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TITULO DE ENSAYO: “ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA RADIO
GENIAL, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2019”

RESUMEN

En la actualidad las estrategias de marketing han cobrado gran importancia en el mundo de
las ventas porque han ayudado a captar clientes y ganar mayor participacion en el mercado
gestionando las diferentes variables del marketing; la problematica que presenta la radio
Genial es el desconocimiento de las herramientas de mercadotecnia que ayuden a su
posicionamiento, el objetivo es disefiar estrategias de marketing mediante el analisis
situacional de la radio para el posicionamiento en el &mbito local provincial; la metodologia
usada es la investigacion exploratoria cuya finalidad es formular el problema y la descriptiva
que permite analizar las variables sobre las causas y efectos que conforman la problematica
ademas de la bibliografica mediante revistas, libros y estudios; finalmente los resultados se
evidencio que la audiencia sugiere que se implemente estrategias como la de implementar la
innovacion en la programacién radial, estrategias en redes sociales, obsequios para la
audiencia y por ultimo, los paquetes promocionales de cufias publicitarias.

Palabras claves: estrategias de marketing, posicionamiento, participacion en el mercado

ABSTRACT

Currently, marketing strategies have become very important in the world of sales because
they have helped to attract customers and gain greater market share by managing the different
variables of marketing; The problem that Genial radio presents is the lack of knowledge of
the marketing tools that help its positioning, the objective is to design marketing strategies
through the situational analysis of the radio for positioning in the local provincial area; The
methodology used is exploratory research whose purpose is to formulate the problem and the
description that allows to analyze the variables on the causes and effects that make up the
problem in addition to the bibliography through magazines, books and studies; Finally, the
results showed that the audience suggests that strategies are implemented such as
implementing innovation in radio programming, strategies in social networks, gifts for the
audience and finally, promotional packages for advertising spots.

Keywords: marketing strategies, positioning, market share



INTRODUCCION

En el presente las empresas dentro de su administracion poco a poco han ido aplicando
estrategias de marketing, lo que ocasiona que muchas de ellas se posicionen de una manera
favorable en la mente de sus consumidores potenciales; de igual manera el sector comercial
va evolucionando de tal manera que se dan nuevas tendencias innovadoras en los mercados
exigentes donde de manera obligatoria se deben implementar herramientas de mercadotecnia

que van desde la modificacidn parcial o total de los productos o servicios que se ofertan.

Para autores como Kotler & Keller (2016) mencionan que la ciencia del marketing “es un
factor considerado e implementado por las grandes compafiias con la finalidad de abarcar el
mercado objetivo en su totalidad y de esta manera satisfacer las expectativas de sus clientes”
(p. 18); segln esta apreciacion se busca que dentro de la administracion comercial y de ventas
se incrementen de manera satisfactoria los ingresos mediante la oferta de algiin determinado

producto o servicio mediante la percepcion y satisfaccion de sus clientes.

Es considerable destacar que a consecuencia del gran avance de la tecnologia y las ventajas
que este recurso brinda a la sociedad en general; el internet es una herramienta utilizada por
las grandes empresas y que las mismas deben adaptarse a las nuevas tendencias en el mercado
que son aprovechadas significativamente por los gestores de ventas utilizando un sinnimero
de estrategias de marketing que cumplan con el GUnico fin de atraer, captar, retener y por

ultimo fidelizar a los clientes para el posicionamiento de la marca.

Si bien es cierto, existen ciertas empresas que se han desenvuelto en los procesos o fases
comunicativas cuya finalidad es la de informar sobre los productos o servicios que se ofertan
a un determinado publico dentro de un mercado local; un ejemplo claro son los medios
tradicionales como la radio que apoyados por cuiias publicitarias radiales muchas personas
conocen de los beneficios, utilidades o garantias de alguna promocion dentro de la

programacion radial.



Cabe indicar que la herramienta utilizada por el marketing es la publicidad radial como un
medio tradicional a que muchas empresas apuestan, si bien es un esfuerzo relevante dentro
del mercado; este medio de comunicacion ofrece muchas oportunidades para alcanzar los
objetivos de marketing como la de transmitir un mensaje o camparfia publicitaria basada en

las caracteristicas propias de la oferta hacia el target o mercado objetivo.

Las ventajas que este medio de comunicacion tradicional ofrece es la cobertura y el alcance
que tiene hacia ciertos sectores donde solo se utiliza la radio con el fin de estar comunicados;
aunque con la aparicién de otros recursos como el internet y el manejo de redes sociales hace
que la administracion de las emisoras busquen nuevas alternativas de como tener mas
audiencia con la renovacion de su programacion radial o tener ciertas modificaciones dentro

de su mezcla de marketing ya sea en su producto, precio, plaza o promocion.

En el contexto nacional se ha evidenciado la necesidad de una busqueda acelerada de mejorar
ciertos paradigmas de productividad en el sector radiodifusor generando nuevas expectativas
en sus oyentes mediante la visibilidad de sus ventajas diferenciadoras frente a sus
competencias. También es necesario conocer que la radio en general cumple con la funcién

de recordacién y posicionamiento de una marca.

Por tal motivo, el desarrollo de este ensayo obedece a las causas que originan a la
problematica planteada como la limitada aplicacién de estrategias de marketing por parte de

la radio Genial lo que dificulta el posicionamiento de la emisora en el sector radiodifusor.

La estructura de este ensayo esta planteada en tres partes; la introduccion que esta
conformada por ciertas posturas generales del tema asi como el planteamiento de la
problematica, objetivos o propdsito y la importancia de poder desarrollarla; seguido del
desarrollo donde se enmarca el analisis detallado de fuentes consultadas, la exposicién de
ideas propias que se suman a la interpretacion de los resultados en base a los recursos
metodologicos de investigacion; finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones

propuestas.



Planteamiento del problema de investigacion

La radio Genial es una emisora local dentro de la provincia de Santa Elena dedicada al
entretenimiento radial cuya finalidad es la de entretener a los oyentes mediante su
programacion radial; sin embargo, presenta una problemaética con el pasar de los afios de su
exposicién en el medio no tiene mayor participacion en el mercado quizés unas de las causas

es la aparicién de nuevas emisoras que presentan una innovadora y entretenida programacion.

Mediante un sondeo rapido hacia ciertos peninsulares se evidencian las siguientes causas que
provocan que su posicionamiento y participacion en el mercado se vean estancados; primero
que los peninsulares que utilizan la radio como medio de comunicacion no sintonizan la radio
Genial debido a que no conocen a ciencia cierta su programacion, también por que no se
aplican estrategias de marketing o que su parrilla de entretenimiento no es el adecuado para

el target o mercado objetivo.
Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera las estrategias de marketing inciden en el posicionamiento de la Radio

Genial dentro de la provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del problema de investigacion

La sistematizacion del problema obedece a las siguientes interrogantes:

¢Qué estrategias de marketing se debe utilizar para posicionar la radio Genil dentro de la

provincia de Santa Elena?

¢La utilizacion de estrategias de marketing mejorara la participacion en el mercado de la

radio Genial?

¢Las estrategias de la mezcla de mercadotecnia incrementara los ingresos de la radio Genial?



Objetivos

Objetivos Generales

Disefiar estrategias de marketing mediante el anéalisis situacional de la Radio Genial para el

posicionamiento dentro de la provincia de Santa Elena, afio 2021.

Objetivos Especificos

1.- Analizar la situacion actual de la radio Genial mediante la observacion y el sondeo rapido

sobre la participacion en el mercado y la expectativa que el oyente tiene sobre la emisora.

2.- Identificar estrategias de marketing para la radio Genial mediante una lluvia de ideas que

permitan alcanzar las metas propuestas.

3.- Disefiar estrategias de marketing que permitan el posicionamiento de la radio Genial en

el &mbito local.

Justificacion

Con el disefio de las estrategias de marketing en el proyecto presentado se busca utilizar una
herramienta importante para el posicionamiento de la radio en el mercado radio escucha local

y de alguna manera buscar la consecucién de los objetivos presentados.

De esta manera se llegara a satisfacer las necesidades y expectativas exigentes de la audiencia
popular buscando siempre la competitividad acorde al sector cambiante y dinamico. La
importancia del desarrollo de este proyecto es la obtencidn de informacién valiosa mediante
la identificacion de estrategias de mercadotecnia utilizando un andlisis situacional de la

emisora y el comportamiento de los oyentes peninsulares.



Con la visibilidad de este proyecto se determinaran ciertos factores que se involucren
directamente en la accion de sintonizar la radio Genial dentro de ciertos componentes o
herramientas de comercializacion que ayuden a mejorar los indices de cufias publicitarias y

de alguna manera satisfacer las expectativas de su demanda receptora radial.

Formulacién de Hipotesis

¢La aplicacion de las estrategias de marketing posicionara a la radio Genial en la mente del

radioescucha dentro de la provincia de Santa Elena?

Desarrollo

Antecedentes

En el desarrollo del presente ensayo se han estimados ciertos estudios realizados con las
variables de estudio como la aplicacion de estrategias de marketing y su finalidad de
posicionar un determinado producto o servicio y de esta manera mejorar los ingresos por la

actividad comercial realizada; entre ellos tenemos:

En el estudio realizado por Moreno (2015) que tiene como titulo la “Implementacion de
estrategias de marketing para una empresa que compite en el sector industrial de productos
de pintura en Lima” presenta como fin particular la aplicacién de estrategias de marketing en
las ventas de pinturas realizadas en el sector industrial, su metodologia utilizada obedecié a
una investigacion aplicada, pues el autor no solo se interesd en buscar bases tedricas
fundamentales sino la concepcion de nuevos paradigmas y alternativas en areas estratégicas
empresariales que se podian evidenciar en la gestion comercial asi como la fuerza de ventas
diagnosticando ciertos factores como sus fortalezas y debilidades; en definitiva los resultados
expuestos mediante las técnicas de investigacion desarrolladas con base a la implementacion
de un plan estratégico basada en las 4P la empresa mejorara significativamente sus ingresos

por ventas y la participacion en el mercado industrial (Moreno, 2015).



Consecutivamente, Orozco (2015) es su investigacion realizada con el tema “Estrategias de
Marketing y posicionamiento de un determinado producto de la compafiia CALBAQ” tenia
como fin de estudio ganar participacion en el mercado con su producto estrella como lo era
la lavavajilla Tips mediante la implementacion de las estrategias de marketing para la
consecucion de este proposito se realizd el debido diagnostico del entorno empresarial
(FODA) asi como la demanda y el mercado objetivo; se obtuvo como resultados los
beneficios que podia presentar la empresa con la correcta implementacion de un plan
estratégico de marketing para las ventas y de esta manera aprovechar los clientes potenciales
modificando las estrategias promocionales y adaptandose al entorno comercial vigente
(Orosco, 2015).

Finalmente, tenemos la revision literaria de Ludefia (2015) con el tema “Estrategias de
marketing y posicionamiento de la Agencia de Viajes Andariego Tours” este estudio tuvo el
objetivo de analizar el entorno de la compafiia viajes ademas del diagndstico del mercado
turistico de la zona culminando con la visibilidad de sus factores (FODA) y su gestion basada
en las actividades estratégicas de ventas; el mismo mantuvo como metodologia una
investigacién explicativa que buscada ponderar ciertas causas y efectos de la problematica
planteada enfocada al marketing convencional con la aplicacién de estrategias de
mercadotecnia que benefician en la participacién en el mercado de turismo aplicando
minuciosamente los planes de accion desarrolladas por el investigador; por ultimo, la
respuesta absoluta es modificar ciertas estrategias utilizadas y adaptarse al mercado actual
definiendo estrategias en el &rea de ventas debido a que evidenciaba el limitado
posicionamiento de la empresa frente a las otras agencias (Ludefia, 2015).



Bases Tedricas de las variables

Marketing

Para Kotler & Keller (2016) manifiestan que:

El buen marketing no es recurso accidental, sino que es el resultado y el beneficio de
una cuidadosa planificacion y ejecucion de las herramientas estratégicas que se van
modificando y dan lugar a ciertas caracteristicas diferenciadoras frente a la
competencia y que de alguna manera se pueda identificar y satisfacer las necesidades

de las personas dentro del mercado comercial (p. 29)

En la actualidad el marketing ha desempefiado un papel importante en los nuevos retos
comerciales ademas ha colaborado en introducir nuevos productos o servicios que se
enmarcan en la aceptacion y consumo de la oferta bajo ciertos estandares basados en las

necesidades y expectativas de los consumidores.

Es claramente evidente que otro de los beneficios es el motivar a que ciertas marcas se atrevan
a modificar o innovar sus productos o servicios mediante a las cambiantes exigencias y
conductos que presenta el cliente con el fin de mejorar el posicionamiento en el mercado
local (Hernandez & Maubert, 2017).

La gestion de marketing es igualmente establecida como el arte de optar por mercados
objetivos mediante la obtencion de clientes y generacién de un valor agregado diferenciador

que se traduce a una ventaja competitiva frente a su competencia.

Ambiente de Marketing

Consiste en el entorno funcional y general; el primer grupo son los actores que participan en
la produccion y promocion de la oferta y estos son: la empresa, los proveedores,

distribuidores, mayoristas y los clientes; en el segundo plano lo componen seis elementos
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como el aspecto demogréfico, econdmico, el socio cultural, el natural, el tecnolégico y el
politico legal (Prat, 2016).

Los encargados del marketing de las empresas deben poner en marcha la atencién en las
tendencias actuales y el desarrollo evolutivo de estos entornos con la finalidad de poder
adaptar estrategias de marketing en cuanto sea necesario aplicarlas, ademas se debe reconocer
que todo importa cuando se trata de marketing ademas tener una perspectiva amplia e
integrada necesaria donde se determina, reconoce y se afianza el alcance de las actividades
comerciales como el marketing de relaciones, marketing integrado, marketing interno y el

rendimiento de las fuerzas de ventas.

Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing buscan vincular y fidelizar al cliente con lo productos y para
conseguirlo se debe estrechar sus relaciones por medio del disefio de bienes y de servicios

ajustados a los requerimientos de cada consumidor (Calderén & Gonzélez, 2014)

Las camparias de marketing recompensan a los consumidores que compran con regularidad
tal como lo especifica los autores anteriores; ademas cabe indicar que ciertas organizaciones
en el sector radial deben aplicar programas de marketing de frecuencias con la finalidad de
obtener beneficios en sus ingresos de contratos por cufias publicitarias o la sintonia de su

audiencia.

Segln (Gonzalez & Lopez, 2014) en su libro Manual de Marketing mencionan que el disefio
de una piramide estratégica emerge dentro del conjunto de estrategias de marketing que en
este caso la radio Genial debe implementar dentro de sus gestiones comerciales ademas que
el permitan intensificar el posicionamiento de la emisora en el plano local, finalmente esta
pirdmide deber responder ciertas preguntas como lo que esta realizando la empresa, que

busca y que debe hacer para conseguirlo (p. 78).



Comunicacion integral del marketing

Para los autores Hernandez & Maubert (2017) manifiestan que:

La coordinacion e integracion de los factores de marketing, asi como las fuentes de
comunicacion de marketing de una empresa dentro de un programa uniforme hace
que se maximice sobre el impacto sobre los clientes a un costo reducido para los
gestores del area comercial de las organizaciones dedicadas a la venta de productos o

servicio (p. 141)

Este plan de comunicacion de marketing determina que cada factor de las cuatro P como
producto, precio, plaza y promocion, ademas el ejemplo de herramientas promocionales que
deben emplear las cuiias publicitarias por medio de la venta personal, la propaganda, la
promocion llevando a favorecer a la administracion de la radio Genial para el

posicionamiento en el mercado local.

El objetivo principal es la consecucion favorable del proceso de compra, ademas este exige
el intercambio de funcionalidades del marketing por medio del entendimiento de la conducta

del consumidor, asi como sus exigencias, necesidades y perspectivas.

Marco Legal

Ley de Comunicacion

En cuanto a la actividad de muchas empresas que se dedican a la radiodifusion estas deben
estar reguladas por la Ley de Comunicacidn que regulan en el Ecuador; en estas se estipulan
los siguientes articulos que hacen mencion a las variables estudiadas en la realizacion del
ensayo. Dentro del articulo 91 se basa en la proteccion de los derechos de la publicidad en
ciertas promociones o cufias publicitaria en donde se exige la prohibicién a los medios

tradiciones utilizar la publicidad engafiosa.



La administracion de la radio Genial debe tener conocimiento de que las acciones
publicitarias deben estar reguladas y controladas bajo la normativa legal ademas de la
superintendencia de la Informacién y Comunicacion que disponen la inmediata suspension

de la radio.

Por Gltimo, en su articulo 105 la administracion de la radio debe ser de dominio publico del
estado ecuatoriano, y es responsabilidad del mismo asi como la distribucion equitativa de sus
frecuencias, la misma que se divide entre partes homogéneas; en primer lugar este grupo esta
dado por las operaciones del medio publico, el otro grupo obedece a la gestion de medios
privados y finalmente la ultima parte esta a cargo de la fase de operaciones de ciertos medios

rurales y comunales segun reposa en el articulo de la Ley de Comunicacion.

Metodologia del ensayo

Dentro de la metodologia de investigacion se baso en el enfoque cuantitativo y el uso de
componentes disefiados para la recoleccién de informacion de mayor importancia y de esta
manera se lleve a cabo el correcto desarrollo del proyecto y el planteamiento de soluciones

efectivas de la problematica presentada.

En el desarrollo del ensayo se utilizara el tipo de investigacion ademas de la determinacion
de la muestra para entablar el instrumento de recoleccion de datos y poder finalmente
interpretar los resultados. Este tipo de investigacion determinara mediante las caracteristicas
de las necesidades y exigencias en la presentacion de la probleméatica que enfrenta la
administracion de la radio Genial, ademéas de evaluar significativamente los objetivos a

investigar y presentar las recomendaciones para poder conseguir los objetivos.

Es necesario resaltar que dicho ensayo utilizo un tipo de investigacion experimental por que
se manipulara las estrategias de marketing con el propdsito de posicionar la marca y ganar

participacion en el mercado de la radio Genial. Asi mismo, acata un disefio de investigacion
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transeccional completo cuyo Unico fin es describir ciertas caracteristicas de las variables en

mencion y el andlisis de incidencia en el momento del desarrollo del proyecto.

La modalidad de investigacion permite la recoleccion de informacién tanto de situaciones
que representa la correcta aplicacion de estrategias de marketing en la radio Genial que

permita el posicionamiento en el mercado radial local.

También es necesario recalcar que este ensayo es de intervencidn debido a que esté orientado
a la solucién del problema que enfrenta la gestion de la radio Genial en el mercado
radiodifusor de la provincia de Santa Elena mediante el disefio de estrategias de marketing

que ayuda en el posicionamiento de la marca.

Dentro del tipo de investigacion utilizado es el exploratorio cuya finalidad era de formular el
problema que enfrenta la administracion de la radio Genial mediante la obtencion de
explicacion es y la elaboracion de la Hipdtesis mediante la exposicion de una encuesta
dirigida a la poblacion de Santa Elena, de igual manera se utilizé la descriptiva porque
permitio analizar las variables y delimitar los hechos que conforman la problematica que

enfrentan al no poder posicionarse en la mente de los peninsulares.

En cuanto a la investigacion bibliografica se pudo obtener informacion valiosa de las
variables estudiadas en el proyecto como lo son los datos primarios que reposan en libros,
revistas, estudios y tesis realizadas, mediante la aplicacion de la investigacién de campo nos
permite tener un acercamiento directo entre los involucrados de la problematica ademas de

analizar las necesidades en cuanto a la formulacion correcta del problema.

La utilizacion de los métodos de investigacion fue el inductivo que buscaba analizar las
respectivas conclusiones de los hechos que la administracion de la radio Genial requeria para
poder implementar en el tiempo requerida beneficiando a la consecucion del posicionamiento

de las emisoras en el mercado radial.
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Con la aplicacion del método deductivo se pudo deducir a partir de ciertos fendbmenos que
buscaban esclarecer la particularidad del problema mediante la formulacién de las
interrogantes y poder evidencias los posibles efectos mediante las bases tedricas analizadas
anteriormente. Seguido del método analitico que busca establecer una sintesis de estudio con
ciertos elementos relevantes dentro de la base tedrica y poder establecer las causas esenciales
para dar una clara conclusién evaluando la incidencia de las estrategias de marketing en el

posicionamiento en el mercado radial.

La aplicacion de la encuesta cono técnica de investigacion dentro del enfoque cuantitativo
estuvo dirigido a las personas que residen dentro de la provincia de Santa Elena a lo largo de
sus tres cantones formulando una seria de preguntas cerradas referentes a las variables de
estudio. Asi mismo, el instrumento de investigacion era necesario para saber el nivel de
participacion de mercado de la radio; asi como la de identificar ciertas necesidades y
exigencias en cuanto a la programacion radial ofertada a los oyentes peninsulares

(Hernandez-Sampieri, 2018).

En cuanto a la matriz de operacionalizacion de las variables nos permite disefiar un
cuestionario donde se debe recalcar que las preguntas fueron claras y objetivas con el fin de
evitar un doble sentido que confunda a los encuestados.

La poblacion de estudio representa al conjunto de personas que poseen caracteristicas
comunes conocidos como mercado objetivo, la poblacion que se va a estudiar son las
personas o0 habitantes peninsulares que estén en los rangos de 15 a 65 afios; este dato era de
154.800 personas cifra por el cual reposaba en las paginas del Instituto de Censos y
Estadisticas (INEC).

La muestra representa una cierta porcion de la poblacion cuya finalidad es generalizar
resultados de investigacidn, la misma se desarrollara mediante la aplicacién de la familia para
la determinacion de la muestra infinita donde menciona que si la poblacion es inferior a las
100.000 personas se utilizara la formula de muestra infinita cuyo resultado es 384 a encuestar.
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Para la realizacion de la encuesta se aplico el muestreo probabilistico debido a que el proyecto
tiene el proposito de dar la misma probabilidad de ser seleccionado para encuestar, también
se utilizo el muestreo aleatorio simple donde se estipula que los objetos de estudios gozan de

la misma probabilidad de ser seleccionados para la recoleccion de informacion.
El procedimiento final de recoleccion de datos cumplio con las siguientes fases:

Mediante la tabulacién de datos, consistia en el recuento de la informacion receptada por la
encuesta mediante la aplicacion de Office el programa Excel ya que se nos facilitd la
interpretacion. Para la exposicion de los resultados se elabord en el mismo programa
mencionado los cuadros de pasteles con el fin de que el lector pueda darse una idea de los

resultados obtenidos.

Analisis de los resultados

En la pregunta No. 1 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto si ellos escuchan emisoras radiales locales el 75% mencioné que si escuchan
emisoras radiales debido a que le gustan escuchar noticias en el ambito local mientras que el
25% manifiestan que no escuchan por lo que en sus casas no poseen radio o algun dispositivo

tecnoldgico como celular o computadora donde se pueda sintonizar alguna radio local.

En el item 2, con respecto al rango de edad de los oyentes el 40% esta en la edad de 25-34
afios por lo que la mayoria escuchan informativos de noticias locales, seguido del 25%
quienes estan desde los 15 a 24 afios quienes le gustan musicas y entretenimiento; el 17% de
35 a 44 afios; el 13% de 45 a 54 afios quienes les interesan la radio tradicional; finalmente un

3%y 2% las personas de 55 a mas afios.

Seguido, en la pregunta No. 3 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa
Elena, con respecto a los habitos de escuchar la radio local el 43% manifiesta que en la

mafiana es el mejor momento del dia ya que la mayoria realiza su trabajo escuchando radio;

13



el 26% escucha radio en la tarde por lo que estdn desocupados y pueden escuchar musicas,
el 17% al medio dia en hora de almuerzo, seguido del 12% que menciona en la noche y

finalmente el 3% al amanecer mientras se trasladan a sus labores.

Con respecto a los dias donde los oyentes escuchan la radio local el 54% mencionan que
sintonizan la radio todos los dias de la semana por lo que es el inico medio que tienen para
estar enterados de lo que pasan en el ambito local ademas para estar de alguna manera
entretenidos, seguido del 26% que solo lo hace los fines de semana como manera de
desestresarse de sus labores cotidianas y finalmente el 20% que escucha solo de lunes a

viernes.

De acuerdo a los segmentos o programacion radial el 53% menciona que prefieren las
noticias en el ambito nacional y local, seguido del 26% que sintonizan por musicas; el 14%
deportes y finalmente el 7% por programas religiosos en la radio. Con respecto si han
escuchado la programacion de la radio Genial como medio local el 62% mencioné que si por
lo que es una estacion radial que goza de credibilidad mientras que el 38% manifiesta que no

porque prefieren escuchar otras emisoras.

Basados en los programas que sintoniza en la radio Genial el 53% menciona que les agrada
escuchar los informativos debido a la credibilidad de las noticias, el 26% los programas de
entretenimientos, el 14% los deportes y finalmente el 7% existe una audiencia radial que les
agrada la variedad de musica que posee la emisora. De igual manera, en cuanto a la
programacion de la radio Genial, el 56% manifiesta que excelente debido a la variedad de su
parrilla de entretenimiento, el 27% bueno, el 14% normal y un reducido 3% como malo
debido que no existe renovacion de segmentos y que la musica es a veces la misma que se

escucha.

Finalmente, con respecto a que se consideran pertinente que la administracién de la radio
Genial implemente estrategias de marketing en su programacion con el fin de posicionarse
en la mente de los radioescuchas de la provincia de Santa Elena todos en su mayoria
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representados en un 100% manifestaron que si. Y que los tipos de estrategias de marketing
se deberia implementar en la radio Genial el 49% manifesto que se necesita innovacion en la
programacion radial, el 29% estrategias en redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok,
Youtube entre los mas conocidos, el 15% obsequios para la audiencia y finalmente el 7% los
paquetes promocionales de cufias publicitarias.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que el perfil del pablico que les gusta escuchar radio local es
considerable, pero se debe buscar nuevas maneras innovadoras de captar nueva

audiencia estableciendo ciertas modificaciones en la programacion radial.

2. De igual manera, las acciones de las funciones de marketing se deben ejercer para
captar a nuevos radioescuchas mediante planes de mercadeo adoptados a sus
requerimientos teniendo en cuenta los objetivos y ventajas que persiguen las

estrategias de marketing.

3. Consecutivamente, es evidente que ciertos elementos de la mezcla promocional
forman parte del éxito o fracaso de una empresa, tal es el caso de la radio Genial
cuyas estrategias promocionales se deben apoyar en acciones publicitarias y de

promocion con el fin de captar mayor audiencia.

4. Finalmente, en cuanto al deficiente posicionamiento de la emisora radial por falta de
estrategias de marketing, se puede concluir que el disefio y aplicacion de las
estrategias seria indispensable en un 100% para que se alcance una participacion

acorde a las exigencias actuales del mercado radial local
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las estrategias de marketing estén al alcance de la administracion

de la radio Genial, con el fin de hacerlos participes de los beneficios.

2. Se debe analizar de manera sistemética la toma de decisiones por parte de los
administradores en el &mbito de marketing con el fin de valorar constantemente que

se alcancen los propositos establecidos relacionados a la propuesta.

3. Se debe desarrollar estrategias de marketing en base a las carencias que existen en la
actualidad, con el objetivo de poder captar la atencion de los y fidelidad de los

radioescuchas hacia la radio Genial.

4. Finalmente, se recomienda no descuidar de ninguna manera la ventaja competitiva
ganada hasta el momento basandose en calidad e innovacion de la programacion
radial de la emisora Genial con el fin de ganar mayor participacién en el mercado

radial local.
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Anexo 1. Arbol de problemas

Reducion de los

DL T AEE 0 ingresos por parte Ausencia de Deficiente Deficiente
D‘H‘Eﬂt:ﬁ dela T fem e competitividad Ccomunicacion posicionamiento de
emisora radiales promocional la marca

DESCONOCIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA RADIO GENIAL QUE AYUDEM AL
POSICIONAMIENTO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Desconocimiento de
ventajas
competitivas

Desconocimiento del

Deficiente programacion radial

mercado objetivo

Desconocimiento de
ventajas promocionales

Desconocimiento de
mercadotecnia y su
mezcla
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Anexo 2. Arbol de objetivos

Incremento de los

Incremento de ingresos de cufas Eficiente factor Eficiente Eficiente
oyentes dela radiales por parte Competitivo de la comunicacion posicionamiento de
Emisora sy radio promecional la radic
EFICIENTES ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA RADIO GENIAL QUE AYUDEN AL
POSICIONAMIENTO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA .
X p
l
Conacimiento de
Eficiente filosfia asociativa mercadotecnia y su
mezcla
L. - o L
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Anexo 3. Operacionalizacion de la variable

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA
DEPENDIENTE
+ Segmentacidn & Cual es el LIKERT
s Nicho de mercado | mercado objetivo
Mercado Objetivo que persigue la
administracion de
la radic Genial?
Posicionamiento » Ventaja competitiva | i Cual es el factor LIKERT
Son acciones gue se » Factor diferenciador de
llevan a cabo para Diferenciador la radic Genial
lograr un frente a su
determinado competencia?
objetivo de » [Estrategias de | ¢{Cual es el LIKERT
marketing con el ventas modelo actual de
propasito de captar s  Modelo AIDA ventas de cufas
- e mas clientes, al » Promociones  de | publicitarias  por
strategias de posicionamiento, . rte de la radio
Markegﬁng _ Incentivar las Incentivar a las . L?:;? de g?&nial?
ventas, dar a ventas popularidad £ Qué
conocer los promociones de
productos e ventas maneja la
informar sobre las administracion de
caracteristicas de la Radio Genial?
un producto, . i ] . LIKERT
servicio o marca . E{ﬁg:ﬁis ¢Cudles son los

(Kotler & Keller,
Direccion de
Marketing
Decimoguinta
edicion | 2016).

+ Caracteristicas
diferenciadores
Campana
publicitaria

Informar sobre las
caracteristicas de un .
producto

atributos i
caracterisiticas de
la Radio Genial
para llegar al
posicionamiento
deseado a nivel
provincial?
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Anexo 4. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

vy
PROYECTO: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA RADIO GENIAL,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION
Objetivo: Disefiar estrategias de marketing mediante el analisis situacional de la Badio

(Genial para el posicionamisnto en la provincia de Santa Elena para el afio 2020.

Estimado participante la presente e una encussta con fines de investigacion, la informacion
que nos proporcione es totalmente confidencial v anonima, gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Agradecemos con anticipacion se sirve marcar sus respuestas con una “x°,
en el recuadro que considere pertinente de acuerdo a su caso v sefiale la informacion

zolicitada en cada una de lzs interrogantes:

1.- ;Escucha usted emisoras radiales locales?

sl I:I Nol:l

2.- ;En gue rango se encuentra comprendido su edad?

15-24
25-34
I5-44
45-54
55-64
63 o mas

Habitos de Audiencia

3 .- ;{Durante el dia en que momento escucha la radio?

Miafiana
hledio Dia
Tards
MNoche

Amanecer
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4.- ;Qué dias de la semanz escucha la radio?

lunes a viemes
fines de semana
Todos los dias
5.- ;Qus tipos de segmentos o programas radiales prefiere escuchar por lz radio local?

Noticias
Milzica
Deportes
Programas religiosos
Jariedades
Programas concursos
6.- ;He escuchado la programacicn de la radio Genial?

sl I:I N{:I:I

7.~ ;Qué programa sintoniza en la emisora radial Genial?

Informativos
Entretenimientos
Dieportes
Mhsica
8.- ;Como usted califica la programacicn de la radio Genial?
Excelente
Buena
Normal
Iviala
9.~ ;Usted conzidera pertinents que la admimstracion de la radio Genial utilice estrategias de

marketing con el fin de posicionarse en la mente de los radioescuchas?

sl I:I rml:l

10.- ; Qué tipo de estrategias le gustaria que utilice la radio Genial?

Paquete promocional de cufias
publicitarias
Obzequies para la audiencia
Estrategizs en redes sociales
Innovacion en su programacion radial

iGracias por su colaboracion ;
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Anexo 5. Tabulacion y analisis de resultados

Tabla 1 Emisoras radiales locales

1.- ¢ Escucha usted emisoras radiales locales?

Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
p Sl 289 75%
Item No.1

NO 95 25%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

1.- éEscucha usted emisoras radiales locales?

u S|

= NO

Figura 1 Emisoras radiales locales
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

En la pregunta No. 1 de la encuesta realizada a la poblacién de la provincia de Santa Elena,
con respecto si ellos escuchan emisoras radiales locales el 75% menciond que si escuchan
emisoras radiales debido a que le gustan escuchar noticias en el ambito local mientras que el
25% manifiestan que no escuchan por lo que en sus casas no poseen radio o algun dispositivo
tecnoldgico como celular o computadora donde se pueda sintonizar alguna radio local.
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Tabla 2 Edad de la audiencia radial

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra comprendido su edad?
Caddigo Categoria Frecuencia Porcentajes
15-24 95 25%
25-34 154 40%
. 35-44 67 17%
temNo.2 - 25 52 48 13%
55 - 64 12 3%
65 0 mas 8 2%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra comprendido su
edad?

m15-24
m25-34
35-44
45-54
m55-64

M 65 0 mas

Figura 2 Edad de la audiencia radial
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

En la pregunta No. 2 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto al rango de edad de los oyentes el 40% esta en la edad de 25-34 afios por lo que
la mayoria escuchan informativos de noticias locales, seguido del 25% quienes estan desde
los 15 a 24 afios quienes le gustan masicas y entretenimiento; el 17% de 35 a 44 afios; el 13%
de 45 a 54 afios quienes les interesan la radio tradicional; finalmente un 3% y 2% las personas
de 55 a mas afios.
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Tabla 3 Habitos de escuchar la radio local

3.- ¢Durante el dia en que momento escucha la radio?
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
Mariana 164 43%
Medio dia 65 17%
item No.3 | Tarde 98 26%
Noche 45 12%
Amanecer 12 3%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

3.- éDurante el dia en que momento escucha la radio?

® Mafana

H Medio dia
Tarde
Noche

B Amanecer

Figura 3 Habitos de escuchar la radio local
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

En la pregunta No. 3 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a los habitos de escuchar la radio local el 43% manifiesta que en la mafiana es
el mejor momento del dia ya que la mayoria realiza su trabajo escuchando radio; el 26%
escucha radio en la tarde por lo que estan desocupados y pueden escuchar musicas, el 17%
al medio dia en hora de almuerzo, seguido del 12% que menciona en la noche y finalmente
el 3% al amanecer mientras se trasladan a sus labores.
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Tabla 4 Dias de la semana que escucha la radio local

4.- i Qué dias de la semana escucha la radio?
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
lunes a viernes 209 54%
ftem No.4 |fines de semana 98 26%
todos los dias 77 20%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

4.- {Qué dias de la semana escucha la radio?

H lunes a viernes
u fines de semana

™ todos los dias

Figura 4 Dias de la semana que escucha la radio local
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

Interpretacion:

En la pregunta No. 4 de la encuesta realizada a la poblacién de la provincia de Santa Elena,
con respecto a los dias donde los oyentes escuchan la radio local el 54% mencionan que
sintonizan la radio todos los dias de la semana por lo que es el Gnico medio que tienen para
estar enterados de lo que pasan en el &mbito local ademas para estar de alguna manera
entretenidos, seguido del 26% que solo lo hace los fines de semana como manera de
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desestresarse de sus labores cotidianas y finalmente el 20% que escucha solo de lunes a

viernes.

Tabla 5 Preferencias de programacion local

5.- ¢ Qué tipos de segmentos o programas radiales prefiere escuchar
por la radio local?

Cadigo Categoria Frecuencia | Porcentajes

Noticias 205 53%

Musica 98 26%

. Deportes 55 14%
Item No.5 Programas religiosos 26 7%
Variedades 0 0%

Programas concursos 0 0%

Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

5.- éQué tipos de segmentos o programas radiales prefiere
escuchar por la radio local?

Figura 5 Preferencias de programacion local
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

M Noticias
B MUsica

Deportes

Programas religiosos

B Variedades

| Progra mas concursos




En la pregunta No. 5 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a los segmentos o programacion radial el 53% menciona que prefieren las
noticias en el ambito nacional y local, sequido del 26% que sintonizan por masicas; el 14%

deportes y finalmente el 7% por programas religiosos en la radio.

Tabla 6 Programacion de la radio Genial

6.- ¢Ha escuchado la programacion de la radio Genial?

Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
. Sl 238 62%
Item No.6 NO 146 38%

Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

6.- ¢Ha escuchado la programacion de la radio Genial?

Figura 6 Programacion de la radio Genial

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

m S|
mNO
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En la pregunta No. 6 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto si han escuchado la programacion de la radio Genial como medio local el 62%
menciono que si por lo que es una estacion radial que goza de credibilidad mientras que el

38% manifiesta que no porque prefieren escuchar otras emisoras.

Tabla 7 Preferencias de programacion radio Genial

7.- ¢ Qué programas sintoniza en la emisora radial Genial?
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
Informativos 205 53%
item No.7 Entretenimientos 98 26%
Deportes 55 14%
Musicas 26 7%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

7.- éQué programas sintoniza en la emisora radial Genial?

Figura 7 Preferencias de programacion radio Genial

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas
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Interpretacion:

En la pregunta No. 7 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a los programas que sintoniza en la radio Genial el 53% menciona que les agrada
escuchar los informativos debido a la credibilidad de las noticias, el 26% los programas de
entretenimientos, el 14% los deportes y finalmente el 7% existe una audiencia radial que les

agrada la variedad de musica que posee la emisora.

Tabla 8 Percepcion de la radio Genial

8.- ¢ Como usted califica la programacién de la radio Genial?
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
Excelente 214 56%
p Bueno 105 27%
Item No.8 Normal 53 14%
Malo 12 3%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracién de Empresas

8.- éComo usted califica la programacion de la radio Genial?

Figura 8 Percepcion de la radio Genial

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas
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Interpretacion:

En la pregunta No. 8 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a como califica la programacion de la radio Genial el 56% manifiesta que
excelente debido a la variedad de su parrilla de entretenimiento, el 27% bueno, el 14% normal
y un reducido 3% como malo debido que no existe renovacion de segmentos y que la musica

es a veces la misma que se escucha.

Tabla 9 Estrategias de Marketing en la radio Genial

la mente de los radioescuchas?

9.- ¢ Usted considera pertinente que la administracién de la radio
Genial utilice estrategias de marketing con el fin de posicionarse en

Cadigo Categoria Frecuencia Porcentajes
. Sl 384 100%
Item No.9
eMNO-S - 'No 0 0%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

9.- ¢Usted considera pertinente que la administracion de la
radio Genial utilice estrategias de marketing con el fin de
posicionarse en la mente de los radioescuchas?

Figura 9 Estrategias de Marketing en la radio Genial
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas
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Interpretacion:

En la pregunta No. 9 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a que consideran pertinente que la administracion de la radio Genial implemente
estrategias de marketing en su programacion con el fin de posicionarse en la mente de los
radioescuchas de la provincia de Santa Elena todos en su mayoria representados en un 100%
manifestaron que si.

Tabla 10 Tipo de estrategias de marketing

10.- ¢ Qué tipo de estrategias le gustaria que utilice la radio Genial?

Cadigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Paquete promocional de cufias publicitarias 25 7%
ftem No.10 Obsequios para la audiencia 59 15%
Estrategias en las redes sociales 112 29%
Innovacion en su programacion radial 188 49%
Totales 384 100%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

10.- ¢Qué tipo de estrategias le gustaria que utilice la radio
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Figura 10 Tipo de estrategias de marketing
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Estudiante de Administracion de Empresas

Interpretacion:

En la pregunta No. 10 de la encuesta realizada a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
con respecto a que tipos de estrategias de marketing se deberia implementar en la radio Genial
el 49% manifestd que se necesita innovacion en la programacion radial, el 29% estrategias
en redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok, Youtube entre los mas conocidos, el 15%
obsequios para la audiencia y finalmente el 7% los paquetes promocionales de cufias
publicitarias.
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