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RESUMEN

La presente investigacion trata de la productividad en los laboratorios de larvas
“QUIMILAB”, conociendo que el propdsito de este estudio es determinar la
productividad dentro de sus instalaciones, con la identificacion y el analisis del
sistema productivo, el nivel de productividad y los recursos empleados. Los
resultados evidencian que la productividad dentro de los laboratorios es muy
eficiente, debido a que el sistema productivo que utilizan, es un sistema por pedidos,
ya que ellos poseen una cartera de clientes fijos, en donde cada produccion ya esta
netamente destinada y es por eso que los recursos empleados en la produccion
como: tierra, trabajo, capital y tecnologia son aprovechados al maximo. De tal
manera se puede concluir que la investigacion permitié la correcta identificacion
del nivel de produccion, ya que ahi se logré visualizar el grado de utilizacion de la
capacidad productiva que los laboratorios de larvas poseen en sus procesos

productivos.

Palabras claves: Productividad, Sistema Productivo, Recursos.
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ABSTRACT

The present investigation it’s about productivity in larval laboratories
“QUIMILAB”, knowing that the purpose of this study is determine productivity
within your facilities with the identification and analysis of the production system,
the level of productivity, and the resources used. The results show that productivity
within laboratories it is very efficient, because the production system they use, is a
system of order, since they have a portfolio of fixed clients, where each production
is already clearly destined and that is why the resources used in the production how:
land, work, capital, technology is used to the maximum. In such a way it can be
concluded that the investigation allowed correct identification of production level,
since there it was possible to visualize the degree of utilization of productive

capacity than larval laboratories possess in their production processes.

Keywords: Productivity, Productive System, Resources.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion presenta la determinacion de la productividad de los
laboratorios “QUIMILAB” de la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena, ya
que se pudo realizar una identificacion de los sistemas productivos y los niveles de
productividad dentro de la organizacion, para asi poder analizar cada uno de los
recursos empleados y a su vez poder determinar como funciona la productividad

dentro de los laboratorios de larvas de camaron.

El beneficio de este estudio tiene un alcance exploratorio, ya que se puede conocer
la percepcion general de los trabajadores acerca de la utilizacion de los factores de
produccion, si aquellos son controlados de manera eficiente. Los resultados de esta
investigacion continuaran con una fuente de informacién muy util para conocer la
realidad de cdmo es el funcionamiento de la productividad en los laboratorios, para
asi lograr visualizar si los laboratorios mejoran aspectos para aumentar la eficiencia

y eficacia o continGian con sus procesos como ya lo tenian planificado.

De la misma manera, se desarrollo el analisis de los resultados, ya que esta fue
tabulada, obteniendo datos reales del estudio de la investigacion, por ende, se logro
realizar conclusiones y a su vez dar recomendaciones, para asi resolver el problema
general del proyecto de investigacion, por lo que se explica como es el sistema de

produccidn dentro de los laboratorios de camarén.

En el mundo actual, las pequefias y medianas empresa, han experimentado
problemas tanto internos como externos que han provocado una disminucion de su
productividad e inestabilidad en sus mercados. Debido a que los factores internos
son la falta de organizacion, los retrasos técnicos y la escasez de recursos; Los
factores externos se refieren a la falta de canales de financiamiento, por lo que la
clave es la gestion interna, que en muchos casos no se le presta la atencion necesaria

y aquello se ve reflejada en los resultados.

De tal manera se conoce que la productividad se refiere a la capacidad de completar
mas tareas en un menor tiempo, por lo que, si una empresa puede incrementar la
productividad, Esto significa que el valor de su producto esta creciendo mas rapido

que las materias primas utilizadas para producirlo, lo que le permite a la empresa
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seguir creciendo, lo cual es positivo para fortalecer cada uno de sus procesos

productivos.

La productividad en las empresas ecuatorianas ha tomado importancia, ya que juega
un rol fundamental en los procesos de produccién, por lo que es un factor
determinante para incrementar la eficiencia y la eficacia de una organizacion y a su
vez fortalecer las expectativas de los factores de produccion, para asi apoyar el
cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas para una buena obtencion de
resultados. En la actualidad las empresas ecuatorianas han sufrido diversos cambios
con el pasar del tiempo; ya sea, este social, econémico, politico o laboral, lo que ha
ocasionado que las empresas no mantengan una productividad satisfactoria dentro

sus areas de produccion.

En la provincia de Santa Elena carecen de un estudio sobre cémo se lleva a cabo la
productividad en las empresas, ya que se sabe que la productividad en si, es un tema
muy relevante, por lo que las empresas que quieran un mercado y tener potencial
de crecimiento considerardn alternativas efectivas para mejorar dia a dia, y asi
buscar una mayor satisfaccion del cliente, a través del cumplimiento de las

normativas vigentes.

Por lo tanto, dentro de la productividad deben considerar aspectos fundamentales
para el buen funcionamiento de una organizacion, entre los que se destacan son: los
factores de produccién, los recursos, la motivacion, los procesos, el nivel de la
productividad y el establecimiento de metas y objetivos; recordando que todos ellos
son importantes para obtener excelentes resultados. Por lo que se debe conocer cuél
es el sistema productivo que manejan los laboratorios, ya que su principal funcion
es la transformacion de materias primas a productos terminados, obteniendo

grandes ventajas dentro del mercado con la buena satisfaccion de sus necesidades.

Por esta razon, en la comuna Monteverde surge la necesidad de determinar la
productividad que poseen los laboratorios de larvas "QUIMILAB", lo que se
considera que es un factor indispensable para que estas empresas puedan seguir
creciendo en el mercado laboral, enfatizando los factores productivos que
determinen el rendimiento, la eficiencia y la eficacia, a través de los procesos de

produccién.
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En los laboratorios de larvas de camardn existen ciertos inconvenientes que
perjudican el rendimiento laboral de los trabajadores, y a su vez esto ocasiona una
baja productividad dentro de la organizacion, ya que existen factores con poca
importancia para los gerentes porque lo consideran irrelevantes, por lo que con el
pasar del tiempo estos factores pueden ocasionar dafos irreparables dentro de las
empresas, ya que se desconoce si los laboratorios poseen sistemas productivos, en
donde detallen cada uno de sus procedimientos, de esta manera los gerentes no
muestran tanta importancia sobre el rendimiento laboral de sus empleados como
debe ser y a su vez carecen de incentivos que les motiven a seguir con sus jornadas
laborales de una manera activa dentro de las areas de trabajo, ocasionando en si,

que la productividad no sea tan efectiva como se requiere.

El anélisis de la productividad de acuerdo con el desempefio y la eficiencia de un
buen sistema productivo, permite determinar los procesos e incluso identificar los
trabajadores que logran aumentar la productividad. En cualquier caso, a mayor
productividad, mayor rentabilidad, es decir, mayor beneficio para la empresa, ya
que como se sabe toda empresa u organizacion siempre tendrd la vision del
mejoramiento de la productividad con la evaluacion de los planes de produccion

que mantiene una empresa.

En la formulacién de problema del presente trabajo de investigacion se establece la
siguiente pregunta: ;Cémo se lleva a cabo la productividad en los laboratorios de

larvas “QUIMILAB”, en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena?

De tal forma, se sistematiza el problema, por lo que se presentan las siguientes

interrogantes:

e ;Como ayudan los factores de la productividad al desarrollo de un sistema
productivos a los laboratorios?

e ;Por qué es importante conocer si los laboratorios poseen un sistema
productivo, para desarrollar un proceso de produccién?

e ;De qué manera el sistema productivo en los laboratorios influye en cada
uno de sus procesos?

e ;Por qué es importante conocer el nivel de productividad de los

laboratorios?
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El objetivo General de la investigacion es: Determinar la productividad de los
laboratorios de larvas de camaron “QUIMILAB", en la comuna Monteverde,

provincia de Santa Elena.

Tomando en cuenta los objetivos que se desprenden del principal, ya que son

considerados como objetivos especificos los cuales son:

e Analizar el nivel de productividad de los laboratorios de larvas de camaron
en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena.

o Identificar el sistema productivo de los laboratorios de larvas de camaron
en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena.

e Analizar los recursos empleados en la produccion de los laboratorios de lar

vas de camaron en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena.

15



DESARROLLO

Hoy en dia se conoce que la productividad es un proceso que lleva a cabo las
entradas de la materia prima de una produccion estan pueden ser los materiales y la
informacién primaria, asi como también el proceso que existen dentro de una
empresa para saber como es la trasformacion de la materia prima a un producto
terminado, tomando en cuenta el control adecuado que se le brindan a cada uno de

los procesos.

Para Sievers Merten, Majurin Eva y Newman Thokozile en su trabajo de
investigacion sobre “El Recurso humano y la Productividad”. Realizado en Ginebra
por la revista IMESUN, mantiene como objetivo conocer el recurso humano a base
de la productividad en donde para aumentar la productividad, los propietarios de
las empresas deben hacer dos cosas: primero aumentar la produccién sin cambiar
lo que son las entradas de materias primas o a su vez reducir las entradas de las
mismas sin cambiar la salidas, ya que se sabe que son maneras en las cuales la
empresa debe tomar la decision para ver cual es la mejor en gestionar dentro de una

empresa. (Sievers, Majurin, & Newman, 2016)

De tal manera, la productividad es el indicador basico en la organizacion, porque
muestra la eficiencia con la que los recursos humanos pueden producir bienes y
servicios de una manera oportuna. Por lo tanto, el recurso mas importante en la
organizacion por lo general siempre seran los trabajadores, porque a su vez, pueden
incrementar la productividad y la eficiencia de una empresa, logrando tener la

finalidad de obtener buenos resultados en diversas actividades.

Por otra parte, Salazar en su trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral
y productividad” realizado en la ciudad de Veracruz en México, aquel trabajo fue
desarrollado con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion laboral y
productividad que existe en una organizacion. Por ende, la metodologia utilizada
en el trabajo fue una investigacion descriptiva, manteniendo un disefio no
experimental con un tipo longitudinal, cuya poblacion estuvo constituida por el total
de seis trabajadores que laboran en el area de cobranza y crédito, lo que permitio
establecer la relacion entre las diversa variables, extrayendo varias conclusiones

para asi llegar a una en donde se pudo determinar que los trabajadores insatisfechos
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no cumplen con cada una de sus expectativas, lo que ocasiona un deficiencia

productiva dentro de las areas laborales. (Salazar, 2013)

La productividad estd intimamente relacionada con la satisfaccion laboral dentro de
la empresa, lo cual se considera fundamental, ya que toda organizacion debe tener
una buena satisfaccion laboral para que los trabajadores se sientan motivados y a su

vez permitan gue los trabajadores continden fortaleciéndose en sus areas laborales.

El estudio incluyd que mediante una encuesta en la que concluyd que los
trabajadores expresaron un alto nivel de satisfaccion laboral prevaleciente en la
organizacion, lo que contrasta con los beneficios de este estudio para la fuerza
laboral, tomando en cuenta la satisfaccion de los trabajadores, ya que es asi en

donde se obtendrd una mayor produccion en ventas.

De la misma manera Manuel Echenique Zambrano en su trabajo de investigacion,
titulado como: “El aumento de la productividad y la mejora del nivel de vida”,
muestra los beneficios del incremento de la productividad, lo cual ayudara a
conseguir los objetivos planteados en una organizacion, con un mayor grado de

eficiencia y eficacia. (Echenique, 2011)

Por lo tanto, se puede decir que con el aumento de la productividad se reducen los
costos de la empresa, por desperdicio, errores de produccién y reduccion del tiempo
requerido, lo que conduce a la mejora continua de la calidad del trabajo, ya que es
la base de una buena productividad. De la misma forma, la empresa tendra la
oportunidad de conquistar tanto el mercado nacional como el mercado
internacional, ya que de esta forma se utilizan diversos métodos de venta, que le
permitiran a la empresa mantener la penetracion en el mercado y asi obtener
mayores ganancias mediante la produccion, por lo que serd factible para los
trabajadores, debido a que esta manera podra lograr una buena calidad de vida en

un tiempo determinado.

Los autores Marvel Mirza, Rodriguez Carlos y Nufiez Miguel, en su trabajo de
investigacion titulado: “La productividad desde una perspectiva humana:
Dimensiones y factores Intangibles”, publicado en la revista REDALYC,

manifiestan que cada uno de los recursos son administrados por los empleados
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hacen todo lo posible para producir bienes y servicios de manera eficiente,
mejorando cada vez més lo que se dice que es la produccion, por lo que cualquier
intervencion para aumentar la productividad organizacional proviene de las

personas. (Marvel Cequea, Rodriguez Monroy, & Nufiez Bottini, 2011)

De esta forma, se puede decir que la productividad de una empresa tiene varios
factores bésicos para el desarrollo econémico y productivo de una organizacion,
teniendo en cuenta las siguientes dimensiones como: los recursos humanos, los
bienes y servicios, ya que esta mantiene una buena organizacion interna a base de

una mejora continua empresarial.

Segun Fontalvo Herrera, De la Hoz Granadillo, & Moreslos Gomez en su trabajo
de investigacion titulado: “La productividad y sus factores: incidencia en el
mejoramiento organizacional”, publicado en la revista SCIELO manifiestan que:
La productividad del producto esta relacionada con la capacidad de los productos
para satisfacer plenamente las necesidades y adaptabilidad del consumidor a los
sistemas de produccion de las organizaciones. Asi, el disefio de un producto y la
calidad con que es ofrecido determinara en gran medida el valor que los grupos de
interés, ya que estan dispuestos a pagar por él y por ende los resultados que se
obtengan al final del proceso productivo. (Fontalvo Herrera, De la Hoz Granadillo,
& Moreslos Gémez, 2017)

La productividad estd relacionada netamente con la capacidad que un producto
posee, para asi satisfacer cada una de las necesidades del consumidor y, por tanto,
adaptarse al sistema de produccion de una organizacion que tiene todos los

requisitos necesarios en el proceso.
De acuerdo con Prokopenko (2002) destaca que:

La productividad también se puede definir como la relacion entre los
resultados y el tiempo necesario para lograrlos. El tiempo suele ser un
buen denominador porque es una metrica universal y no esté sujeto al
control humano. Cuanto menos tiempo se tarde en obtener el resultado
deseado, mayor sera la productividad del sistema. La productividad es

una herramienta comparativa para gerentes y directores de empresas,
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ingenieros industriales, economistas y politicos. Compara la produccion
en diferentes niveles del sistema ya sea individual o a su vez

organizacional con respecto a los recursos consumidos. (pag. 3)

La productividad en la empresa posee un reto que requiere la transformacion de
bienes y servicios en productos terminado, utilizando el sistema productivo,
recursos minimos que a su vez es conocida como la eficiencia, ya que es un factor
clave en donde la empresa puede aprovechar cada residuo de manera eficiente, de
igual forma se utilizan estrategias que ayudan a ser eficaces dentro de un mercado
productivo, logrando resultados favorables con cada uno de los procesos.

Por lo tanto, los autores Carro y Gonzalez Gomez (2005) argumentan que:

La productividad significa una mejora en el proceso de produccion. La
mejora significa que se puede hacer una comparacion favorable entre la
cantidad de recursos utilizados, como: la mano de obra, la tierra, el
capital, y la tecnologia, porque a su vez es la cantidad de bienes y servicios
producidos por una organizacion o empresa. Por lo tanto, la
productividad es un indicador, que esta relacionado con la salida de un

producto y el recurso utilizado para producir en dicho sistema. (pag. 17)

Se puede decir que la productividad mide la eficiencia, la eficacia y la cantidad
utilizada en una organizacion, por lo que su objetivo es establecer una combinacion
entre los trabajadores, las maquinarias y los recursos utilizados, para asi obtener
una maximizacion en su produccion, con un resultado favorables y a su vez

satisfacer cada una de sus necesidades en un periodo de tiempo determinado.
Por consiguiente, Heizer y Render (2007) manifiestan que:

La productividad es la relacion existente entre la produccién que en si
son los bienes o los servicios de una organizacion y los factores de una
produccidn que en tal caso son los recursos. El trabajo de un director de
operaciones es potenciar (mejorar) este cociente entre produccion y
factores productivos. Mejorar la productividad significa mejorar la
eficiencia. Esta mejora se puede conseguir de dos formas: reduciendo los

factores productivos mientras la produccién permanece constante, o
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aumentando la produccion mientras los factores productivos
permanecen iguales. Las dos suponen un aumento de productividad.
Desde una perspectiva econdmica, los factores productivos son la tierra,
el trabajo, el capital y la direccion, que se combinan en un sistema de
produccion. La direccion es responsable de este sistema de produccion,
que realiza la conversion de los factores productivos en productos. (pag.
16)

En una empresa la productividad es una labor de gran importancia, por lo que es un
factor clave para el desarrollo econémico, productivo y financiero de una empresa,
teniendo en cuenta que el objetivo principal es producir productos de la mejor
manera posible, utilizando la maxima eficiencia y eficacia en cada uno de los
procesos, de tal manera estos procesos deben ser una prioridad absoluta en el
sistema productivo, ya que estos permiten alcanzar los objetivos de una empresa de

forma eficaz y rapida.

Mientras tanto, Pagés Carmen (2010) considera que:

La productividad significa encontrar mejores formas de emplear con
mas eficiencia la mano de obra, el capital fisico y el capital humano que
existen en la region. Una de las maneras estandar de medir los aumentos
de eficiencia es calcular los incrementos de la productividad total de los
factores, es decir, la eficiencia con la que la economia transforma sus

factores de produccién acumulados en productos terminados. (pag. 29)

Hoy en dia las empresas u organizaciones mantienen un sistema productivo que es
manejado eficientemente por sus colaboradores dando como resultado una
actividad productividad, mediante acciones que se deben llevar a cabo para
conseguir un buen ambiente laboral, teniendo en cuenta la relacion existente entre
los recursos que se invierten para alcanzar cada uno de los objetivos y los resultados

que se obtienen de ello, ocasionando un buen crecimiento laboral.
Empleando las palabras de Garcia (2011) destaca que:

La productividad es la relacion entre el producto obtenido y los insumos

utilizados de los factores de produccion involucrados, ya que el indice de
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productividad indica la buena utilizacion de cada factor clave e
importante de produccion en un periodo de tiempo limitado. (pag. 17)

El indice de productividad representa el buen uso de cada factor clave e importante
de produccion en un periodo de tiempo especifico, porque es la relacion entre el
producto obtenido y el insumo del factor de produccién utilizado.

El indice de productividad representa la buena utilizacion de cada factor clave e
importante de una produccion dentro de un periodo en un tiempo especifico, ya que
es la relacion entre el producto obtenido y los insumos utilizados de los factores de

produccién involucrados.

La importancia de la productividad para el bienestar de una empresa u organizacion
y la supervision de los mismos ha demostrado ser uno de los temas méas importantes
en la actualidad, ya que aquello debe medirse de manera objetiva y rigurosa. En el
ambito empresarial, se puede decir que la productividad es en base a los resultados
de las operaciones que se deben realizar para lograr los objetivos de una empresa y
un buen clima laboral, considerando la relacién entre los objetivos y los recursos

invertidos en el logro de los objetivos y metas.

Por consiguiente, la Productividad es una medida que toda empresa debe conocer,
ya que es ahi donde se visualizan los recursos utilizados para el cumplimiento de
los objetivos planteados en una organizacion, y a su vez permite conocer la cantidad
de bienes que se utilizaran en una empresa, tomando en cuenta los diversos
significados que posee, ya que la productividad puede expresar eficiencia, cantidad,

alcance de los objetivos, calidad y valor agregado en un sistema productivo.

Segun Sandoval y Masis Arce (2014) sostiene que:
La productividad se ha convertido en un tema muy importante, porque
la alta productividad y las estrategias adecuadas pueden mejorar la
competitividad y la capacidad de innovacién de la empresa, ya que el
aumento de la productividad representa un factor unico de éxito en un
pais. (pag. 41)

Por lo tanto, se puede decir que la productividad determina la capacidad de un

sistema productivo en una organizacion, para asi determinar los recursos que seran
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empleados en un proceso de produccion constando con el indicador de eficiencia y
el grado de satisfaccion que a su vez permite determinar cdmo estos recursos serén

aprovechados durante el proceso productivo.
De tal manera Sladogna (2017) plantea un punto muy importante:

La productividad es el concepto que nos permitira determinar cuanto
trabajo se requiere por cada unidad de producto, como si fuera un
promedio de cuanto produce cada trabajador. Por tal motivo, toda
medicion de productividad es una medicion del desempefio del

trabajador. (pag. 24)

Es decir, si la empresa desea lograr una buena productividad es imprescindible una
buena gestion empresarial, la cual engloba técnicas que son aplicable para toda
empresa, y a su vez ayuda a mejorar la productividad, la sostenibilidad y la

competitividad de una organizacion.

La naturaleza de la productividad organizacional esta directamente relacionada con
las variables que constituyen la organizacion, el subsistema de trabajo que utiliza la
organizacion y los factores que determinan el comportamiento de sus empleados, e
indirectamente se mantiene relacionado con las caracteristicas ambientales que
utiliza la organizacion. alrededor. Por lo tanto, es necesario tener un mejor
conocimiento de la productividad administrativa, y a su vez identificar las variables
que constituyen la productividad y su ranking factorial con mayores margenes

operativos.

Segun José Lopez (2015) enfatiza que: Los Factores de produccidn se dividen en

cuatro grandes categorias: Tierra, Trabajo, Capital y Tecnologia.

El factor tierra incluye todos los recursos naturales que se pueden utilizar en el
proceso de produccion. Por ejemplo, tierras de cultivo, terrenos de construccion,

recursos minerales y la energia.

De tal manera, el factor trabajo es el momento o tiempo de que las personas se
dedican a una produccion. De esta manera, el tiempo de trabajo fisico de los
agricultores, el tiempo de estudio del investigador o el tiempo de clase del profesor,
son ejemplos claros de tales factores de produccion.
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Por consiguiente, el factor capital comprende de bienes duraderos utilizados en la
fabricacion de otros bienes o servicios., ya que en ese entonces toma como ejemplo

a las maquinarias agricolas, carreteras, computadoras, etc.

Y por ultimo el factor tecnologia refiere a un conjunto de conocimientos y técnicas
que se aplican de forma razonable y ordenada para que las personas puedan
solucionar problemas, modificar el entorno y adaptarse al entorno, ya que este

ultimo factor es el que se incluird en el modelo econémico recientemente.

Cabe sefialar que los factores de produccién son los recursos necesarios para
organizar la produccidn, en este caso la tecnologia es el factor que explica muchos
avances de la economia moderna, ya que el progreso tecnoldgico ha aumentado
considerablemente la productividad de los factores, a su vez aumentando asi la
capacidad de produccién y la capacidad de crecimiento de la empresa.

Ademéas de la relacién de cantidad producida por recursos utilizados, en la

productividad también incluyen otros aspectos muy importantes, como:

La eficiencia que es considerada como la produccion de bienes y servicios, la
optimizacion de los servicios, especialmente en términos de mano de obra o
unidades de trabajo. Debido a la productividad que son la entradas y salidas de una

produccién.

Sin embargo, estan las entradas que hacen referencia a la mano de obra, la
maquinaria, la materia prima, el capital y por ultimo encontramos las salidas que
son las salidas de productos, ya que si se hace aquello disminuiria las entradas, y

esto favoreceria a la empresa.

Por lo tanto, Carro Paz y Gonzalez Gomez (2010) plantea que:

Un sistema de produccion consiste en insumos, procesos, productos y
flujos de informacion, que lo conectan con los clientes y el ambiente
externo. Los insumos incluyen recursos humanos (trabajadores y
gerentes), capital (equipo e instalaciones), materiales y servicios
comprados, tierra y energia. Los circulos numerados representan las
operaciones por las que deben pasar los productos, los servicios o los

clientes, y en los cuales se usan procesos. (pag. 2)
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Entonces, el sistema de produccion es un método para el ingreso de materias primas
que pueden ser materiales, informacion y el proceso de conversion de la materia
prima dentro de la empresa, para asi obtener el producto final, considerando el

control total del consumidor con la finalidad de entrega el producto al cliente.

Por consiguiente, Becerra Rodriguez, Cardenas Aguirre y Castillon Gomez (2008)

manifiestan que:

La produccion del sistema se basa en la teoria general del sistema, que
estudia la funcion de la pieza como un todo. En este sentido, el sistema de
produccién recibe insumos como materiales, mano de obra, energia e
informacién, y los convierte en bienes y servicios mediante la
intervencion del subsistema de conversion. El subsistema de control
actla sobre este ultimo, el cual evalla su desempefio para realizar las

correcciones necesarias. (pag. 17)

Los bienes y servicios pueden obtenerse en el sistema productivo de una
organizacion, ya que las actividades productivas de la empresa no se refieren
unicamente a la produccion técnica de objetos fisicos, sino mas bien a cualquier
proceso 0 conjunto de acciones que pueda satisfacer necesidades claras para asi
brindar un valor agregado a los consumidores, y esto también se puede considerar

dentro del proceso productivo de una organizacion.

Por consiguiente se muestra el sistema productivo de (Carro Paz & Gonzélez
Gobmez, 2010).

Ambiente externo
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| :
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Materiales °
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Figura 1 El Sistema Productivo
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De esta manera Ipladex (2010) da a conocer que:

El proceso de produccion es una accion sistematica, estas acciones estan
dindmicamente relacionadas entre si, y orientadas a la transformacion
de elementos fundamentales. De esta manera, después del proceso de
incrementar el valor de los factores, los factores de entrada se
convertiran en los factores de salida del producto final, por lo que se
describe que los procesos de produccion suministran diversas técnicas

que son aplicadas al sistema productivo de una organizacion. (pag. 2)

En teoria existen diferentes sistemas de produccion, aunque en la préactica es dificil
obtener tipos puros de estos tipos porque el proceso de mezcla es frecuente.
Ademas, en una misma fabrica pueden coexistir maltiples sistemas utilizados en
diferentes etapas del proceso de conversion o utilizados para fabricar diferentes

productos de la empresa.

Por lo tanto, la eleccion de un proceso de produccion mas adecuado para cada
producto depende de una variedad de circunstancias, entre las cuales puede ser
necesario enfatizar las siguientes: tamafio del mercado, estrategia de la empresa,
vitalidad técnica de la industria, tipo de cliente y vida del producto en la etapa del

ciclo.

Si bien la produccién solo transforma bienes o materias primas en productos o
servicios, el sistema de produccién ya contiene una serie de procesos para lograr
este objetivo. El sistema de produccion es un elemento organizado que involucra: a
las personas, los materiales, las maquinarias y el estilo de direccion o

procedimientos.

Es la interaccion de estos factores lo que hace que las materias primas sean un
producto o servicio comercializable. A diferencia de la produccion, el sistema de

produccién es la suma de multiples procesos que necesitan ser controlados.

Para hacer frente a esta variabilidad, existen al menos cuatro sistemas de
produccion. Ordenados de menor a mayor en la escala de produccion, son: por

proyecto o bajo pedidos, por lotes, en masa y de flujo continuo.
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La produccion por proyecto o bajo pedidos es un proceso de fabricacion en donde
se generan productos especificos o personalizados por cliente. Por lo tanto, se
necesita mucha planificacion para adaptarse a las necesidades del comprador, este
sistema es conocido como MTP (Make to Order), ya que este tipo de sistema es el

mas puntual y es el que mas necesita las habilidades de la administracion.

Por otro lado, tenemos la produccion por lotes, ya que es un sistema muy intensivo
con respecto a la mano de obra, trabaja con diversas plantillas 0 modelos para
agilizar la produccion con una frecuencia necesaria para adaptar las maquinas de

una manera mas recomendable.

Por consiguiente, en el sistema productivo esta la produccion en masa, que este a
su vez permite alcanzar el mejor rendimiento, debido a que la linea de produccion

se realiza a traves de en linea con diversos montajes de componentes individuales.

Por Gltimo, tenemos la produccién lineal o de flujo continuo que es una produccion
parecida a la anterior pero la diferencia es que el sistema de fabricacion se mantiene
durante las 24 horas de dia y los siete dias a la semana, ya que se aprovechar los
recursos con una mayor produccion y a sus los niveles de inventarios que mantienen

en stock son minimos.

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION EXPLORATORIA

Segun Jiménez (1998) hace hincapié en una parte muy relevante que:
En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde
el problema, que so6lo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado.
Esto ultimo constituye precisamente el objetivo de una investigacion de
tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen incluir
amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los
resultados de estos estudios incluyen generalmente la delimitacion de uno
o0 varios problemas cientificos en el &rea que se investiga y que requieren

de estudio posterior. (pag. 12)

El alcance exploratorio de la investigacion realizada, permitié examinar la

productividad de los laboratorios de larvas de camarén “QUIMILAB” en la comuna
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Monteverde de la provincia de Santa Elena. Al estudiar la productividad, los bienes
y los recursos, se logro identificar cual es el nivel de produccidn en los laboratorios
de larvas de camaron, ya que esto ayudara a estudiar de manera directa el objeto de

estudio y el problema de la investigacion.

DISENO DE MUESTREO
MUESTREO NO PROBABILISTICO
Para Hernandez Sampiere (2014) manifiesta que:

Las muestras no probabilisticas son la eleccidn de los elementos, ya que
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador Aqui
el procedimiento no es mecéanico ni se basa en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o
de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios de investigacion. (pag. 176)

En la investigacion del proyecto de titulacion, se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, lo que permitié recopilar informacién fundamental
del tema investigado, ya que es de conocimiento que el muestreo por conveniencia
es un procedimiento rapido y eficaz con un bajo presupuesto; ademas es una

herramienta muy util debido a que la investigacion es exploratoria.

Por lo tanto, en la investigacion se procedio a seleccionar una muestra accesible del
total de la poblacion de estudio, estos son seleccionados por conveniencia,
accesibilidad y proximidad al tema estudiado, para asi recopilar informacion clave,
valiosa y especifica que a su vez este ayudara al desarrollo de la investigacion. En
este caso el total de trabajadores de los laboratorios “QUIMILAB”, son 30 personas
laborando en ella, en la cual se realiz6 el muestreo por conveniencia seleccionando
a 10 trabajadores, tomando en cuenta la cercania, el conocimiento del tema

estudiado lo cual sera fundamental para el desarrollo de la investigacion.
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DISENO DE RECOLECCION DE INFORMACION
LA ENCUESTA

Rivero (2008) menciona que: “La encuestas proveen medios rapidos y econdmicos
para determinar la realidad sobre los conocimientos, actitudes, creencias,

expectativas y comportamientos de las personas”. (pag. 62)

Para la recoleccion de informacion se procedio a la elaboracion de un cuestionario
que permitirds obtener informacion necesaria sobre la productividad dentro de los
laboratorios, conocer el control de los procesos y a su vez la cantidad de los
recursos, ya que aquello permite dar solucion a las falencias que poseen los
laboratorios “QUIMILAB”.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de este proyecto de
investigacion, se vacio la informacion obtenida mediante la encuesta realizada a los
trabajadores de los laboratorios, ya que de ahi partié el analisis e interpretacion de
los resultados, ya que se realizaron graficos en Excel, para una mejor comprension

de los resultados obtenidos en la investigacion.

De la misma manera, finalizando el proyecto de investigacion sobre la
productividad en los laboratorios de larvas de camaron de la comuna Monteverde,
provincia de Santa Elena, se procedié a una recoleccion minuciosa de la
informacion, para asi poder tabular y obtener conclusiones y recomendaciones

favorables de la investigacion, por lo tanto, se muestran los resultados obtenidos:

En el instrumento de investigacion que en este caso es la encuesta realizada a los
trabajadores de los laboratorios QUIMILAB, con respecto a como ellos calificarian
la productividad de los laboratorios, el 50% de los trabajadores manifesté que la
productividad es muy buena debido a que se aprovechan de manera eficiente cada
uno de los recursos, mientras que el 30% menciono que la productividad es buena,
ya que en ciertas ocasiones los recurso que utilizan no son tan favorables, pero sim
embargo, el 20% de los trabajadores manifestaron que los laboratorios mantienen

una productividad excelente, ya que en ciertas ocasiones el gerente general brindan
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pequerfios incentivos y esto hace que los trabajadores aumente su productividad de

manera eficiente y eficaz.

De tal manera, con respecto a la existencia de un sistema productivo, el 80% de los
trabajadores encuestados mencionaron que los laboratorios de larvas de camaron si
poseen un sistema productivo, ya que ellos trabajan con un sistema de produccion
Ilamado Make to Order, que es un sistema bajo pedidos, esto quiere decir que los
laboratorios poseen clientes fijos en donde la produccion que cosechan ya es
destinado a los diversos clientes, por lo que los laboratorios elaboran un solo tipo
de producto que este caso son las larvas de camaron, finalmente el otro 20% de los
trabajadores mencionaron que desconocian si los laboratorios poseian un sistema

productivo para la realizacion del producto terminado.

Por consiguiente, el 75% de los encuestados menciono que el sistema productivo si
cumple con el control de los procesos, ya que es ahi en donde mantienen una buena
estandarizacion de la produccion, pero el 25% menciono que el sistema productivo
no cumple con el control de los procesos debido a que a veces el esquema
explicativo no lo tienen tan claro y esto ocasiona una desviacion de cada control

que cada trabajador debe tener claro.

De igual forma el personal de trabajo, manifesté que el factor mas utilizado dentro
de los laboratorios el 40% pertenecia al factor trabajo, debido a que la mayor parte
de los trabajadores dedican su tiempo a cada uno de los procesos y las horas que
pasan en produccion a veces suelen ser mas extensas, por consiguiente, el 30%
manifestd que uno de los factores es el capital, debido que utilizan maquinarias que
estan disefiadas para la produccion y por Gltimo el otro 30% manifestd que la
tecnologia también es uno de los factores mas utilizado, ya que utilizan este factor
para la creacion y produccion de larvas de camaron, por lo que manejan diversas

maquinarias para un produccion eficiente y eficaz.

Sim embargo, con respecto a que si los bienes producidos mantienen un stock
satisfactorio dentro de la empresa el 60% de los trabajadores encuestados,
mencionaron que estan de acuerdo debido a que el stock que producen es limitado,
ya que su produccién es por bajo pedido con clientes fijos y esto hace que la

produccidn sea eficiente en cada uno de sus procesos, por lo tanto, el otro 20%
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manifestd que estan totalmente de acuerdo, ya que como se menciono la empresa,

maneja un stock que ya esta planificado con cada uno de sus clientes.

Siguiendo con el analisis de resultados, para ver y obtener informacion si el proceso
productivo es desarrollado efectivamente, el 50% de los trabajadores mencionaron
que estan en desacuerdo debido a que los proceso no se cumplen a cabalidad, ya
que suelen saltarse los pasos para minimizar el tiempo de produccién, por otra parte,
el 30% de ellos, manifestaron que estan en de acuerdo, ya que cuando se trata de
aquello el proceso es m&s minucioso, por otra parte un 20% manifestd que el
proceso es indiferente, ya que a veces suele ser tan minucioso, pero otras ocasiones

en el proceso minimizan tiempos.

Por altimo, la encuesta realizada a los trabajadores de los laboratorios QUIMILAB,
con respecto a como ellos califican el tiempo de produccion de los recursos el 70%
manifestd que la calificarian como buena, debido a que en ciertas ocasiones el
tiempo destinado a una produccion es deficiente, por otro lado, el 30% menciono
que el tiempo destinado para cada uno de los recursos es muy buena debido a que
la produccion que tienen prevista para aquel dia logran cumplirlas a cabalidad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio la correcta identificacion del nivel de
produccidn, ya que es ahi donde se logro visualizar el grado de utilizacion
de la capacidad productiva que los laboratorios de larvas de camaron
poseen, por consiguiente, se logré visualizar como estos laboratorios llevan
a cabo la productividad mediante un sistema productivo y a su vez se logro
conocer como los laboratorios utilizan las cantidades absolutas, las
unidades producidas y el tiempo de servicio consumido en cada uno de sus

procesos.

El sistema productivo que manejan los laboratorios QUIMILAB, es un
sistema en la cual cada proceso tiene que ser cumplido a cabalidad, ya que
con esto se lograria mejorar la eficiencia y la eficacia de una produccion,
por lo tanto, aquello permite que los laboratorios tengan un buen
funcionamiento de su sistema productivo reconociendo cada uno de los

factores fundamentales para el desarrollo de la productividad.

Los laboratorios “QUIMILAB”, utilizan recursos productivos que son
fundamentales para un proceso de produccion, ya que el aumento de la
productividad en la intervencion no solo aumenta los beneficios
involucrados, sino que también afecta ciertos factores estrechamente
relacionados con la produccion de la organizacién, es por eso que se debe
tomar en cuenta todos los factores de produccion, debido a que son la base

para que una productividad sea considerada eficiente y productiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el personal encargado del sistema productivo de los
laboratorios maneje un estricto reglamento de control para que los procesos
productivos mantengan un orden de cumplimiento de las actividades,
porque si aquello no cumplen perjudicaria no tan solo la productividad de
la organizacion, sino que el cliente estaria insatisfecho y esto ocasionaria
que los laboratorios tengan una descoordinacion de sus actividades

planteadas a lo largo de la produccion.

Se debe elaborar un plan de produccion en donde se visualicen cada uno de
los recursos que utilizan los laboratorios, para asi conocer que materias
primas estan actas para cada produccion y obtener un mejor control de los
recursos, tomando en cuenta los factores que se utilizarian en cada uno de

los procesos.

El sistema productivo que manejan los laboratorios QUIMILAB, debe
constar con procesos que mejoren a profundidad la eficiencia, la eficacia de
una produccién, ya que aquello tendra la oportunidad de proporcionar una
estructura que facilite la descripcidn y una buena ejecucion de un proceso
productivo, lo cual lograria tener las facilidades de un mejor control para
resolver conflictos productivos que se pueden producir dentro de los

laboratorios.
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ANEXOS

Figura 2 ARBOL DEL PROBLEMA (DIAGRAMA DE CAUSA- EFECTO)

C

DESCONOCIMIENTO DESCONOCIMIENTO DESCONOCIMIENTO }

DE LA CANTIDAD DE DEL SISTEMA DE RECURSOS
PRODUCCION PRODUCTIVO DE LA EMPLEADOS EN SU
OBTENIDOS EN LOS EMPRESA. PRODUCCION.

LABORATORIOS.
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Figura 3 ARBOL DE OBJETIVOS
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Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Dimensién Indicador Item Escala Instrumento

La productividad | Sistema Control de los ¢Si existe un Escala de Se utilizo la
significa una Productivo. procesos sistema Likert y escala | encuesta

La mejora en el Productivo? ¢;Si | ordinal

Productividad proceso de cumple con el
produccién, ya control de
que la mejora procesos? ¢Si los
significa que se procesos se
puede hacer una cumplen de
comparacion manera
favorable entre la adecuada?
cantidad de
recursos Los Factores de | ¢Los insumos Escala de Se utilizo la
utilizados, que Recursos produccion. son utilizados de | Likerty escala | encuesta
vendria hacer la | utilizados Inversion. manera correcta | ordinal

mano de obra, la
tierra, el capital,
la tecnologia, y
la cantidad de
bienes y
servicios
producidos. Por
lo tanto, la
productividad es
un indicador que
vincula las

La eficiencia de
los recursos
humanaos.

en la
produccion?
¢Cuales son los
factores de
produccién
utilizados?

¢ Los factores
que afectan la
eficiencia
productiva?
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entradas y
salidas las
salidas de los
productos con
los recursos
utilizados.

¢ Los bienes Escala de Se utilizo la
Las salidas producidos Likert y escala | encuesta
Nivel de producidas. mantienen un ordinal
productividad La capacidad stock de nivel
utilizada. satisfactorio?
Escala de Se utilizo la
Likerty escala | encuesta

La mejora del
Proceso
Productivo

Tiempo de ciclo
de produccion
de los recursos y
productos que
intervienen en el
proceso.

¢Si los procesos
establecidos se
cumplen de
manera
oportuna?

¢El empleo de
las materias
primas se
desarrollan de
manera
adecuada?

¢ Se desarrollan
efectivamente el
proceso
productivo?

ordinal

ELABORADO POR: GABRIELA GONZABAY TOMALA
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINITRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE TRABAJO

PROYECTO: LA PRODUCTIVIDAD EN LOS LABORATORIOS DE LARVAS
“QUIMILAB”, EN LA COMUNA MONTEVERDE, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 20109.

Muy buenos dias soy una estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena de la carrera de Administracion de Empresas, desde ya le agradezco de ante
mano el tiempo brindado en esta pequefia encuesta.

1. ¢Hace cuantos afios usted viene trabajando en los laboratorios
QUIMILAB?

1 afo a 2 anos
3 afos a 4 anos
5 afios a 6 afos
6 afios a mas

2. ¢De que manera calificaria la productividad en los laboratorios
QUIMILAB?

Regular
Mala
Buena

Muy Buena
Excelente

3. ¢De acuerdo a su observacién en los laboratorios QUIMILAB, posee
existencia de un sistema productivo?

Si
No

4. (El Sistema productivo de los laboratorios QUIMILAB, cumplen
adecuadamente el control de cada uno de los procesos?

Si
No
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¢Usted de qué manera calificaria el control de los procesos productivos en
los laboratorios de larvas QUIMILAB?

Regular
Mala
Buena

Muy Buena
Excelente

¢Segun su criterio los insumos de los laboratorios QUIMILAB son
utilizados de manera eficiente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Segun su criterio que factores de produccion son utilizados
consecutivamente en los laboratorios QUIMILAB?

Tierra
Trabajo
Capital
Tecnologia

¢ Los bienes producidos en los laboratorios QUIMILAB, mantienen un
stock satisfactorio para las empresas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Considera que la eficiencia productiva es afectada por los factores antes
mencionados en los laboratorios QUIMILAB?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
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10. ¢ Los procesos establecidos en los laboratorios QUIMILAB, mantienen un
cumplimento adecuado?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. ¢En los laboratorios las materias primas se utilizan adecuadamente?

Si
No

12. ¢ De qué manera calificaria el tiempo de produccién de los recursos en los
laboratorios QUIMILAB?

Regular
Mala
Buena
Muy Buena
Excelente

13. ¢ El proceso productivo dentro de los laboratorios es desarrollado de
manera efectiva?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!
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ANEXOS DE FIGURAS Y TABLAS

Tabla 2 ¢Hace cuantos afios usted viene trabajando en los laboratorios

QUIMILAB?

1 afio a 2 afios 0 0%
1 3 afos a 4 afos 4 40%
5 afos a 6 afos 4 40%
6 afios a mas 2 20%
Total 10 100%

b

1.¢Hace ctiantos afios usted viene trabajando en los
laboratorios QUIMILAB?

M 1 afio a 2 afios
B 3 afos a 4 afios
m 5 afios a 6 afios

1 6 afios a mas

4

Figura 4 ;Hace cuantos afios usted viene trabajando en los laboratorios

QUIMILAB?
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Tabla 3 ¢ De qué manera calificaria la productividad en los laboratorios
QUIMILAB?

Regular 0 0%
Mala 0 0%
2 Buena 3 30%
Muy Buena 5 50%
Excelente 2 20%
Total 10 100%
2.¢De qué manera calificaria la productividad en los
laboratorios QUIMILAB?

M Regular

H Mala

M Buena

= Muy Buena

M Excelente

Figura 5 ;De qué manera calificaria la productividad en los laboratorios
QUIMILAB?
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Tabla 4 ¢ De acuerdo a su observacion en los laboratorios QUIMILAB, posee

existencia de un sistema productivo?

i 0]
3 Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
' 3. ¢De acuerdo a su observacion en los laboratorios

L

QUIMILAB, posee existencia de un sistema productivo?

A

mSi

® No

y

Figura 6 ¢(De acuerdo a su observacion en los laboratorios QUIMILAB, posee

existencia de un sistema productivo?
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Tabla 5 ¢El sistema productivo de los laboratorios QUIMILAB, cumplen
adecuadamente el control de cada uno de los procesos?

Si 6 75%

No 2 25%

Total 8 100%

' 4.¢ El sistema productivo de los laboratorios QUIMILAB, '
cumplen adecuadamente el control de cada uno de los
procesos?

M Si

® No

h — 4

Figura 7 (El sistema productivo de los laboratorios QUIMILAB, cumplen

adecuadamente el control de cada uno de los procesos?
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Tabla 6 ¢Usted de qué manera calificaria el control de los procesos productivos
en los laboratorios QUIMILAB?

Regular 0 0%
Mala 1 13%
5| Buena 4 50%
Muy Buena 3 38%
Excelente 0 0%
Total 8 100%

5. ¢ Usted de qué manera calificaria el control de los procesos
productivos en los laboratorios QUIMILAB?

M Regular

H Mala

W Buena

' Muy Buena

M Excelente

Figura 8 ¢(Usted de qué manera calificaria el control de los procesos productivos
en los laboratorios QUIMILAB?
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Tabla 7 ¢Segln su criterio los insumos de los laboratorios QUIMILAB son

utilizados de manera eficiente?

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
6 Indiferente 4 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
' 6. ¢, Segun su criteriolos insumos de los laboratorios

L

QUIMILAB son utilizados de manera eficiente?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

H Indiferente

% En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

A

y

Figura 9 ¢(Segun su criterio los insumos de los

utilizados de manera eficiente?
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Tabla 8 ¢Segin su criterio que factores de produccion son utilizados
consecutivamente en los laboratorios QUIMILAB?

Tierra 0 0%
7 Trabajo 4 40%
Capital 3 30%
Tecnologia 3 30%
Total 10 100%

7. ¢Segun su criterio que factores de produccién son
utilizados consecutivamente en los laboratorios
QUIMILAB?

M Tierra
M Trabajo
™ Capital

" Tecnologia

Figura 10 ¢Segln su criterio que factores de produccion son utilizados

consecutivamente en los laboratorios QUIMILAB?
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Tabla 9 ¢ Los bienes producidos en los laboratorios QUIMILAB, mantiene un stock

satisfactorio para las empresas?

Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 6 60%
8 | Indiferente 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
' 8. ¢ Los bienes producidos en los laboratorios QUIMILAB, ‘

mantiene un stock sastifactorio para las empresas?

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

® Indiferente

= En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

h 4

Figura 11 ¢Los bienes producidos en los laboratorios QUIMILAB, mantiene un

stock satisfactorio para las empresas?
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Tabla 10 ¢ Considera que la eficiencia productiva es afectada por los factores antes
mencionados en los laboratorios QUIMILAB?

Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 6 60%
9 Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

' 9.¢Considera que la eficiencia productiva es afectada por los ‘
factores antes mencionados en los laboratorios QUIMILAB?

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

h d

Figura 12 ;Considera que la eficiencia productiva es afectada por los factores antes

mencionados en los laboratorios QUIMILAB?

51



Tabla 11 ¢Los procesos establecidos en los laboratorios QUIMILAB, mantienen

un cumplimiento adecuado?

L

M De acuerdo

H Indiferente

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
101 |ndiferente 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
' 10.¢ Los procesos establecidos en los laboratorios
QUIMILAB, mantienen un cumplimiento adecuado?

M Totalmente de acuerdo

% En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

A

y

Figura 13 ;Los procesos establecidos en los laboratorios QUIMILAB, mantienen

un cumplimiento adecuado?
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Tabla 12 ¢ En los laboratorios las materias primas se utilizan adecuadamente?

i [0)
11 Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

h

adecuadamente?

11. ¢ En los laboratorios las materias primas se utilizan

b

M Si

= No

4

Figura 14 ¢En los laboratorios las materias primas se utilizan adecuadamente?
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Tabla 13 ¢De qué manera calificaria el tiempo de produccion de los recursos en
los laboratorios QUIMILAB?

Regular 0 0%
Mala 0 0%
12 | Byena 7 70%
Muy Buena 3 30%
Excelente 0 0%
Total 10 100%

12. ; De qué manera calificaria el tiempo de produccién de
los recursos en los laboratorios QUIMILAB?

M Regular

® Mala

W Buena

= Muy Buena

M Excelente

Figura 15 ;De qué manera calificaria el tiempo de produccion de los recursos en
los laboratorios QUIMILAB?
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Tabla 14 ¢ El proceso productivo dentro de los laboratorios es desarrollado de

manera efectiva?

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
131 ndiferente 2 20%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

13. ¢El proceso productivo dentro de los laboratorios es
desarrollado de manera efectiva?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 16 ¢El proceso productivo dentro de los laboratorios es desarrollado de

manera efectiva?
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