UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DE SAL JUEZA S.A,,
EN EL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2020.

TITULO DEL ENSAYO
COMPONENTE PRACTICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO

EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR:
INDIO TUMBACO OSCAR ENRIQUE

PROFESORA GUIA:
ING. SORAYA LINZAN

LA LIBERTAD - ECUADOR
OCTUBRE DE 2020



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del Ensayo titulado, “LA PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA DE SAL JUEZ S.A. EN EL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020”, elaborado por el sefior INDIO
TUMBACO OSCAR ENRIQUE, de la Carrera Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa
Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, con la modalidad examen complexivo, me permito declarar que luego
de haber dirigido cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura final del
trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientificos, razon por

la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Soraya Linzan Mgt.

PROFESOR GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el titulo de “ LA PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA DE SAL JUEZA S.A., EN EL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020, elaborado por el Sr. OSCAR
ENRIQUE INDIO TUMBACOQO", declara que la concepcidn, analisis y resultados
son originales y aportan a la actividad cientifica educativa empresarial y
administrativa Transferencia de derechos autorales. Declaro que una vez
aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Administrativa de Empresas, pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y su reproduccion, total o

parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

Oscor Indio

Indio Tumbaco Oscar Enrique
Cl: 2450147521



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme salud y vida para poder cumplir mis objetivos dia
a dia. A mi familia que esta siempre a mi lado apoydndome en cada decision,
especialmente a mi madre que sin ella no hubiera llegado hasta este momento de

mi vida.

Agradezco a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por brindarme la
oportunidad de estudiar y ser un profesional. A todos los docentes que en cada clase
impartian sus conocimientos, demostrando que con paciencia, dedicacion, respeto,

responsabilidad, y el amor a la docencia formaron grandes profesionales.

A la Ingeniera Soraya Linzan por ser una excelente docente y tutora en la
preparacion de este trabajo de investigacion, por la paciencia en cada en clase, por

sus consejos y recomendaciones para terminar el presente trabajo.

Indio Tumbaco Oscar Enrique



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion, decido a:

En primer lugar a Dios por brindarme salud para llegar hasta este punto de mi vida
profesional, por dar las fuerzas para seguir adelante dia a dia para lograr mis
objetivos y no rendirme. A mi madre que es un pilar fundamental en mi vida y que
esta siempre conmigo en los momentos cuando mas la necesito, por su apoyo
incondicional en cada meta que me he propuesto, por sus consejos y por su infinito

amor.

A mi padre por su apoyo para salir adelante en cada obstaculo que se ha presentado,
por ser un ejemplo para seguir y los valores impartidos. A mi familia que de una u
otra forma ha estado en los momentos dificiles para brindarme una mano. A todos
mis amigos que con una palabra me incentivaban a seguir. A los docentes por sus
conocimientos impartidos en cada clase y a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena por ser una gran institucion.

Indio Tumbaco Oscar Enrique



TRIBUNAL DE GRADO

Lcdo. José Tomald Uribe, MSc. Ing. Linzdn Rodriguez Soraya., MSc.

DIRECTOR (e) CARRERA DE DOCENTE GUIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ing. Villon Perero Sabina.,. MSc. Ing. Serrano Luyo Manuel, MSc

DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA



INDICE

RESUMEN......cei ettt sttt s b e st 9
ABSTRACT .ttt 10
INTRODUGCCION ....ooeieieeeeeeete ettt 11
DESARROLLO. ..ottt s 13
CONCLUSIONES.......ctteetetese ettt sttt s st sbe et b e st sbeesenees 28
RECOMENDACIONES ...ttt 29
BIBLIOGRAFIA. ...ttt 30

ANEXOS ... e e 33






LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DE SAL JUEZA S.A EN EL

CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020.

RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 en la empresa Jueza S.A. que esta ubicada en el
Cantdn Salinas, cuyo objetivo fue analizar la productividad, en donde se puedo
observar y recolectar informacion de fuentes primarios y secundarios con la
finalidad de descubrir si se estan empleando correctamente los recursos de los que
dispone esta, esto haciendo referencia al recurso humano, insumos, materiales,
maquinarias y equipos para el proceso de produccion. Esta investigacion es
exploratoria y se pudo concluir mediante los resultados de las técnicas de
recoleccion que se emplearon, que la empresa tiene una productividad regular,
puesto que, no se obtiene la misma cantidad de productos con la misma de insumos,
ademas, tiene ciertas falencias en el proceso de produccidn, también que hace falta
personal capacitado para supervisar las actividades y a su vez que no se cuenta con
las maquinarias y equipos necesarios, los cuales afectan directamente a la

productividad.

Palabras claves: Productividad, recursos, procesos.



ABSTRACT

The present work was developed in the company Jueza SA which is located in the
Canton Salinas, whose objective was to analyze productivity, where information
can be observed and collected from primary and secondary sources in order to
discover if the resources are being used correctly of which it has, this referring to
human resources, supplies, materials, machinery and equipment for the production
process. This research is exploratory and it was possible to conclude through the
results of the collection techniques that were used, that the company a regular
productivity, since it has, the same amount of products is not obtained with the same
inputs, in addition, it has certain shortcomings In the production process, there is
also a lack of trained personnel to supervise the activities and, at the same time,
there is not the necessary machinery and equipment, which directly affects

productivity.

Keywords: Productivity, resources, processes.
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INTRODUCCION

Hace varios afios cuando se trataba el tema de productividad solo se hacia
referencia a la relacion que existe entre los resultados de la produccién de una
empresa y la materia prima o los insumos que se empleaban para obtenerla. De esta
manera solo se pensaba que si la organizacion utilizaba menos insumos y lograba
obtener una mayor produccion, la productividad de esta estaba creciendo, sin tener

en cuenta la importancia de los demas elementos.

En la actualidad la productividad es un término mas amplio, puesto que
abarca multiples elementos como; el recurso humano el cual es muy importante
dentro de las instituciones, ya que sin ellos no se podrian llevar acabo las
actividades, también los materiales, maquinas y equipos que son utilizados para
lograr transformar la materia prima en productos terminados o0 en algunos casos en

servicios listos para ser brindado a los consumidores.

En la presente investigacion se dara a conocer como es la productividad en
laempresa Jueza. S.A. dedicada a la produccion de sal, ubicada en el cantén salinas,
mediante varios objetivos especificos para poder identificar el proceso que se
emplean en la produccion, y a su vez determinar los recursos que se emplean para

obtenerla.
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Entonces se puede decir que la productividad en las empresas es uno de los
factores clave para que las empresas pueden tener un crecimiento considerable en
el mercado en el cual se desarrollan, por lo cual es de suma importancia el conocer
la productividad que tiene la empresa Jueza S.A. porque es necesario saber codmo
se llevan a cabo las actividades y si estan siendo eficaces y eficientes al utilizar los

recursos Yy factores de produccion.

Dentro de esta investigacion se dara a conocer los maltiples trabajos de
titulacion que sean realizado a base de la presente variable, también sobre los
diferentes conceptos que tiene la productividad desde el punto de vista de diversos
autores. De igual manera, se mostrara la metodologia que se empled para llevar a
cabo esta investigacion comenzando por un estudio exploratorio para poder
determinar los factores que influyen en la productividad, utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia para recolectar la debida informacion mediante
encuestas y una entrevista al administrador de Jueza S.A. y por ultimo se mostrara
los resultados mediante las técnicas empleadas, llegando a la conclusién de que hay
ciertas falencias en cuanto al proceso de produccion, administracion de los recursos,

y falta de personal para poder supervisar las actividades del nivel operativo.
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DESARROLLO

A nivel mundial la productividad es muy importante para cualquier tipo de
empresa, mas ahora que existe una mayor competencia en el mercado global y las
organizaciones deben buscar emplear un valor agregado en los bienes o servicios
que brindan al consumidor, y de esta manera mantenerse activos en el sector en
que se encuentren, es por ello que se necesita contar con el personal adecuado y con
los conocimientos necesarios para cada actividad, también con los recursos e
insumos claves para llevar acabo los procesos que se emplea dentro de la empresa.
Sin embargo los negocios se enfrentan a diversos retos dia a dia, siendo uno de ellos

el tener el recurso humano adecuado para poder ser competitivos a nivel global.

En el Ecuador se puede decir que los problemas que existen en las empresas
en cuanto a querer aumentar la productividad es que hay un sin numero de
instituciones pretendiendo emplear varios instrumentos sobre el factor antes
mencionado. Ademas, de que hay otros obstaculos como que en el pais solo el 5%
de las empresas son grandes y el 95% pertenece a las MiPymes, convirtiéndose esto
como una desventaja, puesto que, las medianas y pequefias empresas no cuentan
con los recursos necesarios como modelos de negocios innovadores, no tiene
accesos completamente al comercio internacional y principalmente no poseen
procesos tecnoldgicos eficientes para incrementar su productividad. De la misma

manera el banco mundial en un informe que realiz6 hace mencién que por la falta
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de infraestructura, un alto nivel de informalidad y el dificil acceso a mano de obra

calificada impiden un crecimiento rapido

En referencia al objetivo de la investigacion, la empresa Jueza S.A. ubicada
en el cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, que lleva varios afios dedicada a la
produccion de sal, en la cual se pretende conocer si la produccion que se obtiene a
partir de los procesos o sistemas que emplea para ello, es la mas adecuada o si
existen falencias en ella, ademas de identificar si los recursos en cuanto al personal,
insumos, materiales, maquinas y equipos, que se utilizan en cada actividad del
proceso, son suficientes o no para la empresa en cuestion y por ende si contribuyen

a tener una buena productividad.

Es por ello por lo que, esta investigacion tiene como objetivo general el
analizar la productividad de la empresa Jueza S.A. del canton Salinas, provincia de
Santa Elena, y para poder cumplir con lo propuesto se debe realizar mediante
objetivos especificos en donde se podra indicar el nivel de produccion de la
organizacion, también identificar el proceso que se emplean para saber si es el mas
adecuado o si se existe alguna falencia y por Gltimo, el determinar los recursos que

se emplean para la produccién de la empresa.

De acuerdo con Gabriela Tiban por medio su trabajo de titulacion ~
Determinar la productividad en empresas dedicadas a la elaboracion de producto a

base de cuero en la parroquia Quisapincha, ubicado en el cantdn Ambato™, el cual
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su objetivo fue determinar los costos de produccion para poder determinar la
productividad del sector de fabricacion de articulos de cuero, con el fin de
mejorarlos. Mediante un estudio correlacional con esto se logro identificar que los
recursos que se emplean en la produccion no son empleados de una manera
adecuada, a su vez afecta a la productividad, entonces se puede concluir que a este
sector le hace falta tener los conocimientos necesarios para poder aprovechar los

insumos y ser mas competitivos (Tiban, 2019).

De la misma manera, Ximena Landi en su trabajo de titulacion “"Propuesta
de mejora de los procesos de produccion de la empresa VID, en la ciudad de
Guayaquil™ cuyo objetivo era elaborar una propuesta de mejora para la respectiva
area de produccion de la empresa VID, en la ciudad de Guayaquil, mediante el
método empirico con lo cual se pudo concluir que después de observar todas las
actividades que se realizan en el procesos de produccion de la empresa, hay ciertos
retrasos en el procedimiento de elaborar algunas tareas, siendo este uno de los
principales problemas, también que no hay la correcta coordinacion en cuanto a los
procesos, a su vez que los empleados no estan comprometidos con su labor, puesto

que algunos de ellos realizan acciones que no les corresponden. (Landi, 2018)

Por otra parte, Wendy Santos y Maria Ortiz en su trabajo de titulacion “La
influencia del clima organizacional en la productividad de los trabajadores de la
empresa publica de electricidad CELEC EP™ que se llevo a cabo con el objetivo de

identificar los factores que inciden en el clima organizacional de los trabajadores
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del area administrativa de la institucion estudio en el que se utilizd6 un método
descriptivo y analitico, porque esta metodologia ayudara a validar e interpretar la
informacidn que se obtenga, dando como resultados que los factores que afectan el
rendimiento o productividad son; ; que los empleados no se sienten satisfechos
dentro de la empresa, también que no se da la debida atencion a los colaboradores
para tenerlos motivados, ademas de que la comunicacion entre ellos no es la mas
adecuada y por ende el trabajo en equipo se ve afectado, por Gltimo se percibe que
existe cierto temor en cuanto a la seguridad y las condiciones ambientales, siendo
asi que ellos estan preocupados por ellos y no rinden como deberian al momento de

realizar su trabajo. (Santos & Ortiz, 2016)

Asi mismo, Cecibel Rivilla y Jessica Tayupanda en su tesis denominada
“Andlisis de los distintos elementos que influyen en el rendimiento de los
trabajadores en la institucion que se dedican a producir y distribuir de bienes en la
empresa metropolitana de la ciudad de Quito™ que se desarroll6 en base al objetivo
que es analizar la capacidad de produccidn para realizar bienes, con la finalidad de
ahorrar los insumos para la produccion del mismos, una investigacion de campo
que se complement6 con la descriptiva, llegando a la conclusion de que la
productividad laboral permite saber cual es el rendimiento de los empleados, y a su
vez se identificd los factores que influyen en ello, como la inadecuada
comunicacion entre los niveles alto con los operativos, también los sueldos y
salarios que perciben, las herramientas de trabaja las cuales hacen falta, ademas de

que no se brindan a capacitaciones debidas. (Rivilla & Tayupanda, 2014)
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Por lo contrario, Franklin Zapata en su trabajado de tesis “"Proceso y
productividad en la planta industrial de procesamiento de derivados lacteos del
municipio distrital de Huata, region Puno™ el cual nos dice que su objetivo es
Evaluar el proceso de produccion y a su vez la productividad de la empresa, siendo
una investigacion de tipo no experimental porque no se manipulo ninguna de las
variables. Mediante esta investigacion se identifico que existia retrasos en las etapas
de produccidn, en donde cada actividad tardaba en comenzar y por ende ocasionaba

demoras en las siguientes actividades. (Zapata, 2018)

En cambio, Omar LOpez en su tesis titulada como “la relacion que tiene la
cultura organizacional y la productividad en una empresa que se dedica a producir
botanas en la ciudad de Metepec, estado de México, 2018 en donde se desarrolld
una planificacion de estrategias con el fin de que la productividad de la empresa
crezca mediante la cultura organizacional, esta investigacion es de tipo mixto,
puesto que comprende tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Los
resultados que arrojo esta investigacion fueron que la falta del conocimiento,
ausencia de apego y compromiso a la institucion, la ausencia de valores y creencias,
son aspectos importantes que afectan de una u otra manera a la productividad de la

organizacion. (Lopez, 2018)

No obstante, Bujarin Zuloeta en su tesis “Incremento de la productividad en

una empresa de hielo purificado utilizando herramientas Lean Manufacturing” fue
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desarrollado con el objetivo de determinar en cuanto se puede incrementar la
productividad de la empresa mediante la aplicacion de la herramienta de Lean M.
en el proceso productivo, siendo esta una investigacion descriptiva, pues a traves
de eso se detallan y analizan lo ocurrido dentro de los procesos en la fabricacion de
hielo, dando como resultado que si se aplica aquel instrumento en la produccion, se
tendra un incremento en la productividad con respecto a lo que la organizacion

obtuvo en el afio anterior. (Zuloeta, 2017)

De lo contrario, Eduard Orozco en su trabajo de tesis "Plan de mejora para
aumentar la productividad en el area de produccion de la empresa confecciones
deportivas todo Sport™ cuyo objetivo fue el de elaborar un plan de mejora con la
finalidad de incrementar los procesos y por ende la produccién, mediante una
metodologia de tipo no experimental, porque el investigador no manipul6 ninguna
de la variables, dedicandose exclusivamente a la observar y a describir tal y como
se presentaron, concluyendo que el factor que mas influencia tiene respecto al
rendimiento y productividad de la empresa es el recurso humano, puesto que hace
falta capacitaciones que le permitan desarrollar sus funciones de una manera
eficiente, de la misma manera que si se implementa un plan, este permitird un

incremente en la rentabilidad y en la produccion de la empresa. (Orozco, 2016)

Se define como productividad a la relacion que existe entre la elaboracion

de productos y todos los recursos que se utilizan para ello, para poder determinar
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aquello se debe tener en cuenta la mano de obra, las maquinarias y la materia prima

que se emplea. (Garcia, 2020)

Para mejorar la productividad puede haber dos opciones, la primera es que
haya una reduccion en la entrada, es decir en el recurso humando, el capital o
inversion, mientras las salidas contindan contantes y la segunda opcion es
incrementar estas salidas mientras las entradas se mantenga permanentes.

(Calvache, 2018)

Igualmente se define a la productividad como el resultado final que se
obtiene después de aplicar un sistema o proceso, ademas para poder incrementar la
productividad o mejorar los resultados de esta se debe considerar que cantidad de

insumos se emplea para generarlos. (Zapata, 2018)

Desde un punto de vista econémico, en cualquier conversacion de ambito
empresarial el elemento mas importante serd la productividad, puesto que tanto
quienes estan al cargo de la empresa o inversionistas tienen como objetivo el
progreso econdmico y social de su organizacién, por lo tanto, buscan obtener
utilidades del resultado de los esfuerzos que hagan los gerentes respecto a planear,
desarrollar procesos, entre otros factores que influyen en la empresa. (Rincon de

Parra, 2017)
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Se entiende que es la forma en la que se utilizan los factores de produccion
durante los procesos que se aplican en la elaboracién de los productos o servicios
para poder satisfacer las distintas necesidades de los consumidores, a su vez se
considera que este como un elemento estratégico para todas las empresas, porque
no se puede producir sin tener en cuenta los altos estandares de productividad.

(Fontalvo, 2016)

Se considera que cuando un trabajador tiene mayor productividad en su area
de trabajo, este puedo producir mas de una unidad de bien o algin servicio en
especifico, ademas cuando existe una economia méas compleja y se tiene mas de un
factor de produccion se utiliza indicadores de acuerdo con el nivel requerido
denominados como productividad total de factores, siendo este un terminé que se
le da cuando se resume la eficiencia que tienen para producir bienes o servicios.

(Céspedes, 2016)

Se puede decir que la productividad es considerada como una medida en la
cual observamos que tan eficiente se puede ser realizando una actividad en el
trabajo y de qué manera se esta utilizando el capital o una inversion para producir
un valor econdémico, en términos econdmicos el crecimiento de esta genera
maultiples beneficios para una empresa o0 un pais, principalmente a naciones en

desarrollo. (Galindo, 2015)
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Tambieén la productividad puede influir en mejorar los sistemas 0 procesos
de produccidn, al hablar de mejorar se hace referencia a que se debe tener en cuenta
o realizar una comparacion entre la materia prima o insumos que se utilizan en las

actividades con los resultados que se obtienen (Carro P. , 2012)

Generalmente se mide la productividad segun los resultados que la empresa
haya obtenido dentro de un determinado tiempo y estos pueden ser en unidades
producidas o en servicios prestados, por otra parte, los recursos que se emplean
pueden ser el nimero de trabajadores con el que cuenta la organizacion, el tiempo

que se dedica a cada actividad, los insumos, entre otros. (Gutierrez, 2010)

Se puede decir que la productividad mide la relacién que existe entre los
recursos o materia que usa con la cantidad de productos que se obtienen de los
mismo, ademas se debe tener en cuenta que entre menos cantidad de insumos se
empleen para determinada actividad o si la cantidad que se obtiene es mejor de lo
que se ha utilizado para ello, la empresa tendra una buena productividad (Horngren,

2007).

Se denomina sistema de produccién a todo lo relacionado con insumos,
procesos, actividades, productos, flujos, que influyen o se enlazan con los clientes.
También se puede decir qué es en donde pasa la materia prima a productos o
servicios listos para ser ofrecido al publico, son todas las actividades que se llevan

a cabo para obtener un producto final. (Carro & Gonzalez, 2012).
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De la misma manera se considera al sistema de produccién como parte
fundamental de la empresa, pues es la encargada de producir los productos o
servicios, siendo asi ya que afiade valor agregado a los insumos y materiales,
entonces se puede decir que es la forma en que entran la materia prima, despues de

como se transforma y por Gltimo como termina (Lucero, 2014).

Factor Capital: Se considera como factor capital en varias ocasiones como
el dinero que se requiere para poder poner en marcha alguna actividad de
produccidn, pero realmente este se lo utiliza para invertir en el funcionamiento total
de una empresa o0 negocio. Es decir que el dinero que se disponga podra ser utilizado
para adquirir factores productivos y de esa manera desarrollar algin proceso o

actividad (Vasquez, 2012).

Factor Tierra: Este factor comprende a los recursos naturales que se utilizan
en las actividades de los procesos de produccion para poder obtener un producto
terminado. Estos pueden ser la tierra en donde se cultiva, productos naturales como
el agua, carbdn, también la energia y varios recursos minerales entre ellos el oro,

acero o plata. (Roldan, 2018).

Factor Trabajo: Constituye una parte fundamental de la empresa, puesto

que, son todas las actividades que realizan las personas para el correcto
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funcionamiento de la organizacion o para producir bienes o servicios, de la misma
manera se refiere al aporte fisico e intelectual de los empleados a cambio de una

remuneracion. (Gonzélez, 2019)

Factor Tecnologia.: En la actualidad ha sobresalido un nuevo factor de
produccion en el cual se toma en cuenta los conocimientos para poder hacer alguna
actividad y el como se emplean esos conocimientos, porque en el transcurso del
tiempo y con ayuda de la tecnologia, el ser humano ha ido acelerado su capacidad
para diversificar sus habilidades en busca de ser més eficiente en lo que realiza

(Jauregui, 2002).

Estudio exploratorio: Esta investigacion tuvo un alcance exploratorio, que
permitio estudiar la productividad de la empresa Jueza S.A. en el cantdn Salinas,
provincia de Santa Elena. Al indagar en la variable del tema establecido se pudo
delimitar el problema de la investigacion y de esta manera determinar cuéles son
los factores que influyen en ella, ademas se identificd el nivel de produccion que

posee la empresa. (Rojas, 2019)

Muestreo no probabilistico por conveniencia: De acuerdo a la investigacion
se decidio emplear el muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que es
unatécnica de bajo costo y porque permitio seleccionar una muestra de la poblacion
al que se tenia acceso, sin embargo se tuvo cuidado ya que pueden ocurrir errores

al aplicarla, por lo tanto se escogio a un nimero determinado de la empresa, en este

23



caso eran 12 trabajadores y se seleccion6 a 6 siendo esta nuestra muestra para la
recoleccion de informacion acerca de la productividad de la empresa. (Del Castillo,

2014)

Entrevista: Para obtener informacién en esta investigacion se realizd la
entrevista al administrador de la empresa Jueza S.A, esta permitié recolectar datos
mas especificos acerca de la productividad, brindado los suficientes resultados para

poder continuar con la investigacion planeada. (Ceretto, 2009)

Encuesta: La encuesta es otro instrumento que se aplico para recopilar
informacidn, de tal manera que se elabor6 un cuestionario y los trabajadores de la
empresa Jueza S.A. respondieron segln su criterio con respecto a la productividad

que posee la organizacion. (Abascal, 2005)

Respecto a los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas a los
trabajadores de la empresa fueron que la productividad de la empresa es regular,
puesto que, no se obtiene la misma cantidad de productos con la misma de insumos
también, que el proceso de produccion en ciertas areas no se realiza de la manera
correcta, pues hace falta conocimientos y maquinarias para ello. Ademas, se
observo que el tiempo que se dedica a cada actividad es el adecuado, si se considera
solo las maquinas y equipos con los que cuentan, sin embargo, los encuestados

recalcaron que si se tuviera mas equipo, estas se tardarian menos.
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De igual manera, se evidencio que la empresa no cuenta con los respectivos
controles que debe tener para cada actividad, esto debido a que no hay el personal
suficiente para que realice esta funcion. Algo positivo es que los trabajadores se
sienten satisfechos en la tarea que realizan, ya que, llevan mucho tiempo en esa
labor y han obtenido experiencias y conocimientos para aquello. Sin embargo, la
empresa no les brinda los materiales suficientes para sus actividades diarias, pues

ellos deben adquirir por cuenta propia algunos de ellos.

Asi mismo, se menciond que no existe la adecuada comunicacion entre los
niveles altos de la empresa con los del nivel operativo, mas no asi entre los
trabajadores, puesto que, ellos si se comunican para poder realizar sus tareas de una
manera correcta, también se mencion6 que los insumos son utilizados
correctamente, ya que, no se desperdicia nada en la elaboracion de la sal, de la
misma manera se dijo que el factor mas importante para la empresa es el trabajo,

porque, sin ellos no se podria llevar acabo ningdn de las tareas de los procesos.

De la misma manera, el administrador considera que la empresa tiene una
productividad regular en comparacion con las deméas empresas que se dedican a la
misma labor, ademas, si toma en referencia al proceso de produccion que se emplea
esta no alcanza los niveles deseados, puesto que, cuentan con varios pozos 0
también llamados piletas que sirven para producir la sal, pero el personal no realiza

una laboral adecuada, porque, de una pileta se puede extraer aproximadamente 2000
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quintales y ellos solo hacen que salga la mitad, lo que produce perdidas para la
empresa, esto debido, a que no cuenta con el personal para supervisar la extraccion
de sal en las piletas haciendo que los empleados no rindan lo necesario en cada
jornada. Si se habla de maquinarias y equipos, hace falta dos maquinas una que esté
en la planta y otra que esté en los pozos realizando la cosecha., ademas, en el
momento de la cosecha se extrae con ciertas sustancias del suelo y esta a su vez
mancha la sal haciendo que el producto final sea afectado, ya que, hace falta

maquinaria para ello.

En cuanto al proceso de produccion se tiene que, primero preparar las piletas
que deben tener un piso s6lido, que no sea irregular. Una vez que se tiene una pileta
con estas caracteristicas, se debe agregar agua con un grado de salinidad no mayor
a 25grados, esto para que el suelo de esta, al pasar alrededor de 8 dias, empiece a
formar otro piso delgado de sal, por encima del piso de tierra. Después se debe sacar
la cuarta parte del agua, y mandarla hasta un reservorio de agua cargada llamado
"calentador”, luego se agrega el restante de agua con menos grado, posiblemente
entre 15 a 20 grados (no méas que eso), Y en 15 dias aproximadamente ya se empieza

a formar la sal.

Luego que se saca la sal, o se "cosecha™ y la pileta debe ser limpiada, puesto
que debido que el piso es de tierra, puede formarse lodo y para una nueva cosecha,
la sal saldria con impurezas. Inmediatamente con la excavadora se junta toda la sal,

y con la pala que tiene capacidad de 1 tonelada, se levanta toda la sal posible para
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meterla dentro de la lavadora industrial que se encarga, a traves de un sistema tipo
tornillo, lavar la sal dandole vueltas y agregandole agua con grados bajos de

salinidad, con el fin de extraer la suciedad e impurezas.

Una vez que la sal ya queda lavada, se espera un tiempo hasta que seque (3-
4 dias aproximadamente), llegan los camiones, la envasan con la misma
retroexcavadora en "tulas” que son como sacos pero con capacidad para 1000Kg,
luego con ayuda de un montacarga, la suben a los camiones y la llevan a la

Guayaquil donde empieza el proceso de Yodado y Fluorado.

Por otra parte, se evidencio que no ha habido afectacion alguna en cuanto a
la pandemia, ya que al principio se comenzé a rumorar que la sal era un producto
beneficioso para salud y aumentd la productividad, e incluso se sacd un nuevo
producto como el agua salada y esta se vendié en abundancia en tanques, en
canecas. Se trasladaba este producto a otros cantones como el Tambo, esto pedido
por la municipalidad para que sea regado por las calles, era una forma en que los

ciudadanos se sentian mas protegidos.
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CONCLUSIONES

La empresa tiene una productividad regular, puesto que, cuenta con materia
prima que no se estd aprovechando en su totalidad, ya que dentro de cada fosa se
puede extraer mas sal y eso no ocurre porque hace falta maquinas, equipos y
personal que este supervisando y controlando cada actividad que se realiza dentro

de la empresa, porque los trabajadores no brindan todo su rendimiento.

En cuanto al proceso o sistema de produccion que emplea la empresa, en
primer lugar se realiza el respectivo tratamiento de las piletas, luego se procede a
cosechar, después se pasa a lavar lo cosechado y a seleccionar la materia prima que
estd en condiciones Gptimas para que sean empacados y embarcados en el camion
y sea llevado a la planta procesadora para que se le implemente el yodado y fluorado
respectivo para poder convertirla de sal en grano a sal nimero tres (sal de mesa).
Cabe recalcar que existen falencias en el proceso, como al momento de cosechar,
pues se extraen otras sustancias del suelo haciendo que se manche la sal y

perjudicando al producto final.

Para lograr obtener una buena produccion la empresa emplea varios
recursos; en primer lugar los trabajadores puesto que son el pilar fundamental,
puesto que, no se cuenta con los mecanismos industrializados para la extraccion de
la sal, luego de esto, la maquinaria y equipos refiriéndose a la excavadora, la pala

con capacidad de 1 tonelada, la lavadora industrial, montacargas, para el
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tratamiento de las piletas y para cosechar se utilizan bombas de agua, mangueras de
alta presion (de 30 a 50 PSI), palas, ligas, medidores de o medidores de salinidad,

las carretillas.

RECOMENDACIONES

Contratar personal especializado para que se encargue del debido control y
supervision de las actividades que se realizan en el proceso de produccion, puesto
gue es importante para que se aproveche de manera eficiente todos los recursos con

lo que cuenta la empresa Jueza S.A.

Por otra parte se recomienda que se redefina el proceso de produccion,
puesto que tiene varias falencias, para ello se puede implementar indicadores para
asi poder conocer con exactitud en cuales de las actividades se necesita una mejora,
y a su vez plantear objetivos adecuados a cada actividad o al proceso y asi obtener

una mayor productividad

Adquirir maquinaria y equipos suficientes para que se pueda aprovechar
toda la materia prima que posee la empresa, puesto que en una pileta se puede
extraer el doble de lo que se extrae actualmente, pero por falta de estas no se puede
realizar. De la misma manera contratar personal con los conocimientos necesarios

para que puedan usar las maquinarias y equipos de una manera adecuada
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ANEXOS

1.- Respecto a su opinion ¢Como consideraria que es la productividad de la empresa

de sal Jueza S.A.?

Tabla1l
Productividad

0%
17%
67%
17%

0%

100%

¢Como consideraria que es la
productividad de la empresa de sal
Jueza S.A.?
M Excelente
B Muy buena
M Buena

I Regular

H Mala ‘

L

Hustracién 1 Calificacién de la productividad

2.- ¢Cree usted que los procesos que emplea la empresa Jueza S.A. se cumplen de

manera adecuada?

Tabla 2
Los procesos se emplean adecuadamente

17%
67%
17%
0%
0%
100%
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¢ Cree usted que los procesos que
emplea la empresa Jueza S.A. se
cumplen de manera adecuada?

M Totalmente de
acuerdo
M De acuerdo

H Indiferente

7 En desacuerdo

lustracién 2 Los procesos se emplean adecuadamente

3.- ¢Cree usted que el tiempo que se emplea en cada actividad es la adecuada?

Tabla 3
Tiempo adecuado que se emplea en cada actividad

50%
17%
0%
0%
33%
67%

¢ Cree usted que el tiempo que se emplea en
cada actividad es la adecuada?

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
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lustracién 3 Tiempo adecuado que se emplea en cada actividad

4.- ;La empresa Jueza S.A realiza los respectivos controles a cada actividad que se

realiza en los procesos de produccion?

Tabla 4
Controles a cada actividad de la produccion

¢La empresa Jueza S.A realiza los
respectivos controles a cada actividad que se
realiza en los procesos de produccion?

M Si

® No

lustracién 4 Controles a cada actividad de la produccion

5.- ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la funcion que realiza?

Tabla s
Satisfaccién con la funcién que realiza

0%
50%
33%
17%




o

0%

F

¢ Qué tan satisfecho esta usted con la ‘
funcién que realiza?

M Extremadamente
satisfecho

W Muy satisfecho
B Moderadamente

Satisfecho

1 Poco satisfecho

r

B No satisfecho

L

llustracién 5 Satisfaccion con la funcién que realiza

6.- ¢(Cuenta usted con los materiales suficientes para realizar sus actividades

diarias?

Tabla 6
Materiales suficientes para las actividades diarias

33%
67%
100%
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¢Cuenta usted con los materiales suficientes para
realizar sus actividades diarias?

W Si

® No

llustracién 6 Materiales suficientes para las actividades diarias

7.- ¢Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores de la empresa?

Tabla7
Adecuada comunicacidn entre trabajadores

s s

¢ Existe una adecuada comunicacion entre los
trabajadores de la empresa?

M Si

® No

llustracién 7 Adecuada comunicacidn entre trabajadores
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8- ¢Cree usted que se utilizan de manera correcta los insumos?

Tabla 8
Utilizacion correcta de los insumos

s s o
T 6 100
F T

¢ Cree usted que se utilizan de manera
correcta los insumos?

M Si

® No

[
L

lustracion 8 Utilizacion correcta de los insumos

9.- De los factores de produccién mencionados ¢ Cual cree usted que se utilizan mas

en la produccién de la empresa?

Tabla 9
Factores que mas se utilizan en la produccién

17%
17%
50%
17%
100%

3

0o



¢ Cual cree usted que se utilizan mas en
la produccién de la empresa?

17% 16% M Factor Capital

‘ H Factor Tierra
17%

M Factor Trabajo

Factor Tecnologia

llustracién 9 Factores que mas se utilizan en la produccién

10. ¢La empresa Jueza S.A. cuenta con protocolos para las salidas de los productos?

Tabla 10
Protocoles de salida de los productos

s s e
oo L

¢La empresa Jueza S.A. cuenta con
protocolos para las salidas de los
productos?

M Si

® No

lustracién 10 Protocoles de salida de los productos
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ANEXOS

Elaborado por: Oscar Indio Elaborado por: Oscar Indio
Fuente: Empresa Jueza S.A Fuente: Empresa Jueza S.A

Elaborado por: Oscar Indio Elaborado por: Oscar Indio
Fuente: Empresa Jueza S.A Fuente: Empresa Jueza S.A

Elaborado por: Oscar Indio
Fuente: Empresa Jueza S.A
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ANEXOS

CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE




ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS

L.l



ANEXOS
ARBOL DE OBJETIVOS
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

La productividad

referencia a que
se debe tener en
cuenta o realizar
una
comparacion
entre la materia
prima o insumos
que se utilizan

en las
actividades con
los resultados

gue se obtienen.

¢Son eficientes los procesos
que se emplean?

YI\'IA\DREI)F?\I?NLEIENTE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR |ITEM ESCALA INSTRUMENTO

. Cantidad de | ¢Qué cantidad de productos se

la prod.uctlv.ldad productos producen? ¢Posee protocoles Dicotémi ob .

puede influir en | ventas elaborados para la salida de los productos? _|Eotom|gf_:1, | servacion,

mejorar los Salida de los|¢Se cumplen los protocoles LGRS (R

sistemas 0 productos establecidos?

procesos de ¢Cuenta con procesos O

produccién, al _ PrOCESOS sistemas  de producci_c')n? _ _ _

hablar de |Sistema  de Eficiencia  del ¢Cumple con los respectivos | Dicotomica, Observacion,

mejorar se hace produccién sistema controles de procesos? | Likert, ordinal | Encuesta

El rendimiento y

¢Tiempo que toma el proceso

Proceso de | productividad en realizar las actividades? | Dicotomica, Observacion,
produccioén del proceso es|¢Cumple con lo requerido por | Likert, ordinal | Encuesta
eficiente la empresa?
Factores de
produccién ¢ Cudles son los insumos que se
Eficiencia  del |emplean?  ;Cudles son los| . .. . L
Recursos ) , Dicotomica, Observacion,
personal factores de produccion?  (Se| . -
Empleados . o . . Likert, ordinal | Encuesta
Cantidad de |utilizan de manera eficiente
recursos estos insumos?
empleados

44




ANEXQOS

ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR

1. ¢Cree usted que la empresa tiene una buena productividad de acuerdo con
los procesos que emplea? ¢Por qué?

2. ¢Cual es el proceso de produccion de la empresa?

3. ¢Considera que los recursos que posee la empresa son suficientes para
realizar las tareas o actividades diarias? ¢Por qué?

4. ¢Cree usted que tener una adecuada comunicacion entre los trabajadores y
el trabajo en equipo influyen en la productividad de la empresa? ¢Por qué?

5. ¢ha afectado la pandemia a la productividad de la empresa?

6. ¢Qué medidas ha tomado la empresa en cuanto a la pandemia para no se
afecte la productividad de la empresa?

7. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

8. ¢(Considera que el personal estd en condiciones para realizar sus
actividades?

9. ¢Los procesos son adecuados o cree usted que tienen que redefinirse?
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