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SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL-EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA

ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general; determinar la
Salud Ocupacional de la empresa CNEL-EP unidad de negocio Santa Elena. Se
pretende analizar como se desarrolla la Salud Ocupacional, su importancia y el
manejo de prevencion de riesgos, en relacion a la crisis actual. Ademas de diversos
aspectos de seguridad gque estan presentes en el entorno que a su vez pueden alterar
el desarrollo de la organizacion: como las actividades multidisciplinarias de cada
area de trabajo. Por tanto, se opt6 por utilizar una investigacion exploratoria para
delimitar el fendbmeno de estudio, como técnica de recoleccion de informacion
veraz y oportuna la encuesta y la entrevista. Asimismo, los resultados obtenidos
mostraron que, la Salud Ocupacional de la empresa se ha notado afectada por
cambios que trajo consigo la época pandémica. Sin embargo, CNEL-EP ha tomado
medidas de prevencion para minimizar el riesgo de los trabajadores durante el

tiempo vigente.

Palabras claves: Salud Ocupacional, prevencion, riesgo



ABSTRACT

The present research work has as general objective; determine the Occupational
Health of the company CNEL-EP business unit Santa Elena. It’s intended to analyze
how Occupational Health develops, it's importance and risk prevention
management, in relation to the current crisis. In addition to various security aspects
that are present in the environment that in turn can alter the development of the
organization: such as the multidisciplinary activities of each work area. Therefore,
it was decided to use an exploratory investigation to delimit the study phenomenon,
as a technique for collecting accurate and timely information, the survey and the
interview. Likewise, the results obtained showed that the Occupational Health of
the company has been affected by changes brought about by the pandemic period.
However, CNEL-EP has taken preventive measures to minimize the risk to workers

during the current period.

Keywords: Occupational Health, prevention, risk



INTRODUCCION

En los ultimos afios la salud ocupacional ha sido una responsabilidad moral
para muchas empresas, ademas de ser considerada como el conjunto de dinamismos
respectivamente relacionadas con las actividades multidisciplinarias y la adaptacion
al trabajo, promoviendo el compromiso de los miembros de la organizacién. La
Salud Ocupacional se define también como aquella actividad multidisciplinaria que

preserva la salud de los miembros de la empresa en todos los &mbitos.

Por consiguiente, es necesario recalcar que, a medida que se acrecientan las
cargas Y los riesgos en la Salud Ocupacional de los espacios de trabajo, nacen mas
necesidades que estan propensas a limitar el accionar de la empresa, sin embargo,
las organizaciones pretenden identificar cudles son aquellas falencias que

desfavorecen el bienestar tanto de la empresa como del equipo de trabajo.

Es por esta razén que, en el presente trabajo de investigacion se determina
cual es el desarrollo, como también tener en consideracion cual es la importancia
de la Salud Ocupacional dentro de la empresa y los factores de riesgo mas
concurrentes en el trabajo que a su vez afectan a los miembros de la organizacion,
por ende, estos elementos traen alteraciones para la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL-EP unidad de negocio Santa Elena del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena.
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El objetivo de la presente investigacion es, determinar la Salud Ocupacional
de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP, ademas de los cambios que
se han tornado en el trabajo, debido a la insuficiente informacion que deben conocer
los subordinados acerca de la Salud Ocupacional. Otro punto importante son
aquellas actividades multidisciplinarias que se desarrollan en la empresa y las

medidas de prevencion de riesgos que se manejan.

Para asegurar una adecuada Salud Ocupacional en la empresa publica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP, es necesario establecer
parametros de mejora como: el recordatorio de las normas de Seguridad en el caso
de los trabajadores de las areas: comercial, distribucion, mantenimiento y
alumbrado publico, como también, el uso de los materiales correspondientes para
cada area. Asimismo, los trabajadores que se encargan del area administrativa
deben estar informados de los cambios que se presentan y por ende estar al tanto de

la debida informacion.

Dentro de la metodologia de investigacion, se empled una investigacion
exploratoria, para la obtencion de informacion se utilizo el muestro no
probabilistico por conveniencia, puesto que este facilita el acceso a una pequefia
muestra de la poblacion. También, se implementd técnicas para la debida
recoleccion de datos y de esta manera analizar el objeto de estudio. Por

consiguiente, se llega a la conclusion acerca de los factores de riesgos tales como,
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caidas de objetos, accidentes en desplazamiento y sobreesfuerzos son los mas
concurrentes, pero en este tiempo, son aquellos que han disminuido por el contagio.
También, las actividades no se han generado con normalidad, por ende, la empresa

establecio medidas de prevencion para contrarrestar el riesgo.

DESARROLLO

A nivel mundial las empresas manejan la Salud Ocupacional como un
elemento importante para si misma, pero en ocasiones ésta puede tornarse no
agradable, puesto que, esta problematica puede afectar al desarrollo de la empresa.
Sin embargo, la totalidad de los hechos la determinan los miembros de la empresa,
es por esa razon que, los trabajadores deben conocer dichas normativas de
prevencion de riesgos ante cualquier situacion que pudiere presentarse, reconocer
factores que afectan su entorno, los procesos que se generen y el cumplimiento de

las actividades multidisciplinarias.

En Ecuador, se considera de vital importancia las leyes y reglamentos que
hacen referencia a la Seguridad y Salud Ocupacional del trabajador, sin embargo,
todavia existe una deficiencia en cuanto a las acciones que deben desarrollarse y a
su debida aplicacién, sobre todo si se toma en cuenta a los miembros de las
organizaciones. Por lo tanto, existe una problematica actual que limita la relacion
entre los trabajadores, de manera que, ésta trajo consigo dificultades y asimismo

provoco retrasos en los procesos.
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En el caso de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP unidad de
negocio Santa Elena, se pretende determinar cual es la Salud Ocupacional de la
empresa, y si la misma se ha tornado afectada en relacion a la crisis sanitaria.
También, identificar cuéles son los factores que ponen en riesgo la vida de los
trabajadores, a su vez conocer las actividades multidisciplinarias y las medidas de

prevencion que se han tomado en la actualidad.

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion es analizar la salud
ocupacional que posee la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP unidad
de negocio Santa Elena, provincia de Santa Elena teniendo en cuenta la crisis que
atraviesa. Asimismo, para cumplir con lo propuesto se establecieron objetivos
especificos para poder identificar aquellos factores que afectan la salud de los
trabajadores, ademés de conocer cuéles son las actividades multidisciplinarias de la
empresa y finalmente, identificar las medidas de prevencion de riesgos que posee

la empresa.

De acuerdo con, Carlos Acosta en su trabajo de titulacion “Elaboracion de
un manual de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a las reglas NTE
INEN 18001-2010 y 18002- 2010 en la Organizacion Mirrorteck Industries S. A”,
tiene como objetivo; crear de un Manual de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Por otro lado, que en la investigacion se utilizd una metodologia

reflexiva, debido a que el propdsito principal era analizar las normativas y asi
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mismo aplicarlas a dicha empresa. Concluyendo se determinaron los beneficios, al

implementar las medidas de seguridad ocupacional. (Acosta, 2013)

De la misma forma, Julia Morales & Maria Vintimilla, en su trabajo de
titulacion “creacion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la fabrica
“LADRILLOSA S.A” en la ciudad de Azogues-Via Biblan sector panamericana”,
se desarroll6 con el objetivo de elaborar un Modelo de Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional de dicha empresa, tendiendo como finalidad mejorar el ambiente de
trabajo, disminuyendo los factores de riesgo que presenta la misma. Del mismo
modo, la metodologia utilizada en esta investigacién fue de tipo evaluativa,
descriptiva y de campo, se determinaron debido a que se pretendia indagar las
necesidades y problemas en materia de la Seguridad y Salud Ocupacional. Con la
intencion de obtener resultados satisfactorios de esta investigacion se finiquito que,
se debe conocer mas a fondo las condiciones laborales en el que se desempefia el
trabajador, asimismo, los derechos y obligaciones de todo el personal implicado.

(Morales & Vintimilla, 2014)

Por consiguiente, Ivdn Ramirez en su trabajo de investigacién previo a la
titulacion “Elaboracion e implementacion de un Sistema para prevenir incidentes
laborales en el Gobierno Descentralizado Municipal del Canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena”, cuyo objetivo es elaborar y aplicar un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la aplicacion de la normativa

legal vigente, previniendo accidentes en el trabajo. Se utilizé el método del Triple
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Criterio, puesto que, se explord los riesgos de distintas areas, ademas de identificar
los riesgos notorios dando asi criterios técnicos del estudio realizado. Concluyendo
se denoto que el Municipio no cuenta con la estadistica de los accidentes laborales
ocurrido dentro de las instalaciones ademas de la ausencia de capacitaciones a los
trabajadores acerca de la Seguridad y Salud Ocupacional esto es generado gracias

al presupuesto anual. (Ramirez, 2016)

Al igual que, Jonathan Chano en su trabajo de titulacion “Control interno en
los Sistemas de Seguridad Industrial y Ocupacional en la empresa Hansel y Gretel
Cia. Ltda.” en la ciudad de Quito. De acuerdo, con la metodologia descriptiva
implementada en esta investigacion se identificaron puntos clave y condiciones
reales en relacion a aquellas variables internas y externas. Puesto que, estas
variables estan inmersas en la inexistencia de una evaluacion a profundidad
provocando la maximizacién del riesgo, disminuyendo la confianza de los procesos
ejecutados y al no haber sido estos revisados, no pueden ser fiables dentro de la

empresa. (Chano, 2016)

Asi como, Martin Novoa en su tesis profesional previa a la titulacion, con
el tema “Implementacion de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
organizacion constructora, Amazonas-Per1” establece como objetivo principal
crear un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, aplicando el método
inductivo, ya que se pretende analizar y observar los problemas de la empresa, para

comprender la situacion actual y buscar una pronta solucion. De manera que, la
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investigacion tendra fases de: observacion, clasificacion y andlisis de los hechos.
Asimismo, se concluyo con la implementacion de registros de comunicacion en la
empresa se pudo obtener un monitoreo en un tiempo prolongado. También, con la
aplicacion de una linea base se pudo constatar que la entidad no posee un adecuado
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que provoca el deficiente

conocimiento de las normativas de seguridad y salud. (Novoa, 2016)

De igual forma, Karla Alvarado en su trabajo de investigacion para la
titulacion “Creacion de un Sistema de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad
para una organizacion que presta servicios de mantenimiento eléctrico dentro de la
ciudad de Guayaquil”, mismo que se desarroll6 con la aplicacion de la normativa
legal vigente, esto permitido mejorar el funcionamiento de la Seguridad y Salud
Ocupacional y de esa manera, se administraron los riesgos eficientemente
asegurando el alcance de nuevos estandares de trabajo. Es importante destacar la
importancia de este trabajo de investigacion, puesto que, existié una contribucién
directa al evitar problematicas ocasionadas por sanciones aplicadas por los
organismos de control relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional. El
proyecto se basé en un analisis minucioso de los requerimientos técnicos legales

vigentes que a su vez exigen normas nacionales e internacionales. (Alvarado, 2017)

También, Leonardo Salazar respecto a su trabajo de titulacion “Atribucion
de la Seguridad y Salud ocupacional que influye en el desempefio de los

colaboradores de la realizacion del plan: mejoramiento y renovacién de la
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infraestructura del establecimiento educativo” Gomez Arias Davila”, teniendo
como objetivo principal el determinar la relacion que existe entre la seguridad y
salud ocupacional en el desempefio de todo el personal vinculados al proyecto.
Asimismo, el método que se empled en el proceso de investigacion fue descriptivo-
correlacional, ya que en el estudio se describié el grado de asociacion y
caracterizacion de las variables: seguridad y salud ocupacional en el desempefio del
personal, de manera que se pueda determinar la correlacion entre variables. Por
tanto, se denotd la efectividad de correlacion significativa en la seguridad
ocupacional y salud ocupacional y por ende en el desempefio del personal. Por
consiguiente, la correlacion existente fue netamente directa, debido a que se indico
lo siguiente: cuanto mas se cumple con los estandares de seguridad y salud
ocupacional, existe la probabilidad que el desempefio de los subordinados mejore.

(Salazar, 2018)

De manera analoga, Gumersindo Tirado por medio del trabajo de titulacion
“Implementacion del Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa en expertos
sanitarios: El papel de la caracterizacion y sobre implicacion en la Salud
Ocupacional”, tiene como objetivo principal explorar las relaciones entre las
variables asociadas ligadas al estrés de acuerdo al modelo Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa, acerca de las molestias que presenta el personal de enfermeria de
Espafia. A traves de dos estudios transversales, de manera que, se pueda explorar el
impacto del desequilibrio en el esfuerzo intrinseco y las recompensas que se hacen
notorias en las molestias. Por tal razon, se empled el método descriptivo-

correlacional, el cual permitio obtener efectos tanto positivos como negativos.
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Entonces, los resultados de este estudio resaltaron la importancia de ERI y la sobre
implicacion de este logrando promover ambientes de trabajo saludables. (Tirado,

2019)

Teniendo en cuenta que, es necesario destacar que en la Salud Ocupacional
intervienen factores que interrelacionan al personal de una organizacion en su
totalidad. Es por ello que, Costa & De Brito, expresan la importancia de adaptar la
Salud Ocupacional a un procedimiento metodolégico para que este tenga como
resultado el intercambio de informacién en el ambito cientifico. (Costa & De Brito,

2002)

Entonces, se puede mencionar que, la Salud Ocupacional es el pilar
fundamental para promover el desarrollo de un pais determinado, es decir, es una
tactica de mejora que genera una disputa contra la pobreza. También, esta
encaminada a proteger la salud de los trabajadores, si se logra tener un ambiente

laboral 6ptimo. (Alvarez , 2011).

Por lo contrario, la Salud Ocupacional es definida como la ciencia que se
evalla, reconoce y controla las causas del medio ambiente laboral, es decir,
determina el origen de las enfermedades que pueden ocasionar aquellas
organizaciones industriales. Es un factor clave para las empresas, puesto que, los
miembros de la misma puedan calificar de una manera Optima a la Salud

Ocupacional. (Gastafiada M. , 2012)
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Asimismo, es de suma importancia poseer un sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, es decir, este permite al personal perfeccionar la calidad de vida y asi
mismo el ambiente laboral sea dptimo. De esta manera, la organizacion sera mas
productiva al minimizar los factores negativos que intervienen en la Salud
Ocupacional, como la reduccion de incidencias de accidentes, riesgos Yy

enfermedades ocupacionales. (Salinas & Villareal, 2013).

De la misma manera, la Salud Ocupacional es parte importante para toda
organizacion debido a que es el ambiente laboral en donde el personal de la misma
se desempefia, es por esta razdn que, se deben tomar en cuenta todos los riesgos que
Ilegasen a surgir a lo largo de tiempo, para asi tomar medidas que prevalezcan al

cumplimiento de los objetivos. (Molano & Arévalo, 2013).

Por otro lado, ElI Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
establece que la Salud Ocupacional incurre en totalidad en cada trabajador, puesto
que, se busca una mejora de calidad de vida de los miembros de la empresa.
Siempre y cuando se promueva el compromiso laboral de todo el personal.

(Ministerio de Trabajo, 2014)

Por consiguiente, la Salud Ocupacional, se encarga de la parte psicoldgica

y por ende de las condiciones fisicas del trabajador. Sin embargo, pueden existir
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limitaciones en la salud ocupacional ya que puede tornarse complicada alterando el

desempefio del personal de cualquier organizacion. (Romero, 2014)

En este sentido, la Salud Ocupacional es un pilar fundamental de calidad y
este esta inmerso en todos los procesos o actividades que se desarrollan dentro de
la empresa. No obstante, todos estos procesos inducen al personal a establecer

parametros de orientacion que propiamente se dirigen a lo social. (Gomero, 2014)

La Salud Ocupacional se establece como la disciplina multidisciplinaria que
tiene como objetivo primordial: velar y mantener en el nivel mas alto el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las areas. Asimismo, intervienen
medidas que se encargan de promover la adaptacion del trabajo.

(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2015)

También, se define como Salud Ocupacional a la disciplina que busca
bienandanza fisica, mental y social de todos los miembros de la organizacion y

asimismo de los espacios de trabajo. (Zufiiga , 2019)

Es decir, la Salud Ocupacional es considerada el conjunto de actividades
directamente dirigidas respectivamente a la calidad de vida de los trabajadores,
principalmente esta vela por el cuidado en todo dmbito laboral promoviendo el

mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los miembros de la empresa. Es
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decir, previniendo toda anomalia que afecte las condiciones del area laboral. (

Alvarez, 2012)

Por otro lado, las actividades multidisciplinarias son aquellas que se
desarrollan a través de un proceso comunicativo, la cual debe ser planificada y
cumplida respectivamente en un periodo de tiempo determinado. Estas a su vez,
estan vinculadas al progreso de la empresa, en cuanto a las labores que deben
realizar los miembros de dicha organizacion, siempre y cuando las actividades
consten de un cédigo manejado dentro de cada area de trabajo, obteniendo

resultados satisfactorios. (Fragoso, 2008)

En cambio, las medidas de prevencion se determinan como el accionar que
se adoptan con la finalidad de evadir los posibles procedentes en el trabajo, estas
dirigidas a salvaguardar la salud de los colaboradores ante condiciones laborales
que, provocan dafios, que se guarde la relacion del cumplimiento de las labores,
estas medidas son implementadas para que asi sean constituidas por la obligacion y

el deber de parte de los subordinados. (Ministerio del trabajo, 2004)

Sin embargo, es muy comun que el riesgo se presente en el trabajo, puesto
que, este es considerado como la probabilidad de que se denote en determinadas
condiciones y este sea el causante de dafios tanto a los miembros y equipos de la
organizacion. Por tanto, el factor de riesgo rodea al hombre limitando muchas veces

la realizacion de actividades, estos riesgos en el contexto laboral ocasionan
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enfermedades, estrés entre otras anomalias que involucren al trabajador. ( Alvarez,

2011)

La investigacion es de tipo exploratoria, ya que, se indagé al fendmeno de
estudio siendo este la Salud Ocupacional. Esta permitio identificar los factores de
riesgo, actividades multidisciplinarias y las medidas de prevencion en la
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL-EP unidad de negocio Santa Elena.

(Cazau, 2006)

En este caso, se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia para
poder recabar informacion, puesto gque esta tiene un bajo costo y se la realiza de
forma rapida. Ademas, permite seleccionar una muestra de la poblacion en la que
se tiene acceso. Por lo tanto, se escogieron 20 trabajadores para que participen en

esta investigacion. (Nifio, 2019)

Entrevista: En la investigacion se emple6 la entrevista, la cual se ejecuto a
un miembro de la empresa, en este caso, el jefe de departamento de Responsabilidad
Social, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, cuya finalidad fue obtener
informacion fiable que permita la determinacion de aquellos factores que afectan la

Salud Ocupacional de la empresa. (Fresno, 2019)
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Encuesta: La encuesta se emple6 como otro instrumento de recoleccion de
datos, elaborando un cuestionario a una muestra de trabajadores. De manera que, la
encuesta proporciond informacion sobre opiniones y actitudes del personal
encuestado acerca de los factores que influyen en la Salud Ocupacional. (Fresno,

2019)

Con respecto a las técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon

en la investigacion realizada, se pudieron determinar los siguientes resultados:

Por tanto, el riesgo es otro factor que altera las actividades a desarrollar en
cada espacio de trabajo. Es importante, mencionar que si existe la debida revision
de los equipos de seguridad adecuado que deben portar los trabajadores en esta
época pandémica, este accionar se denota en su mayoria en el personal técnico, aqui
se destacan los miembros de las areas de: mantenimiento, alumbrado publico,

comercial y distribucién de la empresa.

En este sentido, los colaboradores deben tener cultura profesional al seguir
las medidas de prevencion predispuestas por la organizacion, es decir, si existe el
uso correcto de las medidas preventivas en esta época pandémica. Por ende, cada
area debe contener las instrucciones necesarias de como manejar estas medidas de

prevencion, entre ellas constan las sefialéticas de bioseguridad.
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La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP unidad de negocio
Santa Elena, posee medidas de prevencion para minimizar el riesgo laboral durante
la época pandémica, puesto que, se les ha proporcionado a los trabajadores kits de

bioseguridad, que facilita el debido cuidado personal de cada individuo.

De acuerdo con el andlisis de la entrevista se recalca, cual es la importancia
de la Salud Ocupacional dentro del ambiente laboral, puesto que este es un factor
muy importante para cualquier organizacion. De manera que, se recolectd
informacién a través de una entrevista dirigida al jefe de departamento de
Responsabilidad Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, obteniendo

datos relevantes.

En primera estancia se determind cual era la definicion personal de la Salud
Ocupacional, manifestando que es el area que se encarga del bienestar de los
trabajadores, ademas de supervisar que se apliquen los lineamientos de seguridad
de riesgos. Por consiguiente, la importancia de la Salud Ocupacional es considerar
y valorar a cada uno de los colaboradores en el cuidado de sus actividades laborales.
También, expreso que en esta época que se vive actualmente se han tomado varias
medidas de precaucion, sin embargo, la empresa CNEL-EP se ha regido al
cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad que se establecieron por el COE

NACIONAL PROVINCIAL Y NACIONAL.
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Por otra parte, existen factores que afectan la Salud Ocupacional de la
empresa, entonces, el entrevistado determind cuales son los méas concurrentes.
Dicho de otra manera, al no brindar charlas, capacitaciones abarcando el tema
“Salud Ocupacional” el trabajador no hace conciencia de los riesgos que se pueden
llegar a presentar en el trabajo, pero los accidentes que tienen mayor ocurrencia
son: los riesgos eléctricos, riesgos mecanicos, riesgos ergonomicos y riesgos

quimicos.

Asimismo, los riesgos mas comunes que presentan los trabajadores son: las
caidas de altura, caidas de objetos, electrizacion, electrocutacién, arco eléctrico,
atropellamiento y aplastamiento. Sin embargo, en la actualidad existe otro factor de
riesgo que limita las labores cotidianas de los trabajadores, al contagiarse de Covid-

19.
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CONCLUSIONES

En la empresa publica CNEL- EP existen varios factores de riesgo que
afectan al trabajador, entre los mas comunes estan, las caidas, caidas de objetos,
contactos eléctricos, fatiga postural (posicion forzosa) y los sobreesfuerzos, de tal
manera que, estos intervienen constantemente en las horas laborales del personal de
las areas técnicas: comercial, mantenimiento, distribucion y alumbrado publico que
generalmente destacan sus funciones fuera de la empresa generando temor al
contagio. Sin embargo, estos riesgos han disminuido debido a que las actividades

de los trabajadores no se dan con normalidad.

Las actividades multidisciplinarias de la empresa publica CNEL-EP han
sido notorias afectando en su mayoria al personal administrativo, reducciones de
horarios de trabajo y teletrabajo, cancelacion de contratos, asimismo la
organizacion espera que esta situacion mejore para poder enmarcarse nuevamente

al rumbo cotidiano.

Las medidas de prevencion de riesgos de la empresa publica CNEL-EP no
han tenido tanta relevancia, debido a que no han existido charlas en relacion con la
Salud Ocupacional, es decir, el trabajador no hace conciencia de los riesgos que se
Ilegasen a presentar en el area laboral tales como; riesgos mecanicos, ergondémicos
y quimicos. También, es importante destacar que la empresa ha aplicado protocolos
de bioseguridad, ademas de distribuir a cada trabajador lotes de insumo en la época

pandémica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa CNEL-EP realice una evaluacion de riesgos
laborales, esta debe garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, de tal
manera que se puedan conocer cuales son los peligros mas comunes en las
actividades multidisciplinarias de la empresa. Gracias a esta evaluacion se definiran

cuales son las medidas de prevencion necesarias que se deben implementar.

Es recomendable que la empresa CNEL-EP implemente nuevos proyectos
innovadores que beneficien a la organizacion y de esta manera contrarrestar las
dificultades ocasionadas por la crisis sanitaria que se vive actualmente. La creacion
de nuevos proyectos hara que se fomente el trabajo en equipo logrando asi que las

actividades multidisciplinarias se tornen satisfactorias.

Se recomienda que laempresa CNEL-EP establezca charlas, capacitaciones,
focus group abordando el tema de Salud Ocupacional, para que los trabajadores
tomen conciencia de los riesgos que podrian enfrentase a lo largo de la vida laboral.
Por esta razén, deben tomar las debidas precauciones de acuerdo con la situacion

que se vive actualmente.
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ANEXOS

Tabulacion de encuesta
1. ¢Sabe usted que es la salud ocupacional?

Tabla 1
Salud Ocupacional

50%
50%

¢ Sabe usted que es salud ocupacional?

mSj
= No

50% 50%

lustracion 1 Salud Ocupacional

2. ¢Sabe usted que es un factor de riesgo?

Tabla 2
Factor de Riesgo

50%
50%




¢ Sabe usted que es un factor de riesgo?

m Sj

50% = 50%
= No

llustracion 2 Factor de Riesgo

3. ¢Laempresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

Tabla 3

Normas de Seguridad

85%
15%
0%
0%
0%

¢La empresa constantemente les recuerda
las normas de seguridad?

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
= A VECES

CASI NUNCA
= NUNCA

llustracion 3 Normas de Seguridad
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4. ¢Serevisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado

en la época pandémica?

Tabla 4
Equipo de Seguridad

100%
0%
0%
0%
0%

¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de
seguridad adecuado en la época pandémica?

= SIEMPRE
u CASI SIEMPRE
= A VECES

CASI NUNCA
ENUNCA

llustracion 4 Equipo de Seguridad

5. ¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir medidas de prevencién?

Tabla 5
Medidas de Prevencion

20 100%
0 0%
0 0%
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0 0%
0 0%

¢Usted como trabajador tiene la cultura de
seguir medidas de prevencion?

0% = TOTALMENTE DE
100% ACUERDO

llustracion 5 Medidas de prevencion

6. ¢Existen instrucciones de uso de las medidas de prevencion en la época

pandémica?

Tabla 6
Uso de las medidas de prevencion

100%
0%

¢ Existen instrucciones de uso de las
medidas de prevencion en la época
pandémica?

m S|
= NO

lustracion 6 Uso de las medidas de prevencion
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7. ¢Conoce usted las medidas de prevencion que se manejan dentro del

area?

Tabla 7
Medidas de prevencion dentro del area

100%
0%

¢ Conoce usted las medidas de prevencion
que se manejan dentro del area?

m S|
=NO

lustracion 7 Medidas de prevencion dentro del area

8. ¢Existen las sefialéticas de bioseguridad necesarias?

Tabla 8

Sefaléticas de bioseguridad

100%
0%




¢ Existen las sefaléticas necesarias?

m S|
mNO

lustracion 8 Sefaléticas de bioseguridad

9. ¢La empresa posee medidas de prevencion para minimizar el riesgo

laboral durante la época pandémica?

Tabla 9
Riesgo Laboral

20 100%
0 0%

¢La empresa posee medidas de prevencion
para minimizar el riesgo laboral durante la
época pandéemica?

m S|
= NO

lustracion 9 Riesgo laboral
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10. ¢ Cuéles son los mayores riesgos de la salud ocupacional?

Tabla 10
Riesgos de la Salud Ocupacional

¢ Cuales son los mayores riesgos de la salud
ocupacional?

llustracién 10 Riesgos de la salud ocupacional
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7 8%
13 14%
10 11%
15 16%

5 5%

7 8%
11 12%

4 4%

1 1%
20 22%

m ACCIDENTES EN
DESPLAZAMIENTO
mCAIDAS
CAIDAS DE OBJETOS
m CONTACTOS ELECTRICOS
m CORTES Y PINCHAZOS
mFATIGA MENTAL
uFATIGA POSTURAL
m GOLPES O CHOQUES CONTRA
OBJETOS INMOVILES
INCENDIO

m SOBREESFUERZOS



11. ¢Se cuida la salud ocupacional de los trabajadores?

Tabla 11
Salud ocupacional del trabajador

50%
50%
0%
0%
0%

¢Se cuida la salud ocupacional de los

trabajadores?
004 m SIEMPRE
50% % 50% m CASI SIEMPRE
m A VECES
= CASI NUNCA

lustracion 11 Salud ocupacional del trabajador
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PROYECTO: SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA ELECTRICA
PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL-EP SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA
ELENA, ANO 2019

ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar la Salud Ocupacional que posee la Corporacién
Nacional de Electricidad CNEL-EP.

Buenos dias/tardes soy estudiante de la Carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad y seré tratada de manera estadistica, agradecida su atencion prestada.

1. ¢Qué es para usted la salud ocupacional?
La salud ocupacional es el &rea encargada del bienestar del trabajador,
ademéas de la supervisién de la aplicacién de los lineamientos de
seguridad del personal.

2. ¢Cudl es la importancia de la salud ocupacional dentro de la
empresa?
Es la consideracion y valoracion de cada uno de los trabajadores en el

cuidado de sus actividades laborales.

3. ¢Como se ha llevado a cabo la salud ocupacional en la época
pandémica?
Cumpliendo con los protocolos de bioseguridad instruyéndonos de las
normativas expuestos por el COE NACIONAL PROVINCIAL Y
CANTONAL.

4. ¢Cuéles cree usted que son los factores que de riesgo que afectan la
salud ocupacional de la empresa?
Al no brindar charlas sobre el tema “Salud Ocupacional” el trabajador

no hace conciencia de los riesgos que puede tener en el area de trabajo.
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Los riesgos pueden ser: riesgos eléctricos, riesgos mecanicos,
ergondémicos y quimicos.
¢ Cuales considera usted que son los riesgos mas concurrentes en el
trabajo?
Los riesgos méas concurrentes en el trabajo son:

e Caida de altura y caida de objetos

e Electrizacion

e Electrocutacion y arco eléctrico

e Atropellamiento y aplastamiento

¢La empresa cuenta con las medidas de prevencion necesarias para
los trabajadores en la época pandémica?

Efectivamente, la empresa cuenta con las medidas de prevencion
necesarias para los trabajadores en la época actual que esta viviendo,
estas medidas son: llevar a cabo controles de bioseguridad, la toma de
temperatura, CNEL-EP cuenta con una cabina de produccion para los
trabajadores del &rea técnica (cabina de desinfeccién de amonio
cuaternario 5ta generacion) y el personal administrativo cuenta con una
cabina de rayos ultravioletas. Otra medida de prevencion son los kits de
bioseguridad que recibe cada trabajador, este contiene: alcohol,

mascarillas, gafas de proteccién y jabon liquido.

¢Como ha afectado el COVID-19 a las actividades
multidisciplinarias dentro de la empresa?

A raiz del problema que se generd a nivel mundial, las actividades de
todas las empresas colapsaron, en el caso de CNEL.EP las labores se
tornaron un poco complejas, de manera que, existieron suspensién de
contratos, el personal era minimo, ademas para realizar cual diligencia
en cuanto al servicio fue necesario que el area comercial gestionara los

tramites.

GRACIAS.
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CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE




ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

DESCONOCIMIENTODE LA
SALUD OCUPACIONALDE LA
EMPRESA CNEL-EP PROVINCIA

CAUSAS
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ARBOL DE OBJETIVOS

CAUSAS
Amnalizar 1a Salud Ocupacional de 1a Empresa
OBJETIVO GENERAL Publica Fstrategica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL-EP unidad de negocio
Santa Elena.
OBJETIVOS

ESPECIFICOS
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
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VARIABLE 5 .
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTEUMENTO
zCnales som las actividades
Mlejorar 1a: condicionss dal
Artividadas trabajo para favasacer la ;Cérmna se dezarrollan las actividades Ozinal Observacidn
idisciplinai zahad ocapacionsl L Dicotamica e —
srin Prograrer las actividades mlidisciplinarias? Likert
i5e cumplen las actividades
(Existen instrocciones de uza de las
La sahud ocupacionsl, ssgin medidaz da prevenciom?
la Organizacicn hfondisl de la Saled
(OI=), 52 define como 1ma actividad . .  Cntlon som Jas modidas de Ordbimal .
multidizciplinaria qus cantrola Madidas de prevencién Tipoz demedidasde | O cidn que s ban llevado a csbo |  Dicotdmica Observacian
y realiza medidas de prevencion para preEvencien la épaca pandémica? Likert fwrrei:
SALTD oaidar la salad de todos las =
D CTUFPACIONAL trabajadares. Esto inchne
enfermedades, cualguier tipo de ;Existen las sefialéticas necesarias?
accidestes v todos los factores que
puedan llegar 2 poner en palizTo ;Posee medidas de prevencion para
lavida la sahad o la segoridad de las imirpizar riesgo en lz apoca Ordinal
perscmas en sus respectivos rabajos. . . . cmical e - Cibservacian
Factores de riesga Mormas de Seguridad ;Cuiles son los mayores riesgos de la Du:i:ft-muca Hnrnesta
zalnd ooupacional an la &poca Loz
pandemica’
; Se cuida la salud ecupacional de lo ding .
Salud ocupacional de los | Identificar los fsctores de. | gopoogont o Observacidn
trabajadares prevencidn : Likert Encuesta




