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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el fin de analizar los
factores que limitan la Productividad laboral del IESS de Ancén, debido al cambio
drésticos en relacion a la emergencia sanitaria en el presente afio 2020, con el
propdsito de conocer la intensidad de trabajo, el rendimiento y mejora continua de
los colaboradores en funcién al cumplimento de actividades laborales, respetando

las debidas medidas de las autoridades competentes.

La metodologia aplicada fue la investigacion exploratoria, cuyo instrumento
fue la encuesta virtual dirigida a los colaboradores del IESS de Ancén, bajo el
cardcter de muestreo no probabilistico por conveniencia por medidas de
restricciones de seguridad e higiene que han establecido las autoridades. En los
resultados de analisis se ve reflejado en el factor interno de “Recursos humanos”,
debido al cuidado rigido a los usuarios asegurados y por cierta cantidad de
colaboradores contagiados por el Covid, provocando intensidad de trabajo a los

colaboradores al cubrir los puestos del personal ausente.

Palabras Claves: Productividad laboral, Factores de la Productividad laboral,
Recursos Humanos



ABSTRACT

The present research work it is developed in order to analyze the factors that limit
the labor productivity of the IESS de Ancon, due to the drastic change in relation
to the health emergency in the current year 2020, with the purpose of knowing the
intensity of work, performance and continuous improvement of collaborators in
function of the fulfillment of work activities, respecting the due measures of the

competent authorities.

The applied methodology was exploratory research, the instrument of which
was the virtual survey directed to the collaborators of the IESS of Ancon, under the
character of non-probabilistic sampling for convenience due to measures of safety
and hygiene restrictions that the authorities have established. In the results of the
analysis, it is reflected in the internal factor of "Human Resources", due to the rigid
care given to insured users and by a certain number of collaborators infected by

Covid, causing work intensity to collaborators when filling staff positions absent.

Keywords: Labor Productivity, Labor Productivity Factors, Human Resources
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Introduccion

El presente trabajo de Titulacion, el cual se denomina “Analisis de
Productividad Laboral Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la
Parroquia Ancon, del Canton Santa Elena, afio 2020, se desarrolla las posibles
limitaciones en sus factores de productividad laboral, debido que, en el presente afio
del primer trimestre el territorio ecuatoriano y a nivel mundial ha sido notable la
presencia de la emergencia sanitaria que ha impactado a personas con grandes
cantidades de contagios y muertes, cierre de empresas y restricciones de actividades
laborales, ademés de las pérdidas econémicas y productivas, de esta manera la
emergencia sanitaria ha marcado en las diferentes Instituciones Publicas como
Privadas, tal razén cuyo propdsito de este trabajo investigativo es; analizar los
factores que limitan a la productividad laboral del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Actualmente, las mayorias de personas poseen un pensamiento
contradictorio hacia las Instituciones publicas, y esto es a causa de las malas
practicas o de conocimientos antiguos sobre temas de productividad laboral que
trasmiten a los usuarios, cumpliendo sus funciones deficientes o limitadas en las
diferentes areas de la Institucion, cuando en realidad su deber como colaborador
publico es ofrecer facilidades al usuarios a través de una buena productividad
laboral, con el fin de promover beneficios para la Institucién, usuario y colaborador

interno en Institucién pablica.

El ministerio de Salud Publica del Ecuador a través del Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y Emergencia y en conjunto de la OMS se realiz6 estudios y

seguimientos de la emergencia sanitaria en el Ecuador, el cual emiten en una



infografia del mes de febrero 29 al 29 de abril de presente afio, una suma de contagio
de 24.258 casos confirmados, identificando a la provincia del Guayas un nivel de
contagio alto de 10.200 personas contagiadas, mientras que la Provincia de Santa
Elena se registro 347 casos de contagios, es importante recalcar que 26.703 pruebas
fueron descartada de contagio, pero sin embargo en el mes de corte en la obtencion
de datos ya se presentaba 871 personas fallecidas por el Covid 19, de tal manera
existieron casos de recuperacién de 1189 personas a nivel nacional, por tal razon
se realiza una investigacion sobre el Analisis de Productividad laboral en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancon, debido a la aparicion de la
Emergencia Sanitaria mas conocida como la Pandemia del Covid, con el fin de
conocer como se ha llevado a cabo el cumplimiento de las actividades laborales en
esta Institucion, en el cual presta servicios de salud a los usuarios asegurados, y de
esta manera brindar los servicios de calidad con las medidas de bioseguridad
establecida, para garantizar seguridad y compromiso a los usuarios y colaboradores,

promoviendo la productividad laboral.

Las preguntas que se desean responder son; ¢Existen limitaciones en el
rendimiento laboral de los colaboradores en tiempos de la Emergencia Sanitaria?,
¢Considera usted, que existieron sobrecarga laboral? ¢Se considera satisfecho al
desempefiar sus funciones dentro de la Institucion?, ;Para promover la mejora
contina, considera usted que la Institucion posee colaboradores responsables,
creativos y capacitados? ¢Qué factor considera usted inciden en la productividad
laboral del Instituto?, de tal manera estas preguntas permitiran direccionar el tema

de estudio.

El Objetivo principal de esta investigacion es analizar los factores que



limitan la productividad laboral de los colaboradores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la Parroquia Ancén, con el fin de conocer si hubo incremento
o disminucién de rendimiento del personal, la mejora continua o la intensidad del
trabajo de los colaboradores en tiempos actuales de la emergencia sanitaria. Se ha
considerado esta Institucion de Servicios de Salud la decision de brindar una
investigacion, ya que se desea analizar los factores que inciden o afectan la
productividad laboral, considerando que en el 2020 a inicio de afio se ha presentado
un cambio muy dréastico en temas de la salud a nivel mundial, el cual ha generado

grandes pérdidas econdmicas, humanas, entre otros factores.

El enfoque se base en una investigacion exploratoria ya que se tendra datos
de sitios web y se obtendran datos del problema y su entorno, con herramientas y
métodos que permitan fortalecer la investigacion, cuyos métodos de aplicacion son;
métodos primarios por medios de encuestas virtuales, y métodos secundarios a

través de consultas bibliogréaficas.

Estos métodos de investigacion permitiran obtener datos de forma rapida y
eficaz, con el fin de conocer los resultados que conlleve al analisis de los factores

que indicen en la productividad laboral en tiempos de meses anteriores y actuales.



Desarrollo

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se realizara consultas
bibliogréficas de diferentes autores, cuyas referencias serdn tomada a través de
referencias de libros, articulos de revistas, tesis, informes, entre otros, el cual nos
permitira direccionar el tema de estudios y sus respectivas dimensiones, tales como;
los antecedentes nacionales y extranjeras, desarrollo y definicion de conceptos,
metodologia, instrumentos de investigacion. Por lo consiguiente, este trabajo
investigativo es de caracter exploratorio, cuyo instrumento de recopilacién de

informacion es a través de encuestas virtuales.

En la Tesis sobre el Analisis del clima organizacional y su influencia en el
desempefio del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-
Canton La Libertad de la Prov. de Santa Elena, afio 2017, es un estudio critico que
atraviesa la direccion provincial de Santa Elena del Instituto Ecuatoriano Social,
sobre el clima organizacional por lo cual se ha bosquejado la propuesta de analizar
los factores que inciden en el desempefio laboral de la institucion a fin de fortalecer
un clima eficiente y el aumento del desempefio institucional. La metodologia
aplicada fue la investigacion exploratoria que permitié averiguar sobre el clima que
opera el IESS. Para la recopilacion de informacion se utilizd herramientas
investigativas como encuestas y entrevistas, con el fin de conocer los aspectos de
los trabajadores en base al manejo del clima organizacional. La productividad del
Instituto esta siendo afectada, debido que el 57, 14 % de los colaboradores no ejercen
funciones acordes a su perfil profesional, asi como la distribucion de tareas

(Mejillén, 2017)

Por otra, la investigacion sobre “La comunicacion organizacional en la



satisfaccion laboral en el area administrativa del hospital IESS, 2016, Cuidad de
Ambato, se ejecutd una investigacion a los empleados acerca de la comunicacion
organizacional que vive y cdmo incide en la satisfaccion laboral, de esta manera se
empled encuestas propias que accedieron a examinar y conseguir informacion
distinguida para continuar con la investigacion propuesta. La comunicacion en las
instituciones se presenta en la interaccién de dialogo con los colaboradores de
forma interna y externa, la relacion laboral entre los funcionarios/ personal pablico
se ve afectada por la existencia de falencias en los procesos de comunicacion, asi
también la ausencia de reconocimientos y estimulos, de esta manera se reflejan
resultados que se obtuvieron en dicha indagacion, entre los cuales resaltan que la
organizacion/institucibn no existe un reconocimiento a los miembros/
colaboradores por las condiciones laborales y provocando discrepancia con el
salario que reciben. El trabajo esta encaminado al estudio y busqueda de soluciones
al problema, de esta manera permitié a los colaboradores un entono propio y
satisfactorio para ejecutar sus labores diarias dentro de la Institucién y progreso de

la productividad laboral. (Gabriela Oviedo, 2016)

Es importante mencionar gque esta investigacion sobre “Factores que inciden
en la satisfaccion laboral en el personal de los dispensarios de salud del Seguro
Social Campesino, Provincia de el oro”, la Investigacion es determinar los factores
que interceden en la satisfaccion laboral de los dispensarios de salud del Seguro
Social Campesino de la provincia de El Oro, cuya metodologia de investigacion fue
descriptiva, cualitativa/ cuantitativo, de esta manera los resultados reflejan los
factores que forman conflicto: limitacion de recursos fisicos o materiales, las

relaciones con los pacientes/ usuario, la remuneracion percibida. Por lo tanto, se



realiza una propuesta para mejorar la satisfaccion laboral y apoyar a una mejora del
Clima Organizacional de los consultorios de Salud del Seguro Social Campesino.

(Zerda & Barreno, 2018)

EL estudio realizado sobre la Gestion del conocimiento y productividad
laboral segun los funcionarios de la Direccion Regional de Salud de Ica en el 2018,
se desenvolvio bajo el enfoque o método cuantitativo, con horizonte descriptivo y
correlacional, la muestra se conformo por 136 funcionarios o servidor publico de la
Salud, cuyos instrumentos de medicion estuvieron sometidos a validez para su
aplicacion para ambos instrumentos Yy fiabilidad. por lo que se finaliza que existe
una correlacion afirmativa y reveladora entre las variables de estudio. (Cervantes &

Michael, 2018)

En los estudios sobre la Satisfaccion laboral y productividad de los
colaboradores en la empresa Klauss S.A. Lima — 2016. La investigacion fue
desarrollada bajo la metodologia o estudio descriptivo/ correlacional con una
poblacion y muestra de 40 colaboradores. Las variables de estudio fueron, la
satisfaccion laboral que es la derivacion de factores externos como interno de la
productividad, el cual se traduce en eficiencia relacionada con el desempefio de los
participantes, cuya encuestas es realizada a la empresa Klauss S.A. y el realizar el
estudio se concluyé que existe una relacién moderada entre la satisfaccion laboral
y la productividad, traducida en el desempefio laboral que es regular. (Diaz, Yeren,

& Karolin, 2016)

Los aportes de investigacion en este caso sobre la “Gestion de Procesos

Administrativos y la Productividad laboral en los ultimos 5 afios”. El trabajo de



investigacion se realizé por la utilidad de conocer ¢ Cudles son las caracteristicas de
la gestion de procesos administrativos y la productividad laboral en la empresa de
servicios?, cuya aplicacion de metodologia fue la “investigacion sistémica de la
literatura cientifica” en donde se utilizo articulos cientificos de revistas de los
periodos 2014- 2018 , de esta manera se dio resultado en esta metodologia es la
obtencion de indicadores de gestion del personal que permitiran tomar las mejores
decisiones de quienes manejan las organizaciones y, a la vez, la seleccién de
herramientas adecuada para la mejora continua para reflejar oportunidades e
incrementar de calidad, mediante la exclusion sistematica de los inconvenientes de

las areas de, planta y bodegas de la organizacion. (Pretel & Rodriguez , 2019)

En la “Gestion del Talento Humano y la Productividad Laboral del Personal
asistencial de enfermeria del Hospital del Minsa-2019”. Los investigadores se
respaldan por el reconocido autor Chiavenato (2009, p.140), para la variable de
Gestion del talento humano y para productividad laboral Robbins y Judge (2009,
p.176). En esta investigacion se realizd una muestra y esta conformada por 100
enfermeras del Hospital del Minsa, el cual se procedid bajo el tipo de investigacion
no experimental de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La encuesta se utilizo
como herramienta e instrumento de recoleccién de datos y se concluyé que existe
relacién directa y significativa entre la Gestion Administrativa y productividad

laboral del personal de enfermeria (Vargas & Maria, 2019)

Los grandes aportes en temas de Productividad laboral en las organizaciones
han incentivado a Martel y Antonio a realizar una investigacion sobre el
“Incremento de la Productividad a traveés de mejora continua en la sub unidad de

proceso de datos en una empresa de Courier en el afio 2013”. Los inconvenientes



reales de trabajo de investigacion son los conflictos/reclamos y reproceso por
tardanza; produciendo un descenso de calidad, el cual podria afectar la
productividad. Por lo cual necesario aplicar una metodologia de mejora o progreso
de procesos basado en herramientas/ materiales y pensamiento estadistico, siendo
la Metodologia Seis Sigma y sus fases; Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controla, la que mejor se adaptaba al objeto de estudio son las tres primeras fases
y al ser una investigacion no experimental se establece que la calidad y la

productividad laboral mejor6 . (Martel & Antonio, 2013)

Para llevar a cabo la investigacién del Tema “Analisis de Productividad
Laboral” se realiz6 consultas bibliograficas de diferentes autores, de esta manera se
determind el concepto apropiado que conducira al final del trabajo investigativo.
Por tal razdn, se investigd definiciones como Productividad Laboral, Trabajo en
Equipo, Mejora continua, Rendimiento Laboral, Eficiencia, Eficacia, Desempefio
Laboral, Motivacion Laboral, y otros factores que pueden incurrir con el tema
principal sobre la Productividad Laboral en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social de la Parroquia Ancén.

La productividad laboral es el Incremento o la disminucion de los
rendimientos, surgido por el trabajo individual o colectivo, el capital, la técnica u
otros factores que motiven la mejora continua, es decir; manifiesta la eficacia, el
intenso/intensidad del trabajo del individuo/personal y la eficiencia en los procesos

de prestacion de servicios/ productos. (Ponce, 2012)

Para el autor refleja que la productividad laboral es la relacion entre la

eficiencia y la eficacia dentro de una actividad laboral en una organizacion,



recalcando ademas de los rendimientos del personal en los procesos productivos o
de prestacion de servicio, y de esta manera direccionar o incentivar la mejora
continua de la organizacion y la productividad laboral. Por lo tanto, esta definicion
permitira direccionar al analisis sobre las posibles limitaciones de productividad

laboral que pueda incurrir en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Para ampliar la definicion de la Productividad laboral se ha considerado

temas y otras definiciones de Productividad.

La productividad es el determinante principal del horizonte de vida de un
estado a largo plazo. Es el horizonte de vida de un estado depende de la capacidad
de sus empresas 0 compafiias para conseguir los altos niveles de productividad a lo

largo del tiempo (Porter 2009)

Al analizar los conceptos de productividad laboral, es importante
comprender los factores externos e interno de una organizacion, tal razon que estos
autores (Fontalvo, De la Hoz, & Gomez, 2017) enfatiza los factores: Aspecto/
Factor Interno, el cual son considerado como los Recursos Humanos, las
Tecnologias, Recursos Econémicos y Materiales, Organizacion, mientras que los
Aspectos/ Factores externos se enfatiza en los Cambios econdémicos vy

demograficos, Recursos Naturales.

Es importante recalcar que estos aportes sobre los factores de la
productividad laboral direccionan al trabajo investigativo, sin embargo, es
importante conocer que los recursos humanos como factor interno es considerada
la mas valiosa, debido que la presencia del personal se generan actividades

planificadas o programadas en temas laborales o personal. De acuerdo a los factores



internos, se considera valiosa la presencia e importancia del Recurso humano dentro
de una organizacional, el cual el ser humano esta en capacidad de promover mejora
continua, ya sea en conformacién de equipo de trabajo, en capacitarse
constantemente, en asumir roles y responsabilidades, en comunicar un mensaje,
cuyas funciones del individuo es de vital importancia, por lo tanto, debe ser
motivado, remunerado, con el fin de obtener buena productividad laboral para el

beneficio de la Institucion y personal.

Por lo tanto, el trabajo en equipo es importante, en donde se desarrolla
criterios de autores como Fernandez, Salas, Bedwell y Tamayo, el cual nos
permitira conocer la importancia de cada uno de estos factores que intervienen en

la productividad laboral.

Citando al autor Tamario en el 2017, declara que el Trabajo en Equipo es una labor
ordenada, por dos a méas sujetos lo que implica metas, y requiere de claridad y
obediencia de roles y de cargos de cada colaborador. El trabajo en equipo, es un
proceso y demanda destreza/ habilidad de laborar como profesionales. (Tamayo,

2017)

En cuanto a Fernandez define el trabajo en equipo como la labor de un
individuo de manera interna dentro de una organizacion, de caracter ordenada, con
un fin en comun cuyo resultado depende de ellos, debido que cada individuo tiene
la capacidad de desenvolvimiento en el trabajo de caracter ordenada, y esto es
dependiendo de la destreza y habilidad que posee y la direccion de las

actividades.(Fernandez, 2015)

Sin embargo, los autores Salas, Schiffler, Thayer y Bedwell, definen y da a



conocer el trabajo en equipo como un proceso de adaptacion, dindmica y episédico
que abarca los comportamiento, pensamientos y sentimientos, entre los equipos
conformados mientras interactian hacia un objetivo en comun (Salas, Shuffler,

Thayer, & Bedwell, 2015)

En las definiciones realizadas en esta investigacion sobre el trabajo en
Equipo se basa en la intervencion de dos o mas individuo dentro de una
organizacion determinada, en donde el grupo asume funciones, responsabilidades
y roles, el cual se requiere de las habilidades, conocimientos y un trabajo ordenado

para cumplir con la meta y actividad programada.

En consecuencia, al trabajo en Equipo es importante conocer el rendimiento
laboral de los colaboradores, cuyo rendimiento sera de mayor importancia dentro
de la productividad en una organizacién, por lo tanto, se definio el concepto, debido
que es uno de los factores internos que involucra el recurso humano en relacién a

la productividad laboral.

Por tal razén, el rendimiento laboral de acuerdo al concepto tiene relacion
con la motivacién, donde los directores de compafiia- empresas deben direccionar
sus energias para fortalecer y mantener un ambiente encantadora, adecuado con las
acciones que ejecutan lo que conlleva ser mas fructiferos o productivos, creando un
beneficio para la compafiia, negocio u organizacion, y de esta manera incentivando
su sentido de perseverancia, la motivacion laboral permite: Optimar la
comunicacion organizacional, Respeto y Admiracién, Equilibrio entre trabajo y

Familia, Reconocimiento en relacion laboral (Ayuzo & Herrera, 2018).

Dentro de los Factores de la Productividad laboral, es importante conocer el



comportamiento y desempefio de los colaboradores dentro de una organizacion,
debido que permitird mantener una disciplina en las funciones a ejecutar, de forma
responsable y productividad, logrando de esta manera promover un desempefio

laboral satisfactoria.

Para conocer el comportamiento de los colaboradores/ trabajadores, las
organizaciones e instituciones bien tratadas deben manejar componentes y
estrategias para optimizar la motivacion, para que los colaboradores/ trabajadores
cooperen y colaboren en el desarrollo de la Institucion/ organizacién (Soleto,

Almaguer, & Quintero, 2016)

Es importante conocer que la eficiencia es un factor importante y la Real
Academia Espafiola menciona que es la Capacidad de disponer de algo o alguien
para obtener un resultado determinado (Real Academia Espafiola, 2018). De
acuerdo a la definicion de la RAE, es la capacidad de disponer algun recurso o de
alguna persona para llevar a cabo un objetivo o efecto determinado, por la tanto en
las organizaciones establecer una eficiencia en sus procesos para lograr una mejora

y una cultura cambiante.

Sin embargo, el autor Cegarra menciona que: La eficiencia intenta
establecer, de cualquier modo, un caracter de relacion entre bienes, recursos de la
organizacion suministrados y los efectos receptado en determinado tiempo.

(Cegarra, 2015).

De esta manera las definiciones de la RAE, Cegarra, han permitido ampliar
definiciones sobre eficiencia, lo que demuestra grandes aportaciones en el

desarrollo de nuevas definiciones actualizadas.



Al realizar el trabajo de investigacion es importante conocer los factores que
intervienen en la productividad, cuyo resultado es la suma entre la eficiencia y la
eficacia, por lo tanto, se establecera definicion, con el proposito de direccionar
eficiente los conceptos de las operaciones de las variables a través del tema

principal y su definicion del tema de Productividad laboral.

Por lo tanto, la eficacia es la Capacidad de obtener el efecto que se espera
(Real Academia Espariola, 2018). Se puede analizar que la eficacia es la capacidad
de lograr lo que se tiene previsto, del cumplimiento de las metas u objetivos de la

organizacion o de una planificacion.

Es primordial conocer las definiciones de comportamiento y desempefio
laboral, sin embargo al mantener una disciplina y al ejecutar una actividad se debe
procurar una motivacion laboral en las instituciones u organizaciones al mencionar
temas laborales o de trabajo , debido que la persona o colaborador es importante al
desarrollo de una planificacién, de tal manera que se logre un fin, por lo tanto, la
motivacion pueden ser destacada como el intercambio de un reconocimiento
econdmico, reconocimiento de gratitud por el gran esfuerzo que trasmite, por lo
tanto, se establecen conceptos sobre motivacion laboral, el cual permitira al lector
ampliar conocimientos y definiciones actualizada de grandes consultores/

investigadores.

Empleando las palabras de Arenal Laza en el 2018, da a conocer la
Motivacion laboral como; La motivacion en temas laborales es la forma en que las
Instituciones/ empresa logren tener vibra efectiva en sus participantes, por lo tanto,

se debe examinar las diferentes labores a fin de efectuar los anhelos en sus



actividades laborales. (Arenal Laza, 2018). De esta manera se ha dado un bosquejo
sobre el tema de motivacion laboral con definiciones actualizado, sin embargo,
existen aportaciones de Arrogante Ramirez, Arenal Laza y Viqueira, destaca por

varias décadas su teoria sobre la motivacion laboral.

Por otra parte, la motivacién forma parte de elementos o factores externos e
interno que consiguen establecer el accionar de un individuo frente a los obstaculos

y escenarios habituales (Ramirez Arrogante, 2018).

Empleando los temas de los autores en temas de la motivacion del personal,
se analiza que este elemento de motivacion laboral crea y genera eficiencia y
eficacia en los procesos planificados, por lo tanto, se promueve a un cambio
positivo y clima laboral favorable, permitiendo de esta manera trasmitir a los

usuarios y directivos de la Institucion un buena motivacion y productividad laboral.

Desde el punto de vista de Viqueira en el 2017, menciona la motivacion
laboral como el descenso de impacto producido por aquellos factores que
quebrantan la actitud y el compromiso del individuo que afecte directamente en el
rendimiento de sus funciones. (Viqueira V, 2017), sin embargo, este autor destaca
los beneficios que se logran a través de la motivacion laboral son los siguientes:
Compromiso/ Responsabilidad, Fortifica la organizacion y su imagen, Rendimiento

en temas laboral, Disminucion de dificultades internos, Competencia empresarial.

Es importante conocer los beneficios que otorga una buena motivacion
laboral para la organizacion o Institucion, y el rol importante del individuo de las
funciones, de esta manera la motivacion en tema laboral, la actitud es un

complemento para la productividad y motivacion laboral. Los colaboradores o



personal motivado generan aumento productivo, facilitando las acciones de trabajo,
sin embargo, es transcendental conservar un estudio habitual que comprima el nivel

de desmotivaciéon (Tracy, 2016)

Por lo tanto la motivacion laboral genera buen desempefio laboral que
comprende evitar problemas personales, econdmicos, familiares, sin embargo, es
importante recalcar que existen individuos que poseen la capacidad de convertir
esos problemas en soluciones adecuadas, de esta manera las organizaciones tambien
invierten tiempo en la busqueda para resolver y lidiar con los problemas de ciertos
trabajadores, debido que puede afectar al comportamiento e imagen organizacion,
tomando en cuenta que se debe brindar ayuda necesaria y motivacion a los
colaboradores. (Vallejos Chavez, 2015). Teniendo en cuenta las definiciones de
Vallejos, el autor Bozada, se mencionada y argumenta que el desempefio laboral es
la forma en que los colaboradores intervienen y se comportan para el logro de los
objetivos y metas de la institucidén, mediante la practica se considera el comienzo

de una fortaleza indiscutible para la empresa (Bozada, 2014).

El individuo y su desempefio laboral se basa en el comportamiento del
mismo, sin embargo, es importante brindar ayuda necesaria para reducir aquellos
problemas, cuyos problemas pueden producirse por temas personales y familiares,
de tal manera que la organizacién permita y promueva resolucion de aquellos
problemas, con el proposito de crear desempefio laboral y buena imagen para la

organizacion en conjunto de sus clientes/usuarios.

Para obtener productividad laboral en la Institucion, es importante que el

colaborador se comprometa a su actividad laboral, y ejerza correctamente sus



funciones, por tal razén se ha investigado la definicién de compromiso laboral, el
cual se fundamenta en 3 tipos encaminada en el estado fisico del trabajador y sus
emociones, la forma en que realiza y recepta la labor delegada, el cual muestra la
capacidad de cumplir con su actividad (Sahili Gonzalez, 2015). Es importante el
compromiso del individuo en temas laborales, debido que la falta de compromiso
genera menos productividad laboral para la Institucion y de esta manera recalcar o
hacer énfasis en las emociones, responsabilidades que pueda producir el
colaborador en el trabajo encomendado, demostrando su capacidad y compromiso

laboral

Las buenas practicas promueven una mejora continua, para el beneficio
empresarial, el cual se agrupa y se enfatiza en la busqueda permanentemente de la
mejora de los métodos y procesos empleado, con juicioso y disciplina en
satisfaccion del usuario, productividad de los colaboradores, calidad en los

procesos.

El autor Harrington, define la mejora continua como la mejora de un
proceso, en donde representa un cambio para crear mas efectividad, adaptacion y
eficacia, el cual depende de la orientacién y capacitacion definida del administrador
y la planificacion del proceso (Harrington j, 1997), sin embargo las capacitaciones
de los colaboradores/ trabajadores son basadas de manera principal como sustento
de la actividad econdémica que ejecuta la organizacién principal (Hernandez, Ramos

Diaz, & Castarieda Calzadilla, 2016)

El presente trabajo de investigacion se fundamenta bajo la investigacion

Exploratoria, debido que se ha identificado una variable y es considerada como



Variable Independiente, por lo tanto, no depende de otras variables. Este proceso
de Investigacion no se cuenta con datos relevantes sobre el tema a investigar, pero
a medida que se desarrolla la investigacion del tema, se torna una informacion
especifica que permitira brindar una informacién detalladas. Por lo tanto, Arias en
el 2012 destaca la investigacion exploraria como; en establecer sobre un tema u
objeto desconocido, por lo que sus efectos o resultados componen una perspectiva

aproximada de dicho objeto de estudio. (Arias, 2012)

Segun la definicion de Sampieri, Pilar y Collados en el 2010, define la
muestra como: Subgrupo de la poblacion del cual se recogen los datos y debe ser
representativo de ésta (Sampieri, Collados, & Pilar, 2010) es importante mencionar
que las Instituciones han establecido medidas de higiene y seguridad para
salvaguardar la salud de los colaboradores, es por eso que se han creado ciertas
restricciones en el acceso a la institucion por personas externas, y por esta razon se
aplicara una muestra por conveniencia, debido que no es posible contactar con todo
los colaborares, por lo tanto se ejecutard una encuesta virtual a 11 personas de la

organizacion

Para realizar el trabajo investigativo y llegar a un andlisis de la
productividad laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Ancon, el
investigador Contreras en el 2013 mencionan el Instrumentos de Investigacion
establece que son las distintas maneras, formas o procedimientos utilizados por el
investigador para recopilar u obtener los datos o la informacion que requiere.
Constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el

problema que se investiga (Contreras, 2013).



Por lo tanto, como instrumento de recoleccion de datos se establecio en la
aplicacion de encuestas cerrada, bajo la modalidad virtual, a los colaboradores del
Instituto IESS de Ancdn, con el fin de obtener resultados, por lo tanto la encuesta
se considera como una técnica de recoleccion de datos a travées de la
indagacion/interrogacion del individuo o sujeto, con el fin de alcanzar de manera
sistematica moderadas sobre las definiciones que se proceden de un problema de
investigacion o de estudio anticipadamente creada. (Pedro & Roldan, 2015), de tal
manera que el estudio y analisis de la productividad laboral del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancon, se realizara el instrumento

de la encuesta como técnica de recoleccion de datos.



Resultados y Discusién General

La presente recoleccion de datos se realizd en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la Parroquia Ancon, mediante el instrumento de encuesta a los
colaboradores de la Institucién bajo muestreo no probabilistico , por esta razén no
se abarcd con todos los miembro de la Institucion, debido a las restricciones de
higiene y seguridad estipulada por las autoridades competentes de nuestro territorio
ecuatoriano, de esta manera se realizé la encuesta virtual a 11 colaboradores, con el

fin de conocer y analizar los factores que limitan la productividad laboral.

Indicador de Rendimiento y Capacitacion Personal: En la realizacion de
encuesta se formul6 la siguiente pregunta ¢, Se considera satisfecho al realizar sus
funciones?, cuya respuesta para las areas médicas y administrativa de la Institucion
fue considerada porcentaje alta de aceptacion, por lo tanto, este indicador no afecta
a la productividad laboral, debido a la conformidad de sus funciones con el 100% s
satisfecho, es importante conocer y recalcar que el Instituto realiza capacitaciones

para la actualizacion de conocimiento de los colaboradores.

Indicador de Mejora Continua: En este indicador se obtuvo resultados
favorable en la realizacion de encuesta virtuales a los colaboradores, en temas de
trabajo en equipos y creatividad en beneficios de la Institucion , el cual el 100%
mantuvo respuesta de “si” en el area administrativa, mientras que 80% del area
médica destaca que al realizar trabajo en equipo existe responsabilidad y creatividad
en sus funciones y roles, sin embargo, el 20% establecieron que no existen
responsabilidad y creatividad en los trabajos y conformacion de equipo. Ademas,

se formul6 a los colaboradores lo siguiente ¢existe en la Institucion una sobrecarga



laboral en horas laborales?, el 100% del area administrativo mantuvo con respuesta
“no”, el cual es considerado satisfactorio, mientras que el 40% del area médica
mencionaron lo contrario con una respuesta ‘“si, es decir; si existe sobrecarga
laboral, el cual afecta a la productividad laboral, debido que la presencia de la

emergencia sanitaria ha provocado paralizaciones de actividades, muertes y

contagios de personas en temas de salud.

Indicador de Recurso Econdmico: En los resultados de este indicador es
favorable y no provoca limitaciones en temas de productividad laboral, debido que
el 100% de sus trabajadores mencionaron que no existieron limitaciones de pago al

personal en las areas médicas y administrativas del instituto.

Indicador de Recursos Humanos y Tecnoldgicos: El efecto de estos
indicadores mencionados se formuld las siguientes preguntas ¢Conoce usted, si el
instituto realiza inducciones y toma medidas necesarias para evitar accidentes
laborales? ¢El instituto posee equipo e instalaciones adecuada?, cuyos resultados
proporcionaron aspectos positivos con porcentaje del 100%, el cual no genera
limitaciones en la productividad laboral, sin embargo, al formular la pregunta sobre
¢Qué aspecto considera Usted que ha afectado la productividad laboral en tiempos
de emergencia sanitaria?, el cual el 67% de los colaboradores relacionan el recurso
humano como el principal factor que inciden o limitan la productividad laboral,
debido que en presencia de la emergencia, ha provocado ausencia de personal por
motivos de un grado de personal afectado por temas de Covid, por tanto se
considera y se analiza que el factor de recursos humano afecta internamente a la

productividad laboral del Instituto.



Conclusion

Los colaboradores se consideran satisfecho al realizar sus funciones, debido
que el IESS de Ancon ejecuta capacitaciones y toma medidas necesarias
para brindar seguridad e higiene en el area de trabajo, considerando que en
los primeros meses del afio 2020 y mes vigente se presenta la emergencia
sanitaria (Pandemia del Covid 19) a nivel mundial, el cual los directores del
Instituto tomaron las medidas necesarias para mantener un alto porcentaje
en rendimiento personal y colectivo, evitando un alto contagio de sus
colaboradores.

El IESS de Ancon promueve la mejora continua, debido que el Instituto
cuenta con personal altamente capacitado, motivado, creativo y sobre todo
responsabilidad en sus obligaciones y funciones dentro de la Institucién, de
esta manera se analiza que estos factores mencionados no inciden en la
Productividad laboral.

La intensidad de trabajo en el IESS de Ancdn, es provocada por el cuidado
rigido a los usuarios/asegurados en temas de salud y por la emergencia
sanitarias Covid19, el cual existia una sobre carga laboral en ciertos
dias/horas en los correspondientes meses, debido a la ausencia temporal de
ciertos colaboradores que fueron considerado positivo al virus, de tal
manera que los colaboradores cubrian ciertos puesto y funciones para

mantener las actividades laborales.



Recomendacioén

En base al ensayo realizado, se recomienda a estudiantes y colegas de
la Universidad, aplicar nuevos métodos de investigacion sobre tema de
productividad laboral en el IESS de Ancdn, con el fin de conocer a
mayor profundidad las incidencias que ha dejado la Emergencia
Sanitaria (Pandemia del Covid 19), de esta manera se deja plasmado
una huella investigadora para el desarrollo de nuestra provincia en
beneficio a la comunidad en general.

El IESS de Ancdén debe crear un programa de reconocimiento a los
colaboradores del Area Médica por la intensidad de trabajo,
responsabilidad y predisposicién que transmite por la presencia de
Emergencia Sanitaria, con el fin de crear motivaciéon y brindar gratitud
por el trabajo realizado

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social enfocarse en la adquisiciéon
de equipos de bio seguridad para cada uno de los colaboradores, con
el fin de brindar y fortalecer la seguridad del personal en temas de
salud en tiempos de pandemia.

A los directivos del IESS deben enfocarse en el recurso humano, debido
qgue el Factor humano es la parte primordial en desarrollo fisico e
intelectual en las actividades programada por la Institucion, con el fin
de promover una mejora continua de sus colaboradores e incrementar

el rendimientos y productividad laboral
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Anexos

Arbol De Problema.

Disminucion de la eficaciay la Deficiencia en los procesos de gestion y Inestabilidad de la capacidad mental y
eficiencia de los colaboradores productividad fisica de los colaboradores.
[ EFECTOS ]

Limitaciones en la Productividad Laboral
del IESS de Ancdn en tiempos de la
Emergencia Sanitaria- Covid 19, Afio 2020

[ CAUSAS
Desconocimiento de Resultados S, . . Desconocimiento de Intensidad
sobre el Incremento del rendimiento ~[MIEEIN & W Sonfnve & de trabajo en tiempos de

tiempos de Pandemia

del personal. Pandemia.

Elaborado por: Kevin Villén Rodriguez



Arbol De Objetivo

Analizar los Factores que limitan la
Productividad Laboral del IEES, de la

Pandemia- Covid19.

Parroquia Ancon en tiempos de

Conocer el Incremento o
Disminucién del
Rendimiento Personal.

Conocer si promueve la
mejora continua

Interpretar la Intensidad de
trabajo en tiempos de
Pandemia




Operacionalizacion De Las Variables

DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Incremento o e Estado de ¢Se considera satisfecho al desempefiar sus
disminucién de animo de los funciones dentro de la Institucion?
Rendimientos colaboradores. ¢Considera Usted, si la empresa realiza
e Capacitaciones capacitaciones en beneficio a su rendimiento
del Personal personal?
¢ Cuantas capacitaciones en un afio laboral?
e Horas ¢Considera ud, que existe una sobrecarga de
Mejora continua laborales horas laborales?
La Productividad Laboral e Participaciony ¢Al participar en trabajo de Equipo, existe
hace referencia al creatividad de responsabilidad y creatividad en beneficio a
incremento 0 la los la Institucion?
disminUCién de IOS ColaboradorES
rendimientos, surgido por
el trabajo individual o | Capital e Recursos ¢Existen limitaciones de pago a ENCUESTA
colectivo, el capital, la Econémicos colaboradores en tiempo de Pandemia? VIRTUAL
técnica u otros factores que ¢Considera usted, que la presencia de la
motiven  la  mejora emergencia sanitaria incide en los procesos
continua, es decir; refleja de pago o adquisicién de insumos médicos o
la eficiencia, la eficacia o administrativo?
la_intensidad del trabajo
del _personal _en los
procesos productivos 0 | Eficiencia y Eficacia e Recursos ¢Usted considera, que el IESS de Ancén
prestacion de servicios. Humanos. posee las instalaciones y equipamientos
e Recursos adecuado para la prestacion de los servicios?

Tecnoldgicos

Segun su perspectiva (El IESS de Ancon
posee personal altamente capacitados y
especializado para ofrecer los servicios al
usuario?

Elaborado por: Kevin Villon Rodriguez




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
Saludos estimado/a, sirvase a responder las siguientes preguntas, la informaciéon que usted
proporcione sera se caracter reservado y exclusivo para fines academicos. De antemano le quedo
muy agradecido por su valiosa aportacién y colaboracion brindada.
Tema: Productividad Laboral en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del canton
Santa Elena, parraoquia Ancon, afio 2020.

Objetivo: Analizar qué factor inciden en la Productividad Laboral en el Area
Administrativa en época Pandémica del Covid 19, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del cantén Santa Elena, parroquia Ancdn, afio 2020.

INSTRUCCIONES: Responda el siguiente cuestionario con honestidad. Marcar con una
“X “en el casillero que usted crece pertinente.

Datos Generales.
Genero Masculi Femenino Cuidad Santa La Salinas
no Elena Libertad
Edad 18 afios 31 a 50 Area Administrativo
afios Laboral
19 a 30 51 a 65 Jornada Laboral Diurno
afos afos
Nivel de | Secunda Tecndlogo Tercer Cuarto Nivel
Educaci6 | ria Nivel
n

Indicador: Rendimiento y Capacitacién del personal

1. ¢Se considera satisfecho al desempefiar sus funciones dentro de la | Si

Institucion? No

2. ¢Conoce usted, que laempresa realiza capacitaciones en beneficio a su rendimiento
personal y colectivo? Si
No

3. Para mantener el rendimiento del personal administrativo ¢Usted considera que la
institucién posee suficiente personal de limpieza para las debidas desinfecciones
en las areas administrativas en tiempos de Pandemia? Si

No

Indicador: Mejora Continua
4. Al realizar su trabajo ¢Considera usted, que existe una sobrecarga de horas
laborales en el Instituto? Si
No

5. ¢Al participar en trabajo de Equipo, existe responsabilidad y creatividad en
beneficio a la Institucion? Si
No

6. Para mejorar la productividad laboral ;Considera Usted que debe existir personal
motivado y capacitado? Si
No




7. ¢Entiempos de pandemias el IESS de Ancdn realiza estrategias para garantizar la

seguridad en alimentacion del personal?

Indicador: Recursos Econémicos

Si

No

8. ¢Considera usted, que la presencia de la emergencia sanitaria incide en los

procesos de pago o adquisicion de insumos
médicos/administrativo?

9. ¢Existen limitaciones de pago al personal ante la presencia de la Pandemia?

Indicador: Recursos Humanos
10. Como trabajador de la Institucion del IESS, ¢Conoce usted si la
empresa realiza induccion y tomas medidas necesarias para evitar
accidentes laborales?

Si

No

Si

No

Si

No

11. ¢Usted considera, que el IESS de Ancén posee las instalaciones y equipamientos

adecuado para la prestacion de los servicios?

12. Segun su perspectiva ¢EI IESS de Ancon posee personal altamente capacitados y

especializado para ofrecer los servicios al usuario?

Si

No

Si

No

3. ¢Que aspecto considera Usted, que ha afectado la productividad laboral?

Indique la opcion que considere la incidencia.

Recursos Humanos (Limitacion del Personal en tiempo de pandemia, personal

infectado)

Recursos Econdmicos (Limitaciones en los pagos de salarios, compra o pagos de

insumos médicos y administrativos)

Recursos de Bioseguridad: Limitacion de Equipo de Proteccion individual

(Equipos médicos, mascarillas, guantes, lentes,)

Recursos Fisicos (Limitacion Materiales y Equipos de Oficina, Muebles y Enseres)

Muchas Gracias por la atencion prestada



Resultados

Encuestas Al Personal Del Area Médica Y Administrativa

Tabla 1: Género

Gréfica 1: Género

Analisis:

H No
BSi

Area
Administrativa
0

6

Area
Administrativa %
0%

100%

Area Area
Genero .. . Administrativa |Area Médica | Area Médica %
Administrativa |
%
Masculino 4 67% 2 40%
Femenino 2 33% 3 60%
Total 6 100% 5 100%
Género
ESi mNo

En la presente investigacion se recolect6 informacion a través de encuesta virtuales

a los colaboradores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancéon a

las Areas Médica y Administrativa, de esta manera se determina que el 33% son del género

femenino y el 67% del género masculino, por el cual se aprecia que la Institucion ejerce la

igual de género y oportunidad de trabajo, mientras que el 60% del area médica son

trabajadores del género femenino, y el restante correspondiente es del 40% del género

masculino.




Tabla 2: Satisfaccion laboral Personal

Area
Area Administrativa
Pregunta 1. Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 6 100% 5 100%
No 0 0% 0
Total 6 100% 5 100%

¢Se considera satisfecho al desemperiar sus funciones
dentro de la Institucion?

6
5
4
3
2
! 188 1650
0 z z z
Area Area Area Médica = Area Médica
Administrativ = Administrativ %
a a%
H No 0 0% 0 0%
mSi 6 100% 5 100%

Gréfica 2: Satisfaccion Laboral Personal
Analisis:

Para conocer los factores de la Productividad Laboral se formul6 el tema sobre la
satisfaccion personal dentro de la Institucion, mediante el instrumento de encuesta virtuales
se obtuvieron resultados favorables, otorgando el 100% como respuesta en las Areas
Médica y Administrativa, de esta manera se analiza que este factor no incide en la
productividad laboral, debido que los colaboradores de las areas involucran manifiestan

buen desempefio.



Tabla 3: Personal de Limpieza

Area
Area Administrativa
Pregunta 2 Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 6 100% 5 100%
No 0 0% 0 0%
Total 6 100% 5 100%

¢Usted considera que el IESS de Ancon posee suficiente
personal de limpieza para las debidas desinfecciones en
las areas administrativa?

10

5
B -9 .

Area

No
B Si

Area

Area

Administra Administra Meédica
tiva tiva %
0 0% 0
6 100% 5

Gréfica 3: Personal de Limpieza

Anadlisis:

Area

Médica %

0%
100%

De acuerdo a la recopilacion de informacion mediante encuesta virtual a los

colaboradores de las Areas Medicas y Administrativa, cuya pregunta fue formulada

sobre si existe personal de limpieza suficiente en las areas mencionadas, con el fin

de garantizar seguridad en temas de salud a los colaboradores, debido que la

presencia de la emergencia sanitaria en los primeros meses del 2020 ha afectado a

personas, empresas y temas economicos dentro de nuestra provincia y ciudades

ecuatorianas, de esta manera se analiza que la Institucion posee personal necesario

para las debidas desinfecciones, valorando con un porcentaje del 100% , el cual la

Institucion trasmite a los colaboradores seguridad y confianza en actividades que

demanda el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social de la Parroquia Ancon.




Tabla 4: Sobrecarga laboral

Area
Administrativa

Area
Administrativa
%

Area Médica

Area Médica %

Si 0 0% 2 29%
No 6 100% 5 71%
Total 6 100% 7 100%

¢ Considera usted, que existe una
sobrecarga de horas laborales en el

instituto?

8088

Administra Administra Médica

Area
tiva
No 6
W Si 0

Gréfica 4: Sobrecarga Laboral

Analisis:

Area Area

tiva %
100% 5
0% 2

Area
Médica %

71%
29%

En la realizacidn de encuesta virtuales a los colaboradores del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social de la Parroquia Ancon, se destacan criterios y resultados importantes

en la recopilacion de informacion, cuyo resultado en el Area médica se resalta que el 71%

mencionan que no existe sobre carga laboral, mientras que el 29% restante mencionan que

existe sobrecarga laboral o intensidad de trabajo, debido a la presencia de la emergencia

sanitaria a inicio de los primeros meses del afio 2020 en el cuidado rigido de los asegurados,

sin embargo en el Area Administrativa mencionan el 100% de sus colaboradores que no

existe sobrecarga laboral.




Tabla 5: Trabajo en Equipo

Area
Area Administrativa
Pregunta 4 Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 6 100% 4 83%
No 0 0% 1 17%
Total 6 100% 5 100%

¢Al participar en trabajo equipo, existe

6

5

4

3

2

1

0 P P
Area Area Area

Administrat | Administrat Médica

iva iva %

No 5 83% 1

mSi 1 17% 4

Gréfica 5: Trabajo en Equipo

Andlisis:

responsabilidad y creatividad en beneficio a la

institucién?
J 1
5
71 EF

Area
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Para conocer los factores que inciden en la Productividad Laboral se

recolect6 informacion a los colaboradores de las Areas Médicas y Administrativa

sobre la existencia de responsabilidad y creatividad en trabajo en equipo en

beneficio al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancon, el

cual 83% de los colaboradores de las dos areas, mencionan que el Instituto posee

un excelente grupo de trabajo y responsables en sus funciones, mientras que el 17%

mencionan que no existe personas responsables al conformar equipos de trabajos.




Tabla 6: Personal Motivado y Capacitado

Area

A < e | s .
rea_ . . Administrativa |Area Médica | Area Médica %
Administrativa %
0
Si 6 100% 5 100%
No 0 0% 0 0%
Total 6 100% 5 100%

¢EI'IESS de ancdn posee personal
altamente capacitados y especializado para
ofrecer los servicios al usuario?

0%
100%

Area
AdministraAdministra Médica
tiva

0
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tiva %
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Gréfica 6: Personal Motivado y Capacitado

Anadlisis:
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Area
Médica %

0%
100%

En la recoleccion de informacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social a través de sus colaboradores de las Areas Médicas y Administrativa, se

puede analizar que el 100% del personal estan de acuerdo y manifiestan que para la

presencia de una buena productividad laboral la Institucién debe poseer personal

capacitado y motivado, por tal razon se destaca que el Instituto si posee personal

motivado, el cual promueve a sus colaboradores capacitaciones y el desarrollo de

mejora continua, con el propdsito de obtener productividad laboral en beneficio al

usuario, colaboradores y empresa.




Tabla 7: Pago del Personal

Area
Area Administrativa
Pregunta 8 Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 0 0% 0 0%
No 6 100% 5 100%
Total 6 100% 5 100%

¢EXisten limitaciones de pago al personal ante la

presencia de la Pandemia?

6
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N e b

5 0 1g99% 0
Area Area Area

Administrat Administrat| Meédica

iva iva %

No 6 100% 5

mSi 0 0% 0

Gréfica 7: Pago del Personal

Andlisis:

189;’/,
Area
Médica %
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta virtual realizada

a los colaboradores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia

Ancon, han manifestado el 100% de sus colaboradores que no existieron

limitaciones en los pagos al personal, el cual demuestra una buena gestion y refleja

a su empleado responsabilidad en los pago puntuales por la prestacion de los

servicios de cada colaborador, de esta manera genera un simbolo de motivacion

laboral, lo que permite a la empresa obtener productividad laboral en la realizacién

de actividad del Instituto y de esta manera se analiza que no incide en el tema

principal de estudio.



Tabla 8: Induccion y Prevencion de Accidentes Laborales

Area
Area Administrativa
Pregunta 10 Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 6 100% 5 100%
No 0 0% 0 0%
Total 6 100% 5 100%

¢Conoce usted si la empresa realiza
induccion y tomas medidas necesarias
para evitar accidentes laborales?

Area Area Area Area
Administrati Administrati Médica Médica %
va va %
H No 0 0% 0 0%
mSi 6 100% 5 100%

Gréfica 8: Induccién y Prevencion de Accidentes Laborales
Andlisis:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancén a través de sus
directores, han realizado las inducciones necesaria de los equipos, procesos y actividades,
con el fin de evitar accidentes laborales, con el fin de generar seguridad en el lugar de
trabajo y promover una buena productividad laboral, de esta manera los colaboradores de
ambas areas reflejada en la tabla 8, refleja el 100% de conocer que la empresa realiza las
debidas inducciones para la prevencion de accidentes laborales, por lo tanto no incide en

tema de estudio.



Tabla 9: Equipos e Instalaciones Adecuado

Area
Area Administrativa
Administrativa | % Area Médica |Area Médica %
Si 6 100% 5 100%
No 0 0 0 0
Total 6 100% 5 100%

Area
Adminis
trativa

m No 0

Area Area
Adminis Médica
trativa

%
0% 0

Grafica 9: Equipos e Instalaciones Adecuado

Analisis:

¢ Usted considera, que el IESS de ancoén
posee las instalaciones y equipamientos
adecuado para la prestacién de los
servicios?

Area
Médica
%

0%

De acuerdo a la realizacion de encuesta en las Areas Médica y Administrativa sobre

el tema de productividad laboral se formulé a los colaboradores si el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social de la Parroquia Ancon posee los equipos e instalaciones adecuada,

destacaron el 100% de sus colaboradores que la Institucion si posee las Instalaciones y

equipo adecuado para la prestacion de servicio, el cual se demuestra y se analiza que este

factor no incide en la productividad laboral.




Tabla 10: Aspecto que afectan la Productividad Laboral

Area

Area Administrativa

Administrativa | % Area Médica | Area Médica %
Recursos Humanos |4 67% 4 67%
Recursos
Econémicos 0 0% 0 0%
Equipos de
Bioseguridad 2 33% 1 33%
Recursos Fisicos 0 0% 0 0%
Total 6 100% 5 100%

¢ Qué Aspectos Considera Que Ha Afectado La
Productividad Laboral?
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Gréfica 10: Aspecto que afectan la Productividad Laboral

Andlisis:

En la

realizacién de encuesta virtual a los colaboradores del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social de la Parroquia Ancon el 67% de los

colaboradores mencionan los aspectos que han afectado o afecta la productividad

laboral es el recurso humano, debido que existieron personal contagiado por el

Covid 19 pero el nivel de contagio del personal fue baja, provocando cierta

sobrecarga o intensidad laboral al cubrir los espacios de ciertas areas para rendir

con lo programado, mientras que el 33% mencionan que su incidencia se da por las

limitaciones de equipo de proteccion individual para los colaboradores.




