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RESUMEN

El desarrollo econdémico se compone de elementos que indican la situacién que
enfrenta una sociedad en su crecimiento productivo, econdémico, social, educativo,
empresariales, es por ello que se realiza un analisis del efecto que tienen las pymes
del sector restaurantero de comida nacional e internacional del cantén La Libertad
en este importante indicador, considerando estos pardmetros se define el objetivo de
esta investigacion que es desarrollar un plan de negocios para que las Pymes del
sector de restauracion de comida nacional e internacional puedan tomar como
ejemplo para mantener a sus pequefios o medianos negocios en competitividad, en
esta investigacion se empled un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva
ademas de los métodos analitico y deductivo. La poblacién determinada para este
estudio fue el canton La Libertad, segmentada por las personas que mantienen un
rango de edad entre 15 a 64 afos, posteriormente se aplicé un muestreo aleatorio
simple para aplicar las técnicas de recoleccion de datos que fue la entrevista y la
encuesta, donde se aplico la entrevista a diferentes representantes de restaurantes y
la encuesta a los habitantes. Para finalizar, se disefié un plan de negocios el cual esta
compuesto por: naturaleza del proyecto, estudio de mercado, estudio organizacional
y analisis econdmico-financiero

Palabras Clave: Desarrollo econémico, pymes, plan de negocios, restaurantes,

comida.
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ABSTRACT

Economic development is composed of elements that indicate the situation facing a
society in its productive, economic, social, educational, business growth, which is
why an analysis of the effect of Pymes in the sector is carried out restaurant of
national and international food of the canton La Libertad in this important indicator,
considering these parameters defines the objective of this research which is to
develop a business plan for SMEs in the food catering sector national and
international can take as an example to keep their small or medium-sized businesses
competitive, this research used a type of exploratory and descriptive research in
addition to analytical and deductive methods. The population determined for this
study was the canton La Libertad, segmented by people who maintain a range of age
between 15 and 64 years, a simple random sampling was subsequently applied to
apply the data collection techniques that was the interview and the survey, where
the interview was applied to different restaurant representatives and the survey to
the inhabitants. Finally, a business plan was designed which consists of nature of
the project, market study, organizational study and economic-financial analysis

Keywords: economic development, Pymes, business plan, restaurants, food.
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INTRODUCCION

En Ecuador, las PYMES representan mas del 40% de las empresas registradas,
concentran el 65% del empleo total y generan el 25% del PIB no petrolero. De ahi
la necesidad de asumir los retos de la competitividad empresarial y las limitaciones
internas predominantes en su entorno nacional. En respuesta a ello se desarrolla esté
presente trabajo de investigacion, con la finalidad de analizar el efecto de las
PYMES de comida nacional-internacional en el desarrollo econémico del sector de
restauracion, canton La Libertad, Ecuador.

Se propone un modelo de plan de negocios que abarque la solucion a las
problemadticas presentadas durante el proceso de investigacion en este campo de
estudio como, la parte econdmica, legal, publicitaria, etc.

Considerando que las Pymes ecuatorianas se caracterizan por ser administradas de
manera empirica, existiendo una serie de barreras las cuales las han limitado a
continuar con sus gestiones en pro del desarrollo econémico y social dentro del pais.
Es entonces cuando nace la importancia de realizar esta investigacion previa a los
resultados en cuanto a alcances econdmicos, social y politico que se pueda obtener
de esta.

Por ello, surge la necesidad de realizar estudios que sirvan como base para los
emprendedores o empresarios que decidan poner en marcha sus negocios, pero
necesitan de las herramientas y estrategias idoneas para garantizar el crecimiento
empresarial de cada negocio, y dejar de lado la administracién empirica que muchas
veces conlleva al cierre o quiebra de las micro, pequenas y medianas empresas en

todo el Ecuador.



El planteamiento del problema de investigacion se realiza considerando aspectos
generales, por ejemplo, a nivel internacional, el sitio web Eva Ballarin, (2019)
menciona que, el sector de restauracion es uno de los que tiene una participacion
significativa en la economia mundial, puesto que, la salud de las personas depende
mucho de los habitos alimenticios que hayan adoptado a lo largo de sus vidas.

Por eso, las empresas posicionadas en este sector estan implementando estrategias
innovadoras para ofrecer productos y servicios saludables a los consumidores para
contribuir con el cambio en los hédbitos alimenticios para mejorar la salud de las
personas.

Se menciona ademas que, ese sector se proyecta en los préximos afios con cambios
para mejorar sus servicios, por ejemplo, la digitalizacion y la tecnologia permitiran
una profesionalizacion del negocio con un enfoque a la rentabilidad. El Business
Inteligence (BI), bien utilizado debe ser el gestor del right data, actualizado a partir
de la integracion de diferentes herramientas de gestion de back y front office. La
automatizacion de procesos en la manipulacion de alimentos sustituird muchos
trabajos que realizan los humanos en la cocina y en la sala, como el servicio de
bebidas calientes y frias.

A nivel regional, el diario La Republica, (2015) menciona que, en Colombia, el
sector gastronomico, crecid 22% en el tltimo afio con 90.000 restaurantes, pero hay
regiones como el Caribe que registraron un crecimiento mayor a 40%. Se menciona
ademas que se ha mantenido una tendencia de mayor contribucion en los ultimos
afios y del total que aporta el sector turismo se considera que la gastronomia aporta
aproximadamente 3,6%. En otras palabras, el sector de la gastronomia a nivel de

Latinoamérica también representa una importancia significativa.



Uno de los grandes atractivos del Ecuador es su gastronomia, debido a que se
ofrecen propuestas muy variadas y atractivas para el paladar de las personas que
conocen el pais durante su primera visita. En tal virtud, los organismos competentes
constantemente buscan alternativas para mejorar la calidad de productos y servicios
que se ofrecen en este sector para captar una mayor cantidad de turistas.

Un reporte del Ministerio de Turismo denominado “Informacién relevante del
turismo en la provincia — Boletin Santa Elena”, que, en la provincia, existen
alrededor de 518 establecimientos de comidas y bebidas, de los cuales alrededor de
80 se encuentran ubicados en el canton La Libertad.

De acuerdo con la informacion preliminar recolectada, se pudo evidenciar que, la
mayoria de los establecimientos ubicados en esta parte de la provincia no cuentan
con las herramientas necesarias para llevar a cabo de manera eficiente sus
actividades, dado que estas son realizadas de manera empirica, no cuentan con una
planificacion previa que les permita establecer las estrategias adecuadas para
posicionar a sus negocios en el mercado.

Se evidenci6 ademds que, gran parte de estos negocios, entre micro, pequefias y
medianas empresas, no realizaron un plan de negocios para determinar la viabilidad
de sus restaurantes o puestos de comidas, ademas, que esta herramienta permite
identificar el publico objetivo hacia el cudl estan direccionadas las estrategias para
la captacion de clientes.

Como consecuencia de las debilidades, se tiene que el efecto de las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPymes) del sector de restauracion, en el desarrollo
socioeconomico del canton La Libertad, por lo que es necesario establecer acciones

que permitan mejorar este indicador en beneficio de toda la comunidad.



Por lo tanto, la formulacion del problema de investigacion se sintetiza en la
siguiente pregunta “;Cudl es el efecto de las Pymes especializadas en comida
nacional-internacional en el desarrollo econdémico del sector de restauracion, canton
La Libertad?”. La misma que se complementa a través de la sistematizacion del
problema con los siguientes interrogantes: a) ;Cual es la situacion actual de las
pymes del sector de restauracion del canton La Libertad?, b) ;Cuéles son los factores
que limitan el desarrollo de las Pymes especializadas en comida nacional-
internacional del canton La Libertad?, y; c¢) (De qué manera un plan de negocios
contribuye con el crecimiento de las Pymes especializadas en comida nacional-
internacional del canton La Libertad?.

Conforme a la formulacion del problema, el objetivo general se establece de la
siguiente manera: Analizar la relacion de las Pymes especializadas en comida
nacional-internacional en el desarrollo econdmico del sector de restauracion, canton
La Libertad.

Los objetivos especificos se describen a continuacion: a) Indagar la situacion actual
de las pymes especializadas en comida nacional-internacional del canton La
Libertad, b) Identificar los factores que limitan el desarrollo de las Pymes
especializadas en comida nacional-internacional del canton La Libertad, y; c)
Elaborar un modelo de negocios que contribuya con el crecimiento de las Pymes
especializadas en comida nacional-internacional del canton La Libertad.
Posteriormente, se establece la justificacion de la investigacion, mencionando que
es importante que se realicen estudios que coadyuven a los emprendedores o
pequetios empresarios a direccionar de manera adecuada a sus negocios,

especificamente, del sector de restauracion del canton La Libertad.



Y es precisamente lo que se pretende a través del estudio denominado “Efecto de
las Pymes especializadas en comida nacional-internacional en el desarrollo
socioeconomico del sector de restauracion del canton La Libertad, a través del cual
el emprendedor podra tener una herramienta para poner en marcha de manera
Optima su negocio.

Como respuesta al trabajo de investigacion se plantea la siguiente hipétesis: Las
pymes especializadas en comida nacional-internacional contribuirdn desarrollo
economico del canton La Libertad a través de la elaboracion de un plan de negocios.
Finalmente, se describe el mapeo de la investigacion, el mismo que consiste en
sintetizar brevemente el contenido de la investigacion, de tal manera que el lector
pueda comprender cada componente realizado. El Capitulo I, denominado Marco
Teodrico, contiene informacion sobre las bases tedricas de la investigacion,
antecedes, y fundamentacion social, psicoldgica, filosofica y legal. El Capitulo II,
denominado Materiales y Métodos, se refiere a los tipos, métodos y enfoque de la
investigacion, ademads, se describe la poblacion de estudio, y de ella se extrae la
muestra a encuestar, asi también, se presentan las técnicas y herramientas para la
recoleccion de datos. El Capitulo III, denominado Resultados y Discusion es donde
se realiza el procesamiento y andlisis de los datos recolectados, luego se analizan
las limitaciones y resultados de la investigacion. Finalmente, en base a los resultados

de la discusion se elabora la Propuesta de la presente investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

La revision de la literatura son estudios preliminares que sirven como sustento para
el desarrollo de la investigacion, y tomar como referencia los resultados que se
obtuvieron en su desarrollo. A través de la construccion de la revision de la literatura
se pone en evidencia la aplicacion de la investigacion exploratoria, la misma que se
utiliza para el levantamiento de informacion de elementos relevantes para el objeto
de estudio.

Bajo ese contexto, se exponen articulos cientificos de impacto, tesis de maestrias y
doctorales relacionados al tema de investigacion que es “Efecto de las Pymes
especializadas en comida nacional-internacional en el desarrollo socioecondémico
del sector de restauracion, cantén La Libertad”. En donde se analizan aspectos como
la importancia de las pymes y su papel en la economia o desarrollo econdémico.
Como primer estudio, se plantea la investigacion desarrollada por Anh, Sullivan y
D’Souza, (2015), denominado “Vietnam in transition: SMEs and the necessitating
environment for entrepreneurship development”, y traducido al espafiol como
“Vietnam en transicion: las pymes y el entorno necesario para el desarrollo
empresarial”, publicado en la revista Entrepreneurship & Regional Development
obtenid de la base de datos de Taylor & Francis.

Los autores mencionan que una economia de transicion se ha caracterizado por
experimentar una gran cantidad de cambios econdmicos y sociales. Las PYME
pueden considerarse como el vehiculo para el desarrollo del emprendimiento en ese

contexto.



Ademads, mencionan que el proposito de su investigacion fue promover la
investigacion de la favorabilidad del entorno de transiciéon para las PYME vy el
espiritu empresarial en Vietnam. Con un nuevo enfoque, los autores analizaron el
discurso de la economia de transicion mediante el examen de las politicas
gubernamentales, los informes de las organizaciones internacionales y los articulos
académicos sobre Vietnam.

Finalmente, hallazgos sugieren que, en Vietnam, en comparacién con un marco
normativo general desarrollado a partir de una amplia revision de la literatura, los
entornos generalmente respaldan un desarrollo empresarial transitorio vibrante y las
PYME. Sin embargo, se necesita hacer mas para construir un entorno sociocultural
favorable y sistemas efectivos de apoyo empresarial en el pais. También se
proporcionan implicaciones para las partes interesadas relevantes y sugerencias para
futuras investigaciones en las regiones de Asia oriental y Europa central y oriental.
Posteriormente, se presenta el articulo cientifico de Turner, Sermcheep,
Anantasirijkiat y Srisangnam, (2016) denominado “Small and medium-sized
enterprises in Thailand: government policy and economic development” y traducido
como “Pequefias y medianas empresas en Tailandia: politica gubernamental y
desarrollo econdmico”, publicado en la revista “Asia Pacific Journal of Public
Administration”.

Los autores mencionan que su articulo examina el papel del gobierno tailandés en
el desarrollo econdémico a través de la promocion de pequefias y medianas empresas
(PYME). Explora la interaccion entre el gobierno y el sector privado, teniendo en
cuenta los desafios que enfrentan las PYME y la efectividad de la politica de

promocion de las PYME en términos de implicaciones para la politica.



Ademas, menciona que el gobierno ha desempefiado un papel importante en el
apoyo al desarrollo de las PYME como un medio para lograr un crecimiento
econdmico sostenido y saludable.

Al final de la investigacion expresan como conclusion que se necesita una politica
comprometida de promocion de las PYME por parte del gobierno y una cooperacion
mas estrecha entre el estado y el sector privado para el desarrollo posterior de las
PYME. La integracion de las agencias gubernamentales relacionadas con la
promocion de las PYME debe mejorarse para tener un enfoque de todo el gobierno.
Es necesario centrarse mas en la calidad de las PYME para su desarrollo sostenido.
En el contexto local, se cita a los autores Yance Carvajal, Solis Granda, Burgos
Villamar y Hermida Herminda, (2017), denominado “La importancia de las
PYMES en el Ecuador” de la revista de alto impacto, Observatorio de la economia
latinoamericana.

Los autores expresan que la vida de las pequefias y medianas empresas (Pymes) esta
sujeta a superar problemas internos para luego enfrentar los externos y lograr los
resultados financieros proyectados. Es importante que las Pymes se desarrollen en
un ambiente de mejora continuo, que les permita un crecimiento sostenible en el
tiempo, con el objetivo de posicionarse y mantenerse en el mercado, con adecuadas
fuentes de financiamiento.

Sefialan ademas que las Pymes constituyen un factor importante para el crecimiento
socioecondmico de cada pais, lo que da origen la necesidad de incrementar su
desempefio y requerir la implementacion de estrategias que beneficien las
operaciones, todo con la finalidad de reducir los costos de operacion, mejorar la

eficiencia de los procesos e incrementar la productividad.



Las Pymes generan riqueza y empleo, porque dinamizan la economia y mejora la
gobernabilidad, debido a que requieren menores costos de inversion, es el sector que
mayormente utiliza insumos y materias primas.

Las ciudades del Ecuador tienen un acelerado crecimiento y desarrollo en lo
concerniente a las Pymes; sin embargo, estas deben enfrentar la competencia de
grandes empresarios con poder econdmico que provienen de ciudades grandes,
quienes se diferencian por su alto nivel de productividad el cual es alcanzado por la
correcta aplicacion de la administracion de operaciones en sus procesos, aspecto que
las pone en desventaja.

Las Pymes son fuente generadora de empleo en el Ecuador, es necesario que las
mismas logren alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo a través de procesos y
productos de calidad. En el siglo XX, el concepto de calidad fue evolucionado.
Desde el cumplimiento de especificaciones técnicas establecidas por especialistas,
se ha avanzado hacia la satisfaccion de los requerimientos de los clientes, la
adaptacion para el uso y para el costo, que implica incluir el aspecto econdémico,
como consideracion adicional a los elementos anteriormente mencionados. Por
ultimo, se llega al concepto de la satisfaccion a los requerimientos, que consta de
sorprender al cliente con cualidades y atributos que aun no han sido requeridos.
Finalmente, se expone que las Pymes cuentan con poca o ninguna especializacion
en la administracion, la direccion se encuentra a cargo de una sola persona, la cual
cuenta con pocos auxiliares y en la mayor parte de los casos, no estdn capacitados
para llevar a cabo esta funcion. Cabe mencionar que tienen una concentracion de
sus actividades econdmicas en el siguiente orden: 1.) el comercio; 2.) los servicios;

3.) industriales, lo que ayuda a fortalecer el sistema econdémico del pais.



1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Pymes

Para el Banco de Desarrollo de América Latina, (2019)

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) son un componente
fundamental del tejido social y econdomico de América Latinay el Caribe. Las
PYMES proporcionan empleos, ingresos, bienes y servicios a millones de
familias. De hecho, pequefias tiendas, restaurantes y talleres forman parte del
paisaje en toda la region (pag. 3).

Como una definicion de lo que significa Pymes dentro del &mbito laboral se puede

mencionar que es el nombre que se le asigna para referirse a las pequefias y medianas

empresas que, generalmente son emprendimientos pequefios, como lo indica el
autor, pueden ser familiares o en asociacion.

Entre algunas de las caracteristicas de las Pymes se encuentran las siguientes.
Permiten democratizar la produccién en virtud de que contribuyen a
desarrollar un sistema empresarial variado; menos excluyente; utilizan menos
capital, divisas e infraestructura; se adaptan mejor a la disposicion de recursos
con que cuentan los paises y, por Gltimo, y no menos importante producir la
mayoria de los bienes intermedios. (Quifionez Cabeza, 2016, pag. 13).

Es importante mencionar que las pymes son una fuente de ingreso significante para

el pais debido a que brindan empleos para miles de personas ofreciendo productos

o servicios a los consumidores. En cuanto al tema de investigacion se menciona que

las Pymes tienen varias clasificaciones, ya sea por sector, por actividad, etc., el

sector de las Pymes a analizar es el de servicio, especialmente de restaurantes del

canton La Libertad.
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1.2.1.1 Clasificacion de las pymes por tamaiio

Las empresas se clasifican segun Paredes, Flores y Ortega, (2012) por su tamafio
“una empresa es una unidad econdmica de produccion en que se da la combinacion
de una serie de factores (materiales, maquinaria, personal, etc.) que son necesarios
para obtener unos productos que se van a vender en el mercado o servicios, pueden
ser grandes, medianas o pequenas” (pag. 17).

La clasificacion que detalla el autor menciona que de acuerdo a la combinacion de
varios factores se da la clasificacion de las empresas segun su tamafio, de las cuales
cada pais tiene su forma de evaluar a las empresas para clasificarlas de acuerdo con

las caracteristicas que esta reuna.

Figura 1: Variables de clasificacion: Tamaifio de empresa

*\/: $5’000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

Mediana “B”

*V: $2000.001 a $5’000.000. P: 100 a 199

Mediana “A”

*V: $1'000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99

Pegueia:

*V: $100.001 a $1’000.000. P: 10 a 49

Microempresa
| *V: menor o igual a $100.000.P: 1 a9 |

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), (2016)
Adaptado por: Tomald Robles Angela Maria

Segun la descripcion de lo que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos la clasificacion de las empresas por su tamafio va desde las microempresas

11



a las grandes empresas, se mencionan cuatro descripciones debido a que estas son
las empresas consideradas para el analisis de las Pymes en las cuales se enfoca la
investigacion.

Las microempresas son las que tienen ingresos en ventas anuales menores a
$100.000 y esta compuesta por 1 a 9 personas que laboran dentro de la misma; por
otra parte, estan las pequefias empresas que se consideran por obtener ventas de
$100.001 a $1°000.000 con un personal entre 10 a 49 personas. Las medianas
empresas se distribuyen en “A” y “B”, donde “A” son empresas de ingresos oscilan
entre los $1°000.001 a $2°000.000 y dentro de ella laboran de 50 a 99 personas; para
las medianas “B” el INEC considera ingresos por ventas desde $2°000.001 a
$5°000.000 y en cuanto al personal con el que la empresa debe equiparse es de 100
a 99 personas.

1.2.1.1.1 Pequenias Empresas

De las variables que el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador,
(2016) tiene para definir a las pequefias empresas, sefiala que “las pequefias
empresas son aquellas que mantienen ingresos por ventas anuales en un rango que
va desde los $100.001 a $1°000.000 y que cuenta con 10 a 49 personas laborando
dentro de la misma”.

Se puede argumentar que las empresas consideradas para el desarrollo de esta
investigacion deben reunir estas caracteristicas con las cuales se pueda indicar que
legalmente es una pequefia empresa para ser parte del grupo denominado Pymes, en
Ecuador.

Considerando el criterio de los autores Guerrero y Galindo, (2014).
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Empresas que ocupan un poco mas amplios y su nimero de empleados varia
segun el sector en que laboran 31 a 100 en el sector, de 6 a 20 en el sector
comercio y de 21 a 50 en el sector de servicios. (pag. 21).
Segun lo indican los autores las pequefias empresas varian el nimero de empleados
de acuerdo con la actividad a la que se dedique y el sector al que se esta
involucrando, es decir, que cada sector cuenta con caracteristicas diferentes en la
medicion de las caracteristicas para la definicion de su tamafio.
1.2.1.1.2 Medianas empresas
Para la definicion de las medianas empresas, el Instituto de Estadisticas y Censos,
(2016).
Las medianas empresas estan subclasificadas, las medias empresas “A” son
las empresas que registran ingresos anuales por venta desde los $1°000.001 a
$2°000.000, con un personal de 50 a 99 personas; por otra parte, las empresas
medianas “B” son las empresas cuyos ingresos van desde los $2°000.001 a
$5°000.000 y cuentan con un personal de100 a 99 colaboradores (pag. 9).
Con respecto al tema de investigacion las medianas empresas son consideradas
dentro de las pymes por lo cual ingresan a la base de datos en los cuales se basa este
estudio, estas empresas son consideradas debido a que sus ingresos no superan los
$5°000.000 al afio.
En el estudio denominado “Estructura de las pymes en la economia ecuatoriana” los
autores Pefia y Vega, (2018) describen.
De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas comparten

casi siempre las mismas caracteristicas. Con capital proporcionado por una o
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dos personas que establecen una sociedad, los propios duefios dirigen la

marcha de la empresa, su administracion es empirica, etc. (pag. 31).
Las medianas empresas son consideradas por los autores con caracteristicas
similares a las de las pequefias empresas por lo que se consideran los mismos
factores en la evaluacion de sus elementos como el capital que poseen, el numero
de trabajos registrados dentro de lo que la ley estipula, y los activos como
maquinarias, equipos, infraestructura, entre otros.
1.2.1.2 Clasificacion de las pymes por sector
Esta clasificacion de las Pymes por sector, el Banco de Desarrollo de América
Latina, (2019) “en términos de importancia dentro del sector, las pymes contribuyen
con la mayor proporcién de empleo en alojamiento y alimentacion, ademas de otros
servicios” (pag. 400).
Este comentario acerca de la clasificacion de las pymes por sector se la obtuvo de
manera global a nivel de Latino América referenciando al sector que esta
investigacion esta enfocada que es el de Alojamiento y Alimentacion debido al tema
de estudio que es el Efecto de las pymes especializadas en comida nacional-
internacional en el desarrollo socioeconomico del sector de restauracion.
A continuacion, se presenta la grafica que el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del Ecuador da a conocer acerca de las empresas divididas por sector
economico al que corresponden de manera que se refleja el porcentaje de que
representan de manera global en el pais:
Se consideran variables que clasifican a las empresas de acuerdo con su sector
econdmico obteniendo asi el 40,59% para el sector de servicios, seguido del sector

comercio que abarca un porcentaje del 37%, continuando con el sector de
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca los cuales obtienen un 10%; por otra

parte se encuentra el sector de las industrias manufactureras que comprenden un 9%,

el de construccion un 3% y finalmente el de explotacion de minas y canteras que

comprende el 0,35% del total de las empresas del pais.

1.2.1.2.1 Servicio

De servicios. El turismo (hoteles, balnearios, centros vacacionales, restaurantes,

agencias de viaje, lineas aéreas, etc.) es una prioridad nacional para el pais, y es

considerado el sector de servicios mas importante y representativo. (Guerrero Reyes

& Galindo Alvarado, 2014, pag. 22).

Como lo define el autor, el sector de servicio dentro del pais es considerado uno de

los rubros mas representativos en la economia del Ecuador, debido a que este

compuesto principalmente por lineas de comercio turistico como alojamiento,

restaurantes, agencias de viajes, etc.

En el Gréfico 1, se consideran variables que clasifican a las empresas de acuerdo

con su sector, seglin Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2016) el 40,59%

corresponde al sector de servicios, indicando que.
A nivel de grandes sectores economicos, los servicios incluyen las actividades
de: Suministro de electricidad, gas, vapor; agua, alcantarillado, desechos y
saneamiento; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida; informacién y comunicacion; actividades financieras y de seguros;
actividades inmobiliarias; actividades profesionales; cientificas y técnicas;
servicios administrativos y de apoyo; administraciéon publica y defensa;
ensefianza; atencion a la salud humana y de asistencia social; artes,

entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios (pag. 21).
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En concordancia con INEC, en el sector de servicios se encuentran los servicios de
comida, el cual es el objeto de estudio de esta investigacidon especificamente, por lo
que se toma en consideracion este indicador para el desarrollo de la misma de
manera que se obtenga informacién acerca de las caracteristicas principales de las
pymes especializadas en comida nacional-internacional.
1.2.1.2.2 Comercio
Los autores Guerrero y Galindo, (2014) definen el sector comercial considerando
varios factores como los consumidores en proporciones.
Comerciales. Las que ofrecen al publico productos terminados (tiendas de
autoservicio, abarrotes, zapateria, etcétera). Entre ellas se encuentran las
mayoristas que realizan ventas a gran escala o empresas minoristas que, a su
vez, distribuyen el producto al mercado de consumo o consumidor final; o las
minoristas o detallistas, que son las empresas que venden productos al
menudeo, o en pequeiia cantidad, directamente al consumidor (pag. 24).
El sector comercial se define como el conjunto de empresas dedicadas a la
produccion de bienes los cuales son comercializados y dirigidos hacia los sectores
correspondientes a los que quiere llegar, expende productos al por mayor o menor
dependiendo de la demanda que exija el mercado, de esta manera se realiza un
intercambio de bienes por valores monetarios.
Del sector comercial el Codigo Orgénico de la Produccion, comercio e inversiones
COPCI, indica que el sector comercial.
Abarca toda actividad productiva a nivel nacional en todos sus niveles de
desarrollo, actores de la economia popular y solidaria, asi como la produccion

de bienes realizada por diversas formas de organizacion de produccién en la
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economia reconocida en la Constitucion de la Republica (Codigo Orgénico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI, 2017).
El sector comercial de manera general se define como todo aquello que produce a
partir de la transformacion y de la materia prima para obtener un bien que tiene
como fin satisfacer las necesidades de los clientes, denominado como producto
terminado.
1.2.1.3 Situacion actual
Con lo que respecta a la situacion actual de las pequefias y medianas empresas se
puede mencionar que:
La creacion de nuevas empresas es considerada como uno de los factores
determinantes para el crecimiento econdémico y la competitividad de los
paises. Esto ha despertado el interés de los gobiernos y de los responsables de
la formulacion de politica econémica de un gobierno es el fomentar la
generacion, transferencia, produccion y comercializacion de conocimiento
(Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2013, pag. 23).
La situacion actual de las pequefias y medianas empresas, o las empresas en general,
se considera en esta investigacion para el andlisis del sector econdmico en el que se
ve involucradas las Pymes del sector de servicio, especificamente de los servicios
de comida, es decir que esta parte abarca el factor gubernamental, politico, de
desarrollo social, etc.
De acuerdo con lo que United Nations, (2019) en su resumen ejecutivo acerca de la
situacion y perspectivas de la economia mundial, establece que.
Se deben hacer lo posible por contener los riesgos a corto plazo derivados de

las vulnerabilidades financieras y la escalada de las controversias comerciales,
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y al mismo tiempo promover una estrategia de desarrollo a mas largo plazo
para alcanzar los objetivos econémicos, sociales y ambientales (pag. 1).
La situacion actual en lo que respecta a la economia y desarrollo mundial es el
conjunto de todos los factores que se analizan para conocer la realidad que enfrentan
los paises con respecto a los riesgos, desequilibrios, sostenibilidad, politicas
econdmicas, por su arte esta investigacion estd dirigida a identificar el efecto de las
pymes especializadas en comida nacional-internacional en el desarrollo
socioecondmico del sector de restauracion del Canton La Libertad, por lo que se
sugiere analizar perspectivas tanto del pais como de la economia mundial.
1.2.1.3.1 Estabilidad
Seglin la Real Academia Espanola, (2018) la estabilidad financiera es “fijar y
garantizar oficialmente el valor de una moneda circulante en relacion con el patron
oro o con otra moneda canjeable por el mismo metal, a fin de evitar las oscilaciones
del cambio” (RAE, 2018).
La estabilidad es mantener un valor especifico durante un tiempo determina el cual
traiga beneficios para los involucrados, se comprende como la ventaja que establece
un individuo para conservar el patron de cambios.
Por otra parte, Busso y Pérez, (2014) argumentan acerca de la estabilidad que.
Es interesante analizar la dindmica del mercado, los cambios que ocurren de
un periodo a otro en la condicidon de actividad de los jovenes, aportando un
analisis diacronico del fendmeno. En ese sentido, nos interesa advertir si la
inestabilidad es transitoria. (pag. 407).
En el ambito econdmico de las empresas, la estabilidad es un factor el cual es

impredecible debido a los cambios del entorno al cual se enfrentan las economias
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en los paises, de manera que describen a la estabilidad como el periodo en el cual se
mantienen constantes las condiciones en las que se desenvuelven los consumidores
en beneficio con la empresa.
1.2.1.3.2 Desarrollo social
Por su parte Marquez Jiménez, (2017) establece acerca el desarrollo social que
Es comun asociar la idea de desarrollo social a aquella sociedad que goza del
acceso a bienes y servicios diversos, que es democratica y participativa,
igualitaria y equitativa. Una sociedad en la que sus habitantes tienen iguales
oportunidades y donde existe cierta homogeneidad en sus condiciones de vida
(pag. 2).
De acuerdo con el autor, el desarrollo social basicamente se encuentra ligado con
los indicadores de crecimiento de una sociedad, lo que comprende administrar de
manera formal y democrética los recursos que esta posee de manera que esto se vea
reflejado en el mejoramiento y crecimiento de indicadores como la educacion, la
salud, economia, nivel de vida entre otros.
Desde la perspectiva de Guzman y Adriano, (2013) se puede analizar que
El mercado determina las decisiones de qué tipo de conocimientos producir,
en funcion de la obtencion de la méxima ganancia. La empresa propietaria del
conocimiento es la que ejerce el poder de decision absoluto sobre el mismo.
Su utilizacién econdmica tiene un fuerte impacto social, dado que se presenta
un conflicto entre la meta social de su uso eficiente una vez que ha sido

producido, y la meta de proveer una motivacion ideal al productor privado

(pag. 5).
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Para esta investigacion se relaciona el crecimiento social con el impacto que las
pymes especializadas en comida nacional-internacional tienen en el desarrollo
econdmico del canton La Libertad basdndose en el criterio de los autores en cuanto
a las caracteristicas positivas que se obtiene de la relacion entre estos elementos.
1.2.1.3.3 Desarrollo productivo
La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019) dispone
de un departamento denominado Desarrollo productivo y empresarial, donde
cumple la funcion de evaluar la situacion de los paises involucrados en cuando al
crecimiento econdmico, sistemas de produccion, etc.
La misioén de la CEPAL en el 4rea del Desarrollo Productivo y Empresarial es
generar y difundir andlisis y propuestas de politicas sobre la estructura y
dindmica de los sistemas de produccion e innovacion a nivel microeconémico
y sectorial y sus determinantes, prestando atencidon a sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales (pag. 1).
Esta comision define el desarrollo productivo como el complemento de la economia
global, puesto que con la evaluacion de los factores involucrados se puede percibir
cambios en politicas gubernamentales, cambios en los diferentes sectores
productivos o de servicios que da lugar a la diversidad econdmica entre paises y
muestra una perspectiva diferente de la situacion de las empresas.
El Ministerio de Industrias y Productividad, (2017) define que “la produccion
ecuatoriana se diversificard, diferenciard y se insertara en el mundo con manufactura
y servicios de mayor valor agregado, a través de empresas innovadoras,
competitivas, que aplican en sus procesos productivos estandares internacionales de

calidad” (pag. 1).
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Para la investigacion, el estudio del desarrollo productivo es esencial puesto que se
puede evidenciar el nivel de participacion en el mercado de las pymes del sector de
restauracion frente a las pymes nacionales o internacionales.
1.2.2 Desarrollo econémico
En cuanto al desarrollo econdémico Ledn Segura, (2017) puede comentar que:
Se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural que se
produce como consecuencia de la transferencia de recursos de las actividades
tradicionales a las modernas, de la utilizacion de las economias externas y de
la introduccidn de innovaciones (pag. 17).
Uno de los principales indicadores econémicos en los cuales se puede analizar la
situacion del desarrollo econémico de un pais es el PIB (Producto Interno Bruto)
que segun datos del Banco Mundial, (2019) el Ecuador ha tenido variaciones en los
ultimos 5 afios, actualmente se encuentra en decrecimiento con el 0,054% sin

embargo el desarrollo econdmico se ha mantenido.

Figura 2: Crecimiento del PIB (%anual) - Ecuador

Crecimiento del PIB (% anual) - Ecuador

Linea i Mostrar tambien « Compartir @ Detalles PIB (US$ a precios constantes de 2010)
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(UMN actual)
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Fuente: Grupo Banco Mundial, (2019)
Adaptado por: Tomala Robles Angela Maria
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El desarrollo econdmico se refiere al cambio que presentan los paises, segin
Department of Economic and Social Affairs, United Nations, (2019)
Las economias desarrolladas se expandieron a un ritmo constante del 2,2 %
en esos dos afos y las tasas de crecimiento de muchos paises se han acercado
a su potencial, mientras que las tasas de desempleo de varias economias
desarrolladas han descendido a niveles nunca registrados (pag. 2).

Figura 3: Establecimientos de Servicio de alimentos y bebidas

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MINTUR
PERIODO 2011-2015

Actividad 2011 2012 2013 2014 2015
Alojamiento . 4.032| 4334 4.672| 5.189| 5.488|
Servicio de alimentos y bebidas | 12.496j 13.261 14.057| 15.741 17.325|
Otros* | 2.150 2.134) 2.340| 2.525, 2.859|
Total | 18678  19.729 21.069|  23.455 25.672|

* incluye actividades de operacidn, intermediacion y centros de recreacion

21069

Del 2011 al 2015 |la cifra de
establecimientos registrados dedicados al
turismo se incremento en 37%
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W Alojamiento MW Servicio de alimentos y bebidas M Total

Fuente: MINTUR — Boletin Estadisticas Turisticas 2011-2015
Elaboracién: Subgerencia Nacional de Informacion y Analisis

Fuente: Corporacion Financiera Nacional (2017)
Adaptado por: Tomald Robles Angela Maria

Segun la ficha sectorial del sector turistico de alojamiento y servicios de comida de
la Corporacion Financiera Nacional, (2017) los sectores de comida registran un
crecimiento considerable en el Gltimo afio (2015), lo que contribuye de manera
favorable al crecimiento de las actividades financieras, movilizacion de la PEA,

entre otros factores, lo que también fortalece el sector de las Pymes de este sector.
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1.2.2.1. Endégeno
El desarrollo econdémico segun su clasificacion también menciona el parte
endogeno.
Desarrollo endogeno significa en efecto, la capacidad para transformar el
sistema economico; la habilidad para reaccionar a los desafios externos; la
promocion de aprendizaje social: y la habilidad para introducir formas
especificas de regulacion social a nivel local que favorecen el desarrollo de
las caracteristicas anteriores (Ledn Segura, 2017, pag. 48).
Este modelo de desarrollo econdmico tiene el fin de potencializar internamente un
pais, de manera que la economia socia se fortalezca y se transforme en una economia
sustentable debido a la gran cantidad de elementos que lo conforman como lo es la
cultura, politica, sociedad, el 4ambito tecnoldgico, entre otros factores que generan
recursos sostenibles en un periodo de tiempo.
1.2.2.2 Actores del desarrollo
En tanto que para el autor Leon Segura, (2017) sefiala como actores de desarrollo
econdmico “el conjunto de elementos basicos que definen las iniciativas de
desarrollo econdmico local puede representarse alrededor de la figura de un
octogono, la fragilidad de las IDL en América Latina en alguno de los componentes

de este octogono” (pag. 106).
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Figura 4: Elementos basicos del desarrollo

8. Institucionalidad para el
desarrollo econémico local

6. Fomento de microempresas 7. Coordinacion de

y pymes y formacion de programas y fomento
recursos humanos de redes
4. Caoperacién Iniciativas de 5. Elabo_racién_ de_ una
piblico-privada Desarrollo estrategia territorial de
desarrollo
2. Actitud proactiva 3. Existencias de equipos
del gobiemo local de liderazgo local

1. Movilizacién y participacion
de actores locales

Fuente: (Leon Segura, 2017)
Adaptado por: Tomala Robles Angela Maria

1.2.2.2.1 Politico—Administrativo

Se refiere a los poderes publicos, como el Estado, las comunidades autonomas y los
ayuntamientos, por lo que tanto el sistema politico establecido como la ideologia de
los mandatarios, la estabilidad politica y las leyes que emanen de esos poderes
influyen en la empresa. (Escrivda Monzd, Martinez Garcia, & Savall Llido, 2013,
pag. 18)

El grado en que las politicas gubernamentales apoyan el emprendimiento. Este
factor consta de dos componentes: emprendimiento como un tema econdmico
relevante y los impuestos o regulaciones son o bien neutrales o bien fomentan
nuevas, pequefias y medianas empresas (PYMES). 64 (Global Entrepreneurship
Monitor, 2018)

1.2.2.2.2 Empresariales

Entre estos factores el autor menciona la rivalidad entre las empresas competidoras,
aparicion en el mercado de productos sustitutivos a los que produce la empresa,
poder de negociacion con los proveedores y el poder de negociacion de los clientes.

(Escriva Monzd, Martinez Garcia, & Savall L1ido, 2013, pag. 18)

24



1.2.2.2.3 Sociales

Recoge aquellos aspectos referentes a la tradicion de una sociedad, a las costumbres,
al estilo de vida, asi como el nimero de habitantes que residen en la zona, la edad
de los mismos, el sexo, la procedencia, etc. (Escriva Monzo6, Martinez Garcia, &
Savall L1id6, 2013, pag. 18)

Se resalta la actitud de los ecuatorianos, los espacios que facilitan el
emprendimiento, la sociedad que valora mas el emprendimiento, la innovaciéon y la
investigacion, ya no se ve al emprendimiento solo como una opciéon frente al
desempleo, etc. Sin embargo, hay quienes consideran que todo se queda en palabras,
la ilusion de ser emprendedor, una moda maés, y que no se concretan propuestas
realistas ni acciones22. (Global Entrepreneurship Monitor, 2018)

1.2.2.3 Ventaja economica

Raulik, Cawood y Larsen, (2016) en su articulo cientifico denominado “National
Design Strategies and Country Competitive Economic Advantage” y traducido
como “Estrategias de disefio nacional y ventaja econdmica competitiva del pais”
menciona que “una ventaja econdémica es una posicion o capacidad que le permite
obtener un rendimiento superior en un mercado en particular. Es un concepto similar
a la ventaja competitiva, pero a nivel de fundamentos econémicos” (pag. 124).

La ventaja econémica es un concepto particular que se aplica, por lo general en
comparaciones de paises con relacion a los recursos que poseen y a las ventajas
competitivas que ofrecen ante determinada inversion. Sin embargo, los autores
expresan que puede ser aplicado al estudio de las pymes que pretendan generar una

ventaja en el mercado ante sus competidores.
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Es precisamente uno de los objetivos de la investigacion, presentar alternativas para

que las pymes del sector de restauracion del cantén La Libertad, generen ventajas

competitivas en el mercado.

1.2.2.3.1 Comparativa

Los autores Chingarande, Mzumara y Karambakuwa, (2014) en su articulo

cientifico, Mercosur Possess Comparative Advantage? O ;Mercosur posee ventaja

comparativa?, definen lo siguiente:
La ventaja comparativa es un término economico que se refiere a la capacidad
de una economia para producir bienes y servicios a un costo de oportunidad
mas bajo que el de los socios comerciales. Una ventaja comparativa le da a
una empresa la capacidad de vender bienes y servicios a un precio mas bajo
que sus competidores y obtener margenes de ventas mas fuertes. (pag. 345)

1.2.2.3.2 Competitiva

Segtin el autor Porter, (2016) en su libro “Competitive Advantage”, describe lo

siguiente sobre el tema referido:
La competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas. También
establece la conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio
como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada implementacion. La
estrategia coadyuva en la busqueda de una posicion favorable dentro de una
industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia. Su
finalidad es lograr que la empresa alcance una posicion rentable y sustentable

tomando en cuenta a las fuerzas que rigen la competencia en la industria. (pag.

).
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1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales

Como parte de las bases tedricas que sustentan la investigacion, los fundamentos
sociales, psicologicos, filosoficas y legales constituyen una parte importante para
establecer los parametros bajo los cuales se fortalecen las pymes y su participacion
en el desarrollo econémico del pais.

1.3.1 Fundamentos sociales

En un reporte publicado en septiembre del (2017) por diario El Telégrafo de la
seccion de economia, menciona que el 42% de las compaiiias registradas en el pais
son Pymes, considerando que esta proporcion aporta directamente con el registro
del 25% en el PIB segin datos del 2016. De acuerdo con estos datos se puede
argumentar que estos negocios estan aportando de manera significativa con la
economia del pais generando ganancias en dolares, plazas de nuevas de trabajo,
oportunidades de negocios, competitividad en mercado, lo que es beneficioso puesto
que gracias a oportunidad que tienen estos negocios se puede incrementar la
dinamizacion de los mismos para una mejora en el crecimiento productivo del pais.
En esta investigacion se plantea el andlisis de las Pymes del sector restaurantero lo
que sustenta el incremento de estudios enfocados en este sector, dando importancia
a lo establecen varios articulos publicados argumentando el crecimiento de la
economia del pais mediante la creacion de nuevos negocios bajo los parametros
descritos por las pymes.

1.3.2 Fundamentos psicologicos

Con la presente investigacion se prevé aumentar el interés de los habitantes de la
provincia de Santa Elena a incrementar la productividad, competencia,

emprendimiento y fuentes de empleo a través de la creacion de nuevas pymes

27



especializadas en comida nacional-internacional permitiendo asi el desarrollo
socioeconomico del sector de restauracion, canton la libertad.

1.3.3 Fundamentos legales

En tanto que los fundamentos legales comprenden aquellos reglamentos, politicas,
leyes, que regulan la creacion de las pymes en el pais, estos a su vez estan
relacionados con el compromiso que adquieren las empresas al momento de
constituirse para formar parte de la matriz productiva.

1.3.3.1 Constitucion de la Repiblica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece mediante la Asamblea
Nacional, (2008), en sus articulos 33, 304, 319 y 325, conveniente al desarrollo
econdmico lo siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Como lo establece este articulo, el estado garantiza que las empresas deberan
promover el empleo digno, acto mediante el cual la tasa de empleo y desempleo
varian de acuerdo con el crecimiento de las mismas, asi mismo certifica
remuneraciones y retribuciones justas lo que promueve la dinamizacion de la
economia tanto para las empresas como para los colaboradores.

Art. 304.- La politica comercial tendré los siguientes objetivos:
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1.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

2.- Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3.- Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional.

4.- Contribuir a que se garantice la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades internas.

5.- Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6.- Evitar las practicas monopdlicas y oligopolicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Por otra parte, en el articulo 304, se refleja el compromiso que tienen las
instituciones con el crecimiento econdomico del pais, incluyendo varios factores
actores del desarrollo econdmico como la produccion nacional, comercio, soberania
alimenta y emergencia, entre otros, para garantizar el un nivel de desarrollo
favorable para el pais y sus habitantes.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Mediante este articulo se reconoce la dinamizacion de las empresas y los diferentes
sectores comerciales, lo que beneficia a la comunidad al satisfacer los diferentes
deseos y necesidades que estos presentes para mejorar la calidad de vida de estos.
Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores.

Para finalizar, el articulo 325 menciona que las actividades direccionadas a la
productividad y dinamizacion de las economias pueden presentase en distintas
modalidades los beneficia que las pymes del sector restaurantero pueden y tienen la
oportunidad de brindar un servicio independiente luego de haber cumplido con los
requisitos de la ley establece para su funcionamiento.

1.3.3.2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (EPS) — 2018

Asi mismo, la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, (2018), establece
los siguiente:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.
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Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiardn por los siguientes principios, segun
corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

Capitulo 11

De las Unidades Econémicas Populares

Art. 73.- Unidades Econémicas Populares.- Son Unidades Econdmicas Populares:
las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan
actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de
servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econdomicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas
por trabajadores auténomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion
de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo
entre sus integrantes.

1.3.3.3 Codigo Organico de la Produccion, Comercio E Inversiones, COPCI —

Ultima modificacion: 29-dic.-2017
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El Cédigo Organico de la Produccion, Comercio E Inversiones, (2017) indica en el
libro I1I:

Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, y de la
democratizacion de la produccion.

Art. 53.- Definicion y clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, con una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccidon, comercio y/o servicios, que cumple con el
nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de
este codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efecto de determinar la
categoria de una empresa. los artesanos que clasifiquen al criterio de micro, pequefia
y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cddigo, previo cumplimiento de
los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

En el capitulo I, del libro III del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio E
Inversiones el estado fomenta la creacion de MIPYMES estableciendo pardmetros
que estas deben cumplir para llegar a ser definidas como tal, sea por su tamafio,
sector al pertenecen, capital, razon social, niimero de trabajadores etc. de manera
que mediante el cumplimiento de cada requisito y condiciones puedan ser
beneficiadas con lo que el codigo establece.

Art. 56.- Registro unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo

Sectorial de la Produccidn, quien se encargard de administrarlo; para lo cual todos
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los Ministerios sectoriales estardn obligados a entregar oportunamente la
informacion que se requiere para su creacion y actualizacion permanente.

Del capitulo IV, del Registro Unico de las MIPYMES y Simplificacién de tramites,
el estado confirma la que para la creacion de una Pymes se deberd presentar la
documentacion completa debidamente con los datos requeridos de manera que se
puedan actualizar periddicamente seglin lo establezca el organismo a cargo de esta
seccion.

1.3.3.4 Plan Nacional de Desarrollo

Por su parte, el Consejo Nacional de Planificacion, (2017) promueve mejorar la
calidad de vida en el pais mediante el Plan Nacional de Desarrollo, en el que se
especifican indicadores propios de la evaluacion del desarrollo socioecondmico
estableciendo Objetivos Nacionales de Desarrollo.

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con Iguales oportunidades para todas
las personas

El garantizar una vida digna en igualdad de oportunidades para las personas es una
forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este es el
principal responsable de proporcionar a todas las personas —individuales y
colectivas, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos a lo
largo del ciclo de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y
organizaciones dejen de ser simples beneficiarias para ser sujetos que se apropian,
exigen y ejercen sus derechos.

Mediante este objetivo el Estado prevé garantizar a los ciudadanos de tener igualdad

de oportunidades para lograr una vida digna que les permita aportar de manera
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significativa en la dinamizacion de la economia del pais ejerciendo de manera justa
sus derechos y obligaciones.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los didlogos.
En ellos se propone la dinamizacidon del mercado laboral a través de tipologias de
contratos para sectores que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo,
se proponen incentivos para la produccion que van desde el crédito para la
generacion de nuevos emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el
gastrondmico y el turistico —con un especial énfasis en la certificacion de pequefios
actores comunitarios—; hasta la promocién de mecanismos de comercializacion a
escala nacional e internacional.

Las pymes actualmente se han convertido en el indice més alto de productividad de
la economia del Ecuador, lo que se considera como las principales fuentes de
empleos para los habitantes, este objetivo del Plan Nacional de Desarrollo también
sefiala el impulso que el Estado garantiza para las pymes del sector gastronomico o
restaurantero que van desde créditos para la mejora de los emprendimientos hasta la

internacionalizacion de los productos o servicios que estos expenden.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos de investigacion permiten establecer los elementos
adecuados que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del estudio. En este
capitulo se describen los tipos de investigacion utilizados, los métodos empleados y
se selecciona la poblacion para luego extraer de ella la muestra necesaria para aplicar

los diferentes instrumentos de recoleccidon de informacion.

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para la investigacion es de tipo exploratoria, pues
de acuerdo al criterio de varios autores como Hernandez Sampieri, (2014), Bernal
Torres, (2013) e Hinojosa Pérez, (2017), consideran que es importante aplicarla para
realizar un levantamiento de investigacion preliminar sobre lo que se desea
investigar en el objeto de estudio.

Es por ello que, para estudiar el efecto de las Pymes especializadas en comida
nacional-internacional en el desarrollo socioeconéomico del sector de restauracion,
canton La Libertad, se tuvo que realizar un diagnodstico general del sector para y
luego analizar las principales dimensiones e indicadores que permiten medir
cualitativa y cuantitativamente la problematica del estudio.

Investigacion descriptiva

Se aplic6 una investigacion de tipo descriptiva, la misma que permitié analizar los
principales aspectos que pudieron identificarse en el levantamiento de informacion,
es decir, en este apartado se estudia de manera detallada cada elemento de la

problematica.
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Investigacion exploratoria

Las pymes especializadas en comida nacional-internacional del sector de
restauracion en el canton La Libertad, es un tema poco explorado por lo que fue
necesario aplicar este tipo de investigacion para profundizar el estudio,

2.2 Método de investigacion

Existen diversos métodos de investigacion utilizados en estudios en el area de las
ciencias sociales, especificamente en el contexto administrativo, sin embargo, se
deben seleccionar los adecuados para que los resultados sean eficaces y en base a
ello, se puedan tomar las decisiones pertinentes de investigacion.

Método analitico

En primera instancia se aplicé el método analitico, que es un proceso cognoscitivo
que consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes
del todo para estudiarlas en forma individual. En el estudio de las pymes
especializadas en comida nacional-internacional del canton La Libertad, se tomaron
como referencia los principales indicadores presentes en el desarrollo econdmico
para analizar el efecto de la participacion de las pymes en este sector.

Método deductivo

Luego se considero el método deductivo, este método de razonamiento consiste en
tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se
inicia con el anélisis de los postulados, principios, etc., de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Como se menciond anteriormente, el contexto de las pymes especializadas en
comida nacional-internacional es un campo poco explorado, hablando

especificamente del cantén La Libertad, en tal virtud, se analizaron estudios
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realizados en diferentes unidades de analisis, los mismos que fueron expuestos como
antecedentes de investigacion o revisiones de la literatura, y en base a ello establecer
conclusiones particulares del objeto de estudio.

Asi mismo, se analizaron bases tedricas para enriquecer literariamente la
investigacion con definiciones conceptuales de los principales autores que han
estudiado el area de andlisis.

2.3 Disefio de muestreo

Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo. Para seleccionar adecuadamente la poblacion o universo que conforma la
investigacion es importante que los elementos a seleccionar posean las mismas
caracteristicas, de tal manera que, se pueda extraer informacion relevante de los
elementos a los cuales se vaya a aplicar los instrumentos de investigacion.
Tomando como referencia el tema de investigacion que es “Efecto de las Pymes
especializadas en comida nacional-internacional en el desarrollo socioecondmico
del sector de restauracion del cantén La Libertad”, se tomd como poblacion a los
habitantes del canton, quienes podran aportar con criterios sobre la importancia de
las pymes en el desarrollo econémico del canton.

Tabla 1: Poblacion de estudio — Habitantes

POBLACION DEL CANTON LA LIBERTAD
Descripcion TOTAL
Habitantes 115.952

Segmentacién
Entre 15 y 64 afios 61,47%
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POBLACION DE ESTUDIO
Caracteristicas Total

Habitantes entre 15y 64 afios 71.279
Fuente: INEC, (2019) — Proyecciones Poblacionales
Elaborado por: Tomald Robles Angela

El cuadro muestra los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en su portal web, correspondientes a la proyeccion poblacional por cantones
y por rango de edades. Para el estudio, se considero a los habitantes del cantén La
Libertad, entre 15 y 64 afos quienes pueden aportar con criterios validos.

Ademas, fue necesaria la aplicacion de encuestas a empresarios y emprendedores
del sector de restauracion especializadas en comida nacional-internacional, quienes
manifestaron su criterio sobre las necesidades de sus negocios. Por lo tanto, se
considerd a los administradores o gerentes de los establecimientos como parte del
estudio.

En el siguiente cuadro, se presenta la poblacion de las Pymes del sector de
restauracion del canton La Libertad.

Tabla 2: Poblacion de estudio — Emprendedores/Empresarios de las Pymes

LOCALES COMERCIALES DE COMIDAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA
Descripcion TOTAL
Salinas 204
La Libertad 81
Santa Elena 143
TOTAL 518

Fuente: Informacion relevante del turismo en la provincia — Boletin Santa Elena
Elaborado por: Tomala Robles Angela

De los 518 establecimientos en la provincia de Santa Elena, se consider6 los 81

pertenecientes al canton La Libertad, por lo tanto, de este numero se extraera la
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informacion para establecer las estrategias para fortalecer el crecimiento empresarial
de las pymes del sector de restauracion y de esta manera que el efecto en el
desarrollo socioecondmico sea positivo para el canton.

Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicidn y la observacion de las variables objeto de estudio.

Para obtener la muestra de la investigacion se aplico un muestreo aleatorio simple,
donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
elegidos, considerando estos aspectos, se procedio a aplicar los instrumentos de
investigacion, sin antes detallar el calculo de la muestra a través del siguiente
cuadro:

Tabla 3: Muestra de investigacion — Habitantes

Matriz de Tamainos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas
N [tamario del Escriba aqui el tamaiio del universo
; 71.279

universo]
p [probabilidad 0.5 Escriba aqui el valor de p
de ocurrencia] J

Férmula empleada |

Nivel de z(1-

Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n s z(1- o )\2
90% 0,05 1,64 n= ° donde: n,= P¥(1-p)* R
95% 0,025 1,96 n,

97% 0015 | 217 1+°0 '
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 71279 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 40% | 30% | 20% | 1,0%
90% 67 83 105 137 186 268 418 739 1.642 | 6.144
95%, 96 118 150 195 266 382 595 1.051 | 2.323 | 8.464
97% 118 145 183 239 326 468 728 1.284 | 2.826 | 10.104
99% 166 205 259 338 459 659 1.025 | 1.802 | 3.931 | 13.491

Fuente: Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos mdargenes de error y niveles de confianza, al estimar una
proporcion en poblaciones Finitas
Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%, una probabilidad de
éxito del 50% y probabilidad de fracaso del 50%, se obtuvo que la muestra 6ptima
a encuestar es de 382, por lo tanto, para que el resultado de investigacion sea de
impacto se tuvo que aplicar tal nimero de encuestas.

Asi mismo, para obtener informacion de los emprendedores, se trajo la muestra de
los 81 establecimientos pertenecientes al sector de restauracion del canton La
Libertad, aplicando un muestreo aleatorio simple, descrito a continuacion:

Tabla 4: Muestra de investigacion — Emprendedores/Empresarios de Pymes

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles
de confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamafio del 81 Escriba aqui el tamaiio del
universo] universo
Escriba aqui el valor de
y [prObabIIidad
. 0,5
de ocurrencia]
-| Férmula empleada |l
Nivel de z (1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n [ z (1. a )\‘;l
0
90% 0,05 1,64 nz ——— donde: n,= P{1-p)*
95% 0,025 1,96 1 +n_° .
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 81 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 37 41 46 51 56 62 68 73 77 80
95% 44 48 53 57 62 67 71 75 78 80
97% 48 52 56 61 65 69 73 76 79 80
99% 54 58 62 65 69 72 75 78 79 81

Fuente: Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos mdargenes de error y niveles de confianza, al estimar una
proporcion en poblaciones Finitas
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La segunda muestra de investigacion, correspondiente a los empresarios o
emprendedores de las Pymes de comida nacional-internacional del sector de
restauracion del canton La Libertad, es 67, es decir, se aplicaron ese nimero de

encuestas a gerentes o administradores de los establecimientos.
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2.4 Diseiio de recoleccion de datos

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion permiten al investigador emplear las herramientas
adecuadas para la eficiente recoleccion de informacion. Al igual que en los tipos y
métodos de investigacion, existen diferentes y pueden ser aplicadas en diferentes
contextos de investigacion, sin embargo, cada una de ellas aporta de manera distinta
al estudio, es por ello que se deben seleccionar las adecuadas para que se pueda
obtener la informacion requerida. A continuacion, se describe la técnica de
investigacion empleada, y se sustentan el motivo por el cual se la selecciond:
Encuesta: Es una de las técnicas que se aplican con mayor frecuencia en las
investigaciones, su finalidad es extraer informacion en base a criterios de los
individuos del objeto de estudio y con los resultados tomar decisiones para
contrarrestar la problematica.

Esta técnica fue utilizada para obtener informacion de habitantes del canton La
Libertad y de emprendedores de las pymes, con respecto al papel que desempefian
estas en el sector de restauracion. El aporte que brindaron fue de gran relevancia
debido a que base a ello se elabord un plan de negocios para crear una pyme modelo
que retna las caracteristicas necesarias para satisfacer a la demanda insatisfecha.
Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son los medios por los cudles se aplican las
técnicas, es decir, son los elementos tangibles que permiten obtener la informacion
al investigador.

Cuestionario: El cuestionario es un documento, generalmente con preguntas

cerradas, en donde el encuestado puede escoger una o varias alternativas
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(dependiendo de la pregunta que se haya formulado), de acuerdo a su criterio. Este
instrumento debe ser elaborado de tal manera que contenga las preguntas adecuadas,
claras y precisas, que puedan ser respondidas por las personas a las cuales se vaya a
encuestar. Es por ello que, el cuestionario que se elabord contiene preguntas cortas
de una sola respuesta para que las personas puedan realizarlo son dificultades.
Tratamiento de la informacion

La informacion recolectada debe ser procesada a través de diferentes formas, es por
ello que en la presente investigacion se utilizé el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), para la tabulacion de los datos recolectados

y elaboracion de tablas y graficos dindmicos y realizar el respectivo analisis.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de los datos (cualitativos y cuantitativos)

Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a
Empresarios/Emprendedores de las Pymes del sector de restauracion del

cantéon La Libertad

a. Género
Tabla 5: Género
Frecuencia Porcentaje POEEES
acumulado
Masculino 42 62,7 62,7
a Femenino 25 37,3 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Figura 5: Género
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Se realizd una encuesta a los emprendedores o empresarios de las pymes
especializadas del sector de restauracion para conocer sus principales necesidades
en el crecimiento de su negocio. Entre los datos generales se consulto el género de
cada uno de ellos, en donde se obtuvo que la mayoria de ellos pertenecen al género

masculino, mientras que una menor parte es del género femenino.
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b. Edad

Tabla 6: Edad

Frecuencia Porcentaje REE [
acumulado
De 20 a 29 afos 2 3,0 3,0
De 30 a 39 afos 15 22,4 25,4
De 40 a 49 afos 38 56,7 82,1
De 50 a 59 afios 8 11,9 94,0
Mas de 60 afos 4 6,0 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Figura 6: Edad

Edad

Porcentaje

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Sobre la edad, la encuesta permiti¢ identificar que la edad de la mayoria de los
emprendedores del sector de restauracion del canton La Libertad, se encuentra entre
40 y 49 anos, por otra parte, otro porcentaje significativo indica que también estan
aquellos emprendedores entre 30 y 39 afios, en tanto que una menor cantidad son de
59 anos en adelante. Concluyendo que, existe una tasa significativa de
emprendedores adultos, por lo que se debe impulsar y orientar a que los jovenes

opten por crear emprendimientos y asi contribuir con el desarrollo socioecondémico

del cantén.
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c. Nivel de Estudios

Tabla 7: Nivel de Estudios

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Secundaria Completa 24 35,8 35,8
Tercer Nivel Incompleto 31 46,3 82,1
C Tercer Nivel Completo 12 17,9 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 7 Nivel de Estudios
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Posteriormente, se consultd sobre el nivel de estudios que tienen cada uno de ellos,
y de esta forma conocer cudl es la tendencia de emprendedores preparados o no
preparados académicamente. Los resultados indican que la mayoria de ellos llegaron
a los estudios universitarios incompletos, seguidos de aquellos que culminaron la
secundaria, y un menor porcentaje son aquellos que si culminaron la universidad, es
decir, aquellos que son profesionales. Se puede concluir que, las autoridades
competentes deben orientar a los emprendedores del canton a que concluyan sus
estudios, puesto que esto permite ampliar sus conocimientos en beneficio del

crecimiento de sus negocios.
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1.- ;Cuanto tiempo tiene funcionando su negocio?

Tabla 8: Tiempo de funcionamiento

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Menos de 1 afio 5 7,5 7,5
Un afo 4 6,0 13,4
Dos afos 13 19,4 32,8
Tres afnos 22 32,8 65,7
Cuatro afos 9 13,4 79,1
Cinco afos 9 13,4 92,5
Mas de cinco afos 5 7,5 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Figura 8: Tiempo de funcionamiento

L.- ;Cudnto tiempo tiene funcionando su negocio?
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Un indicador del trabajo de investigacion fue el tiempo que llevan las pymes
especializadas en comida nacional-internacional del sector de restauracion del
canton La Libertad, por lo que fue necesario consultar a los emprendedores, en
donde la mayoria respondid que tienen alrededor de tres y dos afios en el mercado,
mientras que una menor cantidad manifestaron que tienen de cuatro afios en
adelante. Resultados que permiten conocer que los negocios no tienen una

sostenibilidad en el mercado, por diversos factores.
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2.- ;Cual fue el motivo que lo llevo a emprender su negocio?

Tabla 9: Motivo para emprender

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Necesidad 9 13,4 13,4
Oportunidad 35 52,2 65,7
2 Mejorar calidad de vida 19 28,4 94,0
Generar fuentes de empleo 4 6,0 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 9: Motivo para emprender
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

De acuerdo al Monitor Global de Emprendimiento, GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), en el Ecuador la mayoria de los negocios o emprendimientos se dan por
necesidad, es decir, las personas emprenden por mejorar sus condiciones de vida.
Es por ello que se indagd, si la tendencia se mantiene en el canton La Libertad,
especificamente en el sector de restauracion. Sin embargo, los resultados muestran
que las personas encuestadas, en su mayoria, manifiestan que establecieron su
negocio porque vieron una oportunidad en el mercado, mientras que una cantidad

menor manifestod que lo hizo por necesidad.
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3.- (Con cuantos trabajadores/colaboradores inicié su negocio?

Tabla 10: Nimero de colaborares inicio

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Ninguno 6 9,0 9,0

Uno 33 49,3 58,2

3 Dos 18 26,9 85,1

Tres 10 14,9 100,0

Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 10: Niimero de colaborares inicio
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50

40

30

Porcentaje
H
1)
R

20

10

Ninguno Uno Dos Tres

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Para el inicio de las actividades de un nuevo negocio los empresarios y
emprendedores del cantéon La Libertad comentaron en mayor proporcion que se
necesito al menos de una persona como trabajador o colaborador, seguido de otros
que agregan haber empezado con dos personas aproximadamente, y otro grupo que
inicio con tres personas para laborar, también hay que sefialar que, con menor
proporcion, pero no menos importante existieron emprendimientos que no conto con
trabajadores para sus inicio y sin embargo actualmente se encuentran laborando

como pymes en el sector de restauracion.
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4.- ;Con cuantos trabajadores cuenta actualmente?

Tabla 11: Niimero de trabajadores actuales

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Uno 5 7,5 7,5
Dos 21 31,3 38,8
Tres 18 26,9 65,7
Cuatro 21 31,3 97,0
Cinco 2 3,0 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 11: Nimero de trabajadores actuales

4.- ;Con cuantos trabajadores cuenta actualmente?
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Tomando referencia los inicios que tuvieron las pymes del sector de restauracion
del canton La Libertad, se puede mencionar la situacion actual que se presenta en
cuanto al nimero de trabajadores que laboran en cada una, la mayoria de estos
emprendimientos actualmente cuenta con dos a cuatro personas para su debido
funcionamiento y el cumplimiento de todas actividades, en menor proporcion se
encuentran los negocios que laboran con una persona y finalmente, existen los que

laboran con cinco personas.
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5.- (Cree usted que sus clientes se encuentran satisfechos con el servicio

recibido?
Tabla 12: Satisfaccion del cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Neutral 12 17,9 17,9
Probablemente si 45 67,2 85,1
Definitivamente si 10 14,9 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 12: Satisfaccion del cliente
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

La satisfaccion del cliente es primordial para mantener una tendencia de crecimiento
en la mejora del servicio, competitividad dentro del mercado, entre otros factores,
por lo que se cuestiond a percepcion del empresario acerca de la satisfaccion que
sienten sus clientes al momento de la prestacion de servicio, con mayor nivel de
significancia se establece que probablemente los clientes se sienten satisfechos,
seguido de quienes mencionaron una respuesta neutral y finalmente un porcentaje
minimo indica que sus clientes afirmativamente se sienten satisfechos con el

servicio y atencion brindada por parte de sus negocios.
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6.- ;Qué factores considera que limitan su crecimiento como empresa?

Tabla 13: Limitaciones del crecimiento empresarial

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Aspectos legales 3 4,5 4,5
Financiamiento 37 55,2 59,7
Falta de Apoyo 8 11.9 716
Gubernamental
Demanda del servicio 6 9,0 80,6
Ubicacion 13 19,4 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 13: Limitaciones del crecimiento empresarial
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Dentro de los factores que menciona la economia acerca del crecimiento de las
pymes se encuentran los aspectos legales, financieros, apoyo gubernamental,
demanda y ubicacidn, de los cuales los empresarios y emprendedores de las pymes
del sector de restauracion del canton La Libertad establecen que el financiamiento
es uno de los principales limitantes actualmente, por otra parte también se encuentra
la ubicacion del negocio lo cual repercuta en la demanda que también se encuentra
afectada en menor proporcion, y finalmente, se encuentran los aspectos legales que

establecen los organismos gubernamentales para el funcionamiento de los negocios.
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7.- (Qué estrategia considera que le brindaria una ventaja competitiva a su

negocio?
Tabla 14: Estrategia de ventaja competitiva
Frecuencia Porcentaje RG]
acumulado
Capacitaciones 2 3,0 3,0
Plan de negocios 43 64,2 67,2
Acceso a Créditos 22 32,8 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 14: Estrategia de ventaja competitiva
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La ventaja competitiva es todo aquello que se utiliza para mantener la sostenibilidad
de la empresa frente a fuertes competencias que existen dentro del mercado,
utilizando como herramientas estrategias direccionadas al cliente, a los trabajadores
de la empresa o a la empresa como tal. En el sector de las pymes de restauracion del
canton La Libertad se menciona como principal ventaja competitiva la elaboracion
de un plan de negocios, el cual permite que el empresario tenga una percepcion
acerca del futuro financiero de la empresa, por otra parte, también se menciona el

acceso a créditos y en menor proporcion las capacitaciones al personal.
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8.- ;(Cree usted que un plan de negocios le permitira fortalecer su negocio?

Tabla 15: Plan de negocios

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Probablemente no 11 16,4 16,4
Neutral 7 10,4 26,9
8 Probablemente si 38 56,7 83,6
Definitivamente si 11 16,4 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 15: Plan de negocios
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

La gréafica muestra resultados positivos en cuanto a la elaboracion de un plan de
negocios como base para fortalecer los negocios como restaurantes, por lo que se
recomienda realizar el debido analisis de las perspectivas que se muestran para la
toma de decisiones efectiva, los empresarios y emprendedores de las pymes en el
canton La Libertad indican que probablemente un plan de negocios llegaria a
fortalecer su pyme, seguido de quienes manifiestan que seria una buena herramienta
y manteniendo la misma tendencia estan quienes estiman que probablemente no sea

eficaz realizarlo.
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9.- ;Cree que las pymes especializadas en comida nacional-internacional

contribuyen con el desarrollo socioeconéomico del cantén La Libertad?

Tabla 16: Las pymes y el desarrollo socioeconomico

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Neutral 2 3,0 3,0
Probablemente si 16 23,9 26,9
Definitivamente si 49 73,1 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 16: Las pymes y el desarrollo socioeconomico
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

El contexto del desarrollo socioecondémico comprende el crecimiento positivo entre
la sociedad y su economia, el sector de servicios aporta significativamente al pais
en conjunto con los factores que implican este desarrollo por lo que esta
investigacion esta direccionada al sector de servicio de las pymes especializadas en
comida nacional-internacional del canton La Libertad desde la opinion de los
empresarios estos negocios contribuyen a que se incremente el nivel de desarrollo
socioecondmico, aunque en menor proporcidon se encuentran quienes mencionan

tener un comentario neutro acerca de la economia y su desarrollo en la sociedad.
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10.- ;Cree que las autoridades deberian brindar capacitaciones de
emprendimiento a los gerentes/propietarios de las pymes especializadas en

comida nacional-internacional del canton La Libertad?

Tabla 17: Capacitacion emprendimientos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Probablemente si 22 32,8 32,8
Definitivamente si 45 67,2 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 17: Capacitacion emprendimientos
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Fuente: Empresarios/emprendedores de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La actualizacion de conocimiento de los empresarios es primordial para poder
innovar y desarrollar nuevas opiniones, ideas y proyectos que puedan aportar a la
mejora de sus negocios y asi llegar a generar mucho mas riquezas dentro de su
comunidad, los empresarios y emprendedores de las pymes del sector de
restauracion del canton La Libertad consideran que las autoridades deberian apoyar
el emprendimiento, y contribuir con el desarrollo de sus capacidades brindando

capacitaciones especializadas.
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Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a Clientes Potenciales de las

Pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.

a. Género
Tabla 18: Género
Frecuencia Porcentaje PO
acumulado
Masculino 200 52,4 52,4
a Femenino 182 47,6 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 18: Género

Género

60

Porcentaje

48%

Masculino Femenino

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Continuando con el desarrollo de la investigacion también se realizé una encuesta a
los clientes potenciales de las pymes especializadas del sector de restauracion para
conocer su percepcion acerca del servicio brindado por estos emprendimientos en el
canton La Libertad. Se consulté el género de cada participante de la encuesta, en
donde se obtuvo que la mayor parte de ellos pertenecen al género masculino,

mientras que otra menor proporcion es del género femenino
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b. Edad

Tabla 19: Edad

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
De 20 a 29 afios 64 16,8 16,8
De 30 a 39 afios 163 42,7 59,4
De 40 a 49 afos 102 26,7 86,1
De 50 a 59 afos 41 10,7 96,9
Mas de 60 afios 12 3,1 100,0

Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 19: Edad
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Por otra parte, también se consulto acerca de la edad de los clientes potenciales,
siendo que la mayor parte de ellos se encuentran entre las edades de 30 a 39 afios,
seguido por otro segmento significativo de clientes que mantienen una edad entre
los 40 a 49 anos, en un porcentaje reducido estdn quienes sostienen edades desde 20
a 29 afios, similar al segmento anterior se encuentran los de 50 a 59 y finalmente
estan quienes en menor parte poseen una edad de mas de 60 afios, por lo que se
concluye que la investigacion estd estimada entre la opinidén de personas jovenes y

Optimas para dar un criterio acertado a las preguntas.
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1.- ;Con qué frecuencia usted acude a un restaurante?

Tabla 20: Frecuencia de visita

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje

acumulado
Nunca 68 17,8 17,8
Raramente 102 26,7 445
Ocasionalmente 127 33,2 77,7
Frecuentemente 59 15,4 93,2
Muy Frecuentemente 26 6,8 100,0

Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 20: Frecuencia de visita
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del cantén La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Para conocer acerca de la periodicidad de visita a las pymes del sector de
restauracion en el canton La Libertad se cuestiono a los clientes la frecuencia con la
que asiste a estos negocios, a lo que se obtuvo como respuesta que la mayoria de
ellos concurre ocasionalmente, seguido de clientes que manifiestan asistir
raramente, en otro porcentaje del total de los encuestados también se puede
mencionar que nunca asiste, cabe recalcar que los datos se obtienen del total de la

muestra calculado de la poblacion del canton La Libertad.
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2.- ;Qué factores considera al momento de elegir un restaurante?

Tabla 21: Factores de eleccion

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Servicio 37 9,7 9,7
Variedad en la carta 148 38,7 48,4
Precios 93 24,3 72,8
Atencion 52 13,6 86,4
Reco_mendauon (Familiares 34 8.9 95.3
0 Amigos)
Publicidad en redes sociales 18 4,7 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 21: Factores de eleccion
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La decision de compra es un proceso en el cual el cliente analiza varios factores que
se presentan al momento de querer satisfacer sus necesidades, entre estos factores
los clientes eligieron que para elegir un restaurante la variedad de la carta es
primordial, otro grupo significante indico que los precios de los platos también es
un elemento importante, seguido de quienes estan pendientes de la atencidon que se
brinda al momento de recibir los productos, y finalmente en menor proporcion estan

quienes consideran el servicio, las recomendaciones y la publicidad.
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3.- A continuacion, se mencionan diferentes platos tipicos de la Costa, Sierra 'y

varios Internacionales, mencione cuales de ellos prefiere:

3.1 Costa
Tabla 22: Costa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bolones 28 7,3 7,3
Encebollados 83 21,7 29,1
Cazuelas 14 3,7 32,7
3 1 Mariscos 194 50,8 83,5
. Carnes 52 13,6 97,1
Otros 11 2,9 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 22: Costa
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La gastronomia nacional e internacional es variada, sin embargo, en esta
investigacion se cuestiono acerca de los platos tipicos mds representativos de la
costa y la preferencia que tienen los clientes al momento de realizar su eleccion
obteniendo asi que los mariscos son los mas solicitados por los clientes en las pymes
del sector restaurantero del canton La libertad, también se menciona el encebollado

de forma significativa, luego estan las carnes, bolones, cazuelas y otros.
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3.2 Sierra

Tabla 23: Sierra

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje
acumulado
Fritada 216 56,5 56,5
Hornado 65 17,0 73,6
3 2 Llapingacho 74 19,4 92,9
c Cevichocho 6 1,6 94,5
Mote Pillo 21 5,5 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 23: Sierra
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del cantén La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La region Sierra también tiene un extenso menu en platos tipicos, a pesar de ello los
clientes del canton La Libertad manifestaron que el platillo mas solicitado es la
fritada, mientras que otros clientes indicaron que el llapingacho asimismo es uno de
los platos tipicos preciados, dentro de los tres platos més representativos de la Sierra
y preferidos por los libertenses es el horneado de cerdo, una menor parte de ellos
sefialo mote pillo y cevichocho, lo que permite conocer los principales productos
que representan la demanda de los platos tipicos de la sierra comercializado en La

Libertad.
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3.3 Comida Internacional

Tabla 24: Comida Internacional

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje
acumulado
Paella (Espafia) 106 27,7 27,7
Pastel de Choclo (Chile) 61 16,0 43,7
Empanadas Chilenas (Chile) 84 22,0 65,7
33 Linguini al Roquefort (Italia) 66 17,3 83,0
Ramen (Japén) 28 7,3 90,3
Otros 37 9,7 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 24: Comida Internacional
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

En el canton La Libertad también se encuentran pymes que comercializan platos
internacionales de paises como Espana, Chile, Italia, Japon entre otros, del total de
los encuestados una mayor parte indico que el plato preferido es la paella, seguido
de quienes prefieren las empanadas chilenas proveniente del pais en mencidn, otro
segmento de mercado eligio el Linguini al Roquefort de Italia, manteniendo una
tendencia similar se encuentra, y en un porcentaje minimo el Ramen.
Adicionalmente, los clientes manifestaron que les gustaria que los restaurantes

oferten el snack denominado Sopaipilla, proveniente de Chile.
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4.- ;Qué tipo de bebidas prefiere para acompaiiar el plato de su preferencia?

Tabla 25: Bebidas

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje

acumulado
Gaseosas 168 44,0 44,0
Jugos Naturales 109 28,5 72,5
Cervezas 70 18,3 90,8
Vinos 26 6,8 97,6
B(?bldas Calientes (Cafe, 9 24 100,0
Té, etc.)

Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 25: Bebidas
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Las pymes del sector de restauracion brindan un servicio completo el cual también
implica productos adicionales para acompafiar los platos de comida, como bebidas
entre las que los consumidores o clientes potenciales eligieron como preferida la
gaseosa, no obstante, seguido de esa frecuencia se encuentran los jugos naturales,
otros clientes en menor proporcion prefieren acompafiar sus comidas con cervezas
y en minima cantidad hay quienes consumen vino y bebidas calientes como cafg, té,

entre otras.
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5.- En promedio, ;Cuanto consume en restaurantes del cantén La Libertad?

Tabla 26: Promedio de consumo

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje

acumulado
Menos de $10 26 6,8 6,8
Entre $11 y $20 45 11,8 18,6
Entre $21 y $30 131 34,3 52,9
Entre $31 y $40 102 26,7 79,6
Mas de $40 78 20,4 100,0

Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 26: Promedio de consumo
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del cantén La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Gran parte de los restaurantes de comida nacional o internacional son familiares,
por lo que se cuestiono a los clientes potenciales un estimado del consumo en ddlares
que realiza cuando visita estos locales, en su gran mayoria se encuentran quienes
consumen entre $21 a $30 por cada visita, teniendo una tendencia similar estan
quienes mantienen un gasto de $31 a $40, por su parte también resaltan quienes
consumen desde $40 en adelante, aunque existen clientes que consumen entre $11
a $20 y menos $10. Por lo que se analiza que los clientes constantemente consumen

desde los $20 en adelante.
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6.- De acuerdo a su criterio, ;Como califica el servicio de restauracion en el

canton La Libertad, con respecto a los siguientes elementos?

Tabla 27: Servicio

Nada Poco . . . Muy
Satisfactorio Satisfactorio Mejorable | Satisfactorio Satisfactorio

Servicio 29 74 231 42 6
Variedad en la carta 14 39 194 98 37
Precios 63 91 165 29 34
Atencion 27 55 220 62 18
Limpieza 18 42 242 68 12
Implementacion de
Tegnologia (Wi-Fi) 58 9 162 60 !
Total 209 396 1214 359 114

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Figura 27: Servicio
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del cantén La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La evaluacion al servicio de restaurantes de comida nacional ¢ internacional,
cumplen varios parametros que se miden a través de elementos como el servicio,
variedad de la carta, precios, atencion, limpieza, e implementacion de tecnologia.
De los resultados obtenidos se puede analizar que los usuarios califican todo el
servicio como mejorable, en todos sus aspectos, lo cual indica que se debe trabajar

aun mas tomando como referencia los comentarios del cliente.
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7.- (Cree usted que es necesario que los restaurantes de comida nacional-

internacional del canton la Libertad, deben mejorar su servicio?

Tabla 28: Mejora de servicio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 12 3,1 3,1
Probablemente no 44 11,5 14,7
Neutral 69 18,1 32,7
Probablemente si 210 55,0 87,7
Definitivamente si 47 12,3 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 28: Mejora de servicio
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

La mejora continua en el ambito empresarial es una caracteristica propia de la
calidad, es por esto que se analiza si los restaurantes de comida nacional e
internacional deberia mejorar el servicio que presta hacia la sociedad en beneficio
de la misma, los clientes mencionaron en su mayoria que probablemente si estan de
acuerdo con que el servicio mejore, puesto que hay varios criterios que se deberian
considerar para brindar un servicio de calidad, también se encuentran quienes tienen
una respuesta neutral hacia la pregunta en cuestion y una parte minima manifiesta

que les agrada el servicio.
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8.- ;Como califica su experiencia con los restaurantes de comida nacional-

internacional del canton La Libertad?

Tabla 29: Experiencia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Mala 6 1,6 1,6
Regular 196 51,3 52,9
Buena 124 32,5 85,3
Muy Buena 56 14,7 100,0

Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 29: Experiencia
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

La experiencia se puede definir como el conocimiento vivido de un lugar, persona
0 cosa, la evaluacion de la experiencia que los clientes tienen de un restaurante es
importante puesto que se puede analizar si el servicio que se esta brindando satisface
sus expectativas y el cliente siente la necesidad o el deseo de regresar, del total de
los participantes de la encuesta se puede concluir que la mayoria da una valoracion
de regular a la experiencia recibida, sin embargo, otro grupo de clientes manifiesta
que es buena y muy buena, dando como conclusion que se mantiene una tendencia

positiva en cuanto a la experiencia que brindan estos negocios.
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9.- ;Qué valor agregado considera que deben implementar los restaurantes en

el canton La Libertad?

Tabla 30: Valor agregado

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Wi-Fi 114 29,8 29,8
Television 39 10,2 40,1
Tomar pedidos a través de 152 39,8 79.8
Tablets
Pagos via Wallet 62 16,2 96,1
Otro 15 3,9 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 30: Valor agregado
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Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del cantéon La Libertad.
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Para generar competitividad dentro del mercado las empresas siempre buscan
brindar al cliente un agente diferenciador adicional con lo que se sienta atraido para
requerir un servicio en particular, de esta manera los clientes indican que el valor
agregado que consideran significante para implementar en los restaurantes es tomar
pedidos de manera electronica, a través de tablets, seguido de los que prefieren la
implementacion de sitios wi-fi y los pagos via wallet, lo que permite concluir que la

intervencion de las nuevas tecnologias es necesaria.
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10.- ;Cree usted que los restaurantes de comida nacional e internacional

aportan desarrollo socioeconémico del cantén La Libertad?

Tabla 31: Desarrollo Socioeconémico

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Probablemente no 40 10,5 10,5
Neutral 63 16,5 27,0
1 O Probablemente si 264 69,1 96,1
Definitivamente si 15 3,9 100,0
Total 382 100,0

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Figura 31: Desarrollo Socioeconémico

10.- jCree usted que los restaurantes de comida nacional e internacional aportan desarrollo del turismo
en el cantén La Libertad?

60

40

Porcentaje

20

Probablemente no Neutral Probablemente si  Definitivamente si

Fuente: Clientes potenciales de las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad.
Elaborado por: Tomala Robles Angela

En esta investigacion encaminada al estudio de las pymes y el desarrollo
socioeconomico también se cuestiono si desde la perspectiva del usuario existe una
aportacion significativa de los restaurantes al desarrollo socioeconémico del canton
La Libertad, lo que obtuvo como respuesta que probablemente si, esto indica que
para los usuarios las pymes del sector de restauracion aportan con la dinamizacion
de la economia del sector, sin embargo, también existe una minima cantidad clientes

que manifiesta no contrario.
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3.2 Comprobacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipdtesis se la realizO mediante el programa estadistico
SPSS25, para determinar la correlacion estadistica entre las variables de estudio que
son: Pymes; como variable independiente y el Desarrollo Econdémico; como
variable dependiente. Este proceso es necesario puesto que a través de la correlacion
de variables se puede determinar el nivel de relacién que existe entre las variables

analizadas y se puede entender los resultados de los indicadores presentados.

Hi: Las Pymes especializadas en comida nacional-internacional contribuyen con el
desarrollo econdmico del cantdn La Libertad, a través de la elaboracion de un plan

de negocios.

Ho: Las Pymes especializadas en comida nacional-internacional no contribuyen con
el desarrollo econdémico del cantén La Libertad, a través de la elaboracion de un

plan de negocios.

El objetivo de la comprobacion de la hipétesis a través de la Prueba del Chi-
Cuadrado de Pearson, es indagar la correlacion de variables, la misma que se llega
a través de los resultados de la encuesta aplicadas a pequefios y medianos
emprendedores pertenecientes al sector gastronémico del canton La Libertad.

El cuestionario se elabor6 con preguntas cerradas para conocer el punto de vista de
los involucrados en el estudio y de esta forma determinar si realmente la actividad
econdmica que ellos realizan contribuye significativamente en el crecimiento y

desarrollo de la ciudad de La Libertad.

Para la prueba del Chi-Cuadrado se considerd los indicadores: Pymes y el
desarrollo econémico, de la variable independiente y Plan de negocios, de la
variable dependiente, es decir, con los resultados que se obtuvieron a través de la
encuesta se determinara si, las Pequefias y Medianas empresas del sector
gastrondmico obtienen mejores resultados financieros a través de la implementacion

de un plan de negocios y con esto logran aportar con el desarrollo del canton.
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Segun manifiestan los autores que desarrollaron la Prueba, las variables presentadas,
deben ser medibles y cuantificables, por lo tanto, para que se considere como valida
la Hipotesis Alternativa, es necesario que el resultado de la correlacion sea inferior

a 0,05. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 32: Analisis de las variables de estudio — Método “Chi-Cuadrado”

Tabla cruzada PYMES EN EL DESARROLLO ECONOMICO - PLAN DE NEGOCIOS
Recuento
9.- ¢ Cree que las pymes especializadas en
comida nacional-internacional contribuyen con el
desarrollo socioeconémico del cantén La
Libertad?

Probablemente Definitivamente

Neutral si si Total
8.- ¢ Cree usted que un Probablemente no 2 9 0 11
plan de negocios le Neutral 0 7 0 7
permitira fortalecer su Probablemente si 0 0 38 38
negocio? Definitivamente sf 0 0 11 11
Total 2 16 49 67

Fuente: Programa Estadistico SPSS: version 25
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Latabla X muestra los resultados obtenidos a través de la aplicacién de las encuestas
a pequefios y medianos empresarios del sector gastronémico del canton La Libertad,
considerando dos de los indicadores mas relevantes del estudio y que se pueda tomar

decisiones a traves de su interpretacion.

Tomando en cuenta que, para que los resultados de las organizaciones sean estas,
micro, pequefias, medianas o grandes empresas, puedan ser eficaces, es necesario
contar con un plan de negocios que permita ejecutar el negocio de una manera facil
y ordenada, a su vez, que, con un negocio rentable, esta podra aportar positivamente
con el desarrollo econdmico de la ciudad. Por lo tanto, a través de la implementacion
de un plan de negocios en las pymes se podra contribuir con el desarrollo econémico

del canton La Libertad.
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Posteriormente se realiza la prueba del Chi-Cuadrado, mostrado en la siguiente

tabla:
Tabla 33: Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,3302 6 ,000
Razon de verosimilitud 80,104 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 48,875 1 ,000
N de casos vélidos 67

Fuente: Programa Estadistico SPSS: version 25
Elaborado por: Tomald Robes Angela

Finalmente, se muestran los resultados obtenidos a través de la medicion estadistica
de las variables de estudio, en donde se puede conocer la correlacion entre las

variables presentadas, se puede concluir lo siguiente.

El valor del Chi-Cuadrado de Pearson realizado a través de la herramienta
estadistica SPSS, es de 72, 330a a 12 grados de libertad, y el nivel de significancia
entre las variables de estudio es de 0,000, es decir, es menor a 0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es por ello por lo que,
se puede concluir que existe una relacion estadisticamente significativa entre Pymes
y el Desarrollo Econdmico, del canton La Libertad, el cual el logrado a través de

la implementacion de un plan de negocios.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Naturaleza del proyecto

4.1.1 Descripcion de la idea de negocio

La finalidad del proyecto es desarrollar un plan de negocios que las Pymes del sector
de restauracion de comida nacional e internacional del canton La Libertad puedan
tomar como ejemplo para mantener a sus pequefios o medianos negocios en
competitividad en el mercado.

Puesto que, de acuerdo con las variables analizadas, el efecto que generan las pymes
de este sector en el desarrollo socioecondmico es positivo, sin embargo, como todo
proceso de mejora continua, es importante establecer acciones de mejora que
permitan contribuir con el crecimiento empresarial de los restaurantes de comidas
nacional e internacional y que la oferta gastrondmica sea un potencial atractivo
turistico para el canton.

Bajo ese esquema, surge la idea de proponer un plan de negocios que permita ser un
modelo para seguir por parte de las pymes antes mencionadas, y que el aporte que

brinden al desarrollo de la ciudad sea de un impacto verdaderamente significativo.

4.1.2 Justificacion de la empresa o producto

Como se mencion6 anteriormente, el objetivo del presente trabajo de investigacion
es brindar de una herramienta de consultoria para las pymes del sector de
restauracion del canton La Libertad, es por ello que este trabajo tendrd un alto
impacto en el objeto de estudio que se presenta, y las pymes que forman parte del

estudio obtendran un beneficio significativo.
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Por lo tanto, es necesario que se implemente el plan de negocios en las pymes que
deseen tomar como modelo a seguir el presente plan de negocios que direccionara
hacia el adecuado manejo estratégico y financiero de los negocios dedicados a la
actividad gastrondmica en el canton La Libertad.

Finalmente, se menciona que, para el desarrollo del plan de negocios, fue necesario
crear una empresa modelo, considerando los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, tanto a emprendedores,
quienes manifestaron sus necesidades como duefios de los negocios; y los clientes o
turistas, quienes aportaron con criterios para mejorar el servicio a los usuarios.

4.1.3 Nombre de la empresa

La seleccion del nombre de la empresa es un proceso que requiere de un analisis de
diferentes factores que permiten definirlo de manera adecuada. En este proceso, las
pymes deben considerar diversos factores que posteriormente son evaluados a través
de una matriz de ponderacion, en donde se puede calificar aspectos claves como:
originalidad, claridad, atraccion, significado y si este es agradable hacia el cliente.
Posteriormente, se preseleccionan los posibles nombres que tendrd la empresa y se
procede a calificar, como se visualiza en el siguiente cuadro:

Tabla 34: Proceso de seleccion del nombre de la empresa

o
Atributos S £ | 5
= =
o = kel
© 2| E
Nombres z 2 2
(7
Bon Appétit 2 2 4 3 3
Pa’ Comer Algo 2 3 2 3 3 |13
Bocagourmet 5 4 4 5 4 | 22
La Hueca 4 3 3 4 5 19
Tierra de Sabor 3 2 3 4 4 | 16

El nombre parala empresa es:

BOCAGOURMET
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Una vez que se evaluan los nombres propuestos para el restaurante, se continua con
el proceso de toma de decisiones, donde el gerentes o emprendedor, decide de
acuerdo con la calificacion que obtuvo cada uno de ellos, el nombre que debe llevar
su negocio, en este caso, el nombre elegido es “BOCAGOURMET”, un nombre
original, atractivo, y agradable para el publico objetivo al que se desea captar.
4.1.4 Descripcion de la empresa

Tipo de empresa

Existen diferentes formas de constituir una organizacion, sin embargo, se deben
considerar diferentes aspectos claves para poder establecerla de manera correcta, sin
que esto afecte legalmente sus actividades, es por ello que a continuacion se presenta
un cuadro donde se definen los tipos de empresas de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), (2018).

Tabla 35: Clasificacion de empresas

Tamarfio No. de personas ocupadas Ventas anuales
Grande 200 en adelante 5°000.001 en adelante
Mediana Empresa “B” 100 a 199 2'000.001 a 5'000.000
Mediana Empresa “A” 50 a 99 1’000.001 a 2'000.000
Pequefia 10a49 100.001 a 1°000.000
Microempresa la9 Menos de 100.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), (2018)
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Tomando como referencia la informacion presentada en el cuadro que antecede, se
puede manifestar que, generalmente las empresas que se encuentran en activas en el
sector de restauracion del canton La Libertad pertenecen a la categoria de
microempresas y pequeilas empresas. Es por ello que, a través de la presente
investigacion se busca incentivar al pequefio empresario o emprendedor a

expandirse hasta entrar dentro de las medianas empresas A y B.
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Ademas del tamano de las empresas, es importante resaltar las diferentes formas
juridicas con las que se puede constituir una compaiia en el Ecuador, de acuerdo su
normativa vigente, la misma que se expone en la siguiente figura:

Figura 32: Compaiiias de comercio en el Ecuador

Nombre
Colectivo

Comandita
Simple

Responsabilidad
Limitada

Andénima

Economia Mixta

Fuente: Ley de Compariias, (1999)
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Nombre Colectivo: De acuerdo con el articulo 36, de la Ley de Compaiiias, (1999).
La compaiiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas naturales
que hacen el comercio bajo una razén social. La razon social es la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la
agregacion de las palabras "y compaiia". Solo los nombres de los socios pueden
formar parte de la razon social.

Comandita Simple: En tanto que, el articulo 59, de la misma ley, expresa que. La
compaiiia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae entre uno
o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se

limita al monto de sus aportes.
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La razon social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compaiia en
comandita", escritas con todas sus letras o la abreviatura que comunmente suele
usarse.

El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razén social quedara
solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la
compaifiia. Solamente las personas naturales podran ser socios comanditados o
comanditarios de la compatfiia en comandita simple.

Responsabilidad Limitada: Por otra parte, el articulo 92, menciona que. La
compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrac entre dos o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial", "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo
e iran acompanadas de una expresion peculiar.

Anénima: El articulo 143, de la Ley de Compaiias, (1999), menciona que. La
compaiiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formado por la aportacion de los accionistas que responden unicamente por el
monto de sus acciones.

Las sociedades o compaiiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compaiiias mercantiles anénimas.
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Economia mixta: El articulo 308, menciona que. El Estado, las municipalidades,
los consejos provinciales y las entidades u organismos del sector publico, podran
participar, juntamente con el capital privado, en el capital y en la gestion social de
esta compaiiia.Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el
capital de esta compaiia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos ptblicos
y negociables, asi como también mediante la concesion de prestacion de un servicio
publico por un periodo determinado. Una vez analizado los aspectos econdomicos y
legales de las diversas formas de constitucion de las empresas en el Ecuador, se
puede mencionar que el restaurant BOCAGOURMET, serd constituido como una
Microempresa y sera registrada como Compaiiia Limitada (Cia. Ltda.), por lo
tanto, estara regida por la Superintendencia de Compaiiia de Valores y Seguros.
Localizacion de la empresa

Otro de los puntos importantes en la creacion de una empresa, de cualquier tamano,
es la localizacion. Existen diferentes formas de establecer el lugar adecuado para las
empresas, sin embargo, la mayoria de los negocios que no realizan un estudio previo
para definir el lugar donde realizaran sus actividades, tienden a cerrar después de un
corto periodo en el mercado porque no consideraron los principales factores que
deben tenerse en cuenta la ubicar estratégicamente una compaiiia.

Es por ello por lo que, a continuacion, se presenta una de las alternativas para definir
la localizacion de una empresa, denominado “Evaluaciéon de factores clave de
éxito (FCE), el cual consiste en analizar y ponderar varios indicadores que pueden
influir en el desarrollo de las actividades. Entre los factores o indicadores que se

pueden considerar se encuentran los siguientes:
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Tabla 36: Alternativas de localizacion para la empresa — canton La Libertad

Nombre Ubicaciéon en GPS
PATIO DE COMIDAS
1 “ABDON CALDERON”
Patio de 0.9 == ‘ =y ;_'_— ==
Comidas s Pk 1 s
Abdén )
A 9 9
Calderon X
° [ . .
5'5» * L ) )
CENTRO COMERCIAL
2 “BUENAVENTURA MORENO?,
Centro _—
Comercial :
Buenaventura v SR, (& k.
Moreno 1 o
& g
BARRIO
EUGENIO ESPEJO
3 — = .
Barrio Eugenio Lok o :
Espejo e
1) 0 . 9 hd
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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Para realizar la evaluacion de los factores se analiza cada factor propuesto, en el que
se le asigna una ponderacion de acuerdo con el empresario. El mismo que se

describe a continuacion:

Tabla 37: Evaluacién de los Factores Clave de Exito (FCE)

PONDERACION
Patio de Centro . Patio de Centro .
RACTTENES RESS Comidas Comercial E?Ja:rlwci)o Comidas Comercial E?lareréoio
“Abdon “Buenaventur Esg & “Abdon “Buenavent Esg o
Calderén” a Moreno” Pel Calderén” ura Moreno” pel
Clientes 0,40 8 9 10 3,2 3,6 4
Ubicacion 0,25 8 9 10 2 2,25 2,5
Proveedores 0,15 9 9 9 1,35 1,35 1,35
Mano de Obra 0,10 10 10 10 1 1 1
Costo del local 0,10 8 8 8 0,8 0,8 0,8
TOTAL 1 43 45 47 8,35 9 9,65

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tomald Robles Angela

De acuerdo con el procesamiento de los datos se obtuvo que el restaurant
BOCAGOURMET, debe estar ubicado en el Barrio Eugenio Espejo, puesto que
obtuvo la mayor calificacion o ponderacion, una vez evaluados los factores claves
de éxito.

4.1.5 Analisis FODA

El analisis FODA o SWOT, por sus siglas en inglés, es una herramienta de estudio
de la situacion de una empresa o proyecto, analizando sus caracteristicas internas,
que permiten conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa.

Es indispensable que, en un proyecto o plan de negocios para iniciar un negocio o
una empresa, se realice un analisis FODA, de tal manera que se puedan establecer
los objetivos estratégicos en sus diferentes areas. Es por ello que para la presente

investigacion se realiza este proceso para el restaurant BOCAGOURMET.
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Figura 33: Analisis FODA

000

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
« Regulaciones y
« Variedad de platos « Acceso a nuevas « Nuevos en el cambios
en la carta. tecnologias. mercado. gubernamentales
« Excelente atecion al + Posibilidad de »  Capital limitado » Temporadas bajas.
cliente expandirse a nivel - Competencia en »  Productos sustitutos.
« Adecuada provincial. crecimiento. Inseguridad por
presentacién de los Posicionamiento en Limitada publicidad. robos.

productos.
« Precios accesibles.

Elaborado por: Tomala Robles Angela

el mercado a
través del valor
agregado.
Alianza con
proveedores.



4.1.6 Filosofia empresarial

Figura 34: Filosofia Empresarial

“Ser el mejor Restaurante a nivel provincial y nacional”. Ser reconocido
y preferido por los comensales, como un grupo de trabajo original,
V|S| 6n sélido y profesional, con uso de las Teconologfas de la Informacién

(redes sociales), para mantenernos en contacto en tiempo real con la
atencién a nuestros clientes.

Satisfacer las necesidades gastronémicas de nuestros clientes,

ofreciendo una variedad de platos tipicos de la costa y sierra, ademas

de comida intemacional a través de tecnologfas de la informacién
MiSién (tables pata tomar pedidos) con la mas alta calidad.

Tomando como estrategia principal, el mejoramiento continuo de los

estrictos estandares de higiene y buen servicio a un precio justo.

Valores Corporativos
Calidad

/ Calidad en cada plato

de nuestra carta.

Excelencia

Excelencia en el
servicio al cliente.

Pasién N\ Responsabilidad
Pasién por lo que Nuestro
realizamos. compromiso  es

por y con la
sociedad.

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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La filosofia empresarial de una empresa consiste en la declaracion de la mision,
visién y valores corporativos. El primer componente es como se identifica la
empresa, el valor agregado que se brinda al cliente y los medios que posee para
cumplirlo. En tanto que, la mision, se refiere a las metas de la empresa, como se
proyecta en un futuro y los valores corporativos son elementos claves para el

correcto desarrollo de las actividades empresariales.

4.1.7 Calificacion del equipo emprendedor

En esta parte del plan de negocios, las pymes pueden describir las caracteristicas de
quienes llevardn el mando de la empresa, resaltando los conocimiento y formacion
que tiene cada integrante.

En el caso del Restaurant BOCAGORMET, se pone en manifiesto que estara
dirigido por la Ing. Angela Tomal4 Robles, maestrante de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), en el grado académico de Magister en
Administracion de Empresas con mencion en PYMES, cuyo perfil profesional es:
Conocer los conceptos, definiciones y teorias de la economia, administracion y

finanzas, que mejore su desarrollo profesional.

e (Gestionar una organizacion desde el ambito de recursos humanos,
econdmicos, financieros y estratégicos con habilidades de liderazgo,
socialmente responsable, que integre a los clientes internos y externos y su
vinculacién en forma responsable con la sociedad y asi estar en capacidad
de tomar decisiones con el fin de maximizar beneficios optimizando los

recursos.
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e Promover la transformacién de la matriz productiva, que logre integrar las
diversas culturas del pais.

e Disear estrategias que permitan elevar la competitividad en la produccion
y los servicios que ofrecen a empresas.

e Emprender ideas exitosas en los negocios.

e Desarrollar proyectos de investigacion sobre diversos problemas del sector

empresarial mediante el uso de metodologias de investigacion.

En tal virtud, los conocimientos y experticia adquirida conllevan a que el restaurante
BOCAGOURMET, se convierta en un referente a nivel local, nacional y a largo se

proyecta un crecimiento en el mercado internacional.

4.1.8 Ventajas competitivas

Existen tres formas de generar una ventaja competitiva en el mercado, de acuerdo a
lo que establecen los autores, en especial, uno de los mas reconocidos, Michael
Porter, (2016), quien propone tres estrategias, denominadas “Estrategias Genéricas
de Porter”.

Liderazgo en costos: La ventaja en costos es uno de los tres tipos de ventaja
competitiva que posee una empresa. El cual consiste en ofrecer el precio mas bajo
en el mercado por debajo de todos los competidores.

Diferenciacion: Una empresa se diferencia de sus rivales cuando ofrece algo
especial que los compradores aprecian, diferente de un precio bajo. La
diferenciacion le permite imponer un precio elevado.

Enfoque o nicho: La estrategia de concentracion, (tanto la basada en costes como

en diferenciacion) se caracteriza por la eleccion previa de un segmento, mercado
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local, fase del proceso productivo, etc. y por ajustar una estrategia Optima que

responda a las necesidades especificas de los clientes escogidos.

Referente al tema de estudio, se proponen elementos basicos de diferenciacion para

el restaurant BOCAGOURMET, descritos en la siguiente figura:

Figura 35: Elementos diferenciadores d¢e BOCAGOURMET

4.2 Mercado

Implementacién de TIC'S

« La forma tradicional de tomar pedidos se

reemplaza a través de la implementacion de
Tablets en la toma de pedidos de los clientes.

+ Se implementard un menu especial para los

Cartas para nifios

nifios, porque ellos también son parte esencial
del restaurante, en donde podran escoger las
opciones que deseen.

« Se buscara el posicionamiento de la marca a

g través del branding, con nuestro logo, colores,
Brandlng ambiente y valor agregado a todos nuestros
clientes.
 La mayoria de restaurantes, no dota de
g uniformes a los trabajadores. Sin embargo, en
Uniformes ! 0

BOCAGOURMET, se emplearan uniformes para
cada ocasion.

+ Una forma de atraer a los clientes es la

Festivales de comida
nacional e internacional

organizacion de eventos como "“Festivales" dando
a conocer la diversidad de platos que ofrece el
restaurant, tanto a nivel nacional como
internacional.

Elaborado por: Tomala Robles Angela

4.2.1 Tamaiio del mercado

En el tamano de mercado se hace una referencia a la situacion actual del mercado

donde funciona o funcionard la empresa, para conocer las oportunidades y amenazas

a las que se enfrenta.

De acuerdo a datos del Ministerio de Turismo, en la provincia de Santa Elena,

existen 518 establecimientos de comidas y bebidas registrados y por ende,

funcionando en el mercado, como se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 36: Oferta Turistica de la Provincia de Santa Elena

Oferta Turl’st'lca Nota: Estimaciones realizadas en funcién de la encuesta de turisma internacional 2015, corresponde a datos estructurales.

En numero de establecimientos

- o 346
Comidas
&4 y bebidas o Alojamiento
Habitaciones: 5.788
39 Placas: 17597
‘TI Agencias
de viajes
e
Termas/
= 2 wmamome Balnearios
gTransporte
turistico

Nota: Operacion Estadistica Catastro 2016.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2017

De los 518 establecimientos, el canton La Libertad tiene una participacion
aproximada del 15,8%, es decir, tiene aproximadamente 81 establecimientos
registrados en el GAD Municipal del cantén La Libertad. A diferencia de los dos
cantones, es importante, que los organismos competentes realicen proyectos que
estén orientados a la repotenciacion de la oferta gastrondmica y del sector de
restauracion en especifico, para que de esta manera se pueda incentivar a los
emprendedores a incursionar en el mercado gastrondmico y asi contribuir con el

desarrollo socioeconomico de la ciudad.

4.2.2 Consumo aparente

Para determinar el consumo aparente del Restaurante “BOCAGOURMET” se debe
partir de la segmentacion de mercado en la que esta enmarcada de acuerdo a los
resultados de encuestas, la misma que se constituye en base a la poblacion del canton
La Libertad.

Por tal razon, el consumo aparente del restaurante estara representado por el nimero
de clientes y la frecuencia de adquisicion de los productos que el negocio ofrecera

al mercado. Para lo cual, se toma en cuenta de acuerdo a los resultados de las
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encuestas en base al nivel de aceptacion por parte de los clientes hacia los
restaurantes donde se refleja un 56,70% de aceptacion. El nivel de aceptacion se
debe por varios factores como la variedad de productos con valor agregado, calidad
del servicio, precios, entre otros factores, generando ventaja competitiva y
posicionamiento en el mercado. A continuacion, se presenta la demanda proyectada
por los productos a ofrecer por parte del Restaurante BOCAGOURMET:

Tabla 38: Consumo aparente Restaurante BOCAGOURMET

Demanda Proyectada - Platos

Platos 2019 2020 2021 2022 2023

Mariscos 3.454 | 3.508 3.563 | 3.619 3.676
Encebollados 1.476 1.499 1.523 1.547 1.571
Guatita 1.476 1.499 1.523 1.547 1571
Bolones 2041 2.073 2106 | 2.139 2.173
Fritada 3.842 | 3.903 3.965 | 4.028 | 4.092
Llapingacho 1.319 1.340 1.361 1.382 1.404
Hornado 1.156 1.174 1.193 1.212 1.231
Paella (Espafia) 1.884 1.914 1.944 1.975 2.006
Pastel de Choclo 1.088 1.105 1.122 1.140 1.158
Linguini al Roguefort (Italia) 1.176 1.195 1.214 1.233 1.252
Empanadas Chilena 1.496 1.520 1.544 1.568 1.593
Sopaipilla 1.938 1.969 2.000 | 2.032 2.064
TOTAL 22346 | 22699 | 23058 | 23422 | 23791

Elaborado por: Tomala Robles Angela

4.2.3 Participacion de la competencia en el mercado

Las pymes del sector de restauracion del canton La Libertad que ofrecen diferentes
platos, tanto nacionales como internacional, son aproximadamente 90, sin embargo,
es importante que se realice un adecuado analisis para identificar a la competencia,
entre los factores que se deben analizar se encuentran; tiempo en el mercado,
segmento o nicho que utilizan, portafolio de productos, horarios de atencion entre
otros. A continuacién, se presenta la identificacion de competidores para el

restaurant BOCAGOURMET:
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Tabla 39: Analisis de la competencia

Descripciéon
Restaurant P

Chuchurranga Restaurant

Es uno de los restaurantes que tiene una
mayor acogida a nivel local.
Ofrece una variedad de platos, todos de
comida nacional.

Los ceviches del Chule

Como lo describe el nombre, los Ceviches
del Chule, es otro negocio perteneciente
al sector de restauracion del canton La
Libertad, que tiene una destacada
participacion en el mercado, ofreciendo
ceviches de todo tipo a sus clientes.

El arbolito es otro establecimiento que
tiene una importante preferencia por los
comensales de la provincia de Santa
Elena y también es conocido por varios
turisticas externos, ya sean de otras
ciudades o de otros paises.

Este local se destaca por los diferentes
tipos de desayunos que ofrece.

Rincén Manabita
RAFAEL CORREA DESAYUNANDO EN LA LIBERTAD

Airededor de 50 personas acompafian a Rafael Correa, expresidente del
Ecuador.

En estos momentos desayuna en el Rincon Manabita en La Libertad.

EL Rincon Manabita es otro local que ya
tiene varios afios en el canton La Libertad,
ofreciendo una variedad de platos, la
mayoria provenientes de la provincia de
Manabi.
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Pipes BBQ

Pipes BBQ es un restaurant, cuya
especialidad son las parrilladas, también
tiene destacada participacién en el
mercado.

Elaborado por: Tomala Robles Angela

4.2.4 Estudio de mercado

Objetivo del estudio de mercado

e Analizar la participacion de la competencia a través de un estudio de
mercado para conocer las acciones y estrategias que estas empresas aplican
para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Determinar el consumo aparente del producto en el mercado, a través del
analisis realizado en la encuesta aplicada.

e Determinar las estrategias de comercializacion adecuadas para el restaurant,
con la finalidad de obtener la fidelizacion de los clientes.

e Analizar los resultados de la encuesta aplicada a clientes potenciales para la

adecuada toma de decisiones

Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado del restaurant BOCAGOURMET, se realizd
considerando los resultados de la encuesta aplicada a clientes potenciales de tal
manera que, se pueda establecer las estrategias adecuadas para captar su atencion.

La siguiente tabla es un resumen de la segmentacion para el restaurant.

89



Tabla 40: Segmentacion de mercado

SEGMENTACION

Descripcién TOTAL
Habitantes del cantén La Libertad 115.952
Atributo

Entre 15y 64 afios 61,47%

MERCADO META

Habitantes entre 15y 64 afios 71.279
4.2.6 Marketing mix

Para la seccion del marketing mix que se empleara para el restaurante
BOCAGOURMENT se establecieron pardmetros basados en las principales
caracteristicas del marketing comercial como lo son: el producto, el precio, plaza y
promocion, obteniendo de esta manera una perspectiva determinante para llegar al
cliente.

Producto

La variedad de los productos que ofrece un restaurante es la clave ideal para que los
clientes se sientan satisfechos al wvisitar estos lugares, el restaurant
BOCAGOURMENT ofrece a sus clientes un menu variado en platos de comida
nacionales como internacionales, para que el cliente tenga varias alternativas al
momento de elegir un producto. Luego de conocer las opiniones de los clientes a
través de la aplicacion de las encuestas se pudo determinar que hay varios clientes
que actualmente no se encuentran satisfechos con el servicio brindado por los
restaurantes locales, es por ellos que a continuacion el restaurante

BOCAGOURMENT presenta su menu a los clientes:
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Tabla 41: Oferta gastronémica nacional - Costa

PLATOS TIPICOS
COSTA

BOLONES GUATITA

ENCEBOLLADO CAZUELA

CARNES Y OTROS

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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Tabla 42: Oferta gastronémica nacional - Sierra

PLATOS TIPICOS
SIERRA

FRITADA

HORNADO

CEVICHOCHO

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Tabla 43: Oferta gastronémica internacional

PLATOS INTERNACIONALES

PAELLA — ESPANA

LINGUINI AL ROQUEFORT -
ITALIA

SOPAIPILLA —= CHILE

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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Tabla 44: Portafolio de Bebidas

Bebidas

GASEOQOSAS

CERVEZA

AGUA - OTROS

).
=
£ -'&

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Marca

La marca es una de las partes del proyecto que tiene una relevancia determinante,
puesto que en este apartado se describe la elaboracion del logo. Y tomando como
antecedente los aspectos diferenciadores, se conoce que una las estrategias de
posicionamiento es el branding, a través del logo, servicio, productos, entre otros,
se realizé el logo del restaurante BOCAGOURMET.

El restaurant BOCAGOURMET, se desarroll6 bajo el concepto de IMAGOTIPO,
es decir, en la combinacion de una imagen y el texto, en este caso, se compone de
un chef del género femenino, el nombre de la empresa y el slogan, tal como se

visualiza en la figura.

Figura 37: Logotipo del restaurante BOCAGOURMET

BOCAGOURMET

Tu paladar no se equivoca

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Descripcion del logo

Colores

Azul: El color azul, fue seleccionado puesto de acuerdo a las teorias del marketing,
inspira confianza, seguridad y relajacion

Verde: El colore verde esté relacionado con la naturaleza, de esta manera se pone
en manifiesto nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente, también se
relaciona con la ética y el crecimiento empresarial

Eslogan

Es eslogan complementa el logotipo, este puede ir incluido en el mismo, o puede
aparecer en diferentes estrategias de marketing empleadas por el empresario o

emprendedor. El eslogan del restaurant BOCAGOURMET, es:

@'Cc
@QQ Q

El slogan del restaurante, busca
generar confianza al cliente, de ta
manera que pueda juzgar por Si
c mismo la calidad de los diferentes

Figura 38: Slogan de BOCAGOURMET
platos que se ofrecen.

Tu paladar no se
equivoca

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Tipografia

La tipografia también es un elemento determinante en la elaboracion del logo o de
la marca, es por ello que se debe seleccionar minuciosamente. Para el restaurante
BOCAGOURMET, la fuente seleccionada es Phosphate

Imagotipo
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Chef mujer: Una particularidad del logo de BOCAGOURMET, es la imagen de
una chef del género femenino, puesto que, quien llevara a cabo la ejecucion del
proyecto es la autora de la investigacion, Ing. Angela Tomald, se considerd como
pilar fundamental para que el proyecto se posicione en el mercado.

Precio

Definir el precio para un producto dependera de varios factores; para definir el
precio de los platos que ofrece el restaurante BOCAGOURMET del cantén La
Libertad se consideraron elementos de produccion tales como los ingredientes,
materiales, mano de obras, entre otros. Los precios también se establecieron con un
promedio para cada plato de acuerdo con la descripcion que se detalla en ganancias
estipuladas en el presupuesto.

Tabla 45: Lista de precios — BOCAGOURMET

Platos Precio
Mariscos $10,00
Encebollados $2,50
Guatita $4,50
Bolones $2,00
Fritada $4,50
Llapingacho $4,50
Hornado $4,50
Paella (Espafia) $10,00
Pastel de Choclo $6,00
Linguini al Roquefort (Italia) $6,00
Empanadas Chilena $2,50
Sopaipilla $2,00

Elaborado por: Tomala Robles Angela

La fijacion de precios por cada plato estard establecida mediante la estructura de
costos y margen de utilidad de acuerdo con la elaboracion del presupuesto, asi como

también tendencia o frecuencia de consumo dentro del mercado.
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Plaza o Distribucion

El restaurante BOCAGOURMET iniciara sus actividades de acuerdo con el lugar
establecido en la localizacion, que es el canton La Libertad especificamente en el
Barrio Eugenio Espejo, se escogio este lugar porque este punto referencial hace
énfasis también a la competencia que se encuentra con un nivel bajo en este sector,
es decir que es un campo aun no explorado y no se encuentra saturado de otros
negocios similares.

Se espera adecuar el lugar de acuerdo con las exigencias de los clientes, existe
también la atencion prestada que sera directa ya que los platos se preparan dentro
del restaurante y son servidos directamente al cliente mediante los meseros.
Canales de distribucion

Los canales de distribucion son aquellos que facilitan que los productos lleguen
hacia el cliente, de la misma manera se cuenta la informacién que se espera
transmitir acerca de los beneficios del producto. Para el restaurante

BOCAGOURMET la empresa considerd los siguientes:

» Correo electronico
» Pagina de Facebook
» Instagram

» WhatsApp Empresarial

Las redes sociales son uno de los principales medios en los que las personas buscan
informacion para realizar una compra y conocer acerca de un producto o un lugar,
es por esto por lo que se busca la adaptacion e introduccion al mercado joven por

medio de estas paginas de internet.
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Correo electronico
Este servicio permitird que varios usuarios puedan enviar mensajes y la empresa
pueda recibirlos, esto puede ser util para recibir sugerencias y comentarios de los

clientes de una manera formal, el correo quedo6 definido de la siguiente manera:

e bocagourmet.ang(@hotmail.com

Figura 39: Correo electronico del restaurante BOCAGOURMET

(3 Coreo: Bocagourmet gourmet - X 4 = X

outlook.live.com/mail/inbox/id/AQQKADAWATZIZm YAZCOw( ZC000Tc3ACOWMAItMDAKABAAYjL%2FbhREAKGLNHE34f1cVQ%3D%3D%exp= 2 H
<« cC & look.| /mail/inbox/id/AQQkADAWATZIZmYAZCOWOTKAZCO0OTc3ACOWMAItMDAKABAAY]L%62FbhREAKGLNHE9411 cV(Q%3D%3D?exp=1 @ :

—— ® & @ v < 86

[l Eiminar = Archivo ) Nodeseado v« Limpiar 53 Movera v () Categorizar

v Favoritos (9 Prioritarios = Otros Filtrar Esta es una cuenta de Outlook.com
B Archivo 0 Equipo de Outlook @ Este mensaje procede de un remitente de confiznza.
Esta es una cuenta de Qutl... 20557
Agregar favorito Hola, Bocagourmet: Le damos la bienvenida... mm  Eauipo de Outlook <no-reply@microsoft. p
EE  com> 9 9 =2 -
Mar 22/10/2019 20:57
v Carpetas Usted

£ Bandejadeentr... 1

©  Correo no deseado Hola’ Bocagourmet:

#  Bormadores
Le damos la bienvenida a la nueva cuenta de

Elementos enviados Qutlook.com. Qutlook le permite mantenerse

_ conectado, organizado y productivo, en el trabajo,
[ Elementos elimina...

en casa y en cualquier otro lugar.

B Archivo

€ Actualizar 3 Office
365 con
Caracteristicas de
Outlook Premium

=2 B &

Fuente: Outlook.com
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Facebook

Las Fan Page de Facebook contribuyen a que las empresas encuentran puntos
especificos para promocionarse a un publico en especial obteniendo como
resultados que las empresas puedan adquirir productos mediante esta red, ademas

de solicitar informacion y conocer la ubicacion y disponibilidad del lugar.
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mailto:bocagourmet.ang@hotmail.com

Figura 40: Fan Page de Facebook del restaurante BOCAGOURMET

Pagina Bande Notific S Estadisticas Herra Centr... Mas + cion @

C Ayuda +

Bocagourmet
Crear nombre de usuario
de la pagina
Inicio
Ofertas
wkMegusta X\ Seguir A Compartir  «-+ <+ Agregar un boton
Opiniones
~ Vermis - i :
. 9 nvita a amigos a que in en que les gusta t
Te damos la bienvenida a tu nueva b S
pagina
Administrar promociones Antes de compartir tu pdgina con otros, sigue estos ||
consejos que te ayudardn a Gescribir tu Negocio, Marca u
organzacion Te daremos nuevos consejos mas adelante === 0/10 Me gusta

Fuente: Facebook
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Instagram
Instagram es una de las redes sociales que actualmente ocupa un lugar importante
dentro de los medios de comunicacidn, esta herramienta es muy especifica debido a

que se limita a publicar informacién en el perfil del usuario y realizar publicaciones

con imagenes.

Figura 40: Pagina de Instagram —- BOCAGOURMET

© | Instagram usca @ O

o
)

_— bocagourmet.ang  Editarperti {3
k‘ \ 0 publicaciones 1 seguidor 5 seguidos
Bocagourmet
B8 PUBLICACIONES IGTV GUARDADAS ETIQUETADAS

Fuente: Instagranﬁ
Elaborado por: Tomala Robles Angela
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WhatsApp

WhatsApp es un tipo de mensajeria web instantdnea, que tiene como funciones
principales enviar y recibir mensajes, llamadas, multimedia, archivos, ubicacion etc.
Para el restaurante seria una herramienta 1til para poder difundir informacion acerca

de los productos, eventos, direcciones, etc. y también realizar pedidos via on-line.

Figura 41: WhatsApp - BOCAGOURMET

Mantén tu teléfono conectado

Tu paladar no se equivoca & &

Fuente: WhatsApp Web
Elaborado por: Tomala Robles Angela

Estrategias publicitarias

En el cantén La Libertad, en la actualidad no cuenta con un restaurant, que ofrezca
una variedad gastrondmica que le permita al cliente degustar de platos diferentes a
los tradicionales: arroz con menestra, asados, mariscos, entre otros, lo cual no ha
permitido que un establecimiento marce la diferencia con productos y servicios
innovadores, es por ello que, la propuesta del trabajo de investigacion se elabord
considerando la estrategia de diferenciacion, es decir, ofrecer un producto o servicio
unico en el mercado. En tal virtud, las estrategias publicitarias del Restaurant
BOCAGORMET, apuestan a lo conocido como “Festivales de Comida”, el mismo
que llevara la tematica de cada tipo de comida que se ofrezca, con la finalidad de

ofrecer un servicio diferente € innovador al cliente.
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Propuesta de Festivales de Comidas

Figura 42: Tematica 1 — Festival de Comida Nacional

BOCAGOURMET
Tu paladar no se equivoca

"~ de octubre
12:00 a 15:30

- . =y ¢ O t ?
2 Horas de parqueo or g:',.;o::

* 12y 13 Oct. Presentacion de Guitarristas a0
@ 0960522294 f Bocagourmet

bocagourmet.ang u bocagourmet.ang@hotmail.com
Elaborado por: Tomald Robles Angela

Reservas: 8 La Libertad — Ecuador

La primera temdtica que se propone para el restaurant BOCAGOURMET, se
denomin6 “Sabor de mi Tierra”, el cual consiste en la presentacion de gastronomia
nacional, con los platos tipicos de la costa y sierra ecuatoriana. Adicionalmente, se
ofrece un show artistico con musica nacional. Cabe sefialar que, el precio de los
festivales comida es especial debido a la tematica utilizada ademds que el cliente

puede probar los platos que desee ya que es servicio ya sea almuerzo o cena buffet.
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Figura 43: Tematica 2 — Festival de Comida Internacional

BOCAGOURMET
Tu paladar no se equivoca

525 ?l-"- T
; |Mpugsfos“¢ ; Vel 7 al 9 de Diciowbis

POR PERSONA e 20:00.2 00:00

Elaborado por: T 0 Res e

La segunda propuesta de estrategia publicitaria es el Festival de Comida
Internacional, donde se ofreceran a los clientes, diferentes platos tipicos o conocidos
de la gastronomia internacional.

Al igual que en la primera tematica, se determind un precio especial, para cada
tematica, puesto que este tipo de estrategias solo se implementaran cuando los socios
de la empresa lo consideren necesario o por alguna festividad en especial, y de esta

manera captar la atencion de los clientes.

103



Figura 44: Tematica 3 — Festival de Comida Italiana

+ IMPUESTOS
POR PERSONA

pominﬁo 22 de septiembre
Hora :12:00m.

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Ademas de las propuestas de comida nacional e internacional, también se propone
la estrategia de comida de un solo tipo, es decir, en este caso se presenta un Festival
de Comida Italiana, el mismo que llevara una tematica tipica de este pais y que el
cliente, ademds de consumir comidas y bebidas, pueda conocer algo sobre la

gastronomia de otro pais.
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Figura 45: Tematica 4 — Festival de Comida Francesa
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Elaborado por: Tomala Robles Angela

Entre las diferentes opciones que el restaurant BOCAGOURMET, también se
encuentra el Festival de Comida Francesa, en donde el cliente puede degustar de
diferentes platos de ese pais, con un solo precio, ademas se ofrece una variedad de

vinos y bebidas soft ilimitadas.
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Figura 46: Tematica 5 — Festival de Comida Japonesa
e BOCAGOURMET
\ Tu pa&zJar no se equivaca
CCMID CNEY
\ 4 (4 \ (4

Del 14 al 16 de Noviembre
De 20:00 a 00:00

$29
+ IMPUESTOS
POR PERSONA f

o

Incluye:
* Cena buffet
* Bebidas sof

* Show especial

() 0960522294 { Bocagourmet

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Reservas: g La Libertad — Ecuador

El portafolio gastrondmico de un restaurant debe ser variado de tal manera que, el
cliente no se aburra de las mismas comidas, y el restaurant pueda ser calificado como
innovador y diferente, es por ello que también se propone para el restaurante
BOCAGOURMET un Festival de Comida Japonesa, con la especialidad de la casa,

la sopa RAMEN y el SUSHI.
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Figura 47: Tematica 6 — Festival de Comida Mexicana

18 DE SEPTIEMBRE

Presentacion de Andrea Castillo CENA TEMAT'CA MEX'(ANA, $25
+ M

19 DE SEPTIEMBRE MUSICA Y MAS PUESTOS
Presentacion del Mariachi Garibaldi POR PERSONA

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Un festival que no puede pasar por alto, ya que tiene una mayor aceptacion por parte
de los clientes de acuerdo a los estudios de mercado, es la Comida Mexicana, asi
mismo, se ofrece al cliente la oportunidad de disfrutar de un show con Mariachis y

Cena Buffet por un solo valor.
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Figura 48: Tematica 7 — Festival de Comida Peruana

FESTIVAL DE COMIDA

FERLIANA

$2 5 El 23 y 24 de Octubre
De 20:00 a 00:00
+ impuestos - '
por persona

* Cena buffet
*Bebidas soft
* Show especial

@ 0960522294 f Bocagourmet
2 La Libertad — Ecuador
bocagourmet.ang [’ bocagourmet.ang@hotmail.com

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Ya en el contexto regional, también se pueden implementar festivales de comida de
paises vecinos, como por ejemplo la comida Peruana, con platos como el ceviche

peruano, chicharrones de pescado, sopas, entre otros.

108



Figura 49: Festividades y tradiciones locales

VENTA DE

Colada

\Y(@]272YBAN

1 Litro +4 guaguas $12 +imps.
«1/2 Litro + 2 guaguas $7 + imps.
«1Vaso +1guagua $3,50+imps.

28-29-30-3/ Oct. al 3 de Nov.

@ 0960522294 f Bocagourmet

bocagourmet.ang [’ bocagourmet.ang@hotmail.com
Elaborado por: Tomald Robles Angela

2 La Libertad — Ecuador

Ademas de ofrecer los diferentes festivales de comida, le restaurant
BOCAGOURMET, también puede utilizar las festividades y tradiciones nacionales,
como por ejemplo el Dia de los Difunto, en donde diferentes establecimientos
ofrecen la conocida “colada morada” y las “guaguas de pan”, por ello, el restaurant
no debe descuidar las tradiciones locales de tal manera que, los clientes puedan

degustar también de estas alternativas.
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Figura 50: Promociones en bebidas

HAPPY ™ .,
Cervéﬂﬁféonal

w [UNES R SABADS

de 18:00 a 20:00

() 0960522294 { Bocagourmet

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Reservas:

Ademés de las promociones en comidas, el restaurant no debe descuidar las bebidas,
es por ello que se ofrece a los clientes una modalidad que no es frecuente ver en
restaurantes u otros establecimientos del sector de restauracion, es el “After Office”,
es decir, que se ofrece a los clientes un momento de relajacion después de un dia de

estrés en la oficina o el trabajo.
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4.2.7 Plan de introduccion al mercado (Plan de marketing)

Figura 51: Plan de introduccion al mercado - BOCAGOURMET
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4 | & - Toma de decisiones 7 dias lun 912119 mar 17/12/19 3 Humanos
5 a - 4 Segunda Fase 17 dias mié 18/12/19 jue 9/1/20 2
6 & - Localizacidn 2 dias mig 18/12/19 jue 19/12/19 Humanes
7T & - Proveedores 3 dias vie 2011219 mar 24/12/19 6 Humanos|
g & - Compra de materia prima 8 dias mié 25/12/19 vie 3/1/20 7 H
9 |& - Reclutamiento del personal 4 dias lun 6/1/20 jue 911720 i} H yT logi
E 10 - - 4 Tercera Fase 24 dias vie 10/1/20 mié 12/2/20 5 4| _|]
E 1 - Acondicionamienton de la 5 dias vie 10/1/20  jue 16/1/20 Humanos y Tecnoligicos
E edificacidn
2 12 & = Perfil del cliente 15 dias vie 17/11/20  jue 6/2/20 M H
g 13 | & - Seleccidn de clientes potenciales 4 dias vie 7/2/20 mig 12/2/20 12 H yT l6gi
g 14 | & - 4 Cuarta Fase 16 dias jue 1372120 jue 5/3/20 10 ¥
c 15 & - Elaboracion de estrategias 5 dias jue 13/2/20  mié 19/2/20 Humanog
empresariales
16 | & - Disefio de Promocidn 3 dias jue 20/2/20  lun 24/2/20 15 H y Tecnolégicos
17 | & - Introduccidn a Social Media 4 dias mar 25/2/20 vie 28/2/20 16 Humanes :
18 - Publicidad 4 dias lun 2/3/20  jue 8/3/20 17 Humanos, Tecnolégic;os y
19 & = 4 Quinta Fase 12 dias vie 6/3/20  lun 23/3/20 14 r— j
20 & - Capacitaciones empresariales 3 dias vie 6/3/20 mar 10/3/20 Humanos y Tecnuilégic
21 | & - Inicio de Actividades 2 dias mié 11/3/20 jue 12/3/20 20 Humanos :
2 FH & =y Atraccidn de Clientes potenciales 3 dias vie 13/3/20  mar 17/3/20 21 Humanos
23 |& - Control y Seguimiento de 2 dias mié 18/3/20 jue 19/3/20 22 Humanos
resultados del proyecto :
4 |& (wy Feedback 2 dias vie 20/3/20  lun 23/3/20 23 Humamf:s yl=
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4.3 Proceso de produccion y comercializacion

4.3.1 Objetivos del area de produccion y comercializacion

Adquirir la materia prima de calidad para la preparacion de alimentos de

calidad para los clientes del restaurant BOCAGOURMET.

e Definir estrategias adecuadas para que el proceso de elaboracién de los
alimentos cumpla con el tiempo establecido.

e Asegurar la calidad en todo el proceso para asegurar la satisfaccion plena de
los clientes

e Descubrir innovaciones para una mayor eficiencia en las distintas etapas del

proceso productivo.

4.3.2 Descripcion del proceso de produccion y comercializacion

El restaurant BOCAGOURMET, tiene como principal objetivo satisfacer los deseos
y necesidades de los clientes a través de una oferta gastrondmica diferenciada y de
calidad. Por consiguiente, se muestra el proceso de produccion y comercializacion

a realizar por el restaurant, a través del diagrama de flujo.
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4.3.3 Diagrama de flujo

Figura 52: Diagrama de flujo del proceso de produccion

COANERO
Recibe el pedido

Preparar el pedido ;‘:T:::C:; gl
de manera

: . mencionarle los
inmediata platos disponibles

Asegurarse que
llegue al punto de
coccion

-

Servir el pedido

Entregario al
mesero

.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Figura 53: Diagrama de flujo del proceso de servicio o comercializacion

Iniciar

Serecibe al cliente
y se le asigna una
mesa disponible

Entrega de la carta

Platos
disponibles

Recomendadon
de otros platos
disponibles

Toma de pedidoy
ervio al asistente
de cocina

Buscar la
satisfaccion del
cliente

Se cumple con el
pedido al cliente

Seretian los
platos y se
asegura que el
cliente no requiera
nada

Alfinalizar se
entrega la factura
al cliente

.

Fin

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.3.4 Identificacion de proveedores

Tabla 46: Proveedores del restaurant BOCAGOURMET

Proveedor Producto

Productos de primera necesidad

Mercado del cantén La Libertad

Alifios, leche, quesos, huevos, aji,
mayonesa, etc.

Hipermarkets

3
T §

e
a“ﬂlt,;‘ggf;a

N

™y
N

Gaseos y Aguas

Coca Cola

Vaﬂllqa_%lstalena

Arellano Homes y Restaurantes

Mesas y sillas para el restaurant
]

S

Alicia. Soluciones en inmobiliario

Apple Stuff

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.3.5 Equipos a utilizar y caracteristicas

Tabla 47: Equipos a utilizar y caracteristicas

Equipos Caracteristicas

Freidora con tina en acero inoxidable tipo 304, esquinas
sanitarias, capacidad para 3 litros de aceite, medida
interior:

Cocina Industrial Plancha: ) N
Cold rolled steel de 3/4" de espesor, area util de: frente:

0.504 m, fondo: 0.560 m.
2 quemadores tipo "u" en acero inoxidable.

Gratinador:
1 gratinador 0.435 m de frente con patrrilla niquelada.
1 charola en el gratinador para captar escurrimientos.

Asador:
1 parrilla reversible en hierro fundido, area util de: frente:
0.290 m, fondo: 0.540 m.

Horno grande con interior de:

Puerta de horno con cierre hermético.
2 parrillas nigueladas dentro del horno.

1 quemador tubular en acero inoxidable.

Congelador tipo armario

Robusto armario congelador para su uso en
restaurantes.
Resistencia al uso continuo y una eficacia mas que
destacables.
Ocho estantes interiores

Nevera vitrina para bebidas Asa para la facil apertura y cierre.

Estantes modulares.
Refrigeracion ventilada.
Luz de nedn.
Ruedas para un movimiento facil y rapido.

Con iluminacion.

Modelo:

SS425: 650x610x2035. 0/+6 °C.

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.3.6 Diseiio y distribucion de la planta y oficina (Layout)

Figura 54: Distribucion de la planta — Empresa
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4.4 Organizacion

4.4.1 Objetivos del area de organizacion

El area de organizacion de las empresas, sean estas micro, pequefias, medianas o
grandes, representan un e¢je determinante para el correcto desempefio de las
actividades que realizan los integrantes de esta, es por ello que, el emprendedor debe
plantearse objetivos que puedan ser monitoreados periddicamente.

Para el restaurant BOCAGOURMET, se presentan los siguientes objetivos:

e Disefiar la estructura orgénica funcional en donde se establezcan de manera
formal los niveles jerarquicos del restaurant.

e Definir las actividades y responsabilidades de los integrantes del restaurant
BOCAGOURMET a través de la elaboracion de un manual de funciones
para alcanzar las metas organizacionales.

e Establecer politicas empresariales que permitan el eficiente desempefio de
los colaboradores de la organizacion.

e Elaborar estrategias de Evaluacion de Desempefio direccionados al
fortalecimiento de las actividades que realizan los trabajadores de la

empresa.
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4.4.2 Estructura organizacional
Organigrama

Figura 55: Organigrama del restaurante BOCAGOURMET

oy
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0 Administrador

|
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\
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X Chef

\':.‘ A
ket

£

[ 43 Ayudante de

{; cocina

Mesero (2)

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Manual de funciones
Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el fin
de determinar las responsabilidades y las funciones de las empleadas de una
compaiiia, para cada integrante de la empresa. A continuacion, se presenta el Manual
de Funciones de los colaboradores del restaurant BOCAGOURMET.

Tabla 46: Manual de funciones del Administrador

CcODIGO: MFBG-01

A PARTIR DE: 1 ENERO 2020

& =~

MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01
ockcoumer PAG: 1/5
1. DENOMINACION DEL CARGO ADMINISTRADOR

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: ADMINISTRADOR

2. NIVEL: Gerencial 3. UBICACION: Administracion

4. EDUCACION:

Titulo profesional en Administracion de Empresas, Ingeniero Comercial, Ingeniero en Marketing y
Titulo de postgrado en Administracién de Empresas con mencién en Pymes.

5 EXPERIENCIA:

Cinco (3) afios de experiencia profesional especifica.

6 FUNCIONES DEL CARGO:

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas y de apoyo para garantizar el
normal funcionamiento del restaurant y actuar en representacion legal de la misma.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Establecer estandares para el desempefio del personal y la atencién al cliente y hacer
seguimiento de su labor.

e Estimar los costos de los alimentos y bebidas.

e Desarrollar estrategias de mercado, implementar campafias publicitarias y planificar
eventos (festivales de comidas, promociones en bebidas, descuentos, etc).

e Crear un ambiente agradable tanto para clientes como para empleados.

e Negociar con los proveedores.

9. HABILIDADES Y DESTREZAS:

Supervisar

Liderar

Trabajar en equipo

Motivar al equipo de trabajo
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Tabla 49: Manual de funciones del Cajero

CODIGO: MFBG-01
= A PARTIR DE: 1 ENERO 2020
\ b MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01
BOCA&OU;MET PAG: 2/5
T paladir no s¢ equionca
1. DENOMINACION DEL CARGO CAJERO

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: CAJERO

2. NIVEL: Funcional 3. UBICACION: Caja

4. EDUCACION:

Titulo de bachiller y estudios superiores.
Minimo 1 afio de experiencia en Cajas o atencion al cliente.

5 EXPERIENCIA:

Cinco (3) afios de experiencia profesional especifica.

6 FUNCIONES DEL CARGO:

Garantizar las operaciones de la unidad de caja, efectuando actividades de recepcion, entrega y
custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demas documentos de valor, a fin de lograr la
recaudacion de ingresos a la institucion y la cancelacién de los pagos que correspondan a través
de caja.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

Atender con calidad a los comensales en el area de registro y cobro, asegurando su
satisfaccion.

Mencionar las promociones y especialidades del restaurante.

Manejar la caja registradora

Conocer los procedimientos de registros y las diferentes formas de pago.

Llevar el control de las comandas o notas de consumo y elaborar facturas para los
clientes que asi lo requieran.

Realizar los cortes parciales y finales de caja

e Mantener en excelente presentacion su area de trabajo-

e Aplicar las politicas internas de acuerdo a las situaciones que lo ameriten.

9. HABILIDADES Y DESTREZAS:

Transparencia
Honestidad
Responsabilidad
Eficacia

Rapidez

Resolucion de conflictos.

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Tabla 50: Manual de funciones del Chef

T® =~

CODIGO: MFBG-01

A PARTIR DE: 1 ENERO 2020

\ A MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01
BOCA&OU;MET PAG: 3/5
T paladir no s¢ equionca
1. DENOMINACION DEL CARGO CHEF

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: CHEF

2. NIVEL: Operativo 3. UBICACION: Cocina

4. EDUCACION:

Titulo de chef profesional.

5 EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia en cargos similares.

de caja.

6 FUNCIONES DEL CARGO:

Garantizar las operaciones de la unidad de caja, efectuando actividades de recepcion, entrega y
custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demas documentos de valor, a fin de lograr la
recaudacion de ingresos a la institucion y la cancelacion de los pagos que correspondan a través

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Planificar y dirigir la preparacién de alimentos y las actividades culinarias que se realizan
el restaurant.

Elaborar menus y velar por que los alimentos ofrecidos cumplan con los estandares de
calidad establecidos.

Cocinar atendiendo a lo ordenado por los clientes.

Utilizar diversos instrumentos de cocina, como sartenes, ollas, hornillas, entre otros.
Analizar las recetas con el fin de asignarles los precios al menu

Crear nuevas recetas tomando en consideracion factores como disponibilidad estacional
y la popularidad entre los clientes.

Supervisar las actividades de cocina

Supervisar al personal que labora en la cona

Dar la bienvenida a los clientes y hacer relaciones publicas cuando sea necesario

9. HABILIDADES Y DESTREZAS:

Experiencia
Responsabilidad
Respeto
Cordialidad
Profesionalismo.

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Tabla 51: Manual de funciones del Ayudante de Cocina

CODIGO: MFBG-01
= A PARTIR DE: 1 ENERO 2020
\ b MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01
BOCA@OU;MET PAG: 4/5
T paladir no s¢ equionca
1. DENOMINACION DEL CARGO AYUDANTE DE COCINA

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: ASISTENTE

2. NIVEL: Operativo 3. UBICACION: Cocina

4. EDUCACION:

Minimo bachillerato.

5 EXPERIENCIA:

No se requiere experiencia.

6 FUNCIONES DEL CARGO:

Asistir al cocinero en la elaboracién y ejecucion de las tareas mas complejas requeridas para la
elaboracién de platos. Ademas, también se ocupa de realizar las tareas de cocina de caracter
sencillo, con el fin de agilizar el trabajo de los chefs.

9 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Ayudar a los cocineros o chef a preparar los alimentos (p. €j., limpiar y pelar frutas y

verduras).

Medir y mezclar ingredientes utilizando b4sculas y jarras medidoras

Preparar platos para servir

Preparar comida simple como salsas, alifios, sdndwiches, sopas, postres, etc.

Controlar las existencias e informar al supervisor cuando se necesite realizar mas

pedidos.

e Desempaquetas y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras areas
de almacenaje.

e Mantener limpia la zona de trabajo.

e Mantener limpia la cocina.

9. HABILIDADES Y DESTREZAS:

Trabajo en equipo
Colaboracion
Respeto
Responsabilidad

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Tabla 52: Manual de funciones del Mesero

T® =~

CODIGO: MFBG-01

A PARTIR DE: 1 ENERO 2020

MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01
BOCA&OU;MET PAG: 5/5
T paladir no s¢ equionca
1. DENOMINACION DEL CARGO MESERO

No. Cargos (2)

ROL ESPECIFICO: MESERO

2. NIVEL: Operativo 3. UBICACION: Sal6n

4. EDUCACION:

Minimo bachillerato.

5 EXPERIENCIA:

No se requiere experiencia.

6 FUNCIONES DEL CARGO:

Asistir al cocinero en la elaboracién y ejecucion de las tareas mas complejas requeridas para la
elaboracién de platos. Ademés, también se ocupa de realizar las tareas de cocina de caracter
sencillo, con el fin de agilizar el trabajo de los chefs.

10 FUNCIONES ESPECIFICAS:

Dar la bienvenida a los clientes, guiarlos a sus mesas de ser necesario y brindarles
servicio una vez estén ubicados

Entregar y describir los menus especiales del dia, hacer recomendaciones y dar
respuesta a cualquier inquietud sobre los platos o bebidas ofertadas.

Dar recomendaciones sobre bebidas para acompafar las comidas, ademas de abrir la
botella frente a los clientes y servirlo en su debido recipiente.

Manejar las herramientas tecnolégicas (tablets) para la toma de pedidos, y enviar la
informacion a cocina y caja.

Servir los alimentos y bebidas y velar por el disfrute de los clientes.

Agradecer a los clientes por su visita.

Controlar la zona del restaurant que les haya sido asignada y mantener la comunicacion
tanto con comensales, como el personal de caja o cocina.

9. HABILIDADES Y DESTREZAS:

Respeto

Cordialidad
Responsabilidad
Comunicacion efectiva

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.4.3 Desarrollo de personal

El desarrollo del personal debe estar direccionado hacia el mejoramiento y
fortalecimiento de las actividades que desarrollan cada uno de los integrantes de la
organizacion, es por ello que, las pymes del sector de restauracion de comida
nacional e internacional del canton La Libertad, no deben descuidar la capacitacion
a sus trabajadores, puesto que son ellos quienes contribuyen con el cumplimiento de
objetivos empresariales.

Es necesario senalar, que todo el personal de la empresa debe ser capacitado, al
menos una vez afos, para que se garantice un servicio de calidad a los clientes y su
plena satisfaccion.

A continuacion, se presentan temas para una capacitacion a meseros:
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Tabla 53: Programa de capacitacion para meseros

Capacitacion Para Meseros: Servicio al Cliente

Tema Objetivo Recursos Frecuencia Responsable
Orientar a los meseros o saloneros del restaurant Humanos,
Imagen Personal para el : . . ; 2 veces al -
Exito hacia el correcto uso del uniforme empresarial para Materiales y afio Administrador
el fortalecimiento de la imagen corporativa Didécticos
. . . . . Humanos, ~
Sonrisa, Actitud y Explicar a los meseros del restante la importancia Materiales 1 vez al afio Jefe de Saloneros
Comunicacién de una actitud positiva hacia el cliente. veraies y (induccién)
Didacticos
N . Describir las principales funciones y Humanos,
¢, Qué Quieren los Clientes . - ; 2 veces al -
responsabilidades del personal del salon del Materiales y ~ Administrador
de un Mesero? N afo
restaurant. Didacticos
Protocolo de Servicio Motivar a los saloneros o meseros a un mejor Humanos,
~ S O ; 3 veces al -
(Antes, Durante y desempefio organizacional, en el servicio brindado Materiales y afio Administrador
Después) a los clientes. Didacticos
Explicar la importancia de la comunicacién interna Humanos,
Problemas Comunes en el . ~
Servicio y externa de tal manera que el salonero pueda Materiales y 1 vez al afio Jefe de Saloneros
resolver un problema en caso de que existiera. Didécticos
g - . . Humanos ~
Identificar frases de cordialidad hacia el cliente . ' 1 vez al afio
Frases Importantes . Materiales y . - Jefe de Saloneros
durante todo el servicio prestado. . (induccidn)
Didacticos
. - . Humanos,
Frases en Ingles para Capacitar a los saloneros en idiomas extranjeros ; 2 veces al -
. ; - Materiales y ~ Administrador
Extranjeros para atender a clientes que hablen otros idiomas. Didacticos afio

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.4.4 Politicas organizacionales

Figura 56: Politicas organizacionales

POLITICAS ORGANIZACIONALES
BOCAGOURMET

Uniforme de Trabajo Horarios de atencién

Los trabajadores de la Los horarios de atencién son los siguientes:
empresa deberan utilizar el
uniforme respectivo. -

Martes - Jueves
Orden y Limpeza

De 08:00-19:00
Se debe mantener la -
impieza en todas las
areas de trabajo.

Viernes Sabados y Domingos
De 08:00 - 21:00

Los trabajadores deben ™

mostar cordialidad y respeto &--ﬂ‘

con sus compafieros y con los

clientes.

- Etica Profesioonal
Actuar de manera etica
@ y profesional en sus
actividades diarias

Calidad de servicio
Ofrecer un servicio de
caldad a todos los
clientes.

1®
a\,
.

BOCAGOURMET

7 &
°

o
ee

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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4.4.5 Evaluacion de desempeiio

Tabla 54: Modelo de Evaluacion 360 grados - BOCAGOURMET

APRECIACION DEL DESEMPERNO 360 GRADOS

Carlos Andrés Castro Perez

Chef

Evaluador nivel superior: Angela Tomala Robles Puesto: | Administradora

Evaluador nivel igual: Luis Daniel Rodriguez Puesto: | Mesero

Evaluador nivel inferior: Gabriela Alejandra Velez Bermeo | Puesto: | Ayudante de Cocina

Fecha: 21-dic.-19

* Anotar calificaciones asignadas por los l ' '

3 niveles que evaluaron (columnas D, E, F)

CALIFICACIONES

COMUNICACION SUP. | IGUAL | INF.

Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en
ambos sentidos con todos.

Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en
ambos sentidos, pero NO con todos.

Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque
casi no escucha.

Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, ademéas no

2 | escucha.

Comunicacion practicamente nula y es dificil de entender, ademas
de no escuchar.

LIDERAZGO

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a donde
va, y como hacerlo. Tienen gran seguridad.

Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a dénde
41 va, y como hacerlo. Tiene seguridad.

Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido dirigirlos sin problemas y
sienten confianza, mas no plena seguridad.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con
2 | seguridad, hay dudas de lo que quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves
deficiencias de direccion.

MOTIVACION

Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente
5 [ muy motivado a su todo su equipo de trabajo.

Ha sabido mantener elevada y constante la motivacion de su
4 | equipo, pero en ocasiones no en todos.

3 Hay motivacion, aunque no es en todos y no siempre.

Poca gente estd motivada y de vez en cuando, hay pasividad y
2 | actitud negativa en la gente.

Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su
trabajo.
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SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA

La limpieza, orden y seguridad (apego a normas y procedimientos)
en el las areas de trabajo que le corresponden son sobresalientes.
Lleva récord sin accidentes.

Hay limpieza y orden en su/s area/s de trabajo, sin embargo, en
seguridad se puede mejorar. Lleva buen récord sin accidentes.

La inconsistencia en la limpieza, orden y seguridad han provocado
de vez en cuando problemas y accidentes, aunque muy leves.

Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha
llevado a que se den accidentes serios.

La falta de trabajo en este sentido da muy mala imagen de su/s
areals de trabajo y de igual forma ha habido constantes y serios
accidentes.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Mantiene permanente y adecuadamente capacitados y adiestrados
a su equipo de trabajo, anticipAndose ademas a las necesidades
que haya en este sentido.

Todos en su equipo de trabajo se mantiene bien capacitados y
adiestrados, aunque en ocasiones falta hacerlo mejor y mas
frecuentemente.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en
algunas personas de su equipo.

Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y
adiestrar.

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo
su equipo de trabajo.

ACTITUD Y COLABORACION

En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud
excepcionalmente plena y permanente de colaboracién de servicio.

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboracién
todos los dias.

Hay buena colaboracién y actitud de servicio en su equipo y en él
mismo, aungue no se ve diario asi.

En ocasiones se aprecia falta de colaboracion entre algunos
miembros de su equipo y en él mismo.

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboracion y
actitud de servicio en su equipo y en él mismo. Se perciben
envidias y hasta problemas internos.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones sorprendentemente efectivas y de forma
oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y
problemas que se le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento
a los problemas que se presentan.

Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los
problemas y situaciones que se presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y
generalmente cuando ya es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo
extraordinario y esto es asi permanentemente.
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Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo
parece estar contento.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo

3 | tranquilo, seguro y confiable.

Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han
2 | provocado mal ambiente de trabajo.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se
1| nota molestia y conflictos constantes. 4 4 4

CAPACIDAD PERSONAL

Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia
sorprendentes y excepcionales.

Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado
4| lugar a dudas. Es bueno en general.

En alguna ocasion ha demostrado ciertas deficiencias en su
3 | capacidad, aungue no es muy notable.

Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos,
2 | habilidad o experiencia le ha evitado conseguir los resultados.

Denota grandes deficiencias personales y profesionales para llevar
1| a cabo su trabajo. 5 4 5

PRODUCTIVIDAD

El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados
5 | excepcionales en reduccion de costos y produccion.

Hay buena conciencia del costo y productividad, ademas de
4 | hechos importantes que asi lo demuestran.

Falta ser mas constantes en su esfuerzo por mejorar la
3 | productividad y reducir costos.

deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su
2| area, generando costos y baja productividad.

Total, falta de administracion y aprovechamiento de recursos,
1 | provocando elevados costos y la mas baja productividad. 5 5 5

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Un aspecto importante que las pequefias y medianas empresas deben tener en cuenta
es la evaluacion de desempefio, la misma que puede ser elegida entre una diversidad
de alternativas, tales como: por competencias, 360, 180 grados, entre otros. Sin
embargo, la que tiene un mayor alcance es la evaluacion 360, esta consiste en una
evaluacion integral, es decir, el trabajador, es evaluado por un superior, una persona
del mismo nivel y un inferior. Con los resultados obtenidos se toma las decisiones

pertinentes.
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4.4.6 Marco legal de la organizacion

El marco legal de la organizacion es la penudltima parte del plan de negocios, en
donde se detallan todos los requisitos que la empresa utilizara para formalizar el
negocio ante los organismos competentes. Los mismos que se describen a
continuacion:

1. Reservar un nombre: El tramite se lo realiza en la Superintendencia de
Compaiiias, donde se verifica que no exista alguna otra empresa con el mismo
nombre.

2. Elaborar los estatutos: Se cataloga como el contrato que regiré a la sociedad y
es validado a traves de la elaboracion de una minuta por parte de un abogado.

3. Elevar a escritura publica: Se debe acudir ante un notario publico, presentando

los siguientes requisitos:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de los socios de la empresa.
e Reserva del nombre de la empresa.
e Minuta de constitucion de la empresa.

e Realizar pago de derechos en la Notaria.

4. Aprobar el estatuto: Se debe llevar la escritura publica a la Superintendencia de
Compaiiias, para su debida revision y aprobacion, mediante una resolucion.

5. Publicar la noticia en un diario de amplia circulacion: La Superintendencia de
Compaiiias entregara 4 (cuatro) copias de la resolucion y un resumen para publicar
dicha informacién en cualquier diario nacional.

6. Obtener los permisos municipales: Entre los principales requisitos municipales

Se encuentran:
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Patente Municipal: Esta patente otorga el derecho que concede la Ley para una
persona que crea un producto o brinda un servicio. Para su obtencion, hay que

acercarse al GAD Municipal de La Libertad, presentando lo siguiente:

e Solicitud para la patente municipal.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal
de la empresa.

e Formulario de declaracion para la obtencion de la patente.

e Copia del contrato de arrendamiento del local y predio urbano al dia.

e Copia de una planilla de servicios basicos.

e Copia del Permiso de Funcionamiento emitida por el Cuerpo de Bomberos

Permiso Unico de Funcionamiento Anual: Este documento se obtiene en el

Municipio de La Libertad, llevando los siguientes requisitos.

e Direccion donde estara ubicada la empresa.

e (Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal de la empresa

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal: EI documento es obtenido en el
Hospital de La Libertad, debido a que en esta ciudad estara ubicada la empresa. Para

acceder a dicho documento se deben presentar los siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes.
e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.

e (Carné de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.
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Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica: Se debe acudir a
la Direccion Provincial de Salud Publica de Santa Elena, cumpliendo previamente

los requisitos anteriores, presentando la informacién siguiente:

e Permiso de la Direccion de Higiene Municipal del canton La Libertad.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal
de la empresa.

e Carnet de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos: Es un documento
proporcionado por la entidad antes en mencion, que se basa en la inspeccion del
establecimiento en el cual se van a realizar las actividades laborales, asegurando de
que esté cuente con los medios para prevenir y contrarrestar incendios que se puedan
presentar en dicho lugar. Se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de
Bomberos de La Libertad.

7. Inscribir la Compafiia: Una vez obtenido los documentos antes mencionados,
se debe acercar al Registro Mercantil del cantén donde seré constituida la empresa,
esta entidad es la encargada de inscribirla legalmente, donde constara el domicilio,
la razon social, el capital, los estatutos, entre otros documentos habilitantes, que den
por asentada la existencia de la empresa, de igual manera como su desaparicion. Se

deben presentar los siguientes requisitos:

e (tres) copias de las escrituras de constitucion de la empresa.

e El pago de la patente municipal.
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e (Copias de cédulas y papeletas de votacion de las personas comparecientes.
e Certificado de inscripcion que lo otorga el Municipio.

e La publicacion del extracto en un diario de circulacion nacional.

8. Realizar la Junta General de socios: En esta reunion se debe nombrar a los
representantes legales de la empresa (presidente, gerente, administrador, etc.), segun
lo estipulado en los estatutos.

9. Obtener los documentos habilitantes: Una vez que la empresa haya sido inscrita
en el Registro Mercantil, la Superintendencia de Compafias entregara los
documentos para obtener el RUC de la empresa.

10. Inscribir el nombramiento del representante: Este tramite se realiza en el
Registro Mercantil, y se basa en la inscripcion del administrador de la empresa, que
fue designado en la reunion de la Junta General de Accionistas. Se debe realizar en

un plazo de 30 dias presentando los siguientes requisitos:

e Tres copias de los nombramientos.
e Una copia de la escritura de constitucion.

e Copias de cédula y papeleta de votacion del presidente y Gerente.

11. Obtener el RUC: Este documento permite registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos, y su objeto es proporcionar informacion de la
empresa ante la Administracion Tributaria. EI tramite para obtener el Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) se debe realizar en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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4.5 Finanzas

La importancia de las finanzas para el Restaurante “BOCAGOURMET”, permitira
optimizar el manejo del dinero, a fin de tomar mejores decisiones que favorezcan el
crecimiento y rendimiento del negocio.

4.5.1 Objetivos del area de finanzas

Las actividades o funciones generales del Restaurante “BOCAGOURMET”, las
cumplirad el Administrador, como principal responsable en velar por el bienestar y
seguridad de la empresa, tal como se defini6 en el disefio del manual de funciones.

Por tal razon, los objetivos del area de finanzas, estard enmarcadas en los siguientes:

Figura 57: Objetivos del Area de Finanzas

Presentacion de
Estados Financieros

Control de las
cuentas que  se
trabajan

Analisis Financieros

Elaboracion de
informes
Control del

patrimonio de la
empresa

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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4.5.2 Sistema contable de la empresa

El sistema contable del Restaurante “BOCAGOURMET”, a fin de evitar
irregularidades en la gestion empresarial, sera controlado y supervisado
directamente por el Administrador de la misma, en la cual para el control de sus
operaciones estaran respaldas por libros contables y sus auxiliares, proformas,
informes, documentos legales, estados financieros, entre otros, de tal manera

garantice la seguridad y control del negocio.

4.5.3 Catalogo de cuentas

El disefio de un Catalogo o Plan de Cuentas permitira sintetizar las cuentas utilizadas
durante un determinado periodo. Por consiguiente, el Plan de Cuentas para el
Restaurante “BOCAGOURMET”, se disefio de acuerdo con la necesidad del

negocio y clasificado de acuerdo al grupo que pertenece.

Figura 58: Grupos de un Plan de Cuentas

Gastos y
) Costos
Ingresos

Patrimonio

Pasivos

Activos

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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Tabla 55: Plan de Cuentas del Restaurante BOCAGOURMET

1.1.
1.1.1.
1.1.2.
1.1.2.1.
1.1.3.
1.1.3.1.
1.1.4.
1.1.5.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.1.1.
1.2.2.
1.2.2.1.
1.2.3.
1.2.3.1.
1.2.4.
1.2.4.1.
1.2.5.
1.25.1.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.19
2.1.10
2.1.11.
2.1.11.1.
2.2.
2.2.1.

3.1
3.2.
3.3.
4.1.

5.1.

Activo
Activo Corriente
Caja
Bancos
CFN
Cuentas por Cobrar
Clientes
Inventarios Finales
Inventario Final de Materia Prima
Activo Fijo
Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina
Equipo de Computo
Depreciacién Acumulada de Equipo de Computo
Muebles y Enseres
Depreciacién Acumulada de Muebles y Enseres
Equipo de Produccién
Depreciacién Acumulada de Equipo de Produccion
Menaje de Cocina
Depreciacion Acumulada de Menaje de Cocina
Activo No Corriente
Gastos de Constitucion
Gastos de Investigacion
Otros Activos
Amortizacion Acumulada
Pasivo
Pasivo Corriente
Décimo Tercer Sueldo por Pagar
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar
Aporte Patronal por Pagar
Aporte Personal por Pagar
Fondos de Reserva por Pagar
Vacaciones por Pagar
Participacion de Trabajadores por Pagar
Impuesto a la Renta por Pagar
Retenciones por Pagar
lva por Pagar
Cuentas por Pagar
Proveedores
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo Bancario
Patrimonio
Capital
Reserva Legal
Utilidad del Ejercicio
Ingresos
Ventas
Gastos
Gastos Administrativos
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5.1.1. Sueldos y Salarios

5.1.2. Décimo Tercer Sueldo
5.1.3. Décimo Cuarto Sueldo
5.1.4. Fondos de Reserva

5.1.5. Vacaciones

5.1.6. Gasto Aporte Patronal
5.1.7. Suministros de Oficina
5.1.8. Gastos de Depreciacion
5.1.9. Gastos de Amortizacion
5.1.10. Servicios Basicos

5.2. Gastos de Ventas

5.2.1. Sueldos y Salarios

5.2.2. Décimo Tercer Sueldo
5.2.3. Décimo Cuarto Sueldo
5.2.4. Fondos de Reserva

5.2.5. Vacaciones

5.2.6. Gastos de Depreciacion
5.2.7. Servicios Basicos

5.2.8. Gastos de Publicidad
5.2.9. Gastos de Suministros de Limpieza
5.2.10. Gastos de Arrendamiento
5.3. Gastos Financieros
5.3.1. Intereses Bancarios

5.4. Costo de Venta

5.4.1. Costos Directos

54.1.1. Materia Prima Directa
5.4.1.2. Mano de Obra Directa
5.4.2. Costos Indirectos

5.4.2.1. Materia Prima Indirecta
5.4.2.2. Costo Indirecto de Fabrica

Elaborado por: Tomald Robles Angela

4.5.4 Presupuesto de Ingresos

La proyeccion de ingresos sera en base a la demanda proyectada por el precio de
venta de acuerdo a los platos tipicos nacionales e internacionales, segiin los gustos,
preferencias, perspectivas del consumidor obtenidos segun resultados de las
encuestas aplicadas en el canton La Libertad. Como tal el Presupuesto Proyectado
de Ingresos es aquel libro que refleja los ingresos obtenidos de una empresa en un
periodo determinado, en este caso tiende a ser los ingresos en aquellas ventas que

obtendrian el Restaurante “BOCAGOURMET” por la comercializacion de sus
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productos y lo cual se esperan tener una rentabilidad y crecimiento de la misma en
base a la demanda o frecuencia de consumo por parte de los clientes.

De tal manera se procede a presentar en la siguiente table el presupuesto de ingresos
del Restaurante “BOCAGOURMET””:

Tabla 56: Presupuesto de Ingresos del Restaurante BOCAGOURMET

Presupuesto de Ingresos Generales
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Arroz

Marinero $34.545,13 $36.847,89 $37.410,56 $37.983,50 $40.446,33
Fritada $17.284,62 $17.544,87 $18.836,37 $19.120,75 $20.436,14
Llapingacho $5.933,43 $6.021,48 $6.466,07 $6.553,96 $7.017,31
Horneado $5.195,02 $5.274,32 $5.662,21 $5.750,62 $6.157,59
Bolones $4.075,22 $4.134,88 $4.200,93 $4.268,53 $4.335,00
Guatita $6.643,08 $6.747,20 $7.223,66 $7.343,93 $7.853,00
Empanadas $4.480,93 $4.551,39 $4.622,43 $4.701,38 $4.775,88
P?ﬁf)eglge $6.523,47|  $6.62587| $7.289,18|  $7.401,32|  $7.519,72
Sopaipilla $3.877,83 $3.927,37 $3.997,02 $4.053,59 $4.117,17
Paella $18.832,33 $19.137,71 $19.437,74 $19.747,69 $20.051,91
Linguini $8.231,40 $8.361,48 $8.492,14 $8.623,39 $8.755,25
Encebollado $3.877,83 $3.927,37 $3.997,02 $4.053,59 $4.117,17
Total $119.500,31| $123.101,83| $127.635,34| $129.602,26| $135.582,48

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Los ingresos obtenidos para el Restaurante “BOCAGOURMET”, se constituye en
la venta platos tradicionales de manera nacional e internacional siendo los mas
apetitivos por parte de los clientes, el arroz marinero, fritada, horneado, empanadas
chilenas, guatita, encebollado, sopaipilla, entre otros platos, haciendo que el negocio

sea reconocido y mejor posicionado dentro de la provincia de Santa Elena.

4.5.5 Costos y gastos

En esta parte se hace hincapié en los costos y gastos del Restaurante
“BOCAGOURMET”, por lo cual representa en aquellos desembolsos y pagos

ocasionados por el negocio en cada periodo determinado. Cabe mencionar que estos
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importes realizados por el restaurante forman parte de sus actividades u operaciones,
los mismos que se sintetiza en la presentacion de los Estados Financieros a fin de
mantener posicionado en el mercado y generar ventaja competitiva. Por

consiguiente, a continuacion, en la siguiente tabla, los costos y gastos del

Restaurante “BOCAGOURMET™:

Tabla 57: Costos del Restaurante BOCAGOURMET

PRESUPUESTO COSTO DE VENTA TOTALES

Perfodo 2019 2020 2021 2022 2023
nventaro Inicial Materia $| $1.42643| $1.39832| $1.449.81| $1.472,16
g?ng:;mpra de Materia $35.375,42 | $34.678,27 | $35.955,38 | $36.509,46 | $38.194,12
g)sxf]ﬁzrl'ea Prima $35.375,42 | $36.104,70 | $37.353,69| $37.959,28 | $39.666,27
gr)ir']:‘:e”ta”o Final Materia | ) 106 43| $1.398.32| $1.44981| $1.472.16| $1.540,09
(=) Costo MPD Utilizada | $33.948,99 | $34.706,38 | $35.903,88| $36.487,12| $38.126,19
(+) Costo de MOD $4.040,74| $3.961,11| $4.106,99| $4.170.28| $4.362,71
(+) Costo Servicio Directo $- $- $- $- $-
(+) Costo Indirecto de 4.47579| $4.387,58| $4.549,17| $4.619,27| $4.832.42

Fabrica $ ' 5, $ ' ’5 $ D ! $ ' ! $ ' !
(=) Costo de Produccion | $42.46552 | $43.055,07 | $44.560,03| $45.276,67 | $47.321,31
(+) Inventario Inicial i i i i i
Producto P $ $ $ $ $
F(fr?)f;::““o Total en $42.465,52 | $43.055,07 | $44.560,03| $45.276,67 | $47.321,31
(-) Inventario Final i i i i i
Producto P $ $ $ $ $
(T?”'T:‘i‘r’]‘;';tg“o Producto $42.465,52 | $43.055,07 | $44.560,03| $45.276,67 | $47.321,31
(+) Inventario Inicial i i i i i
Producto T $ $ $ $ $
s/:gn'tr;"e”ta“o Disponible | «/1> 46552 | $43.055,07 | $44.560,03| $45.276,67 | $47.321.31
() Inventario Final i i i i i
Producto T $ $ $ $ $
COSTO DE VENTA | $42.46552 | $43.055,07 | $44.560,03 | $45.276.67 | $47.321,31

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Es importante indicar que la tabla presentada anteriormente, se sintetiza el

presupuesto de costo de venta, en la que hace sintesis en los componentes del costo

de produccion (Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos de Fabrica).
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Figura 59: Costos
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Elaborado por: Tomald Robles Angela

Dentro de los afios proyectados el costo de venta tendrd un ligero crecimiento del
2,66%; puesto que proyeccion estara enmarcada en base a la implementacion de
politicas internas del negocio. De igual manera, se presenta en la siguiente tabla los

gastos realizados por el Restaurante “BOCAGOURMET”:

Tabla 58: Gastos del Restaurante BOCAGOURMET

Gastos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023

$48.200,64 | $48.537,78 | $48.690,98 | $48.542,38 | $49.567,28
Sueldos y Salarios $41.765,96 | $42.850,59 | $43.832,75| $44.814,92| $45.797,08
Servicios Basicos $1.138,34 | $1.165,64 $1.193,59 $1.222,22 $1.251,52
Suministros de Oficina $184,67 $189,10 $193,63 $198,27 $203,03
Gastos Prediales $58,30 $58,30 $58,30 $58,30 $58,30
Gasto de Marketing $113,00 $115,71 $118,48 $121,33 $124,24
Suministros de Limpieza $224,00 $229,37 $234,87 $240,50 $246,27
Gasto de Depreciacion $2.312,77| $2.312,77| $2.312,77| $1.644,84| $1.644,84
Gastos de Amortizacion $242,00 $242,00 $242,00 $242,00 $242,00
Gastos Financieros $2.161,59 | $1.374,30 $504,57 $- $-

Elaborado por: Tomala Robles Angela
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Figura 60: Gastos
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Elaborado por: Tomala Robles Angela

Como se puede apreciar en la grafica el crecimiento de los gastos operacionales
realizables por el restaurante, en la que se sintetiza en gastos incurridos en cierto
periodo de tiempo o en base a las necesidades del negocio, por lo cual se refleja en
la tabla que presenta pago de remuneraciones, gastos de constitucion, depreciacion
de activos fijos, publicidad, suministros, servicios basicos, intereses financieros, los
mismos permitiran determinar la utilidad neta o liquida seglin la presentacion del
Estado de Pérdida y Ganancia.

En su efecto estos rubros seran constituido en el Capital de Trabajo u Operativo que
necesita el Restaurante “BOCAGOURMET” para inicio de sus operaciones. Bajo

este procedente se presenta, el capital de trabajo requerido para el negocio:
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Tabla 59: Capital de Trabajo del Restaurante BOCAGOURMET

RESTAURANTE
CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL %
Gastos Administrativos $ 3.017,20 32%
Gastos de Ventas $ 710,26 7%
Costos de Produccién $ 5.759,40 61%
CAPITAL DE TRABAJO $ 9.486,86 100%

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Por lo general el capital de trabajo requerido serd en base al primer mes que necesita
un negocio o empresa para dar inicio sus actividades. Por tal razon, el Restaurante
“BOCAGOURMET?”, requiere de capital de trabajo de $9.486,86 para operar, es
decir en esta parte se hace relevante los gastos administrativos, ventas y costos de
produccion formen parte de este, siendo los costos de produccion de mayor
importancia, puesto que son considerados en los recursos necesarios que seran
destinados en cada operacion a fin de mantener activo el negocio dentro del
mercado. Para lo cual el requerimiento de materia prima, mano de obra y cif es
indispensable en el contraste en los ingresos obtenidos por la venta de productos.
Asi mismo, es necesario resaltar la inversion en activos fijos requeridos por parte
del negocio para su actividad cotidiana, como tal se presenta en la siguiente tabla
los activos fijos que contard el Restaurante “BOCAGOURMET™:

Tabla 60: Activos Fijos del Restaurante BOCAGOURMET

INVERSION TOTAL EN ACTIVOS FIJOS

Equipos de produccion

(Sterﬁ’si“ Os)p $1.15827|  4,02%
Muebles y Enseres $5.655,00| 19,62%
Equipos de Oficina $1.566,00 5,43%
Equipos de Computacién $1.025,00 3,56%
Maguinarias $1.917,00 6,65%
Edificio $17.500,00 | 60,72%
Total $28.821,27 | 100,00%
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Para inicio de sus operaciones, el Restaurante “BOCAGOURMET”, requiere
realizar una inversion en activos fijos por un valor de $28.821,27; lo cual se sintetiza
en adquisicidon de equipos para la produccion. Mobiliarios, equipos de oficina y de
computo, maquinarias para el area de cocina, y el costo de infraestructura, la misma
que haré contraste con el capital de trabajo, a fin de determinar la inversion total que
necesitaria el negocio para operar.

4.5.6 Capital social

El capital social del Restaurante “BOCAGOURMET?”, se constituye en el aporte de
dinero en efectivo y bienes por parte de los socios o accionistas, para constituir el
negocio. En su efecto, en la siguiente tabla se puede apreciar el aporte o la formacion

de capital social para el negocio:

Tabla 61: Capital Social del Restaurante BOCAGOURMET

APORTE DEL SOCIO
N° Detalle Valor %
1 | Aporte en bienes (Terreno) $ 10.728,13 68%
2 | Aporte en efectivo $  5.000,00 32%
TOTAL $ 15.728,13 100%

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Para inicio de sus operaciones el capital social del Restaurante
“BOCAGOURMET”, sera constituido por el aporte de un terreno valorado en
$10.728,13 y dinero en efectivo equivalente a $5.000,00. El capital social permitira
analizar y relacionar con la inversion total, a fin de determinar cuédnto de
financiamiento se necesita para poder cubrir dicha inversion, la misma que sera
mediante la otorgacion de un préstamo bancario que sera concedido por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), puesto que le negocio estard vinculado

dentro de las PYMES.
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Por consiguiente, se presenta en la siguiente tabla la inversion global requerida para

el Restaurante “BOCAGOURMET™:

Tabla 62: Inversion Total del Restaurante BOCAGOURMET

INVERSION TOTAL
N° Detalle Valor %
1 | Inversién en Activos $ 31.241,27 7%
2 | Inversién en Capital de Trabajo $  9.486,86 23%
TOTAL $ 40.728,13 100%

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Para poder dar inicio sus actividades en ventas de comida nacional e internacional
en el mercado, el Restaurante “BOCAGOURMET” necesita una inversion de
$40.728,13; cuyo valor estara financiado por el aporte del accionista y dinero
concedido a través de un crédito por parte de CFN, tal como se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 63: Financiamiento del Restaurante BOCAGOURMET

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Detalle Valor % % Ponderacion
Capital Aportado (Socio) $ 15.728,13 39% | 13,90% 5,37%
Capital Financiado (CFN) $ 25.000,00 61% | 10,00% 6,14%
Total de Financiamiento $ 40.728,13 100% | 23,90% 11,51%

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Este valor del préstamo sera cancelado dentro de un plazo de 3 afios y con pagos
mensuales, lo cual serd destinado a cubrir parte de la inversion del negocio. Ademas,
en la tabla presentada, es necesario indicar que a través de la estructura de
financiamiento se permite obtener el Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP
TMAR), a través de un porcentaje (%), la misma que sera utilizado en el Flujo de

Caja para analizar la viabilidad del negocio mediante indicadores financieros.
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4.5.7 Estados financieros proyectados

La presentacion de los Estados Financieros de una empresa u organizacion radica
en conocer su situacion real, por lo cual el disefio y presentacion de estos informes
financieros deben ser idoneo y no erroneo, que garantice la estabilidad del negocio
en el mercado.

En su efecto los principales Estados Financieros como para toda empresa, se debera
sustentar en el Estado de Resultados, Flujo de Caja, Balance General, las mismas
que sera presentados a la administracion o gerencia o entidades reguladoras para la

correcta toma de decisiones.

4.5.8 Estado de Resultados Proyectado

La presentacion del Estado de Resultados Proyectado para el Restaurante
“BOCAGOURMET?”, se constituye la sintesis de ingresos frente a todos los costos,
gastos e importes ocasionados dentro de un periodo determinado, el mismo que
ayudard a determinar la utilidad neta del ejercicio tal como se ver en la siguiente

tabla:
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Tabla 64: Estado de Resultados del Restaurante BOCAGOURMET

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por Venta $119.500,31 | $123.101,83 | $127.635,34 | $129.602,26 | $135.582,48
Costo de Venta $42.465,52 | $43.055,07| $44.560,03| $45.276,67| $47.321,31
Utilidad Bruta $77.034,79 | $80.046,76 | $83.075,31| $84.325,58| $88.261,17
Gastos Operacionales | $46.039,05| $47.163,48| $48.186,41| $48.542,38| $49.567,28
Sueldos y Salarios $41.765,96 | $42.850,59| $43.832,75| $44.814,92| $45.797,08
Servicios Basicos $1.138,34| $1.165,64| $1.193,59 $1.222,22 $1.251,52
Suministros de Oficina $184,67 $189,10 $193,63 $198,27 $203,03
Pagos de Impuestos
O edinlos $58,30 $58,30 $58,30 $58,30 $58,30
Suministros de
Limpieza $224,00 $229,37 $234,87 $240,50 $246,27
Gasto de Marketing $113,00 $115,71 $118,48 $121,33 $124,24
Gasto de Depreciacion $2.312,77 | $2.312,77| $2.312,77| $1.644,84| $1.644,84
Gastos de Amortizacion $242,00 $242,00 $242,00 $242,00 $242,00
Utilidad Operativa $30.995,74 | $32.883,27 | $34.888,90| $35.783,21| $38.693,89
Gastos Financieros $2.16159| $1.374,30 $504,57 $- $-
U. A P.T.15% $28.834,15| $31.508,97 | $34.384,33| $35.783,21| $38.693,89
Participacion
Trabajgdores $4.325,12 $4.726,35 $5.157,65 $5.367,48 $5.804,08
U.antes | e |1 22% $24.509,03 | $26.782,63| $29.226,68| $30.415,73| $32.889,81
Impuesto a la Renta $5.391,99 $5.892,18 $6.429,87 $6.691,46 $7.235,76
U. antes Reserva
Legal 10% $19.117,04 | $20.890,45| $22.796,81| $23.724,27| $25.654,05
Reserva Legal $1.911,70| $2.089,04| $2.279,68 $2.372,43 $2.565,40
Utilidad Netadel | 17 50534 | $18.801,40| $20.517,13| $21.351,84| $23.088,64

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Se puede indicar que la utilidad neta se sintetiza en el valor liquido obtenido en base

a la diferencia entre ingresos frente a costos y gastos, por lo cual que el Restaurante

“BOCAGOURMET?” espera obtener entre $1.500 a $2.000 como utilidad neta.

4.5.9 Flujo de Caja Proyectado

Conocido como también Presupuesto de Tesoreria, es otro Estado Financiero de

vital importancia para el negocio, ya que en este reporte se refleja todas las entradas

y salidas de efectivo por parte de la organizacion. En consecuencia, la elaboracion

del flujo de caja concierne a determinar efectivo neto y acumulacion de liquidez en

cada periodo, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 65: Flujo de Caja del Restaurante BOCAGOURMET

PRESUPUESTO DE TESORERIA
RUBRO ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial de efectivo $9.486,86 $9.682,27 $13.541,34 $22.809,72 $46.301,40
Préstamo Recibido $25.000,00
(MAS ENTRADAS DE EFECTIVO) $95.600,25 | $101.454,21 | $109.365,35 | $115.658,57 | $125.215,22
Ventas $95.600,25 | $101.454,21 | $109.365,35 | $115.658,57 | $125.215,22
(=) EFECTIVO DISPONIBLE $25.000,00 | $105.087,11 | $111.136,48 | $122.906,68 | $138.468,29 | $171.516,63
INVERSION $40.728,13
(-) SALIDAS DE EFECTIVO $95.404,85 $97.595,14 | $100.096,96 $92.166,89 $95.221,51
Pago de Sueldos y Salarios $13.995,36 $14.275,27 $14.555,17 $14.835,07 $15.114,98
Pago de Servicios Basicos $1.138,34 $1.165,64 $1.193,59 $1.222,22 $1.251,52
Pago de Suministros de Oficina $184,67 $189,10 $193,63 $198,27 $203,03
Pago de Gastos de Constitucion $58,30 $58,30 $58,30 $58,30 $58,30
Pago de Suministros de Limpieza $224,00 $229,37 $234,87 $240,50 $246,27
Pago de Marketing $113,00 $115,71 $118,48 $121,33 $124,24
Pago de Amortizacion $242,00 $242,00 $242,00 $242,00 $242,00
Pago de Materia Prima $22.142,73 $21.706,36 $22.505,75 $22.852,57 $23.907,05
Pago de Obligaciones Financieras $9.680,16 $9.680,16 $9.680,16 $0,00 $0,00
Pago de Mano de Obra Directa $27.770,60 $28.575,32 $29.277,58 $29.979,84 $30.682,10
Pago de Proveedores $7.908,12 $9.333,89 $9.588,22 $9.769,18 $10.170,56
Pago de Retenciones $292,89 $313,75 $323,80 $329,35 $343,71
Pago de IVA $3.138,14 $3.361,58 $3.469,25 $3.528,71 $3.682,62
Pago de Costo de Venta $8.516,53 $8.348,69 $8.656,16 $8.789,55 $9.195,13
EFECTIVO NETO -$15.728,13 $9.682,27 $13.541,34 $22.809,72 $46.301,40 $76.295,12
APORTACION DE CAPITAL $15.728,13
FLUJO ACUMULADO $0,00 $9.682,27 $23.223,60 $46.033,32 $92.334,73 | $168.629,85

Elaborado por: Tomala Robles Angela

Para determinar si el Restaurante “BOCAGOURMET”, tendrda acogida en el
mercado, se tomara en cuenta para el andlisis, del Costo de Oportunidad (CCPP),
Valor Actual Neto (VNA), Indice de Rentabilidad (IR) Tasa Interna de Retorno
(TIR) y Periodo de Recuperacion de Inversion (TIR), los mismos ayudardn a evaluar

el negocio de manera adecuada y establecer una correcta decision.
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4.5.10 Balance General Proyectado

Finalmente, se presenta el Balance General del Restaurante “BOCAGOURMET?”,

en la cual se constituye en un reporte financiero de la situacion contable-econdémica-

financiera real y el movimiento de sus cuentas. Por consiguiente, se presenta en la

siguiente tabla la presentacion del Balance General del restaurante:

Tabla 66: Balance General del Restaurante BOCAGOURMET

ACTIVO 2019 2020 2021 2022 2023
Caja $5.809,36 $8.124,80 $13.685,83 $27.780,84 $45.777,07
Bancos $3.872,91 $5.416,53 $9.123,89 $18.520,56 $30.518,05
Clientes $23.900,06 $45.547,68 $63.817,67 $77.761,35 $88.128,61
Inventario Final de Materia Prima $1.426,43 $1.398,32 $1.449,81 $1.472,16 $1.540,09
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $35.008,76 $60.487,33 $88.077,21 $125.534,91 $165.963,82
PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO
Edificio $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00
Menaje de Cocina $1.158,27 $1.158,27 $1.158,27 $1.158,27 $1.158,27
Depreciacion Acumulada $440,14 $880,29 $1.320,43 $1.320,43 $1.320,43
Muebles y Enseres $5.655,00 $5.655,00 $5.655,00 $5.655,00 $5.655,00
Depreciacion Acumulada $1.017,90 $2.035,80 $3.053,70 $4.071,60 $5.089,50
Equipos de Oficina $1.566,00 $1.566,00 $1.566,00 $1.566,00 $1.566,00
Depreciacion Acumulada $281,88 $563,76 $845,64 $1.127,52 $1.409,40
Equipos de Computo $1.025,00 $1.025,00 $1.025,00 $1.025,00 $1.025,00
Depreciacion Acumulada $227,79 $455,58 $683,37 $683,37 $683,37
Equipos de Produccion $1.917,00 $1.917,00 $1.917,00 $1.917,00 $1.917,00
Depreciacion Acumulada $345,06 $690,12 $1.035,18 $1.380,24 $1.725,30
TOTA ACTIVOS FIJOS $26.508,50 $24.195,73 $21.882,95 $20.238,11 $18.593,27
ACTIVOS DIFERIDOS $2.420,00 $2.420,00 $2.420,00 $2.420,00 $2.420,00
TOTAL DE ACTIVO $63.937,25 $87.103,06 $112.380,16 $148.193,03 $186.977,09
PASIVO 2019 2020 2021 2022 2023
Préstamo Bancario $17.481,44 $9.175,58 $- $- $-
Cuentas Por Pagar $1.581,62 $1.550,45 $1.607,55 $1.632,33 $1.707,65
Iva Por Pagar $285,29 $279,66 $289,96 $294,43 $308,02
Retenciones Por Pagar $26,63 $26,10 $27,06 $27,48 $28,75
Participacion Trabajador por Pagar $4.325,12 $9.051,47 $14.209,12 $19.576,60 $25.380,68
Impuesto por Pagar $5.391,99 $11.284,16 $17.714,03 $24.405,49 $31.641,25
TOTAL PASIVO $29.092,08 $31.367,44 $33.847,73 $45.936,33 $59.066,34
PATRIMONIO 2019 2020 2021 2022 2023
Capital $15.728,13 $15.728,13 $15.728,13 $15.728,13 $15.728,13
Reserva Legal $1.911,70 $4.000,75 $6.280,43 $8.652,86 $11.218,26
Utilidad del Ejercicio $17.205,34 $36.006,74 $56.523,87 $77.875,71 $100.964,35
TOTAL PATRIMONIO $34.845,17 $55.735,62 $78.532,43 $102.256,70 $127.910,75
Toplﬁ-:i IPI\I/TSII\\I/Ig Y $63.937,25 $87.103,06 $112.380,16 $148.193,03 $186.977,09

Elaborado por: Tomald Robles Angela
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4.5.11 Indicadores Financieros

Tabla 67: Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Férmula 2019 2020 2021 2022 2023
. Activos Corrientes
1. Circulante 1,20 1,93 2,60 2,73 2,81
Pasivos Corrientes
o Activos Corrientes — Inventario
2. Acida 1,15 1,88 2,56 2,70 2,78
Pasivos Corrientes
Total Pasivos
3. Deuda _— 46% 36% 30% 31% 32%
Total Activos
i Utilidad antes Interés e Impuestos
4, Calpziudad Pago P 2,53 2,87 3,29 3,55 3,55
niereses Intereses
N Utilidad Bruta
5. Margen Utilidad Bruta _— 64,46% 65,02% 65,09% 65,06% 65,10%
Ingresos
ili Utilidad Operativa
6. Margen Utilidad 25,94% 26,71% 27.33% 27,61% 28,54%
Operativa Ingresos
N Utilidad Neta
7. Margen Utilidad Neta _— 14,40% 15,27% 16,07% 16,47% 17,03%
Ingresos
o . Utilidad Neta
8. Rendimiento de Capital _— 49% 34% 26% 21% 18%
Patrimonio
o . Utilidad Neta
9. Rendimiento de Activos _— 26,91% 21,59% 18,26% 14,41% 12,35%
Activos
10. Relacion Costo- VAN — Inversion 5 85
Beneficio ABS(Inversién) ’
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1)

2)

3)

4)

Razén Circulante: Tomando en cuenta el parametro ideal que estd entre 1y 2
para ser aceptable, este indicador de liquidez refleja que el restaurante mantiene
una holgura financiera mayor que 2, en la que permite medir su capacidad de
pago frente a sus obligaciones, para efecto se ve reflejado en los afios

proyectados, que el negocio tiene $2,00 con $0,26 centavos para cubrir su deuda.

Prueba Acida: En su efecto sintetiza en la disminucion de inventarios en cada
periodo. Para lo cual, se refleja en la disminucién de inventarios de materia
prima, permitiendo que el restaurante mantenga la holgura financiera de cubrir
sus obligaciones de corto plazo contando con los saldos de efectivo y cuentas

por cobrar.

Razén de Endeudamiento: Mediante este indicador permite determinar el nivel
de financiamiento de nuestros activos totales con respecto a los acreedores con
gue mantiene el negocio. Por consiguiente, dentro de los afios proyectados se
puede indicar que el restaurante financia sus activos y capital de trabajo en un

35% mediante un crédito bancario concedido por CFN.

Capacidad de Pago de Intereses: Este indicador permite medir la variacién de
pagos de intereses, lo cual se origina producto del crédito otorgado por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), puesto que restaurante estara

vinculado dentro de las PYMES.
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5)

6)

7)

Margen de Utilidad Bruta: Este indicador permite medir el nivel de margen de
utilidad bruta obtenida en el Estado de Resultado, lo cual hace contraste entre
los ingresos obtenidos frente a los costos ocasionados durante un periodo
determinado. Por consiguiente, se puede indicar que el porcentaje de utilidad
bruta presenta un ligero crecimiento en base a la demanda proyectada y mantener

en bajo crecimiento los costos de produccion

Margen de Utilidad Operativa: Con este indicador permite analizar la
variacion entre los ingresos obtenidos frente a los gastos operacionales. Bajo
este precedente se puede indicar que el restaurante mantiene un parametro ideal
entre 25% a 45% a fin de poder generar una rentabilidad Optima y

posicionamiento en el mercado.

Margen de Utilidad Neta: Permite conocer la utilidad liquida o neta del
negocio, tomando en cuenta que la utilidad liquida deba estar en un pardmetro
ideal entre 10% a 20%. Por consiguiente, de acuerdo con los resultados
obtenidos en el Estado de Resultados en la que se ve reflejado la disminucién o
diferencia entre sus ingresos percibidos frente a todos sus costos, gastos y demas
importe poder obtener una utilidad liquida del ejercicio favorable, la misma que
le garantice estabilidad, participacion y posicionamiento en el mercado, por lo
que el restaurante considera mantener una utilidad liquida mensual que oscilen

el valor entre $1.500 a $3.000.
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8) Rendimiento de Capital: Con este indicador analizar la variacion patrimonial
del negocio, es decir el rendimiento de capital estara enmarcado en el aporte del
accionista del negocio, reserva legal y utilidad neta, los mismos que le permita

mantenerse activo en el mercado.

9) Rendimiento de Activos: El rendimiento de los activos fijos que cuenta el
restaurante representa el 18,70% dentro de los afios proyectados; puesto que
nuestros activos cumpliran su vida atil y a la vez tomar decision si es
conveniente con el tiempo si es necesario mantenerlo, renovar o vender, de

acuerdo con las politicas establecidas por la empresa.

10) Relaciéon Costo-Beneficio: Mediante el indice Neto de Rentabilidad (IR)
permitira determinar la factibilidad del negocio y se mantendra en el mercado,
lo cual hace sintesis entre la division de los ingresos netos y los costos totales de
inversion. Por lo cual se obtiene como resultado de acuerdo con la presentacion
del Flujo de Caja un $2,85; es decir que por cada dolar invertido se obtiene $0,85

de utilidad, permitiendo cumplir con el parametro de: 1>0.
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4.5.12 Resultados

Los resultados presentados a continuacion son obtenidos y sera determinantes en la
toma de decision para analizar la viabilidad del negocio.

Tabla 68: Criterios de Aceptacion de un Negocio Rentable

TMAR 10,00%
VAN $75.400,15
TIR 47%

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Tabla 69: Periodo de Recuperacion de Inversion

ANOS 2,00
MESES 0,77 9,21
DIAS 0,209 4

Elaborado por: Tomald Robles Angela

Para determinar la viabilidad de la microempresa se considera los siguientes

criterios:

e Teniendo en cuenta un CCPP del 10%, para que un negocio sea rentable se debe
considerar Valor Actual Neto sea positivo. Por lo cual que de acuerdo a la
determinacion de los flujos netos en los afios proyectados en el Flujo de Caja se
obtiene un VAN de $75.400,15 con respecto a la inversion total requerida.

e Otro aspecto para considerar en un proyecto sea viable, es necesario que la Tasa
Interna de Retorno debe ser superior al Costo de Oportunidad (TIR>CCPP). En
consecuencia, el negocio se mantendra en el mercado, ya que se obtiene una TIR
del 47% generando rentabilidad y competitividad.

e Finalmente, es importante indicar que el Periodo de Recuperacion de la
Inversion se debe establecer dentro del plazo proyectado. Por consiguiente, la
inversion requerida se recuperara dentro de un plazo de 2 afios, 9 meses y 4 dias

segun resultados obtenidos en el Flujo de Caja.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de investigacion, se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

La relacion de las Pymes especializadas en comida nacional-internacional
en el desarrollo economico del sector de restauracion del cantoén La Libertad,
se comprueba sefialando que la actividad economica contribuye
significativamente con el crecimiento de la ciudad, sin embargo, es necesario
establecer acciones de mejora que permita posicionarlas.

Las pymes que formaron parte del estudio son administradas, en su mayoria,
de manera empirica lo que conlleva a que los resultados esperados por los
inversionistas no sean adecuados, por lo que es necesario formular
estrategias para contrarrestar esta problematica.

El instrumento de recoleccion de informacion aplicado a los empresarios y
emprendedores de los restaurantes y locales de comida del canton La
Libertad, permitié conocer que los factores que limitan el crecimiento y
desarrollo de las Pymes del sector de restauracion del canton son: el limitado
financiamiento con el que cuenta, la ubicacion donde desarrollan sus
actividades, la falta de apoyo por parte de los organismos competentes y la
carencia herramientas que permitan tener una vision global del negocio.

La elaboracion de un plan de negocio se da como respuesta a las necesidades
manifestadas por los emprendedores y empresarios consultados en la
presente investigacion, el mismo que contiene los principales aspectos que

se deben consideran al momento de constituir una empresa.
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RECOMENDACIONES

Como respuesta a las conclusiones establecidas, se recomienda lo siguiente:

Mejorar las condiciones de las Pymes especializadas en comida nacional e
internacional mediante capacitaciones, apoyo financiero y nuevas politicas
que les permitan posicionarse en el mercado aumentando la competitividad
y el desarrollo socioeconémico de la poblacion.

Capacitar a los gerentes y emprendedores en temas de administracion,
economia, emprendimiento, financiamiento, entre otros temas de interés
para mejorar el rendimiento empresarial e innovar en el servicio prestado
por los restaurantes del cantoén La Libertad.

Fortalecer el apoyo a las pymes del sector de restauracion del canton La
Libertad facilitdndole nuevas herramientas de trabajo como el apoyo por
parte del gobierno zonal, accesos a créditos empresariales y nuevos espacios
de comercio de comida nacional e internacional en el canton La Libertad.
Aplicar las estrategias propuesta en el plan de negocio considerando los
resultados de la investigacion en cuanto a aspectos empresariales claves para
el crecimiento econdmico empresarial con el fin de constituir una pyme

acorde a las exigencias del mercado.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia

internacional del cantén La
Libertad?

internacional del cantén La
Libertad

Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variable Dimensiones Indicadores
General General Clasificacion de | Numero de empleado
—— - — las pymes por
¢Cuales el efectodelas | Analizar la relacion de las tamano Ingresos Anuales
Pymes especializadas en Pymes especializadas en ————
comida nacional- comida nacional- (?Iasmcauon de Servicios
internacional en el internacional en el as pymes por Comercio
desarrollo econémico del | desarrollo econémico del Pymes sector
sectorlde rest_auramon, sector,de rest_auramon, Estabilidad
Relacion de las cantén La Libertad? cantén La Libertad.
pymes Especificos Especificos y Situacién actual Desarrollo social
especializadas | ¢Cual es la situacic I'{ Ind la situacio I La elaboracion de un i
p _ ¢Cual es la situacion actual | Indagar la situacion actual plan de negocios Desarrollo productivo
en comida de las pymes de las pymes L
nacional- especializadas en comida | especializadas en comida permitiré fortalecer el Exdgeno
. ; Pe , k pe . . crecimiento de las Desarrollo
internacional con | nacional-internacional del nacional-internacional del Ami .
" ‘ . ~ Pymes econdémico Endégeno
desarrollo cantén La Libertad? cantén La Libertad especializadas en
economico del ¢Cuales son los factores | Identificar los factores que comida nacional- Politico-Administrativos
canton la que limitan el desarrollo de | limitan el desarrollo de las internacional del .
libertad: una las Pymes especializadas Pymes especializadas en cantén La Libertad Actores del Empresariales
propuesta de en comida nacional- comida nacional- Desarrollo desarrollo
negocios internacional del canton La | internacional del cantdn La socio- Sociales
I’_lbertad? Libertad econémico
¢De qué manera un plan Elaborar un plan de )
de negocios contribuye con | negocios que contribuya Comparativa
el crecimiento de las con el crecimiento de las Ventaia
Pymes especializadas en Pymes especializadas en econérr{ica
comida nacional- comida nacional- Competitiva

Elaborado por: Tomalda Robles Angela




Apéndice 2: Estados Financieros

RESTAURANTE DE COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL "BOCAGOURMET"

BALANCE INICIAL

ANO 2019
VALORES EXPRESADO EN DOLARES $
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja $ 9.486,86 Préstamo Bancario $ 25.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 9.486,86
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 25.000,00

ACTIVOS FIJOS
Equipos de produccion (Utensilios) $ 1.158,27
Muebles y Enseres $ 5.655,00
Equipos de Oficina $ 1.566,00
Equipos de Computacion $ 1.025,00 PATRIMONIO
Magquinarias $ 1.917,00 Capital del Socio $ 15.728,13
Infraestructura $ 17.500,00 TOTAL PATRIMONIO $ 15.728,13
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 28.821,27
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 2.420,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.420,00
TOTAL ACTIVOS $ 40.728,13 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $  40.728,13




Apéndice 3: Formato de encuesta a habitantes del cantéon La Libertad

Universidad Estatal

¢/ Peninsula de Santa Elena nstituto de Postgrado

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES
Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando en un trabajo de investigacion denominado “Relaciéon de las pymes
especializadas en comida nacional-internacional con desarrollo econémico del cantén la
libertad: una propuesta de negocios”, para obtener el grado académico de Master en
Administracion de Empresas con Gestién en Pymes.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
INSTRUCCIONES:
Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede

responder a una opcién; otras son de varias opciones.

e Laencuesta consta de 10 preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacion que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

DATOS GENERALES

Género Edad
Masculino De 20 a 29 afios
Femenino De 30 a 39 afios

LGBTI De 40 a 49 afos




De 50 a 59 afios

Mas de 60 arios

1.- ¢Con qué frecuencia usted acude a un | 2.- ;,Qué factores considera al momento de

restaurante? elegir un restaurante?
Alternativa X Alternativa X
Muy Frecuentemente Servicio
Frecuentemente Variedad en la carta
Ocasionalmente Precios
Raramente Atencion
Nunca Regomendacién (Familiar o
amigos)

Reputacion en redes sociales

Otro

3.- A continuacion, se mencionan diferentes platos tipicos de la Costa, Sierra y varios
Internacionales, mencione cudles de ellos prefiere:

Tipicos de la Costa | X URIECE es (e X Comu_ja X
Sierra Internacional
Bolones Fritada Paella (Espafia)
Encebollado Hornado Le Me_llleur .
Toasties (Francia)
. Roast Beef
Cazuelas Llapingacho (Inglaterra)
. . Linguini al
Mariscos Cevichocho Roquefort (Italia)
Carnes Mote Pillo Ramen (Japoén)
Otros Otros Otros
4.- (Qué tipo de bebidas prefiere para | 5.- En promedio, ¢Cuanto consume en
acompanar el plato de su preferencia? restaurantes del cantén La Libertad?
Alternativa X Alternativa X
Gaseosas Menos de $10
Jugos Naturales Entre $11 y $20
Cervezas Entre $21 y $30
Vinos Entre $31 y $40
Mas de $40




Bebidas Calientes (Café, Té,
etc.)

Otro

6.- De acuerdo a su criterio, ¢ Como califica el servicio de restauracién en el cantén La Libertad,

con respecto a los siguientes elementos?

items

Nada
Satisfacto
Poco
Satisfacto
Mejorable
Satisfacto
rio
Muy
Satisfacto

Servicio

Variedad en la carta

Precios

Atencién

Limpieza

Implementacién de Tecnologia (Wi-Fi)

7.- ¢Cree usted que es necesario que los
restaurantes de comida nacional-internacional
del cantdon la Libertad, deben mejorar su
servicio?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Neutral

Probablemente si

Definitivamente si

9.- ¢Qué valor agregado considera que deben
implementar los restaurantes en el cantén La
Libertad?

Alternativa X

Wi-Fi

Television

Pedidos a través de Tablets o
Smartphones

Pagos via Wallet

Otro

8.- ¢Como califica su experiencia con los
restaurantes de comida nacional-internacional
del cantdn La Libertad?

Alternativa X

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

10.- ¢Cree usted que los restaurantes de

comida nacional e internacional aportan
desarrollo del turismo en el canton La
Libertad?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Neutral

Probablemente si

Definitivamente si

Nota: la informacién recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de la Srta. Angela
Tomala Robles, previo a obtener el grado académico en Administracion de Empresas con Mencién en Pymes, titulo
gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.



Apéndice 4: Formato de encuesta a habitantes emprendedores/empresarios

Universidad Estatal
s Peninsula de Santa Elena

nstituto de Postgrado

ENCUESTA A REPRESENTANTES DE LAS PYMES DE COMIDA NACIONAL-
INTERNACIONAL DEL CANTON LA LIBERTAD

Buenos dias (tardes):

Estoy trabajando en un trabajo de investigacibn denominado “Relacion de las pymes

especializadas en comida nacional-internacional con desarrollo econémico del cantén la

libertad: una propuesta de negocios”, para obtener el grado académico de Master en

Administracion de Empresas con Gestién en Pymes.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomardn mucho

tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.

INSTRUCCIONES:

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede

responder a una opcién; otras son de varias opciones.

e Laencuesta consta de 10 preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacion que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

DATOS GENERALES

Género Edad Nivel de Estudios
Masculino De 20 a 29 afios Primaria Incompleta
Femenino De 30 a 39 afios Primera Completa
LGBTI De 40 a 49 afios Secundaria Incompleta




1.- ¢Cuéanto tiempo tiene funcionando su

De 50 a 59 afios

Secundaria Completa

Mas de 60 afios

Tercer Nivel Incompleto

Tercer Nivel Completo

Cuarto Nivel

2.- ¢, Cuédl fue el motivo que lo llevé a emprender

restaurant/local? Su negocio?
Alternativa X Alternativa
Menos de 1 afio Necesidad

Mas de 5 afios

3.- ¢Con cuantos trabajadores/colaboradores

inicié su negocio?

1 Afio Oportunidad de Negocio

2 Afos Mejorar calidad de vida

3 Afios Generar Fuentes de empleo
4 Afos Otro

5 Afios

4.- ¢Con cuantos trabajadores

actualmente?

cuenta

Alternativa

Alternativa

Ninguno

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Mas de Cinco

5.- ¢ Cree usted que sus clientes se encuentran

satisfechos con el servicio recibido?

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Mas de Cinco

6.- ¢Qué factores considera que limitan su

crecimiento como empresa?

Alternativa

Alternativa

Definitivamente no

Aspectos legales

Probablemente no

Financiamiento

Neutral

Probablemente si

Falta de apoyo
gubernamental




Definitivamente si

Demanda del servicio

7.- ¢ Qué estrategia considera que le brindaria
una ventaja competitiva a su negocio?

Ubicacion

Otro

8.- ¢Cree usted que un plan de negocios le
permitira fortalecer su negocio?

Alternativa X

Alternativa X

Capacitaciones

Plan de negocios

Acceso a créditos

Otra

9.- ¢Cree que las pymes especializadas en
comida nacional-internacional, contribuyen con

Definitivamente no

Probablemente no

Neutral

Probablemente si

Definitivamente si

10.- ¢(Cree que las autoridades deberian
brindar capacitaciones de emprendimiento a

el desarrollo socioecondmico del cantdn La los gerentes/propietarios de las pymes
Libertad? especializadas en comida nacional-
internacional del canton La Libertad?
Alternativa X Alternativa X
Capacitaciones Definitivamente no

Plan de negocios

Acceso a créditos

Otra

Probablemente no

Neutral

Probablemente si

Definitivamente si

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de la Srta. Angela
Tomala Robles, previo a obtener el grado académico en Administracion de Empresas con Mencion en Pymes, titulo
gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!



Apéndice 5: Evidencia fotografica



La Libertad, jueves 07 de noviembre del 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO
007-WAND-2019

En calidad de Tutor del trabajo de titulacién denominado “RELACION DE LAS

PYMES ESPECIALIZADAS EN COMIDA NACIONAL-INTERNACIONAL
CON DESARROLLO ECONOMICO DEL CANTON LA LIBERTAD: UNA

PROPUESTA DE NEGOCIOS", elaborado por la Ingeniera Angela Maria

Tomalad Briones, alumna de la Maestria en Administracion de Empresas, Mencion
Gestion de las Pymes, previo a la obtencion del Titulo de Master en Administracion

de Empresas Mencion Gestion de las Pymes de la Carrera de Ingenieria de
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DOCENTE TUTOR
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