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RESUMEN

La comuna Ayangue ubicada en la provincia de Santa Elena ha enfocado sus esfuerzos
en el desarrollo turistico, teniendo como resultado la llegada masiva de turistas a la
localidad, esto se evidencia en el incremento de carpas y cabafias en la zona de playa,
mala gestion de los desechos sélidos por parte de los prestadores de servicios turisticos,
malas précticas ambientales de vendedores formales e informales, la demanda de recursos
bioacuéticos para la alimentacion tanto para los turistas como para los residentes y el mal
uso de los recursos naturales en las diferentes actividades que brindan el turismo en
Ayangue, por tanto, fue necesario analizar la incidencia del turismo de sol y playa en los
ecosistemas de la comunidad, para lo cual se levanté informacion in-situ mediante la
aplicacion de encuestas a los visitantes y prestadores de servicios turisticos asi también
se realizo la evaluacion de los factores ambientales y turisticos mediante la utilizacion de
la matriz de causa — efecto de Leopold. Como resultado se identific que el turismo en la
comuna Ayangue genera impactos negativos altamente significativos relacionados a los
cambios de habitats, perdida de bosque seco, impactos significativos y depreciables
ligados a la expansién y creacion de infraestructura turistica y la extraccion de recursos
bioacuéticos para satisfacer el nimero de visitantes en este sentido la interrelacion de los
factores evidencia que no existe un equilibrio ente el incremento de la actividad turistica

y el consumo de los servicios ecosistémicos.
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ABSTRACT

The Ayangue commune located in the province of Santa Elena has focused its efforts
on tourism development, resulting in the massive arrival of tourists to the town, this is
evidenced in the increase of tents and cabins in the beach area, poor management of solid
wastes by tourism service providers, bad environmental practices of formal and informal
vendors, the demand for bio-aquatic resources for food for both tourists and residents and
the misuse of natural resources in the different activities that They provide tourism in
Ayangue, therefore, it was necessary to analyze the incidence of sun and beach tourism
in the community's ecosystems, for which information was collected on-site through the
application of surveys to visitors and tourism service providers as well The evaluation of
environmental and tourism factors was also carried out by using the mat cause root -
Leopold effect. The result, it was identified that tourism in the Ayangue commune
generates highly significant negative impacts related to habitat changes, loss of dry forest,
significant and depreciable impacts linked to the expansion and creation of tourist

infrastructure and the extraction of bi-aquatic resources to satisfy the number of visitor
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INTRODUCCION

La comuna Ayangue es un pueblo que histéricamente se dedicaba a la pesca
artesanal y a las actividades agricolas, sin embargo en la Gltimas décadas esta
poblacion ha enfocado sus esfuerzos al desarrollo del turistico logrando que en la
actualidad segun (Ministerio del Ambiente, 2016) se hayan registrado 109792
visitantes en el 2016,

Este incremento de visitantes ha provocado una gran demanda de consumo de
los recursos naturales, incitando a los pescadores a realizar un cambio de metodos
pesqueros, como el uso de Hooka o el uso de redes de arrastre agresivas, esto ha
generado que la extraccion se masifique, segun (Ministerio Del Ambiente, 2009)
menciona que la principal fuente de ingresos es el turismo, seguida por la pesca, en
donde existen aproximadamente 30 embarcaciones para la realizacién de esta
actividad. Sin embargo en el 2017 segun la asociacion de pescadores existen
aproximadamente 85 embarcaciones pesqueras. De igual manera los residentes que
mantenian sus actividades econémicas mediante la agricultura, vieron en el turismo
como una oportunidad economica mediante esfuerzos han implementado locales de
servicios de alimentos y bebidas en la zona de playa, sin embargo esta zona tienen
una sobre carga por la presion del turismo de masa esto se evidencia en la perdida
de playa, la mala gestion de los desechos sélidos y la sobre explotacion de los
recursos bioacuaticos.

En base a este analisis se debe determinar cuales son aquellos elementos que
provocan la degradacion de los ecosistemas y en este sentido la comuna Ayangue

debe re direccionar esfuerzos hacia la liberacion de presion de los atractivos



mediante la diversificacion de actividades y la generacién de un turismo sostenible
mediante nuevas estrategias de manejo.

El presente trabajo es de investigacion documental y de recoleccion de
informacion de campo para identificar la evolucion del turistico en la comuna
Ayangue y determinar los efectos que han provocado la llegada de grandes masas

de turistas a esta pequefia bahia



CAPITULO I
Tema:

EL TURISMO DE SOL Y PLAYA: IMPACTO TURISTICO EN LOS
ECOSISTEMAS DE LA COMUNA DE AYANGUE, PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA PSE

Problema

Histéricamente la comunidad de Ayangue se dedica a la pesca artesanal y a las
actividades agricolas, sin embargo en la Gltimas décadas ha enfocado sus esfuerzos
en el desarrollo turistico de la localidad y en este sentido se han elaborado varios
modelos de sistemas turisticos el cual ha permitido que la llegada de los visitantes
se masifique, sin embargo los atractivos turisticos al momento sufren de
degradacion por esta presion turistica.

Esta masificacion se ve reflejada en la perdida de playa por la implementacion
de carpas y cabafias que expenden alimentos y bebidas cerca de la zona intermareal
como también en la mala gestion de los desechos sélidos por parte de los
restaurantes y malas practicas ambientales de vendedores formales e informales, la
demanda de recursos bioacuaticos para la alimentacion tanto para los turistas como
para los residentes y el mal uso de los recursos naturales en las diferentes
actividades que brindan las operadoras de turismo, pese a estas problematicas no se
ha identificado a profundidad como el turismo de sol y playa incide en los
ecosistemas de la comuna Ayangue.

De tal manera se pretende investigar ; Como incide el turismo de sol y playa en

los ecosistemas de la comuna Ayangue?



Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio el turismo de
sol y playa en la comuna Ayangue y busca, identificar cuales son las causas y los
efectos que genera la recepcion de grandes cantidades de visitantes en los
ecosistemas de esta comuna tomando en cuenta que, esta playa tiene una extension
de 700m y segun €l (Ministerio del Ambiente, 2016) registré 109 792 visitantes en
el aflo 2016 y considerando que el turismo de sol y playa es un segmento del turismo
el cual se lo realiza en las zonas costeras que gozan de una climatologia favorable
y estd asociado al ocio, descanso, diversion y entretenimiento al aire libre asi
también estd ligado a los movimientos masivos de turistas caracterizada por una

oferta basada en el uso de recursos naturales marinos y costeros (Mantero, 2013)

La presion del turismo de masa por la demanda de alimentacion, hospedaje y
otros servicios turisticos han provocado una sobre carga en el destino y esto se
evidencia en la perdida de playa, la mala gestion de los desechos solidos y el
deterioro de ecosistemas, es por esta razdn que es necesario cuantificar y cualificar
esta incidencia del turismo en los recursos naturales.

En este sentido (Jimenes, 2012) reafirma el contexto de las Naciones Unidas
reconoce sobre la importancia de la costa desde aspectos tan inmateriales como
disfrutar de un paisaje costero tiene implicaciones para la mejora del bienestar de
las personas o que las viviendas cerca al mar tienen un mayor valor en los indices

de bienestar social. Para este organismo, el turismo basado en playas limpias, agua



potable y abundancia de especies marinas y vida silvestre brinda mejores puestos
de trabajo e ingresos por las diferentes actividades que se desarrollan en él.
La metodologia utilizada en el presente trabajo es de investigacién documental
y de recoleccion de informacién de campo para identificar a los actores y la
evolucién del desarrollo turistico, asi también determinar los efectos de este en los
ecosistemas de la comunidad de Ayangue
Los resultados de esta investigacion permitiran re direccionar esfuerzos hacia la
liberacion de presion de los atractivos mediante la racionalizacion de los recursos y
la diversificacion de actividades, que generen la sostenibilidad del turismo en la
comuna Ayangue.
Objetivos
Objetivo general
e Analizar la incidencia del turismo de sol y playa en los ecosistemas de la
comuna Ayangue cantén Santa Elena, provincia, Santa Elena.
Objetivos especificos
a. Determinar el estado de los ecosistemas y su relacion con el turismo de sol
y playa.
b. Sistematizar la fundamentacion teérica - metodoldgica relacionada a los
ecosistemas y el turismo de sol y playa
c. Identificar la incidencia del turismo de sol y playa en los ecosistemas
Idea a defender

Los ecosistemas de la comuna Ayangue y su incidencia por el turismo de sol y

playa.



CAPITULO I
Marco referencial
2.1 Revisién de Literatura
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realiz6 una revision de
fuentes primarias como libros, articulos, monografias, tesis, documentos oficiales,

trabajos presentados en conferencias o0 seminarios y paginas en internet, entre otros.

En este sentido (Gordon, 2002) realiza una resefia historica del desarrollo del
turismo en el mundo hasta llegar a la conceptualizacion del turismo de masas
dejando en claro sus inicios y como en el tiempo fue labrando las actividades
turisticas hasta la actualidad asi también el autor (Mantero, 2013) describe las
caracteristicas del turismo de sol y playa y como este influye en la relaciéon de los
residentes y de los recursos naturales del destino, (Barros de Moraes Lima, 2013)
menciona los impactos del turismo de sol y playa en el litoral sur de Sergipe, Brasil
dando como referencia los procedimientos metodoldgicos que se deberan usar al
momento de iniciar el levantamiento de informacion asi también (Tomio, 2015)

hace referencia al valor econdmico ambiental en el turismo

2.2 Desarrollo teérico y conceptual

EL TURISMO

Definicion de Turismo

Se conoce que “el turismo es un fendmeno reciente, pues sus origenes se derivan

de la revolucidn industrial y del urbanismo del siglo XX (Ortiz, 2004), pero en la



actualidad, se habla del desarrollo turistico, como aquel potencial de las naciones

para incluir ingresos de tipo econémico y mejorar la calidad de vida a nivel social.

Se llama turismo al movimiento o desplazamiento temporal que realizan
las personas fuera del lugar donde viven o trabajan, con un periodo de
duracion menor a un afo; realizando actividades diversas a las que
acostumbran a realizar como el ocio, los negocios y/o la aventura en lugares
lejanos a su residencia. (Ministerio del Ambiente, 2016)

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios, y otros motivos que

pueden estar relacionados con el espiritu, el cuerpo o su profesion. (Garcia, 2015,

pag. 27)

Se considera ademas que “el ocio, fue la posibilidad de una clase ayer, es hoy,
un derecho de las masas, aquellas que invaden bruscamente estas zonas, las
transforman e incluso a veces la deforman” (Ortiz, 2004), es asi que el ocio cambia
la expresion del entorno y se construye ante toda circunstancia o manifestacion y

escala.

Después de analizar lo dicho por estos autores se puede inferir que el turismo es
una actividad econémica que si se explota de manera adecuada, le puede generar al
lugar donde se desarrolle buenos ingresos que permitan palear las posibles carencias
econdmicas que tengan sus habitantes, porque el turista es siempre un consumidor
que llega al lugar solo por un tiempo, y que va principalmente buscando diversion,
y esto obliga a la localidad a implementar una serie de servicios que satisfagan las

necesidades de ese turista.
Tipos de Turismo

Existen distintos criterios para clasificar el turismo, pero los més usuales se

clasifican en funcién a:



e El lugar de origen del turista y el destino que han elegido
Interno, nacional o doméstico.- “son los desplazamientos que generan los
residentes de un pais, fuera de su sitio de domicilio, a otras areas dentro de su pais”

(Castro, 2012)

Turismo externo o internacional.- “Son desplazamientos que realizan los

residentes de un pais hacia otro pais diferente al de su residencia habitual” (Castro,
2012)

e El motivo del viaje
Turismo convencional o vacacional.- “Motivacion hacia aprendizaje cultural,

placer, descanso, recreacion” (Garcia, 2003)

Turismo especializado.- “Motivaciones ligadas a las expectativas de aventura o

interés cientifico” (Garcia, 2003)

Turismo de afinidad o de interés comun.- “Asociado a motivaciones

profesionales, religiosas, filosoficas” (Garcia, 2003)

La forma del viaje: Turismo individual o grupal
El tipo de viaje
Turismo independiente.- “El turista compra de manera directa y por separado cada

componente” (Garcia, 2003)

Turismo organizado.- “El turista adquiere en un solo acto de compra todos los

servicios” (Garcia, 2003)

e El tipo de operacion
Receptivo.- Se incluye “el turismo que llega al destino donde se encuentra la
empresa y se genera un servicio independiente al punto de origen del visitante”

(Garcia, 2003), el que puede ser nacional o internacional.



Emisivo.- Se origina en el lugar donde se establece la empresa, tiene como

destino cualquier punto del territorio nacional o extranjero

e El tiempo de permanencia en el lugar de destino

Itinerante.- Se genera una permanencia corta

Residencial.- Se caracteriza porque incluye mas permanencia en el lugar de

destino.

Para el presente proyecto se ha incluido como punto de partida el turismo en

funcidn a los sitios y el motivante de ocio del turista, entre los que se encuentran:

Turismo cultural

Este tipo de turismo se realiza con la finalidad de visitar los diferentes bienes
culturales de la ciudad escogida para conocer su historia, aprender de su cultura, y
disfrutar de su patrimonio y del paisaje. Es un viaje turistico que busca, ademas de
placer, conocimientos del lugar al que se va en tiempos de ocio.

El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo
gue encarna la consumacion de la comercializacién de la cultura.
Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados
en el mercado turistico. Los procesos de generacion de productos culturales
conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el

dinamismo e imaginacion de los grupos locales para adaptarse a las
exigencias de la demanda. (Santana, 2009, pag. 46)

Se puede concluir entonces que el turismo cultural es un viaje que se realiza bajo
las motivaciones de conocer y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que son
caracteristicos de una ciudad, de una sociedad o grupo social de un lugar especifico

y que ha sido escogido previamente.



Turismo ecoldgico

El turismo méas comun es el que se practica generalmente a través de la compra de
paquetes baratos, los cuales incluyen transporte y hospedaje, proveen de
entretenimiento y diversion en las playas, sin que las caracteristicas del destino
cuenten tanto como el precio. Las expectativas del viaje son pocas y quienes
practican este tipo de turismo son generalmente personas con ingresos medios y
bajos. Pero existe otro, al que se le llama turismo alternativo, y es también conocido

como turismo ecologico.

El ecoturismo, ayuda a diversificar la oferta y la orienta hacia destinos diferentes
a los de playa, poniendo un gran valor el enorme abanico de atractivos naturales y
culturales que existen en el mundo El ecoturismo, denota todo el turismo
directamente dependiente sobre el uso de los recursos naturales de un pais o region
relativamente poco desarrollado. Por lo tanto, se incluyen los escenarios naturales,
la topografia, caracteristicas del agua, la vegetacion y la vida silvestre. (Carrillo,
2011)

El ecoturismo o turismo ecoldgico surge como una contraposicion al turismo
convencional de masas, especialmente al modelo convencional de sol y playa, pues
busca que los viajes se lleven a cabo en localidades con un gran capital ambiental,
en espacios y lugares desconocidos, que estimulen el desarrollo y la superacién
personal. Es un concepto que nace como resultado de la integracion del desarrollo

sustentable y el turismo.

Turismo sostenible

El turismo sostenible es aquel que se practica respetando los recursos naturales de
una region, asi como su cultura, de esta manera se facilita que exista un intercambio
de experiencias entre los turistas que llegan y los residentes del lugar, y a su vez
permite que los turistas tengan una participacion directa y acumulen experiencias
positivas de su viaje.

Abarca al turismo de naturaleza (suave o fuerte), ecoturismo, agroturismo
y turismo rural. Procura con el aprovechamiento de sus recursos exista poco

impacto ambiental y cultural, se debe favorecer la participacion de las
comunidades en torno a su proteccion y el conocimiento de su cultura, con

10



la finalidad de obtener un beneficio socioeconémico de la actividad
turistica. (Santana, 2009, pag. 20)

El turismo sostenible también debe generar indices elevados de satisfaccion a los
turistas y tratar de que sientan que han vivido una experiencia inolvidable, de

manera que se involucren con practicas turisticas sostenibles.

Proyecto turistico

Un proyecto turistico es un conjunto integrado por bienes, prestadores de
servicios y atractivos turisticos de diferentes tipos que permiten satisfacer las
necesidades de los turistas.

Un proyecto es la expresion escrita de un “plan” para producir o prestar un
bien o un servicio, en este caso en el &mbito turistico. Como tal necesita una
planificacion previa que enmarcara la puesta en marcha del mismo. Es el primer
paso antes de iniciar un emprendimiento. Es el conjunto de elementos tangibles

e intangibles, caracterizados en una actividad especifica, en un determinado
destino. El turista compra la combinacion de actividades. (Reyes, 2010, pag. 35)

Otro autor sefiala que:

Los productos turisticos estan formados por un agregado de infraestructura,
equipamiento, servicios publicos, servicios turisticos y valores y atributos de
imagen, que ofrecen en un determinado territorio y que el turista conforma y
consume libremente, de acuerdo a sus necesidades y preferencias. La
competitividad de un producto turistico esta condicionada por la competitividad
agregada de todos sus componentes. Fuente especificada no valida.

Cuando a un turista se le ofrece un proyecto turistico compra un producto que esta
sustentado en lo que se denomina la "oferta turistica” de un lugar determinado y
esta oferta se sustenta en su patrimonio turistico. Entonces al disefiar ese proyecto
se debe hacer una conceptualizacion objetiva del mismo pensando en el turista,

utilizando su vision y punto de vista.

Para resumir, se puede decir que un Proyecto Turistico se caracteriza por recursos
que se aprovechan y también por los ingresos que estos generan. Cuando se habla
de recursos se entienden aquellas riquezas naturales, histdricas o culturales del lugar

y cuando se piensa en ingresos, estos deben venir de los turistas que asisten al lugar,
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lo mismo sean nacionales que extranjeros. Un Proyecto de Turismo, abarca
multiples actividades que pueden ser complementarias u opcionales como:
Transporte, Servicios de alimentacion, Deportes, Salud, Aventura, Excursiones,

Negocios, Descanso, Educacién y Esparcimiento.

Elementos del Proyecto

Un proyecto, independientemente de sus fines especificos dentro de la
organizacion, debe contener elementos como los que se mencionan a continuacion,
es decir, este debe estar administrativamente bien estructurado con la finalidad de
cumplir con el prop6sito por el cual fue creado, de igual manera, establecer estos
elementos dentro del mismo, hara que la organizacién que lo ponga en préactica
tenga una idea clara del proposito y alcance del mismo. A continuacion, se definen

las principales partes de que lo componen.

Los proyectos deben principalmente especificar los objetivos y las estrategias para
alcanzarlos, los siguientes autores manifiestan lo siguiente en relacién a estos dos

primeros elementos.

Objetivos

Los objetivos de la empresa son los que se relacionan la empresa en su
conjunto. Por lo general, son establecidos por la alta direccion de la
empresa y que constituyen el eje central para el establecimiento de
estrategias mas detalladas de las principales actividades funcionales de la

empresa. (Sainz, 2010)

Estrategias

“La estrategia corporativa proporciona una direccion clara para todas las unidades
de negocios que trabajan en conjunto para cumplir con las expectativas de los
accionistas al mismo tiempo que proporciona valor a sus clientes y empleados”.
(Castro, 2012)
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Anéalisis del Turismo en el Mundo

El turismo es una actividad de expansién mundial de vital importancia para la
economia de las naciones, distintos estudios demuestran multiples interpretaciones
con respecto al turismo con amplios antecedentes remotos que debido al caracter
masivo que ha ido adquiriendo en los ultimos tiempos han permitido estudiar a

profundidad el desarrollo general que ha tenido en la historia (Aglera, 2016)

El concepto principal del turismo se basa en el desplazamiento de las personas
de una zona a otra, con esta premisa se puede decir que ha estado presente desde
que comenzd la historia de la humanidad con movimientos de seres humanos
nomadas o sedentarios quienes se trasladaban por distintos factores, hasta los
movimientos masivos de personas que se generan el dia de hoy. El turismo ha ido
cambiando y evolucionando junto con las actividades que desarrollan los seres
humanos, considerando sus necesidades y caracteristicas, permitiendo que el

turismo incremente cada vez mas su importancia a nivel mundial (Aglera, 2016)

La evolucion del turismo esta dividida en épocas, cada una con motivos y
caracteristicas que las hacen sobresalir, la primera época se da en Grecia que se
caracteriza por el festejo de deportes y fiestas religiosas en donde los principales
destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia, un caso singular digno de mencionarse son
los viajes que ya en el siglo VIl a. C. se acostumbraban a realizar en todo el mundo
helénico con el fin de participar o presenciar las competencias deportivas que tenian
lugar cada cuatro afios en Olimpia (de la Torre Padilla, 1997).

Mas adelante esta la época del Imperio Romano, motivada principalmente por el
deseo de expandirse territorial y/o religiosamente, por salud (aguas termales), por
descanso (exclusivamente para los emperadores) y también para celebrar las fiestas
dedicadas a sus dioses. Esta época se caracteriza por los itinerarios de viaje,
sistemas de comunicacion vial adecuados, prosperidad y paz en el interior del
Imperio y personas de alta jerarquia quienes contaban con tiempo de ocio
establecido para realizar viajes. Es casi seguro que Herddoto (484-425 a.C) haya
llevado a cabo sus viajes con el fin de cerciorarse mas a fondo sobre distintas
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culturas, formas de vida, costumbres y organizacion politica de otras civilizaciones
(Gonzalez, 2014).

La época de la edad media (476 d.C) se caracterizO por las cruzadas y las
peregrinaciones en las que el propdsito principalmente fue evangelizar, para aquel
entonces se designaba una persona para direccionar a la gente y ser el encargado
del viaje, a esta persona se la denominaba “Guia contratado”. El veneciano Marco
Polo destaca en la edad media por sus célebres viajes y relatos convirtiéndose en
una figura legendaria comentada aun hoy en dia. Ademas, existen registros de
movimientos religiosos hacia lugares santos a donde partian densos grupos de
peregrinos hindues, budistas, cristianos y musulmanes, asi como de otras religiones.
También existen relatos de viajes a lugares poco conocidos de quienes al tener que
cumplir alguna misién como embajadores o delegados especiales de sus gobiernos

presentan testimonios sobre sus experiencias y observaciones (Gonzalez, 2014)

A inicios del siglo XV, los portugueses y espafioles iniciaron las exploraciones
geogréficas para el intercambio comercial y busqueda de materiales que no tenian
en su entorno. Posteriormente se convirtieron en exploraciones cientificas y
politicas y fueron realizadas por “transhumantes” que eran aquellos que ejecutaban
viajes migratorios buscando la expansion cultural. Aparecen registros de viajes
religiosos conocidos también como peregrinaciones que comenzaron en la edad
media y los viajes politicos entre los cuales se destacan las cruzadas realizadas por
la Europa Latina Cristiana y el Sacro Imperio Romano con el objeto de restablecer

el control del cristianismo (Gonzalez, 2014).

Durante el siglo XVI. se inicia la incursion en los distintos inventos y la apertura
de la educacion abierta para el publico en general, se construyo centros vacacionales
exclusivos para estudiantes y a dar viajes juveniles. Para el siglo XVII se
incrementd el ndmero de visitantes a los centros culturales y las grandes
poblaciones generaron sensibles movimientos dentro de la poblacién de Europa.
Grandes grupos empezaron a movilizarse sobre todo en Francia. El sefior De Saint

Morice publica “La Guia Fiel de los extranjeros en viaje por Francia” en donde se
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detallaban los caminos y sitios de interés, asi como las modalidades de la lengua y
dialectos. También se describieron los atractivos y sitios de diversion que se
encontraban en los alrededores de Paris, estos recorridos recibieron el nombre de le
grand y le petit tour, Finalmente se empezaron a desarrollar los viajes
principalmente por salud donde se implementan los centros turisticos termales que

ofrecen hospedaje (Gonzalez, 2014).

Mas adelante en el siglo XVIII, se iniciaron los viajes a playas donde se
realizaban bafios de mar lo cual fue el principal motivante para el nacimiento de los
pioneros de la hoteleria y el turismo, en Inglaterra ya se empleaba la frase de origen
francés foire le grand tour que se referia principalmente a aquellos jovenes que se
movilizaban por todo Europa para mejorar su educacion. Es en este punto de la
historia donde nace la palabra “Turista” la cual fue adaptada en Francia para todas
las personas que viajaban por placer, curiosidad o motivos culturales (Gonzalez,
2014)

En el siglo XIX. se aprovechan al maximo las vacaciones tanto de estudiantes
como de trabajadores y gracias a la revolucion industrial se llega a nuevos destinos,
un factor importante dentro de la historia es la creacion del ferrocarril que como
medio de transporte provoco el incremento en el numero de viajeros. A mediados
del siglo XIX el inglés Thomas Cook moviliz6 a 570 personas en viaje redondo
debido al Congreso Antialcoholico de Leicester y marcé finalmente la transicion de
viajes ordinarios y viajes organizados grupales con fines de lucro. Estos factores
favorecieron el desarrollo de la hoteleria por categoria en donde se asignan hoteles,
alojamientos, posadas, etc. También nacen las agencias de turismo conocidas
entonces con el nombre de "intermediarios”. A finales del siglo ya se realizaban
movilizaciones inicialmente dentro del pais y posteriormente fuera de él lo que
permitié constituir y diferenciar dos términos importantes como son el turismo

nacional y el turismo internacional (Gonzalez, 2014).

En el siglo XX. Los viajes son motivados por la necesidad humana de recreacion

y esparcimiento, salud, religién, negocios, estudios, acontecimientos programados
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(festivales, olimpiadas, etc.) y, como nuevos motivos la aventura en bisqueda de

experiencias diferentes y conocer lugares naturales alejados de las ciudades

contaminadas, segun lo detalla de la Torre Padilla (1997), los factores sefialados en

la figura 1 fueron los principales factores de expansion del turismo.

Tabla 1.
Principales Factores de Expansion del Turismo
Factor Efecto
& Adelanto industrial Incremento en ingresos
econémicos de amplios sectores
populares.
b. . .
Promulgacion de leyes Vacaciones pagadas para
equitativas trabajadores
¢ Aumento de indice de nivel Mayor interés por conocer otros
educativo lugares.
d. Avances en la técnica aplicada a Recorridos comodos, mayores
los transportes. distancias y en menor tiempo
€ Aumento y diversificacion de Facilidad de la practica de los
servicios turisticos. viajes
f.

Facilidades de crédito

Permite a los individuos de

sectores sociales extensos viajar.

g.Figura 1. (de la Torre Padilla, 1997)

El turismo como fendmeno social y como actividad econémica continua

desarrollandose durante la historia, con crecimiento destacable especificamente en

los tipos de viajes que se realizan, el nivel de gasto, el aumento de competencia,
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entre regiones o paises destino, mayor conocimiento de los factores econémicos y
sociales, mayor importancia desde el sector publico al papel dinamizador, dominio
de la tecnologia en el comportamiento del consumidor especialmente en busqueda
de informacion y reservas, causando que todos estos factores influyan en la

denominacion de turismo en la actualidad (Vega & Mufioz, 2007).

El principal concepto que se maneja en la actualidad con respecto al Turismo es
el emitido por la Organizacion Mundial de Turismo que indica que el turismo es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionales. (UNTWO, 2018)

La Organizacion Mundial del Turismo (2018), ademas diferencia en el turismo
internacional términos como visitante, turista y excursionista con el fin de clasificar
correctamente estos conceptos y poder generar mejores estadisticas, dejando claro
que los visitantes son aquellos que visitan un pais diferente al de residencia por no
mas de un afio y realizaran actividades remuneradas; un turista es todo aquel que
visite por mas de 24 horas y no mas de un afio con motivos que incluyen: placer,
distraccion, vacaciones, deporte, negocios, visita a amigos o parientes, misiones,
reuniones, conferencias, salud, estudios, religion; y finalmente los excursionistas
que realizan visitas no mayores a 24 horas. Por otro lado, se clasifica también a los
turistas que pertenezcan al mismo pais como visitantes nacionales que viaje a un
lugar situado en su mismo pais de residencia y que permanezca en el sitio por no

mas de un afio con motivo de visita distinta al de ejercer actividades remuneradas.

El turismo actualmente se ha posicionado como una actividad de gran
importancia y relevancia para un ndmero significativo de personas y paises,
ademas, causa grandes repercusiones al contribuir a la mundializacién de las
sociedades. La movilizacién de los grupos dominantes de la economia sumado a
los grandes avances en tecnologia y transporte han tenido grande incidencia en la
homogenizacion del planeta y los grandes avances y desarrollo de la actividad
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turistica. EI turismo como actividad econdmica y social no se encuentra exento de

amenazas en cuanto se refiere a competitividad y sostenibilidad (Sacoto, 2016)

La movilidad de personas, la globalizacion, las empresas multinacionales, las
organizaciones internacionales, el marketing y las técnicas de promocion
internacional, la geo-politica y geo-estrategia, las propias relaciones entre los
paises, mercados y sociedades emisoras-receptoras de turismo, son algunos
ejemplos significativos de la implicacion de la actividad turistica en el &ambito de la
sociedad internacional. Asi mismo, el turismo es un vehiculo de entendimiento,
colaboracién, cooperacion, comprension e integracion de la comunidad
internacional la cual permite un mayor acercamiento entre los pueblos, personas y
culturas, segun lo ha venido documentando la Organizacion Mundial del Turismo
y numerosos especialistas en esta disciplina. También, el turismo se configura como
uno de los factores mas valiosos para definir el desarrollo mundial por su incidencia
en la actividad economica, desempefiando un papel crucial en virtud de su
contribucion al desarrollo de numerosos paises que han encontrado en este sector

un buen nicho de crecimiento econémico. (Sacoto, 2016)

La Organizacion Mundial de Turismo, clasifica a los paises emisores de turismo
en dos grandes grupos formados por las economias emergentes que son aquellas
con elevado potencial de crecimiento y renta per cépita baja y las economias
desarrolladas o avanzadas que cuentan con saludables ingresos per capita y bajas
tasas de natalidad (Garcia Herrero, 2010). El afio 2017, constituy6 un afio positivo
para el turismo con un incremento promedio del 4.20% de mercados emisores como
China, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y Francia lo cual equivale a un
aumento en ingresos para los paises receptores (UNWTO, 2018b).

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las
zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos. EI aumento de la actividad econémica que causa el turismo en
los lugares visitados, debido a la demanda de bienes y servicios que requieren los

visitantes y que deben ser satisfechas a través de la distinta oferta turistica del
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producto en particular, es beneficioso para el desarrollo econémico de una region,
pais, ciudad o lugar de destino.

Actualmente el turismo es una industria que evoluciona continuamente, en 1950
genero6 el movimiento de 25 millones de personas y 2000 millones de dolares en
ingresos; al afio 2016 un total de 1235 millones de personas lo cual generé 1220000
millones de dolares en ingresos, actualmente representa el 7% de las exportaciones
mundiales y proyecciones que estiman un crecimiento anual del 3,3% hasta el afio
2030 (UNWTO, 2018c).

Tabla 2.
Evolucion del Turismo
1950 1980 2000 2016
$25 millones $278 millones $674 millones $1235 millones
1950 1980 2000 2016
$2 mil millones $104 mil millones $495 mil millones $1220 mil millones

h.Fuente (UNWTO, 2018c)

Analisis de Turismo en Sudamérica

América del Sur por su parte alberga gran diversidad natural y cultural, cantidad
de culturas y razas y es un sitio que cuenta con una alta oferta turistica en distintos
ambitos. Cuenta con la cascada mas alta del mundo, la segunda cordillera mas alta

del mundo, el rio y la selva mas grande del mundo, amplia biodiversidad, etc.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, a pesar de existir un
crecimiento global en promedio del 7% a nivel mundial, Suramérica por si solo ha
experimentado un crecimiento del 8.3% en el afio 2017 de llegada de turistas y un
2% por ingresos, siendo el mas alto de la region de las américas logrando alcanzar

indices de crecimiento que no se han visto antes. De acuerdo al reporte Panorama
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OMT del turismo internacional Edicion 2018 un robusto turismo emisor en
Argentina, junto con el repunte de Brasil, propiciaron el crecimiento en destinos
vecinos. Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Uruguay registraron un crecimiento
de dos cifras en llegadas (UNWTO, 2018d).

Las llegadas internacionales a las Américas aumentaron en 7 millones (+3%) en
2016, hasta alcanzar casi los 200 millones, lo que equivale al 16% del total mundial.
La demanda de viajes permanecio fuerte en la region, a pesar de la preocupacion
por el virus del Zika en algunos destinos. Por subregiones, América del Sur (+7%)
liderd los resultados, seguida del Caribe y América Central (ambos +5%), mientras
que América del Norte recibio un 2% més de llegadas. Los ingresos por turismo
internacional en las Américas aumentaron un 3% en términos reales, hasta los
313.000 millones de délares de los EE.UU. (una cuota del 26%), es decir, 8.000

millones de ddlares mas que en 2015.

America del Norte, que representa dos tercios del total de llegadas de la region,
registrd un crecimiento del 2% en 2016. Tanto Canadéa (+11%) como México (+9%)
disfrutaron de una fuerte demanda de turistas estadounidenses, gracias en parte al
tipo de cambio favorable de sus divisas con respecto al dolar. Por el contrario, las

Ilegadas en los Estados Unidos disminuyeron ligeramente (-2%).

Los resultados de América del Sur (+7%) se vieron impulsados por Chile que,
con un crecimiento del 26%, registro su tercer afio consecutivo de crecimiento de
dos digitos. Colombia (+11%) y Uruguay (+10%) también tuvieron tasas de
crecimiento de dos digitos, mientras que Perd (+8%) siguio disfrutando de una
fuerte alza en llegadas. Brasil, el mayor destino de la subregidn, tuvo un crecimiento
del 4% en numero de llegadas, después de albergar los Juegos Olimpicos y
Paralimpicos de Rio 2016. Ecuador sufrié un pequefio declive tras el terremoto de

abril, que afecto a algunas zonas costeras.

En América Central (+5%), las cifras de crecimiento fueron positivas en
practicamente todos los destinos, con Costa Rica a la cabeza, con un aumento del

10% de las llegadas, Nicaragua con un 9% y Guatemala con el 8%. Los resultados
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de Honduras (+3%) y El Salvador (+2%) fueron mas modestos, mientras que las
llegadas disminuyeron en Panamé& después de unos resultados muy notables en
2015.

El Caribe registré buenos resultados en 2016 (+5%), situandose al frente Cuba
(+14%), seguida de la Republica Dominicana (+6%). En Puerto Rico, las llegadas
crecieron un 5% el afio pasado, mientras Jamaica recibié un 3% maés de turistas
internacionales. Las Bahamas no registraron cambios y Aruba sufrié una caida,

mientras que los destinos insulares pequefios obtuvieron resultados desiguales.

En el ambito turistico considerando Sud-américa existio una desaceleracion
hasta el 2015, y a partir del 2017 empezd un crecimiento acelerado alcanzando
segun registros de Marketline (2018), tasas de hasta el 5.5%. El mercado turistico

principal fue el de Brasil que ocupa una tasa de participacién del 61,7% del total.

Tanto los establecimientos de alimentacion que genera el 67.20% de
participacion en la industria como los establecimientos hoteleros y aerolineas han

sido generadores de los mayores ingresos por turismo en la region.

En cuanto al listado de paises que generaron mayores ingresos por turismo en el
2017 y que se encuentran actualmente posicionados en la region, de acuerdo a datos

emitidos por la Organizacion Mundial del Turismo, son:

Tabla 3.
Ingresos por Turismo en Sudamérica
PAIS INGRESOS EN MIL MILLONES USD
Brasil 153.2
Peru 26.1
Chile 25.4
Argentina 20.3
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Resto de Paises 23.3

Fuente: (UNWTO, 2018c)

La tasa de crecimiento en el mercado turistico de la regidn se mantiene en un 6%
estimando que esta cifra se mantenga hasta el 2022. Cabe recalcar que es muy
importante considerar que las politicas gubernamentales de los distintos paises de
la region son fundamentales para sostener estos indices y que de esta manera se

pueda mantener los ingresos mencionados por turismo en la region.
Analisis de Turismo en Ecuador

Cabe destacar que, en el Ecuador el turismo es una de las principales actividades
que genera ingresos para el pais, puesto que esta basado principalmente en su alta
diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. Segun
lo detalla el “PLANDETUR-2020" elaborado por el Ministerio de Turismo y de
acuerdo a estudios de competitividad turistica del Ecuador, las fortalezas con las
que cuenta Ecuador en el mercado turistico internacional radica en sus recursos
naturales como también en su valor cultural. Es por este motivo que es importante
resaltar que existe un alto potencial turistico en el pais y que debe ser aprovechado

de la mejor manera.

Se considera al turismo como aquel motor que genera empleo y motor de la
economia. De acuerdo a la balanza general del Banco Central del Ecuador (BCE,
2017), el turismo se encuentra en tercer lugar con respecto a ingresos no petroleros
generados para el pais con 1.663,00 millones de dolares en el 2017 después de la
exportacién de camardn y banano que representan los principales ingresos no
petroleros para el pais. Es por este motivo que el turismo en Ecuador es considerado
como un pilar fundamental para el desarrollo de la economia del Pais, atraccion de
inversion local y extranjera, mejora de infraestructuras y entradas de divisas al pais

segun lo detalla el plan nacional de desarrollo 2017-2021.
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La calidad turistica del pais fue consolidada durante los premios de turismo
“World Travel Awards” celebrados a nivel mundial todos los afios y que en el 2017
permitieron al Ecuador ser acreedor de 14 reconocimientos distintos y por quinto

afno consecutivo convertirse en “Destino Verde del Mundo”.

De acuerdo a los indices de competitividad de viajes y turismo del Foro
Econdmico Mundial (2017), la llegada de extranjeros al Ecuador fue de 1°617.914
gue mantuvieron un gasto promedio por turista de USD. 1.283,69 lo cual generé en
el 2017, 146.569 empleos en la industria turistica y un PIB de 2°124,3 millones de
ddlares en Ecuador. El indice ademas mide "el conjunto de factores y politicas que
posibilitan el desarrollo sostenible del sector de viajes y turismo™ que sirve como
factor de medicion del desarrollo y la competitividad de un pais en donde Ecuador

se ubica en el puesto 57 de 136 paises (Competitividad, 2017).

El turismo en el Ecuador ha ido en incremento, considerando ademas que de
acuerdo a una investigacion integral del Turismo Internacional en Ecuador
realizada en 2017 “los destinos mas visitados en el pais por extranjeros son Quito,
Guayaquil y Cuenca, siendo que en el turismo itinerante la provincia de Pichincha
es la que mas visitantes de turismo itinerante posee”, ademas entre enero y julio han
ingresado “914.477 turistas extranjeros, siendo el 9,3% mas que el afio pasado”
(Ecuavisa, 2018), es decir que, en el Ecuador se estan realizando proyectos de
inclusién fomentados en el crecimiento turistico, pues las autoridades publicas y las
empresas privadas se dan cuenta que esta actividad es una de las alternativas

idoneas para salir del estancamiento econémico del pais.

La campafia que se ha venido utilizando para promocionar al pais ha sido
fomentando los “4 mundos” que posee Ecuador en donde se destacan las principales
caracteristicas de las distintas regiones que son: Galapagos como uno de los Uno
de los destinos mas reconocidos del mundo. Paraiso terrenal, hogar de especies
marinas y aves exoticas. Declarado por la UNESCO en 1.979 como Patrimonio
Natural de la Humanidad; La Costa Ecuatoriana que cuenta con mas de 1.000

kilometros de linea costera con paradisiacas playas, bosques secos tropicales,
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verdes manglares; asi como histéricas ciudades y pueblos; Los Andes Ecuatorianos
con La Cordillera Andina que favorece a actividades como senderismo,
montafiismo, aviturismo y ecoturismo. Se puede disfrutar culturas vivas, tours
histéricos y religiosos; La Amazonia con una de las mayores reservas de
biodiversidad del planeta, en el cual habitan ain grupos étnicos, una perfecta
combinacién de naturaleza y cultura. Ademas, ciertos hechos singulares con los que
cuenta el pais como son 1680 especies de aves, 16% de especies del mundo, 3.000
especies de orquideas, 18% de especies de orquideas del mundo, 20% de territorio
de areas protegidas, 17 nacionalidades indigenas, 14 lenguas indigenas y mas de 62
elevaciones en donde destaca principalmente el Chimborazo con 6268 msnm vy ser

el punto mas cercano al sol.
El Turismo de Sol y Playa en Ecuador

Es necesario considerar que, el mercado turistico desde algun tiempo, manifiesta
una tendencia creciente hacia la busqueda de satisfacciones, esto se da debido a las
grandes expectativas sobre el ocio y el esparcimiento, pues la idea actual es
“combinar las vacaciones con turismo, enriquecimiento cultural, de forma dinamica
y participativa” (Garcia, 2003), por ello es que el turismo de sol y playa y el turismo
cultural a pesar de que no son iguales aparecen como dos productos especificos que
se dirigen a distintos segmentos de mercado, y se hace evidente el analisis de nuevas
tendencias que se observan en la demanda turistica y en el producto “sol y playa”
(Garcia, 2003), pues amerita plantear la idea de “fraccionar las vacaciones,
evolucion de la ocupacién por algunos meses menos tradicionales, nivel cultural,
inquietudes, preferencias turisticas, entre otras”, por ello es que se observa a estas

clases de turismo como crecientes.

El turismo de sol y playa se define como “aquel que se encuentra en toda la
localizacion costera con amplia geografia, es ahi donde el turista puede disfrutar de
una climatologia soleada durante el dia y actividades de ocio durante la noche con
temperatura suave” (Noray, 2016), si bien existen diversos esfuerzos para promover

la especializacion de otro tipo de destinos para el turismo, en la actualidad se
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confirma que “el turismo de sol y playa sigue siendo una tendencia en evolucion y

es muy apreciada en el Ecuador” (Noray, 2016).

Por otra parte, se ha de tomar en cuenta las necesidades del turista, para
satisfacer sus demandas en este tipo de turismo, de tal forma que se haga apetecible
volver a experimentar el turismo de sol y playa, para lograr lo anterior se requiere

cumplir con los siguientes aspectos:

1)Buen clima
Es evidente que, “el primer aspecto que caracteriza a un destino de sol y
playa es el clima” (Noray, 2016), por lo que el establecimiento hotelero aunque
no incluye su garantia de que haga un buen tiempo, si debe procurarse buscar las

fechas cuando exista sol 0 sea verano para este tipo de turismo.

2)Calidad en las playas
También del clima, se observan otros aspectos como la tranquilidad
de las aguas de las playas, el tipo de arena, la amplitud, seguridad o cercania
a todos los lugares que concurre el visitante.
3)Servicios turisticos diversos
Se conoce que “la gran parte de turistas de sol y playa se fijan en servicios
relacionados con la zona de bafio” (Noray, 2016), desde el momento de alquilar

hamacas o sombrillas, hasta la existencia de bares, restaurantes y otros.

4)Seguridad
Es importante resguardar la seguridad del turista, durante las vacaciones,
“lo cual incluye la seguridad en la zona de playa, asi como la existencia de un
centro de salud cercano” (Noray, 2016), por lo que también este es un factor

indispensable a tomar en consideracion.
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5)Ocio
Se ha de percibir que existan espacios comerciales, para la realizacion de
compras del turista, asi como se ha de incluir deportes, deportes extremos y otra
clase de atractivos que el cliente percibe para catalogar el turismo de sol y playa

como de calidad.
La Estacionalidad del Turismo de Sol y Playa

Se considera a la oferta turistica de sol y playa como “Un elemento cultural
que provoca un alto valor de la misma, donde hay la oportunidad de definir
segmentos de turistas con unas mayores inquietudes a nivel cultural”, ademds busca
durante las vacaciones distintas formas de ocio y de entretenimiento diferentes,

aunque también involucran la cultura, con la finalidad de disfrutar de sol y playa.

Es asi que, el turismo de sol y playa “dispone de diferentes tasas de
estacionalidad, debido a las caracteristicas propias del producto que se oferta, donde
se involucra la demanda que se concentra en los meses donde ya sea por condiciones
laborales o climatologicas es posible asistir” (Garcia, 2003), con el fin de disfrutar

del sol y playa.

Es asi que cuando se habla de destinos de sol y playa “se muestran
tendencias a que son en los meses de verano donde se registran mayores
crecimientos de ocupacion” (Garcia, 2003), siendo evidente que se ha de fraccionar
los servicios segun lo que requiere la demanda, pero también se ha de incluir el
hecho de que los meses centrales del verano alcanzan grandes cantidades de turistas

especialmente en el litoral mediterraneo.

Existen formas de mitigar o contrarrestar este efecto, ya que se pueden
incluir nuevas formas de comercio del producto estrella, para lo que se requiere una
oferta de actividades complementarias y atrayentes acorde con los deseos cada vez

méas amplios de ocio de los turistas.
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Por todo lo antes dicho es adecuado valorar de forma positiva el
comportamiento de la ocupacién “especialmente en otros meses de verano
diferentes a los centrales” (Garcia, 2003), para lo cual se ha de analizar también los
factores productivos, puesto que se obtiene méas aprovechamiento del capital
instalado, donde se reduce costos por unidad del producto y se incrementa la
rentabilidad de capital.

Un ejemplo de ello es que “los turistas pueden disfrutar de los servicios que
se ofrecen durante un periodo de tiempo mas amplio, en instalaciones con amplia
calidad y pueden ser atendidos por una mano de obra mas cualificada para hacerlo”
(Garcia, 2003); lo cual permite la mejor satisfaccion turistica, siendo un factor
predominante para conseguir la fidelizacion al destino turistico. Por ello se ha visto
posible la oferta de un servicio mas competitivo y con valor agregado como
solucion estratégica para evitar la poca o nula afluencia de turistas en otras épocas

distintas a las usuales que van de visita al turismo de sol y playa.

La Gestion del Turismo en Santa Elena

Segun la planificacion estratégica del Ministerio de Turismo, en cumplimiento
de lamision y los objetivos de la Subsecretaria de Gestion y Desarrollo (MINTUR,
2019) busca “incrementar el desarrollo de los destinos y productos turisticos para
potenciar la competitividad de la oferta turistica” esto con el apoyo de los diferentes
actores que con base a sus competencias son tomadores de decisiones, ya sean estos
publicos o privados, entre ellos se destacan, la Oficina de Gestién y Promocion
Turistica de la Provincia de Santa Elena (representacién de la Coordinacién Zonal
cinco del Ministerio de Turismo), Direccion Provincial de Ambiente de Santa
Elena, Direccion Provincial de Cultura, Direcciones de Turismo de los GAD’s
provincial y de los cantones Salinas, La Libertad y Santa Elena, comisiones de

turismo de los GAD’s de las juntas parroquiales, la Universidad Estatal Peninsula
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de Santa Elena, asociaciones de hoteleros, restaurantes y cabafias comedores de
la provincia, representantes de las agencias de viajes u operadoras, guias de
turismo, representantes de fundaciones afincadas en la provincia con proyectos
de desarrollo turistico; finalmente, los actores del sector comunitario como
presidentes de comunidades, comités/asociaciones de turismo debidamente
legalizadas y representantes de proyectos turisticos comunitarios (Mendoza,
2016).
Ecosistemas de la Comuna Ayangue

Ayangue es “Un pueblo de pescadores y personas que a diario reciben turistas de
todas partes a nivel nacional e internacional”, este se aplica en funcion con los

atractivos principalmente de sol y playa los poblados disponibles en el lugar:

Ayangue es conocido por ser la piscina del mundo.

Se encuentra ubicado frente a la linea costera del Ecuador continental, entre Manabi
y Santa Elena, “se encuentran islotes que aportan al paisaje, al mismo tiempo que
son sitios oportunos para refugio y anidacion de aves marinas, siendo uno de estos
islotes el llamado El Pelado, que se localiza frente a la playa de Ayangue”

(Ministerio del Ambiente, 2016).

Es asi que existen investigaciones que definen la existencia de una amplia cantidad
de peces y de seres invertebrados debido a los ambientes de tipo rocoso, y que se
pueden apreciar, por ello es una Reserva Marina. Actualmente, dicha area es parte

del destino de turistas, buscadores y quienes gustan de la vida silvestre marina.

En lo que respecta a la zona geogréafica dentro de los principales sitios atractivos de

Ayangue se encuentran:

e Playa Rosada
e Playa Portete grande

e Islas de las cuevas de agua profundas de El Viejo y El Pelado
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En el Ecuador la temporada playera es desde noviembre hasta abril y Ayangue
recibe turistas nacionales y extranjeros, ya que tiene una infraestructura que se

distingue por el desarrollo de actividades turisticas.
Actividades principales:

e Pesca deportiva

e Pesca artesanal

e Deporte en playa

e Buceo Recreativo

e Avistamiento de Ballenas
e Tour de Bahia

e Deportes acuaticos. (Ministerio del Ambiente, 2016)

Factores que causan los cambios en los ecosistemas

Cambio en la poblacion

Durante la ultima década Ayangue ha evidenciado un incremento poblacional,
por un lado se encuentra le crecimiento de la poblacion local y por otro lado y en
mayor medida el establecimiento de urbanizaciones localizadas en el perfil costero
de la comuna donde sus construcciones afectan directa o indirectamente el habitad
de diferentes especies de flora y fauna.

Cambio en las actividades econdmicas de la comuna Ayangue

La comuna Ayangue por tradicién se ha dedicado a la pesca y en menor parte a
la agricultura sin embargo en la actualidad la actividad que genera mayores
ingresos econdmicos es la del turismo, y Ayangue ha venido incrementado su

planta turistica para tratar de satisfacer las necesidades de la demanda que cada vez
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es mayor, ya que segin (Ministerio del Ambiente, 2016) la llegada de turistas

anualmente ha ido incrementado significativamente

Factores sociopoliticos

Ayangue posee un cabildo comunal comprendido por, un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero, un sindico y 5 vocales, mismos que son
renovados anualmente, dentro de sus funciones esta la gestion de servicios basicos,
la organizacion de las actividades turisticas y planificacion del ordenamiento
territorial dentro de las competencias por el érgano rector

En este sentido la interrelacion de los factores evidencia que no existe un
equilibrio ente el incremento de la actividad turistica y el consumo de los servicios
ecosistémicos sumado a la presencia de un incremento demografico desordenado
tiene como efecto la modificacion de héabitat y el incremento de especies
introducidas

Impacto del turismo con los recursos naturales.

Segun (Montes, 2016) los principales impactos generados por el turismo ya sean
estos negativos o positivos se ven reflejados en tres ambitos, en el econémico,
ambiental y social y entre sus efectos negativos se destaca la pérdida de identidad
cultural, incremento de los problemas sociales (delincuencia, drogadiccion), uso
irracional de los recursos natrales, perdida de ecosistemas, empleos estacionales,
monopolios de operadores locales, incapacidad de subsistencia en este sentido
(Pérez Ramirez, Zizumbo, & Gonzalez Vera, 2009) manifiesta que los impactos

ambientales se pueden clasificar por el caracter, la relacion causa y efecto, por el
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momento en que se manifieste, por la interrelacion de las acciones, por la extension,
por la persistencia, por la capacidad de recuperacion del ambiente por su
periodicidad, por la necesidad de aplicar medidas correctivas; esta clasificacion
permitira identificar, valorar y emitir un juicio de valor sobre las causas que
provocan afectaciones en los ecosistemas de la comuna Ayangue y su grado de

complejidad para la toma de decisiones sobre los recursos de uso.

2.3 Fundamentos legales

Que, el art. 14 de la Constitucion reconoce el derecho de la poblacién a vivir en
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y
el buen vivir; ademas de declararse de interés publico la preservacion del medio
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencién de dafio ambiental y la recuperacion de
los espacios naturales degradados;

Que, el art. 264 de la Constitucion establece que, entre las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales estan las de prestar los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, depuracidn de aguas residuales, manejo de desechos
solidos y actividades de saneamiento ambiental; y las de crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas tasas y contribuciones especiales de mejoras

Que, el art. 264 numerales 8 y 10 de la Constitucion establece que, entre las
competencias exclusivas de los gobiernos municipales esta la de preservar,
mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y

construir los espacios publicos para estos fines; y, delimitar, regular, autorizar y
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controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin
perjuicio de las limitaciones que establezca la ley, respectivamente

Que, segun el art. 397 numeral 2 de la Constitucion, el Estado se compromete a
establecer mecanismos efectivos de prevenciéon y control de la contaminacién
ambiental, de recuperacién de espacios naturales degradados y de manejo
sustentable de recursos naturales;

Que, el art. 406 de la Constitucion dispone que el Estado regulara la
conservacion, manejo y uso sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio
de los ecosistemas fragiles y amenazados; entre otros, los paramos, humedales,
bosques nublados, bosques tropicales secos y humedos y manglares, ecosistemas
marinos y marinos-costeros;-

Que, el art. 54 literal k) del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion sefiala que entre las funciones del gobierno
autonomo municipal se encuentra la de regular, prevenir y controlar la
contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera articulada con las
politicas ambientales nacionales;

Que, el art. 55 literal 1 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (TERRITORIAL, 2015)sefiala que serad
competencia exclusiva del gobierno autonomo descentralizado municipal la de
regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Que, el art. 57 literal a del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (TERRITORIAL, 2015)sefiala que al concejo
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municipal le corresponde el ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, el articulo 5 del Cadigo Organico del Ambiente establece como uno de los
componentes del derecho a vivir en un medio ambiente sano el manejo sostenible
de los ecosistemas, con especial atencion a los ecosistemas fragiles y amenazados
tales como paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y
humedos, manglares y ecosistemas marinos y marinos-costeros

Que el Art. 262 del Codigo Organico del Ambiente dispone que la Autoridad
Ambiental Nacional, en coordinacion con los Gobiernos Autonomos
Descentralizados en materia de gestion ambiental, regulara las obligaciones
especiales aplicables a las actividades publicas o privadas en la zona marino costera,
con el fin de lograr la conservacion, restauracion, proteccion y aprovechamiento
sostenible de los recursos y biodiversidad marina y costera, armonizando las
actividades recreativas, comerciales y de produccion con los derechos de la
naturaleza. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, al elaborar los planes de
ordenamiento territorial y los modelos de desarrollo, deberan incorporar en su
planificacion los lineamientos y criterios ambientales, de conformidad con la
planificacion nacional del espacio marino costero

Que, los articulos 263 y 264 del Cadigo Organico del Ambiente establecen para
las actividades publicas y privadas que, por sus efectos ambientales deban ser
reguladas, la obligacién de obtener las autorizaciones administrativas ambientales

en la zona marino costera
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Que el articulo 265 del Codigo Orgéanico del Ambiente define a la playa de mar
como un bien nacional de acceso publico, en consecuencia ninguna persona podra
atribuirse la propiedad de la misma. El acceso y utilizacion de la playa es libre y
gratuita para los usos comunes, acorde con su naturaleza.

Que el articulo 266 ibidem dispone que la franja adyacente de titularidad del
Estado. Se caracteriza por la posibilidad de realizar en ella el asentamiento de
infraestructura para el uso y goce de la playa. En caso de ser necesario, la Autoridad
Ambiental Nacional y los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos podran, mediante acto administrativo, ampliar el ancho de la franja
adyacente para asegurar la conservacion de los ecosistemas costeros, considerando
lo establecido en la planificacion del espacio marino costero. Dentro de esta franja
se otorgaran las concesiones pertinentes, segun corresponda, en consideracion al
manejo sustentable de la zona marino costera y con el aval del Gobierno Autonomo
Descentralizado competente de no estar ubicado en zonas de riesgo.

Que el articulo 267 del Cdédigo Organico (Ambiental, 2017)dispone que en la los
particulares podran ser titulares de dominio u otros derechos reales sobre predios
ubicados en la zona costera que no constituya playa ni franja adyacente de
titularidad del Estado, conforme a los usos de suelo autorizados y a las disposiciones
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. Las normas municipales o
metropolitanas relativas a la zona costera, y en particular las que hagan relacion a
la zona susceptible de titularidad de particulares deberan observar los principios
ambientales y de gestion de riesgos, de conformidad con este Cddigo y lo

establecido en la planificacion nacional del espacio marino y marino costero.
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Que el articulo 269 del Codigo Organico (Ambiental, 2017) establece las
prohibiciones en zona de playa y franja adyacente de titularidad del Estado.

Que el articulo 272 del Cédigo Orgénico (Ambiental, 2017) dispone que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos de la zona
marina costera, deberan establecer un plan de manejo de la playa de mar y la franja
adyacente como un instrumento complementario al plan de desarrollo y
ordenamiento territorial.

Que el articulo 286 del Cddigo Organico (Ambiental, 2017)establece que la
Autoridad Ambiental Nacional promovera los incentivos ambientales dirigidos a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados que, dentro de sus politicas locales e
instrumentos de planificacion, realicen acciones de buenas practicas ambientales de
conformidad a lo establecido en dicho Cadigo.

Que, los articulos 6 y 142 de la Ley (Minera, 2018) disponen que los Gobiernos
Municipales y Metropolitanos, en el ejercicio de sus competencias, deberan regular,
autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos mediante
ordenanzas.

Que, el Art. 17 de la Ley Organica de Tierras y (Territorios, 2018) ancestrales
dispone que estéd prohibido adquirir u ocupar a cualquier titulo las tierras rurales
gue constituyen bienes nacionales de uso publico, tales como: nevados, carreteras
y caminos rurales en uso o desuso, zonas de playa, bahia o manglar y tierras
adyacentes al mar hasta la linea de mas alta marea, plataformas o zdcalos
submarinos, continental e insular y playas de los rios, salvo las concesiones o

autorizaciones otorgadas por la autoridad competente.
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Que la Franja Costera involucra multiples ecosistemas relacionados entre si,
donde se desarrollan procesos de produccién, consumo e intercambio de gran
intensidad, por lo que es necesario reconocer la importancia de la conservacion,

proteccion y custodia de este recurso.
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CAPITULO I
Metodologia

3.1 Disefio y alcance de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de tipo descriptiva ya que segln
(Sampieri H. , 1998) se pretende identificar las causas de un fenémeno, en este
sentido una vez identificado los factores causales de la interaccion del nimero de
turistas respecto a los ecosistemas, se describira el fendmeno con claridad, para que,
a partir de este conocimiento, se generen propuestas de manejo de las zonas de

visita.

3.2 Tipos de Investigacion

El presente trabajo de investigacion, realizara levantamiento de informacion de
campo, mediante encuestas y fichas de observacion, recopilando datos cualitativos
y cuantitativa, a su vez es descriptiva y explicativa, ya que, describira los hechos,
para lograr alcanzar los objetivos planteados asi también los sucesos u

observaciones seran analizados para identificar cuales son sus razones 0 sus causas.

3.3 Métodos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el método analitico, ya que se
realizara un andlisis a profundidad de cada capitulo, para generar el estudio de la
dindmica de la actividad turistica en la comuna Ayangue. Asi también se utilizara

la matriz de causa-efecto (Matriz de Leopold), para la identificacion, analisis y
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evaluacion de los factores turisticos que estan relacionados con los ecosistemas e
identificar su impacto.

Matriz de Causa y Efecto

Se deriva de la identificacion en lista de cada una de las acciones antropogénicas
y por otro lado indicadores de impacto ambiental, los cuales son comparados e
interrelacionados para identificar el origen de ciertos impactos ambientales.

Poblacion y Muestra

Para poder determinar la muestra se identifico el nimero de visitantes en el
periodo 2018 y el numero establecimientos de alimentacion y hospedaje quienes
son los principales actores que intervienen en la dinamica del turista sobre los
ecosistemas de Ayangue en este sentido se utiliza el muestreo no probabilistico

ya que la poblacion es finita, en este sentido se consideraron los siguientes datos:

Tabla4.
Poblacion identificada
Actores priorizados Cantidad
Servicio de alimentacion y hospedaje 243
Turistas 2017 166313

Fuente: Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo

Prestadores de servicios turisticos

Para identificar la muestra de la poblacion de los prestadores de servicios se
aplicara el método probabilistico muestreo aleatorio simple.

N=243

Z=95% de confianza

e= error estimado 5%
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p=probabilidad de que ocurra el evento 50%

g= (1-p ) probabilidad de que no acurra el evento 50%

__ Z*xpxqxN 1.962%0.5%0.5%243
= n:
e2(N-1)Z2xpxq 0.052(243-1)+1.962%0.5%0.5
233
n:
0.0025(242) 3,8416+0.25 n=ﬁ
4,73

n=>50

Turistas

Para identificar la muestra de la poblacion de turistas que ingresan a la comuna

Ayangue a se estimara la media mensual de ingreso de visitantes

N=243

Z=95% de confianza

e= error estimado 6%

p=probabilidad de que ocurra el evento 50%

g= (1-p )probabilidad de que no acurra el evento 50%

Z2%xp*qxN 1.962%0.5%0.5%6459
= n—
e2(N—1)Z2xp=*q 0.052(6459—1)+1.962%0.5%0.5
6203
n—

0.0036(6458) +3,8416+0.25 n= 6203

23.14

n =268
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla s

Operacionalizacion de las variables dependiente e independiente

Definicion Unidad de Categoria e
Variable Definicion conceptual Técnica Instrumento
operacional analisis indicadores
Es la comunidad de Ecosistemas de playa y
Comprende los
organismaos Vivos que se bahia Fichas de
Dependiente diferentes
encuentran en la zona Ecosistema Marino observacion de
organismos que Ecosistema

Ecosistemas
de la comuna

Ayangue

marina costera, mismos
que interactuan entre los
factores bioticos y
abidticos proporcionando
al hombre recursos para

el esparcimiento, la

interactan con los
factores bioticos y

abaticos en la zona
marino y costera de

la comuna Ayangue

marino y costero
de la comunidad

de Ayangue

(bajos rocosos y
parches de coral)
(cualitativo)
Legislacion ambiental
vigente sobre el uso de

los Recursos Naturales

Observacion
de campo

Entrevista

campo
Matriz de
Leopoldo
Guion de

entrevista




alimentacién y medios de

vida.

El Turismo de sol y
playa es un segmento del
turismo el cual se lo
Independiente realiza en las zonas
costeras que gozan de
Turismo de una climatologia
sol y playa favorable y esté asociado
al ocio, descanso,

diversion 'y

entretenimiento

Movimientos
masivos de turistas
caracterizada por
una oferta basada en
el uso de recursos
naturales marinos y

costeros

Dinamica del
turismo de sol y
playa que se
desarrollaen la

comuna Ayangue

Numero de
visitantes
(cuantitativos
Oferta de mercado
turistico (cualitativo)
Incremento de oferta
(cuantitativo)
Generacion de
desechos sdlidos

(cuantitativos)

Revision de
datos
estadisticos.
Fuentes
bibliograficas

Encuesta

Matrices de
sistematizacion
Banco de

preguntas
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente trabajo realizara entrevistas dirigidas a los prestadores de servidores
turisticos que se encuentran regulados por las instituciones competentes (Ministerio de
Turismo, Capitania de Puerto, Emuturismo, Ministerio del Ambiente) que brindan
servicios turisticos en la zona terrestre y marina de la comunidad de Ayangue tomando

en cuenta los siguientes criterios:

e Manejo de desechos solidos y liquidos

e Cuantificar el nUmero de especies y recursos pesqueros que se consumen para
satisfacer la demanda

e Capacidad de atencion sobre la demanda

e Oferta de los productos turisticos en temporadas altas.

e Metodologia de aplicacién de actividades turisticas.

e Mitigacion de impacto sobre los recursos.

e Satisfaccion de necesidades de los turistas.

Identificacion de Impactos

Mediante el analisis de la relacion entre los componentes ambientales y las actividades
turisticas se evallUan los cambios positivos o0 negativos producidos en el ambiente como
consecuencia directa o indirecta de las acciones provocadas a causa de las actividades
turisticas y como afectan estas en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad

de Ayangue y la capacidad productiva y procesos ecoldgicos de los recursos naturales.

Calificacion De Impactos

Para la Calificacion de Impactos se analizan los siguientes factores

Importancia del Impacto

Para la elaboracion de este proceso de estudio se utilizan los siguientes parametros o
caracteristicas, cuya calificacion se presenta mas adelante en cada una de las matrices
correspondientes:

Extension.- Es el area de influencia del impacto en relacion con el entorno.
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Duracién.- Tiempo que dura la afectacion y este puede ser temporal, permanente o
periddica.
Reversibilidad.- Representa la posibilidad de reconstruir las condiciones iniciales de

un elemento una vez generado el impacto.

Para la elaboracion del calculo de la importancia se utiliza la siguiente formula (Fdez,
2011):

Imp=WexE+WdxD +WrxR
Do6nde: Imp: importancia del impacto.
E: valor del criterio de extension.
We: peso del criterio de extension.
D: valor del criterio de duracion.
W(d: peso del criterio de duracion.
R: valor del criterio de reversibilidad.
Wr: peso del criterio de reversibilidad.
Donde se debe cumplir la condicién que:

We+Wd+Wr=1

Asi también se definen los valores para los pesos o factores de ponderacion:
Peso del criterio de extension We= 0.20
Peso del criterio de duracion Wd= 0.40
Peso del criterio de reversibilidad Wr= 0.40

Valoracion de Impactos
Para la valoracion de los impactos sobre la interrelacion de los elementos se establécela
siguiente ponderacion.

Tabla 6
Escala de valorizacion de impactos

Importancia del

. Escala de Puntuacion
Impacto ambiental

1 25 5 75 10
Signo + -
Extension Puntual Parcial Local Generalizada Regional
Duracion Momentéaneo Temporal Persistente Recurrente Permanente
Completamente medianamente medianamente completamente

Parcialmente reversible

Reversibilidad : p . .
Reversible reversible reversible reversible

Fuente: Conesa, 2010
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El valor de la importancia del impacto, estd entre un rango de maximo de 10 y un
minimo de 1.

Si un impacto ha recibido la calificacion de 10 es considerado como, impacto de total
trascendencia y directo, mientras que, si el valor es igual o menor a 1 serd de poca

trascendencia por ende no influencia en el entorno.

El singo (+) representa que la interrelacion entre los elementos es positiva mientras

que el signo (-) representa que la interaccion es negativa

Tabla 7
Puntuacion de las variables
VARIABLE PUNTUACION
Magnitud 1 2,5 5 7,5 10

Fuente: Conesa, 2010

Evaluacion De Impactos Ambientales

La EIA (Evaluacion de Impacto Ambiental), se determina mediante la obtencion del
valor del impacto.

Cada impacto, se clasifica conforme con sus niveles de importancia y magnitud. Por
lo tanto, para obtener un resultado global de los criterios (Magnitud e Importancia), se
ha aplicado la siguiente ecuacion:

Valor del Impacto= * (Imp x Mag) ™ 0.5

Conforme a la metodologia utilizada, un 1A puede tener un valor del impacto de
méaximo de 10 y minimo de 1. Los valores cercanos a 1 demuestran que son de poca
importancia y que no influyen en el entorno, en cambio los valores mayores a 6.5
demuestran que inciden de gran manera sobre el medio, sean estos de caracter positivo o

negativo. (Ver Matriz de Evaluacion de Impactos).

Categorizacién de los Impactos Ambientales
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Para la categorizacion de los 1A identificados y evaluados, se ha realizado en base a la
Valorizacién del Impacto. De esta manera se muestra la siguiente tabla que presenta las
4 categorias de impactos:

Tabla 8
Categorizacion de impactos

NEGATIVOS
RANGO TIPO INDICADOR
6,5 en adelante  Altamente significativo
4,5-5-6 Significativo
1-4-5 Depreciable

Positivos o Benéficos _

Fuente: Conesa 2010

Altamente Significativo: Impacto de caracter negativo, cuyo valor es mayor o igual a
6.5. Representan a las afectaciones de gran incidencia sobre el factor ambiental, dificil de
corregir de extensién generalizada, de tipo irreversible y permanente.

Significativo: Impacto de caracter negativo, cuyo valor es de menor a 6.5. pero mayor
o igual a 4.5, los cuales son factibles de correccion, de extension local y duracion
temporal.

Depreciables: Impacto de caracter negativo que es menor a 4.5, los cuales son
corregibles y son reversibles de duracién esporadica y con influencia puntual.

Beneéficos: Impactos de caracter positivo que son beneficiosos para las actividades

turisticas
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Tabla 16. Calificacién del valor de impacto segun los factores turisticos que inciden en los ecosistemas de la
comuna Ayangue

Actividades PRESTACION DE | CONSTRUCCI 2
SERVICIOS DE ONY S’t'ETLEC'fAC'ON 2L
TURISMO REMODELAC
ION

> &
3 g S
= & g o ¢ 8
E g £ | 5| 8|2f<¢ls
El o s 8l S |8| 2298 %
Sl slEl 2 8 |5 Elslicls
0 = < 2] c = =] I q o
S| | | & 8 Qo =| 8|89 ol E
£l 2ls|g| 5| 88| 8|s|gi%s
> * = T O L 1l &4 | o
E|l o & 2 E| BE| 8| &|&£d8|e
= k] s 8 g E 0 c g o9 o §
@ = S ] I [ 2 S| ©° ¢ ©o =
S|P S| E| & > |8 5|sig ¢k ¢ g
= = i 5 = c| =9 85| 3 = = e
2 g 2 | 2| S|8N 5 £S5
o < < g S & o &
i £ | B -
Componentes 1] = o &
Compactacion 34 |58 . 0 |64 |-324 ” 0 o 2|2
o Contaminacion por ) _ _
d desechos solidos y liquidos 35|58 |55 |-4 |-18 235 ols |1
» = Erosién por remocion de
g sustrato 0 -2,83 13
(77 . -z -
= Zonas de anidacion 11 224 6
& < Contaminacioén por
% 8 desechos solidos y liquidos | _ (| |_ - |- |+3 |0, |86,
T < en la zona marina 1145 (28 (420 332 [15[23|6 |6 |4 3l6 |1
< -
L 8 Inundaciones 0 0 5 |0 -3,9 -5 0 0 0 0|0 2|1
%} i - -
W Erosion 0 |0 |o |o |58 |0 64620 |0 |0 3
8 Deposicion
a (Sedimentacion y - -
precipitacion) 0 [0 |O |O [-58 0 61610 |0 |0 3
” Perdida de cobertura ) 0
8 § vegetacion rastrera o |o 0 0 56 |0 9 |4 111
o o : 4,
3 7 Perdida de bosque seco o lo lo |o 361 5 10 |o |2 |01 ol 1
[®) Recuperacion de
o vegetacion 0 |0 |0 |0 [+1 +1 0 |0 [0 |0 |0 2
i) Perdida de zonas con - - |-
% < parches de coral 0 [34]0 0 0 0 |52]11|0 |0 |1 12
= Z . = = R
9] 2 Peces y crustaceos 0 |26|5 |23]0 1 0 loglo |o |o 13
iy o - - |- [+2,]1 |o
Macrofauna B I e
0 0 0 25 |0 0 6,2 |36 |8 119 114 |1
nxz
0 & O O | Espacios abiertos - = = 1,
D - 1,2 |0 0 0 0 38142 |0 6 [0 |1 4
RECREATI | Actividad de Buceo -
VOS Recreativo 0 0 0 35 |0 0 0 0 0 ) 1
Vistas panoramicas y - - - - - - - 4,
1%} w O paisajes 14 135|641 (23 |-64 -6,24 6,4 |52 |17 4 |1 6|4
It I SENEE AANAE
< ;g aturaleza 22 (223539 274 |45(39 |0 |4 |2 |1 1|8
=) 8 T Mejoramiento de las +6, | +4, | +7, | +6, +1, [ +1, | +3, | 2,
L = condiciones de vida 7 |7 |2 |1 |+45 |+13 5 |3 |5 |3 |1 11
i W o - - |- |2 1
& EE Parques y reservas 0o o |o [57]|568 |0 42 |56 |5 |0 |4 41 |1
= = L - -
O Habitad singulares 2,
E 0 250 0 -2,5 0 34 |0 1 0|0 3 |1
= . . +6, | +6, +6, +3,
S Equipamiento 0o o |7 |7 |+77 [+316 |1 |0 |2 6
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S riff Red de servicios *3,
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& b
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Significativo 3 3] 2] 6 2| 7] 86 1] 2 32 23,3

Depreciables 7 6| 3| 6] 3 71 6] 7 3] 5| 6 59 43,0

Beneficios 1 1| 4] 3| 4 3] 2 1 7] 1|1 28 | 204
Total 137 100,0

Valoracion de los impactos
Una vez finalizada las matrices se puede evidenciar los diferentes impactos que se
generan por la actividad turistica sobre los factores ambientales en la comuna Ayangue.

Tabla 17.
Valorizacién de impactos

| Atmenesgincavo 13

Significativo 32 23%
Depreciables 59 43%
Beneficios 28 20%
Total 137 100%

Valoracién de los impactos de las
actividades turiticas sobre los factores

ambientales
150 100%
100
43%
23% o
13% — o 20%
28
0 [18]
Altamente  Significativo Depreciables  Beneficios Total

significativo
Anélisis
Se identifico que el 13% de los impactos son altamente significativos, el 23% tienen
un valor significativo, el 43% son depreciables y el 20% beneficiosos
Interpretacion
Se identificaron 28 interrelaciones que interactdan de forma positiva, y 109

interacciones que generan impactos negativos en los factores ambientales
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Interaccion entre los Factores Ambientales

La evaluacion realizada sobre la interaccion de los factores ambientales con las

actividades turisticas se ve representada en el siguiente cuadro.

Tabla 18

Impactos en los Factores Ambientales

Positivos ~ Negativos Total

%

FACTORES FISICOS 2 50 52 38
FACTORES BIOLOGICAS 3 23 26 19
FACTORES HUMANOS 23 36 59 43

137 100

Impactos en los Factores Ambientales

60
50
40
30
20
O — I
FACTORES
FACTORES FISICOS BIOLOGICAS FACTORES HUMANOS
B Positivos 2 3 23
Negativos 50 23 36
M Positivos Negativos

Se evidencia que el mayor incidencia entre los factores se desarrolla en los factores

humanos con un 43% seguido por los factores fisicos con un 38% Yy posterior por los

factores biologicos con el 19%
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Tabla 19.
Incidencia entre Factores

Negativos Positivos
N = 8
Medio = § 2
= @ |3
5 =2 8

() o
FACTORES FISICOS 8 15 27 2
FACTORES BIOLOGICAS 6 6 11 3
FACTORES HUMANOS 4 11 21 23
TOTAL 18 32 59 28

Existen 59 impactos depreciables seguidos por 32 impactos significativos, 28
beneficiosos y 18 altamente significativos los cuales estaran en funcion del tiempo de la
rehabilitacion.

Tabla 20
Impacto en el Factor Fisico Suelo

0
S =
., g 8 9
Actividad SN C I
s o B
c
2 g 3
N (@] m
Compactacion 2 2
Contaminacién por desechos solidos y 5 8 1
liquidos
Erosién por remocion de sustrato 2 1 3
Zonas de anidacion 3 7
Total 8 5 20 1
Impacto en el Factor Fisico Suelo
10 3
8 7
6
3 3 3
4 2 2 2 2
D) I 1 1 I
) []
Compactacion Contaminacién por Erosidn por remociéon Zonas de anidacion
desechos sélidos y de sustrato
liquidos
B Altamente significativo Significativo Depreciables Beneficios
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Los impactos altamente significativos estan relacionados directamente a la alteracion
de los suelos y habitat por desplazamiento de personas y la expansion de complejos
urbanisticos en el perfil costero de la comuna Ayangue

Los impactos significativos y depreciables estan ligados a la gestion y emision de
desechos solidos, también sobre la construccion y ampliacion de facilidades turisticas en
el perfil costero

Por otro lado los impactos beneficiosos tienen estrecha relacién con el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion y el gozar de servicios basicos

Al analizar la dinamica de las actividades turisticas que inciden en los ecosistemas de
la comuna Ayangue permite actuar mediante la toma de decisiones de manejo adecuadas
en cuanto a la ejecucion de las actividades, contribuyendo al desarrollo sustentable de la

Comunidad
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS A LOS
PRESTADORES DE SERVICIO
Alojamiento

ALOJAMIENTO PORCENTAJE FRECUENCIA

Alojamiento 11 21%
Alimentos y

bebidas 42 79%
TOTAL 53 100%

Prestadores de Servicio
100%

79%

80%
60%

40%
21%

0%

Alojamiento Alimentos y bebidas

Analisis

De los prestadores de servicio encuestados, el 79% pertenece a establecimientos de

alimentos y bebidas, el otro 21% son establecimientos de alojamiento especificamente.

Interpretacion
Del total de encuestados, la mayoria de establecimientos pertenecen a alimentos y

bebidas y solo unos tantos son de alojamiento.
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1.- ¢ Existe alguna politica sobre el consumo responsable de recursos no renovables

en su establecimiento?

1.- ;Existe alguna
politica sobre el consumo
responsable de recursos no
renovables en su

establecimiento?
PORCENTAIJE FRECUENCIA

Sl 28% 15
NO 72% 38
TOTAL 100% 53

1.- éExiste alguna politica sobre el consumo
responsable de recursos no renovables en su
establecimiento?

80% 72%
70%
60%
50%

0,
40% 28%
30%

20%

10%

0%
1

LN 28%
ENO 72%

Analisis

Del total de encuestados prestadores de servicio, el 72% indica que no existe alguna

politica sobre el consumo responsable de recursos no renovables en su establecimiento,

el 28% indica que si existe.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados prestadores de servicio indica que no hay una politica

sobre el consumo responsable de recursos no renovables en su establecimiento de tipo

turistico.
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2.- ¢Esta politica es conocida por el personal que labora en su establecimiento?

¢Esta politica es
conocida por el personal
que labora en su
establecimiento?

PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 21% 11
No 79% 42
TOTAL 100% 53

¢Esta politica es conocida por el personal que
labora en su establecimiento?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

79%

30% 21%
20%
0%
1
HSi mNo
Analisis

Del total de prestadores del servicio que mencionaron que Sl existian politicas del
consumo responsable, el 79% indica que esta politica no es conocida por el personal que
labora en su establecimiento, el otro 21% indican que si conocen de dicha politica.

Interpretacion

Més de la mitad de prestadores de servicio indican que esta politica no es conocida

por parte del personal que labora en su establecimiento.
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2.1- ¢Cuél politica es conocida por el personal que labora en su establecimiento?

¢Cudl? PORCENTAJE = FRECUENCIA
Ahorro de energia 2% 1
Clasificacion desechos solidos 2% 1
Cerrar las llaves de Agua 96% 51
Total 100% 53

2.- ¢Cual politica es conocida por el personal que
labora en su establecimiento?

2%2% 2%

V

94%

=S| = NO

Anélisis

Del total de prestadores del servicio que mencionaron que Sl existian politicas del
consumo responsable El 94% del total de prestadores de servicio encuestados indicaron
que la politica conocida por el personal que labora en su establecimiento no tiene nombre,
el 2% indicé que se conoce politicas de ahorro de energia, el otro 2% dice que las politicas
conocidas son de cerrar las llaves de agua y el otro 2% de clasificaciéon de residuos
solidos.

Interpretacion

La politica que es conocida por el personal que labora en el establecimiento es
desconocida o sin nombre, mientras que muy pocos prestadores de servicio indican que
la politica hablar de ahorro de energia, cierre de llaves de agua y clasificacion de desechos

solidos.
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3.- Cual es el gestor de los desechos sélidos generados en su comunidad: Municipio/

Comuna / Otros

Cual es el gestor de los
desechos sélidos generados en
su comunidad: Municipio/
Comuna / Otros

PORCENTAJE = FRECUENCIA

COMUNA 21% 11
MUNICIPIO 79% 42
TOTAL 100% 53

Cual es el gestor de los desechos solidos
generados en su comunidad: Municipio/ Comuna
/ Otros

5000%
42

4000%
3000%

2000%
11

1000%
0%

PORCENTAIJE FRECUENCIA

B COMUNA ® MUNICIPIO

Anélisis
De todos los encuestados, se informa que el gestor de los desechos s6lidos generados

en la comunidad en un 79% indican que es el municipio, el 21% dice que es la comuna.

Interpretacion

La mayor parte (més de la mitad) de encuestados indican que el gestor de los desechos

solidos generados en la comunidad es el municipio.
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4.- En temporada alta o en feriados por la cantidad de visitantes usted: ¢logra

satisfacer la necesidad de los clientes?

En temporada alta o en
feriados por la cantidad de

visitantes usted: ¢logra PORCENTAJE FRECUENCIA
satisfacer la necesidad de
los clientes?
Sl 38% 20
NO 62% 33
TOTAL 100% 53

4.- En temporada alta o en feriados por la
cantidad de visitantes usted: ¢logra satisfacer la
necesidad de los clientes?

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38%

S NO

=S| = NO

Analisis
Del total de encuestados, el 62% indicé que en temporada alta o en feriados por la

cantidad de visitantes no logra satisfacer las necesidades de los clientes, mientras que el

38% dice que si lo logra.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados (mas del 50%) indica que en temporada alta o en
feriados por motivos de la cantidad de visitantes no se logra satisfacer del todo las

necesidades de los clientes, solo un pequefio porcentaje lo logra.
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4.1 ¢ Por qué segun la cantidad de visitantes en feriado no se logra satisfacer la

necesidad de los clientes?

¢Por qué? PORCENTAJE = FRECUENCIA
Buen trato 2% 1
No se abastece 6% 3
S/N 87% 46
Sobrecargo del local 2% 1
Tiempo de servicio 4% 2
TOTAL 100% 53

4.Por qué la cantidad de visitantes en feriado
logra satisfacer la necesidad de los clientes?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

87%

10% 2% 6% 2% 4%
O% | |
BUEN TRATO NO SE ABASTECE S/N SOBRECARGO  TIEMPO DE
DEL LOCAL SERVICIO
Analisis

Del total de encuestados, el 87% no contesta sobre el por qué no se logra satisfacer a
los clientes en feriado, el 6% indica que no se abastece por dicha cantidad de visitantes,
el otro 4% dice que por el tiempo de servicio no logra satisfacer sus necesidades, el 2%
dice que no lo logra por el buen trato, el 2% dice que por sobre cargo del local.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados no contesta sobre las razones por las que no se logra
satisfacer a los clientes en feriado, y otros indicaron que es porque no se abastece, 0
porque el tiempo de servicio no logra satisfacer sus necesidades, o por sobre cargo del

local.
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5.- ¢ En temporada alta o feriado la cantidad de visitantes sobrepasa la
capacidad maxima de su establecimiento?
¢En temporada alta o feriado la

cantidad de visitantes sobrepasa la
capacidad maxima de su

establecimiento? PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 55% 29
NO 45% 24
TOTAL 100% 53

5.- ¢En temporada alta o feriado la cantidad de
visitantes sobrepasa la capacidad maxima de su
establecimiento?

60% 55%

45%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
S NO

=S| =NO

Anélisis

Del total de encuestados, el 55% indica que en temporada alta o feriado la cantidad de
visitantes sobrepasa la capacidad maxima de su establecimiento, el otro 45% dice no
sobre pasada.

Interpretacion

La mayoria de encuestados indican que en temporada alta o feriado la cantidad de
visitantes sobrepasa la capacidad maxima de su establecimiento, lo cual equivale a que el

establecimiento colapse.
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6.- ¢ En qué zona se encuentra ubicada su establecimiento? (Berma de la Playa

Zona intermareal Duna de la Playa Bosque seco)

¢En qué zona se encuentra

ubicada su establecimiento? PORCENTAIJE FRECUENCIA
BERNA 70% 37
DUNA 11% 6
INTERMAREA 19% 10
TOTAL 100% 53

6.- ¢éEn qué zona se encuentra ubicada su
establecimiento? (Berma de la Playa Zona
intermareal Duna de la Playa Bosque seco )

100%
80% 70%
60%
40%

19%

20% 11%

= BERNA = DUNA INTERMAREA

0%

Analisis

De los encuestados, el 70% indican que el establecimiento se encuentra en una zona

berma, el otro 19% indica que se encuentra en zona intermareal y el 11% en zona duna.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados que prestan el servicio, indican que el establecimiento

se encuentra en una zona berma.
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7.- ¢ Existen conflictos por parte de los prestadores de servicios turisticos por el

uso de la Playa?

¢Existen conflictos por parte de
los prestadores de servicios
turisticos por el uso de la Playa? PORCENTAJE FRECUENCIA

Sl 55% 29
NO 45% 24
TOTAL 100% 53

7.- éExisten conflictos por parte de los
prestadores de servicios turisticos por el uso de
la Playa?
100%

80%

55%

60%

45%

40%

20%

0%
S NO

=S| = NO

Anélisis
Del total de encuestados, el 55% indica que si existen conflictos por parte de los

prestadores de servicios turisticos por el uso de la Playa, el otro 45% dijo que no hay tales

conflictos.

Interpretacion

La mayoria de prestadores de servicio indicaron que si existen conflictos por los
prestadores de servicio turistico por situaciones de uso de playa, lo cual se destaca como
una de las problemaéticas existentes.
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7.1 ¢Por que existen conflictos por parte de los prestadores de servicios

turisticos por el uso de la Playa?

DETALLE PORCENTAIJE FRECUENCIA
Vendedores informales 24% 7
Numero de carpas en la playa 21% 6
Incremento de cabafas cocteleras 17% 5
Mantenimiento de embarcaciones 24% 7
No recogen desechos generados 14% 4
TOTAL 100% 29

Por qué existen conflictos por parte de los prestadores de servicios
turisticos por el uso de la Playa?

24%

21%

17%

= vendedores informales numero de carpas en la playa incremento de cabaias cocteleras

mantenimiento de embarcaciones ® no recogen desechos generados

Anélisis
De todos los encuestados al averiguar el por qué existen conflictos por parte de
los prestadores de servicios turisticos por el uso de la playa, el 24% dijo que es por el
mantenimiento de embarcaciones, el otro 24% dijo que era por los vendedores informales,

el 21% dijo que era por motivo de incremento de carpas en la playa, el 17% dijo que es

por motivo de incremento de cabafas, el 14% dijo que porgue no recogen desechos.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados prestadores de servicios turisticos no justificaron
los motivos por los que hay conflictos por el uso de la playa, mientras que otros indicaron
que era por mantenimiento de embarcaciones, vendedores informales, incremento de
cabafias y en menos proporcién dijeron que por motivos de incremento de carpas, por
incremento de vendedores ambulantes, ingreso de vehiculos a la playa o por nimero de

carpas en la playa.
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8.- ¢ Considera que las dimensiones de la zona de playa han disminuido?

¢Considera que las
dimensiones de la zona de

playa han disminuido? PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 23 43%
NO 30 57%
TOTAL 53 100%

8.- ¢Considera que las dimensiones de la
zona de playa han disminuido?

100
80
60
30
40 23
B ] N
0
Sl NO
=S| = NO

Anélisis
Del total de encuestados, el 57% indicd que no considera que las dimensiones de la

zona de playa han disminuido, el otro 43% dijo que considera que las dimensiones de la

zona de la playa hayan disminuido.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados indicaron que las dimensiones de la zona de la playa
no han disminuido, es cuestién mas bien de conflictos entre prestadores de servicio lo que

hace que se discuta sobre este tema.
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8.1 ¢Por queé considera que las dimensiones de la zona de playa han disminuido?

¢Por qué Considera que las
dimensiones de la zona de playa han

disminuido? PORCENTAJE FRECUENCIA
Ampliacion restaurantes 19% 10
Expansidn de cabafias restaurantes 4% 2
Incremento carpas playa 19% 10
Numero carpas playa existentes 2% 1
SIN 57% 30

TOTAL 100% 53

8.1 ¢ Por qué Considera que las dimensiones de
la zona de playa han disminuido?

19%

9

19%

2%

= AMPLIACION RESTAURANTES EXPANSION DE CABANAS RESTAURANTES
INCREMENTO CARPAS PLAYA NUMERO CARPAS PLAYA
= S/N
Analisis

De todos los encuestados, el 57% no contestd, pues su respuesta de la pregunta 8 fue
negativa, mientras que el 19% de los que contestaron que las dimensiones de la playa si
han disminuido indican que es por motivos de ampliacion de restaurantes, el otro 19%
por incremento de carpas de playa, el otro 4% por expansion de cabafas y el 2% por

numero de carpas en la playa.

Interpretacion

La mayoria indico que considera que las dimensiones de zona han disminuido por
ampliacién de los restaurantes, el incremento de carpa en la playa, la expansion de

cabafias, el nUmero de carpas en la playa.
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9.- Cual de estos elementos considera debe implementarse para generar mejor

calidad de servicio al visitante.

Elementos que se consideran deben implementarse para

generar mejor calidad de servicio al visitante. PORCENTAJE FRECUENCIA
Ampliacion infraestructura turistica 47% 25
Ampliacién zona bafiista 9% 5
Capacitaciones servicio al cliente 2% 1
Construccion facilidades turisticas 30% 16
Eliminar carpas playa 2% 1
Menos vendedores informales 2% 1
S/IN 6% 3
Zona parqueo vehiculos 2% 1
TOTAL 100% 53
Elementos que se consideran deben implementarse para generar
100% mejor calidad de servicio al visitante.

80%
60% 47%

40% 30%
20% 4 2% 2% 2% 6% 2%
0%
PORCENTAJE
Analisis

Del total de prestadores de servicio encuestados, el 47% indica que el elemento
gue considera que debe implementarse para generar mejor calidad del servicio al visitante
es la ampliacion de infraestructura turistica, el 30% dijo que se debe implementar
construccion de facilidades turisticas, el otro 9% dijo que hay que ampliar la zona bafiista,
el otro 6% no contesta, el 2% dice que se debe implementar la zona de parqueo de
vehiculos, el otro 2% va por la implementacion de eliminacién de carpas en la playa, el
otro 2% dice que se debe implementar elementos para lograr que haya menos vendedores

informales.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados indican que el elemento que se debe implementar
para generar mejor calidad en el servicio al visitante es la ampliacion de la
infraestructura turistica, otros dijeron que se debe construir facilidades turisticas y pocos
fueron por la implementacion de zonas como el parqueo de vehiculos, eliminacion de

carpas en la playa, o disminuir los vendedores informales.
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10.- ¢Ha observado usted alguna intervencion en el sector de la playa, perfil
costero, en el mar o en Bosque seco?

¢Ha observado usted alguna intervencién en el
sector de la playa, perfil costero, en el mar o en

Bosque seco? FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 33 62%
NO 19 36%
S/N 1 2%
TOTAL 53 100%

10.- ¢Ha observado usted alguna intervencion en el
sector de la playa, perfil costero, en el mar o en Bosque

seco?
40 62%

30

36%
20
0

Sl NO S/N
=S| =NO =S/N
Analisis

Del total de prestadores de servicio, el 62% indica que si han observado alguna
intervencion en el sector de la playa, perfil costero, en el mar o en bosque seco, mientras

que el 36% dijo que no la han observado y el 2% no contesta.

Interpretacion

La mayor parte de prestadores de servicio indican que si han observado alguna
intervencion en el sector de la playa, perfil costero, mar o bosque seco, lo que indica que

en evidencia si se han producido intervenciones en su mayoria.
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11.- ¢Segun su criterio quien genera mas desechos solidos?

¢Segun su criterio quien genera méas desechos

solidos?: PORCENTAJE = FRECUENCIA
COMUNIDAD 21% 11
PRESTADOR SERVICIO TURISTICO 8% 4
VISITANTE 72% 38
TOTAL 100% 53

11.- éSegun su criterio quien genera mas desechos sdlidos?:

(Visitante, Prestadores de servicios turisticos, Comunidad)
80% 72%

60%

40%
21%

0,
|

0%

= COMUNIDAD = PRESTADOR SERVICIO TURISTICO = VISITANTE

Anélisis
Del total de encuestados, el 72% dijo que segun el criterio quienes generan mas
desechos sélidos son los visitantes, el otro 21% dijo que es la comunidad la que genera

mas desechos solidos y el 8% dijo que son los prestadores de servicios turisticos que

ejecutan mayor nimero de desechos solidos.

Interpretacion

Més de la mitad de encuestados indicaron que quienes generan mas desechos solidos

son los visitantes.
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12.- ¢ Cudl de estos productos alimenticios considera usted son de mayor

consumo en su establecimiento?:

¢ Cual de estos productos alimenticios
considera usted son de mayor se consumo en

su establecimiento?: PORCENTAIJE FRECUENCIA
CAMARONES 28% 15
LANGOSTA 2% 1
PESCADO 58% 31
POLLO 2% 1
PULPO 6% 3
RES 4% 2
TOTAL 100% 53

12.- ¢Cudl de estos productos alimenticios considera usted son de
mayor se consumé en su establecimiento?: (Carne de res, Pollo, Cerdo,
Pescado, Camarones, Langosta, Pulpo, Otros especifique

100%
80%
58%

60%

0,
40% 28%

20%
2% 2% 6% 4%
0% | —

= CAMARONES = LANGOSTA = PESCADO POLLO = PULPO = RES

Analisis

Del total de encuestados, el 58% indicaron que uno de los productos alimenticios que
se considera de mayor consumo en el establecimiento es el pescado, el otro 28% dijo que
eran los camarones, el otro 6% dijo que era el pulpo, el 4% carne de res, el 2% dijo que
pollo y el 2% dijo que langosta.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados indicaron que uno de los productos alimenticios que

se considera de mayor consumo en el establecimiento es el pescado.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS A
VISITANTES
1.- ¢ Al momento de hacer uso de la playa usted identifico desechos s6lidos?

¢Al momento de hacer uso de la playa usted Porcentaje Frecuencia
identifico desechos solidos?

No 2,2% 6
Si 97,8% 262
Total general 100,0% 268

Cuenta de 1.- ¢Al momento de hacer uso de la
playa usted identifico desechos sélidos?

2,2%

/

" no

= Sj

Analisis

Del total de encuestados, el 97,8% indica que al momento de utilizar la playa si se

identificaron desechos solidos, el 2,2% dijo que no.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados, casi la totalidad de los mismos indicaron que al

momento de utilizar la playa si identificaron desechos solidos
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2.- ¢Considera que las dimensiones de la zona de playa han disminuido?

¢Considera que las dimensiones de la Porcentaje Frecuencia
zona de playa han disminuido?
Si 100,00% 268
Total general 100,00% 268

Cuenta de 2.- {Considera que las dimensiones de
la zona de playa han disminuido?

usj

Analisis

Del total de encuestados que son visitantes el 100% de ellos indicaron que si considera

que las dimensiones de la zona de la playa han disminuido

Interpretacion

Todos los encuestados visitantes dijeron que si consideran que las dimensiones de la

zona de la playa han disminuido.
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3.- ¢Cudl de estos elementos considera debe implementarse para generar mejor
calidad de servicio al visitante?
¢ Cual de estos elementos considera debe Porcentaje Frecuencia

implementarse para generar mejor calidad de
servicio al visitante?

Ampliacion de infraestructura turistico 37,31% 100
Ampliacion de infraestructura turistica 7,84% 21
Construccion de facilidades turistica 47,01% 126
Implementa zonas de parqueo en la playa 7,84% 21
Total general 100,00% 268

¢Cudl de estos elementos considera debe implementarse para generar
mejor calidad de servicio al visitante?
7,84%

= Ampliacién de infraestructura turistic = Ampliacién de infraestructura turistica
Construccion de facilidades turistica Implementa zonas de parqueo en la playa
Anélisis

Del total de visitantes encuestados, el 47,01% indica que el elemento que considera
debe implementarse para generar mejor calidad de servicio al visitante es la construccion
de facilidades turisticas, el otro 45% dijo que se debe ampliar la infraestructura turistica,

y el otro 7,84% dijo que se debe implementar zonas de parqueo en la playa.

Interpretacion

La mayor parte de visitantes indicaron que el elemento que considera debe
implementarse para generar mejor calidad de servicio al visitante es la construccion de
facilidades turisticas, algo que contrasta con lo dicho por los prestadores de servicio

quienes indicaron que debe generarse ampliacién de la infraestructura turistica.
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4. ¢En su visita a la playa de Ayangue observo recipientes destinados a la

recoleccién de desechos sélidos?

DETALLE  Porcentaje  Cantidad
Sl 100% 268

¢En su visita a la playa de Ayangue observod
recipientes destinados a la recoleccion de
desechos sélidos?

=Sl

Analisis

Del total de encuestados, el 100% indica que su visita en la playa de Ayangue observé

recipientes destinados a la recoleccion de desechos solidos.

Interpretacion

Todos los visitantes si observaron en la playa de Ayangue recipientes destinados a la

recoleccién de desechos sélidos.
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5.- ¢ Cudl es su motivacion para visitar la comuna Ayangue? (La Tranquilidad

de sus playas, Actividades de aventura, Gastronomia

¢ Cual es su motivacion para visitar la comuna Ayangue? Porcentaje Cantidad
Actividades de aventura 10,07% 27
Gastronomia 4,10% 11
La Tranquilidad de sus playas 85,82% 230
Total general 100,00% 268

¢Cual es su motivacion para visitar la comuna
Ayangue?

= Actividades de aventura

= Gastronomia

= La Tranquilidad de sus playas

Andlisis
Del total de encuestados visitantes, el 85,82% indic6 que su motivacion para visitar la

comuna Ayangue es la tranquilidad de sus playas, el otro 10,07% indica que las

actividades de aventura, el 4.10% la gastronomia.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados visitantes indicaron que su motivacién para visitar la
comuna Ayangue es la tranquilidad de sus playas, pocos dijeron que les llama la atencion

las actividades de aventura y su gastronomia.
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6.- ¢ Realiz0 usted alguna actividad de Aventura (Buceo/Snorkel)?

¢Realizé usted alguna actividad de Porcentaje Cantidad
Aventura (Buceo/Snorkel)?
Buceo 10,07% 27
Snorkel 84,70% 227
S/IN 5,22% 14
Total general 100,00% 268

éRealizo usted alguna actividad de Aventura
(Buceo/Snorkel)?

100,0%
84,70%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% o
0 10,07% 5.22%
0,0% N —
Buceo Sorkel S/N
M Buceo M Sorkel WS/N
Analisis

Del total de encuestados visitantes, el 84,70%, practicd Snorkel, el 10,07% dijo que

practicé buceo y el 5,22% no respondid sobre si realizé o no una actividad de aventura

Interpretacion

De los visitantes que realizan actividades de aventura el gran parte de ellos practicaron

Snorkel seguido por la actividad de buceo y pocos ni identificaron la actividad
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7.- ¢ Al realizar la actividad de buceo cual de estos elementos identifico?

¢Al realizar la actividad de buceo cuél de estos Porcentaje Cantidad

elementos identifico?
Basura Marina 2,61% 7
Corales Rotos 5,97% 16
Corales saludables 1,49% 4
Peces Arrecifales 5,22% 14
SIN 84,70% 227
Total general 100,00% 268

Cuenta de 7.- ¢Al realizar la actividad de buceo
cudl de estos elementos identifico?( Basura
Marina, Corales rotos, Peces Arrecifales, Corales
saludables, )

) 0,
2,61% 5,97% 1,49%

— 5,22%
. = Basura Marina

= Corales Rotos

= corales saludables
Peces Arrecifales

= S/N

Analisis
Del total de visitantes encuestados, al realizar la actividad de buceo el 5,97% dijo que

identifico los corales rotos, el 5,22% identificO peces arrecifales, el 2,61% identificd

basura marina, el 1,49% identifico corales saludables.

Interpretacion

La mayoria de visitantes que practico buceo identifico corales rotos.
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8.- Considera usted que el servicio de alimentacion es (Muy Bueno, Bueno,

Regular, Malo)

¢ Considera usted que el servicio de alimentacion es? Porcentaje Cantidad
Bueno 71,27% 191
Muy Bueno 26,87% 72
Regular 1,87% 5
Total general 100,00% 268

éConsidera usted que el servicio de alimentacion es?

100,0%
80,0% 71,27%
60,0%

40,0%

26,87%

20,0%

1

0,0%

W Bueno M MuyBueno M Regular

Analisis

De todos los visitantes, el 71,27% indic6 que considera bueno el servicio de

alimentacion, el 26,87% es muy bueno, el 1,87% regular.

Interpretacion

La mayoria indicaron que considera bueno el servicio de alimentacion.
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9.- ¢Qué productos alimenticios usted consumid o consumira en su estancia?

¢ Qué productos alimenticios usted consumio o Porcentaje Cantidad

consumird en su estancia?
Camarones 26,49% 71
langosta 1,49% 4
Pescado 58,21% 156
Pollo 3,73% 10
Pulpo 4,85% 13
Res 5,22% 14
Total general 100,00% 268

¢Qué productos alimenticios usted consumié o

consumira en su estancia?
5,22%

4,85%
R —
\ 58,21% ' 1,49%

= Camarones = langosta Pescado pollo = Pulpo = res

Anélisis
De todos los productos alimenticios que el visitante consumié o consumird en su

estancia el 58,21% dijo que es pescado, el otro 26,49% dijo que camarones, el otro 5,22%

dijo res, el otro 4,85% dijo pulpo, el otro 3,73% dijo pollo y el 1.49% dijo que langosta.

Interpretacion

La mayoria de visitantes dijo que consumid o consumira pescado en su estancia,

otros pocos dijeron camarén, res y muy pocos pulpo, pollo y langosta.
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10.- ¢ Considera usted que la actividad Turistica de Ayangue afecta a los ecosistemas

de la comunidad?

¢ Considera usted que la actividad Turistica de

Porcentaje Cantidad

Ayangue afecta a los ecosistemas de la comunidad?
Si 100,00% 268
Total general 100,00% 268

éConsidera usted que la actividad Turistica de
Ayangue afecta a los ecosistemas de la
comunidad?

u s

Andélisis

De todos los encuestados el 100% dijo que considera que la actividad turistica de

Ayangue afecta a los ecosistemas de la comunidad.

Interpretacion

Todos los encuestados consideran que la actividad turistica de Ayangue afecta a los

ecosistemas de la comunidad

77



Resultados y Discusion

Para determinar la percepcion de la insidencia de la actividad turistica sobre los
ecosistemas de la comunidad de Ayangue se realizaron 25 preguntas de las cuales 12
estan dirigidas a los visitantes que hacen uso de los servicios turisticos que brinda la
comuna Ayangue, y 13 preguntas dirigidas a los servidores turiticos de la comunidad, en
este sentido segun la encuesta se identifico que losvisitantes observaron desechos solidos
en las playas y en su mayoria indico que consideraban que las dimenciones de la playa se
ha reducido debido a la colocacion de carpas de descanso en la berma de la playa el
incrementro de estas en zonas donde antes se existian, sefialaron tambine que esta
reduccion se debe al incremento de embarcaciones turisticas y al incremento de cabarias
turisticas.

De los visitantes que realizaron actividades de aventura (Buceo —Snorkel)observaron
la precencia de corales rotos producto de actividades antropogenicas ya sea esta por malos
metodos de extraccion de recuros bioacuaticos o por malas practicas de buceo recreativo
y con esto se confirma lo que dice (Montes, 2016) y (Pérez Ramirez, Zizumbo, &
Gonzélez Vera, 2009) sobre los cambios producidos por el uso irracional de los recursos

natrales y como efecto la perdida de ecosistemas.

De los visitantes encuestados en su gran mayoria consideran que el elemento que debe
implementarse para generar mejor calidad de servicio al visitante es el incremento de
facilidades turisticas (Restaurantes, Cabafias Coceleras, hoteles, Parqueaderos)
evidenciandose zonas de parqueo de vehiculos en la berma de la playa e ingreso de
motorizados la zona intermareal para la logistica de los equipos de actividades de tursicas

de aventura
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Mas de la mitad de los encuestados mencionaron que el producto que mas consumen
0 consumiran en su estancia en Ayangue es el pescado, seguido por el camaron y como
ultima de las opciones el consumo de langosta estando en veda al momento de realizar la
encuesta en este sentido la relacion del numero de visitantes registrado por el (Ministerio
del Ambiente, 2016), la estacionalidad de los mismos (Garcia, 2003) sobre el consumo
de especies de vida silvestre con metodos extractivos no responsables (Barros de Moraes

Lima, 2013) genera impactos negativos en los ecositemas

Prestadores de servicios

De las encuestas realizadas a los prestadoras se determino que mas de la mitad de los
establecimientos no cuentan con politicas que generen el consumo responsable de recuros
y de los pocos locales que si cuentan con politicas sostenibles, estas no son conocidas por
el personal que labora en ellas, asi tambien mencionan que en temporada alta o en feriados
la cantidad de visitantes sobrepasa la capacidad del establecimiento y no se logra
satisfacer las necesidades de los clientes, solo un pequefio porcentaje lo logra.

La mayoria de prestadores de servicio indicaron que si existen conflictos por los
prestadores de servicio turistico por situaciones de uso de playa, lo cual se destaca como
una de las problematicas existentes el conflictos por el mantenimiento de embarcaciones
en la playa, el incremento de los vendedores informales, el incremento de carpas en la
playa y de cabafias coincidiendo con el levantamiento de informacién en la matriz de
causa y efecto en los impactos significativos de los indicadores de los factores fisicos.

Referente al consumo de especies de vida silvestre marina, esta se encuentra en
relacion a lo mencionado por los visitantes encuestados teniendo como especies

principales el pescado seguido por camaron
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Evaluacion de impactos

Como primer paso se realizo la identificacion del impacto segun los factores turisticos
que inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue seguido por la Caracterizacion del
impacto para continuar con la Valoracion de la Extension, duracion y reversibilidad de
los factores, asi también la importancia del impacto y la magnitud de la importancia del

impacto para con esto determinar la valorizacion de la importancia del impacto.

Una vez finalizada las matrices se puede evidenciar los diferentes impactos que se
generan por la actividad turistica sobre los factores ambientales.

En la comuna Ayangue se identificO que el 13% de los impactos son altamente
significativos, el 23% tienen un valor significativo, el 43% son depreciables y el 20%

beneficiosos

Se evidencia que la mayor incidencia entre los factores se desarrolla en los factores
humanos con un 43% seguido por los factores fisicos con un 38% y posterior por los

factores bioldgicos con el 19%

Altamente Significativos

Dentro de los factores fisicos se encuentra en el componente suelo con los elementos:
compactacion, erosion por remocion de sustrato y zonas de anidacion de tortugas marinas
mismos que se han visto afectatos por la presencia de cabafias turisticas, la
implementacion de facilidades turisticas, la expancion urbanistica, construccion en
acantilados y zonas de parqueo en la playa con un afectacion permanente y medianamente

reversible.
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Dentro de los factores ecoldgicos en los componentes flora y fauna se registra la
pérdida de cobertura de vegetacion rastrera debido a la implementacion de cabafias, la
expancion urbanistica, y la utilizacién de zonas de parqueo en la playa de igual manera
se identifica la pérdida del ecosistema bosque seco debido a la expansidn urbanistica del
lado norte y sur de la comunidad, la pérdida de zonas con parches de coral estan relacionas
a las malas préacticas de buceo en las actividades turisticas marinas con una afectacion

permanente y medianamente reversible.

Significativos

En el factor fisico agua se encuentra el componente contaminacién por desechos
solidos y liquidos en la zona marina el cual es afectado por las actividades de
mantenimiento de embarcaciones turisticas ya que, esta actividad lo realizan en la zona
intermareal de la playa con la utilizacién de quimicos para el desprendimiento de algas y
bromas incrustadas en el casco de las embarcaciones; en el factor bioldgico los
componentes de flora y fauna, se ven afectados en el ecosistema de bosque seco por la
implementacion de facilidades turisticas seguido por la pérdida de zonas con parches de
coral localizadas en el perfil costero debido a la construccion anti técnica en los
acantilados para la implementacion de facilidades turisticas, la extraccion de peces y
crustaceos la cual esta ligada a la demanda del recurso por ultimo en el factor de interés
humano el componente estético y de interés humano el elemento paisajistico se encuentra
afectado por la modificacion de estructuras naturales como los acantilados y la perdida
de berma de playa por la construccién de infraestructura urbanistica estas afectaciones

son recurrentes y parcialmente irreversibles
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Depreciables

En los factores fisicos se encuentran los componentes suelo y agua con los elementos:
compactacién de suelo (arena) la cual es causada por la ampliacion de establecimientos
de servicios turisticos. Por otro lado, la contaminacion por desechos sélidos y liquidos es
generada directamente por las actividades en el ecosistema playa, entre las actividades
mas representativas se destaca el expendio de alimentacion ambulante, la expansion y
remodelacion de cabafias en la playa y el mantenimiento de embarcaciones turisticas en
el ecosistema playa con el uso de quimicos contaminantes, por otro lado la erosion por
remocion de sustrato debido a la implementacion de cabafias y la expansion,
remodelacion de comedores hacia la playa, también las zonas de anidacion de tortugas
marinas (zona de ecosistema de playa) se ven afectadas por la construccién en acantilados
para la creacion de facilidades turisticas y por la mala gestion de desechos sélidos de

prestadores de servicios turisticos.

Beneficiosos

El factor humano es quien toma ventaja de los impactos econémicos y sociales ya que
existe un mejoramiento de las condiciones de vida por la prestacion de servicios turisticos,
también se ve beneficiado por la construccion de equipamiento turistico ya sea este
publico o privado, de igual manera contar con redes de servicios basicos, transporte y de
gestion de desechos sélidos

Por otro lado, la ejecucion de politicas de conservacion mediante la creacion de Areas
protegidas permitira la implementacion de estrategias que garanticen la sostenibilidad de

los recursos naturales mediante la racionalizacion y correcto manejo de nuestro entorno
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Conclusiones

Mediante las encuestas realizadas a los turistas que visitan la comuna Ayangue Y la
evaluacion de impactos (matriz causa y efecto) sobre el desarrollo de las actividades
turisticas de sol y playa se logré determinar que existen impactos negativos altamente
significativos en los ecosistemas, estos estan relacionados directamente a la alteracion de
los suelos y hébitat con la perdida de bosque seco y cobertura de vegetacion rastrera por
desplazamiento de personas, expansion de complejos urbanisticos y la construccion de
facilidades turisticas en zonas de anidacion de tortugas marinas en el perfil costero de la
comuna Ayangue.

Los impactos significativos y depreciables estan ligados a la gestion y emision de
desechos solidos, construcciény ampliacion de facilidades turisticas en el perfil costero,
poco interés de los prestadores de servicios turisticos por implementar politicas amigables
con el ambiente, el excesivo consumo de recursos marinos, el mantenimiento de
embarcaciones en la playa con el uso de quimicos contaminantes.

En el factor humano se evidencio conflictos entre los prestadores de servicios turisticos
por el uso de la playa .Por otro lado los impactos beneficiosos tienen estrecha relacion
con el mejoramiento de las condiciones de vida ya que el turismo de sol y playa permite
a la poblacion el gozar de servicios basico y una fuente de ingreso economica.

La interrelacion de los factores evidencia que no existe un equilibrio ente el incremento
de la actividad turistica y el consumo de los servicios ecosistémicos.

Cabe recalcar que en algunos casos la interrelacion de la actividad turistica con los
ecosistemas se intensifica o disminuye dependiendo de la temporalidad y el flujo de
turistas por ejemplo dias de feriado, fines de semana, periodo de vacaciones de costa y
cierra, y sus repercusiones en el medio ambiente ser4 mayor o menor por el nimero de

personas
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Recomendaciones

Con base a las conclusiones de este trabajo de investigacién, para mejorar el desarrollo
de la actividad turistica en la provincia de Santa Elena, es necesario:

Implementar estrategias de gestion y planificacion turistica en los diferentes niveles de
gobierno.

Ejecucion de politicas publicas y comunales sobre el manejo equilibrado de los
recursos naturales a través de ordenanzas, reglamentos, convenios interinstitucionales
entre entidades de control y los diferentes actores, tomadores de decisiones.

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a establecer politicas de consumo
responsable y el correcto manejo de desechos solidos en sus establecimientos.

Establecer politicas publicas de gestion y planificacion territorial que contribuyan con
la conservacion y dinamica de los ecosistemas.

Atribuir responsabilidades al gobierno cantonal sobre los procesos de gestion para el
desarrollo turisticos en la comuna, mediante la aplicacion de proyectos turisticos
sostenibles con la participacion de actores locales.

Como estrategia de gestion de los destinos, se debe aplicar un marketing diferenciador
que permita seducir al segmento del mercado deseado y educar a los visitantes sobre los

efectos que causan los malos habitos de los turistas en los ecosistemas.
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ANEXOS

Tabla 9. Identificacion del impacto segun los factores turisticos que inciden en los
ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 10. Caracterizacion del impacto seguin los factores turisticos que inciden en los
ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 11. Valoracion de la Extension del impacto segun los factores del turismo que
inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 12. Valoracion de la Duracidn del impacto segun los factores turisticos que
inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 13. Valoracion de la Reversibilidad del impacto segun los factores turisticos
que inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 14. Determinacion de la Importancia del impacto segun los factores turisticos
que inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue
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Tabla 15. Magnitud de la importancia de los impactos segun los factores turisticos que
inciden en los ecosistemas de la comuna Ayangue
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Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena

Maestria en Turismo Mencidn Gestion Sostenible en Destinos Turisticos
Periodo Académico 2017 — 2019

Fecha
Encuesta Prestadores de Servicios Turisticos
Servicio de Alojamiento Servicio de Alimentos y Bebidas

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque la respuesta que usted considera
correcta
1.- ¢ Existe alguna politica sobre el consumo responsable de recursos en su empresa?
SINO¢ Cual?
2.- ¢Esta politica es conocida por el personal que labora en su empresa?
SiNo
3.- Cual es el gestor de los desechos sélidos generados en su comunidad:
Municipio Comuna Otros.
4.- En temporada alta o en feriados por la cantidad de visitantes usted: ¢logra satisfacer la
necesidad de los clientes?
Si No¢Por qué?
5.- En temporada alta o feriado la cantidad de visitantes sobrepasa la capacidad maxima de su
empresa
Si No
6.- ¢éEn qué zona se encuentra ubicada la construccién de su empresa:
Berma de la Playa __ Zona intermareal Duna de la Playa Bosque seco
7.- éExisten conflictos por parte de los prestadores de servicios turisticos por el uso de la
Playa?
Si No Porque
8.- ¢Considera que las dimensiones de la zona de playa han disminuido?
Si No Porque
9.- Cual de estos elementos considera debe implementarse para generar mejor calidad de
servicio al visitante.

e Zonas de parqueo de vehiculos en la playa

e Implementacién de mads cabafias en la playa

e Ampliacidn de infraestructura turistica

e Construccidn de facilidades turisticas
10.- ¢Ha observado usted alguna intervencion en el sector de la playa, perfil costero, en el mar
0 en Bosque seco?
Si NO Especifique Donde
11.- éSegun su criterio quien genera mas desechos sdlidos?:
Visitante, Prestadores de servicios turisticos Comunidad
12.- iEn Temporada alta o en feriados cuando Ayangue se encuentra en su capacidad maxima
de visitantes usted siente?:
Angustia Preocupacidon Tranquilidad Felicidad Enojo
13.- ¢Cudl de estos productos alimenticios considera usted que es que mayor se consume en
su empresa?:
Carne de res Pollo Cerdo Pescado  Camarones ___ lLangosta __ Pulpo
_____Otros especifique

iGracias por su colaboracién!
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Encuesta Visitantes
Fecha:
1.- ¢Alingresar a la comuna Ayangue cual es primer sentimiento?
Tranquilidad____ Angustia___ Temor Felicidad___ Rechazo_
2.- ¢Considera que las dimensiones de la zona de playa has disminuido?
Si No Por que
3.- ¢Cual de estos elementos considera debe implementarse para generar mejor calidad de
servicio al visitante?
eZonas de parqueo en la playa
eImplementacidon de mds cabanias en la playa
eAmpliacién de infraestructura turistica
eConstruccion de facilidades turisticas
4.- ¢Cudl es su sentimiento cuando se encuentra rodeado de mas turistas?:
Angustia Preocupacion Enojo Tranquilidad
Felicidad Relajacion
5.- éEn su vista a la playa de Ayangue observo recipientes destinados a la recoleccién de
desechos sélidos?
6.- ¢ Cual es su motivacion para visitar la comuna Ayangue?
La Tranquilidad de sus playas Actividades de aventura Gastronomia
7.- éRealizo usted alguna actividad de Aventura (Buceo y/Snorkel)?
No Sl (si la respuesta es NO continuar pregunta 9)
8.- éAl realizar la actividad de buceo cudl de estos elementos identifico?:
Basura Marina Corales rotos  Peces Arrecifales  Corales saludables
9.- Considera usted que el servicio de alimentacién es

Muy Bueno Bueno Regular Malo éPor qué?:
10.- ¢Que productos alimenticios usted consumid o consumira en su estancia?
Carne de res Pollo Cerdo Pescado Camarones Langosta Pulpo

Otros___ Especifique
11.- ¢Cuando usted se retira de Ayangue cudl es su sentimiento?:

Angustia___ Preocupacién __ Tranquilidad ___ Felicidad ___ Enojo___ Relajacién
12.- iConsidera usted que la actividad Turistica de Ayangue afecta a los ecosistemas de la
comunidad?

SI ___NO___ ¢Porqué?

iGracias por su colaboracién!
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