UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TRABAJO INTEGRADOR DE CONTENIDOS
UNIDAD VI:
DERECHO CONSTITUCIONAL LEGISLACION TURISTICA
OPERADORA TURISTICA

COMPONENTE PRACTICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIADA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.

AUTOR:
GINGER LISSETTE PILAY QUIRUMBAY

PROFESOR GUIA:
ING. LINZAN RODRIGUEZ JESSICA SORAYA MSc.

LIBERTAD - ECUADOR
ENERO - 2021



APROBACION DEL PROFESOR GUIiA

En mi calidad de Profesor guia del Ensayo titulado, “DERECHO CONSTITUCIONAL
LEGISLACION TURISTICA OPERADORA TURISTICA”, elaborado por la Srta.
GINGER LISSETTE PILAY QUIRUMBAY , de la Carrera Gestion y Desarrollo Turistico de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena, previo a
la obtencion del titulo de Licenciado (a) en Gestion y Desarrollo Turistico, con la modalidad
examen complexivo, me permito declarar que luego de haber dirigido cientificamente y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y se ajusta a los

estandares académicos y cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez MSc.

PROFESOR GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente trabajo de Titulacion denominado “DERECHO CONSTITUCIONAL
LEGISLACION TURISTICA OPERADORA TURISTICA.” PROVINCIA DE SANTA
ELENA, elaborado por la Srta. GINGER LISSETTE PILAY QUIRUMBAY, declaro que
la concepcion, andlisis y resultados son netamente originales que aportan a la actividad
cientifica educativa empresarial y administrativa Transferencia de los derechos autorales.
Declaro que, una vez aprobado el trabajo de investigacion otorgado por la Facultad de
Ciencias Administrativas, Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, pasan a tener los
derechos autorales correspondientes, convirtiéndose exclusivamente propiedad de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y su reproduccion total o parcial en su version

original o en otro idioma sera prohibido en cualquier instancia.

Atentamente,

Bunge S R
3 ifl"lill.“; dUAD \ .
PILAY QUIRUMBAY GINGER LISSETTE

C.I. 2450528456



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por ser la institucion que
me acogio en todo el proceso estudiantil, para formarme como una profesional

de tercer nivel.

A mis maestros de catedra por la paciencia que tuvieron para preparar sus
clases y proveer sus conocimientos, con el fin de formar profesionales aptos

dentro del ambito laboral.

A mi profesor guia por separar su tiempo e incentivarme para realizar un

trabajo de excelencia.

A mis padres quienes han sido motivo de inspiracion para cumplir los

diferentes niveles académicos, que hasta ahora he finalizado.

GINGER LISSETTE PILAY QUIRUMBAY



DEDICATORIA

Dedico este trabajo, a Dios por darme conocimiento, salud y paciencia durante todo este
tiempo académico, a la vez estd dedicado a una de las personas que me inculco los primeros
valores y educacion desde casa como es mi Mama “Hilda Quirumbay Mejillon ™, sin ella no
hubiera llegado hasta este nivel académico, sus consejos fueron aquellas palabras que me
motivaron a seguir; aun, cuando creia ya no poder. También esta dedicado a mi Familia
quienes fueron los pilares fundamentales que me extendieron la mano de forma

desinteresada, demostrando el amor incondicional que sienten por mi.

GINGER LISSETTE PILAY QUIRUMBAY



TRIBUNAL DE GRADO
iy Y. ':“.- "I; 5L l.;”
= L e
Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc. Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.
DIRECTORA CARRERA DE GESTION DOCENTE GUIA

Y DESARROLLO TURISTICO

i T : -
¥ g 1 R R o
I'I Jn’ ’_.) i___ 1 I___.-r' = |:::.-': r r

il':'ﬁlll'ﬂ..'-ialruu"f

Lic. Andrés Padilla Gallegos, MSc. Lic. Maritza Pérez Chiquito, MSc
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA



INDICE
RESUMEN ... ssss st s ss s ss s sssssssssssssssnsas 8
ABSTRACT ..ottt st 8
INTRODUCCION ....oiiiiiiniiiisiniisissssisissssisssssssss s sss s sss s sss s ssssssssssss s ssssssssssosssssenns 9
DESARROLLO ..ottt ssssss s sss s sss s sssss s sssssssssonas 10
CONCLUSIONES ...ttt ssss s sss s ssss s sss s ssssssssssssssssnns 15
RECOMENDACIONES .......oivimrimiiminiiinsisnsisssisisssisssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnons 16

BIBLIOGRAFTA ......oottiiiiiiiet e s et en e s 17



DERECHO CONSTITUCIONAL LEGISLACION TURISTICA
OPERADORA TURISTICA

RESUMEN

El derecho constitucional es una rama del derecho publico cuya funcion es estudiar los

principios, fuentes y reglamentos que establecen la organizacion del Estado.

Es necesario conocer el derecho constitucional antes de empezar a realizar cualquier
actividad; debido a que este, es un respaldo de los derechos y deberes de cada empresario
dentro de la jurisdiccidon; en este caso las operadoras turisticas deberan cumplir con

normativas que se basan a este ambito turistico.

Entre las principales leyes o normativas que se han tomado en cuenta en este trabajo y se
deben cumplir son: el Reglamento general de actividades turisticas, ley de turismo y

Reglamento de operacion e intermediacion turistica.

Palabras claves:

Derecho, Reglamento, Estado, Jurisdiccion, Operadoras turisticas.

ABSTRACT

Constitutional law is a branch of public law whose function is to study the principles, sources
and regulations that establish the organization of the State.

It is necessary to know the constitutional law before starting any activity; because this is an
endorsement of the rights and duties of each entrepreneur within the jurisdiction; in this case,
tour operators must comply with regulations based on this tourism field.

Among the main laws or regulations that have been taken into account in this work and must
be complied with are: the general regulation of tourist activities, tourism law and regulation

of tourism operation and intermediation.

Keywords:

Law, Regulation, State, Jurisdiction, Tour operators.



INTRODUCCION

Las agencias de viajes son empresas que se vinculan con el turismo, estas realizan diferentes
funciones sea para planificar o crear diferentes proyectos como itinerarios, ofrecer diferentes
productos turisticos, relacionarse con proveedores que presten servicios, puede ser en
hoteles, restaurantes, transporte y otros servicios que requiera el cliente. Las agencias de

viaje se clasifican en tres: agencias de viaje mayoristas, internacionales y operadoras.

En el desarrollo de este trabajo se mencionara todo lo que tenga que ver con una de las
clasificaciones de las agencias de viajes, aquella que participa como intermediadora en la
actividad turistica como es la Agencia de viaje operadora; ademas se conocerd la definicion,
las normativas o reglamentos que establece la autoridad antes y durante la actividad, quien
es la autoridad a cargo de las actividades turisticas, que requisitos deben presentar para que
los servicios y productos puedan tener validez para ser ofertados de acuerdo a diferentes

leyes segun la clasificacion de agencia, como es agencia de viaje operadoras.

Para que el cliente o turista que va a requerir de cualquier servicio o producto que brinda el
establecimiento sienta seguridad y no viva una experiencia negativa, es necesario que la
agencia cumpla con requisitos muy importantes, dos de ellos son el registro de turismo y la
licencia tinica anual de funcionamiento, también se conocera con que proveedores se puede
contar para trabajar con la agencia y en conjunto satisfacer las necesidades que tienen y

esperan los clientes.

Toda la informacion que se detallard en todo este documento ha sido investigada en
diferentes reglamentos y leyes como reglamento general a la ley de turismo, reglamento de
operacion turistica, entre otras. Las mismas que permiten reconocer lo que el establecimiento
deben cumplir, también muestra informacion relevante de términos que tengan que ver con

operadoras.
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DESARROLLO

DERECHO CONSTITUCIONAL, LEGISLACION TURISTICA: OPERADORA
TURISTICA.

Dentro de la clasificacion de las agencias de viajes, se encuentra la Agencia de viajes
Operadoras. Es asi como la denomina el Reglamento general de actividades turisticas (2011)
quien las define como: aquellas que planifican paquetes o servicios que estan dentro del
territorio nacional, para ser vendidos en el pais o fuera del pais, estos realizan los viajes

contratando diferentes servicios directamente con proveedores para ofrecer al cliente.

Para crear nuestra propia empresa, por ejemplo una agencia de viaje, lo primero que se debe

tomar en cuenta son las diferentes normativas que estan escritos por una autoridad.

Segun Disposiciones a establecimientos que realizan actividades turisticas (2014) considera
que: El Ministerio de turismo es aquel que impulsa al turismo, con el fin de que el turista,
los agentes turisticos y los que reciben a los turistas dentro de algiin patrimonio, gocen, vivan
una experiencia de responsabilidad pero sobre todo que sean quienes puedan superarse

personalmente y a la vez al lugar que visitan u ofertan.

Toda agencia que oferte servicios turisticos tiene el derecho a crear o tomar sus propias
decisiones dentro de su empresa, una de ellas es establecer normativas que no perjudiquen
al momento de cobrar sus servicios, ademas debe poseer un documento, sea fisico y digital
que permita conocer y sostener todos aquellos servicios que mediante los proveedores
contratados va a ofrecer al cliente. Para prevenir cualquier inconveniente que pueda ocurrir
antes o durante el servicio, es necesario solicitar toda informacion que tenga que ver con
cada uno de los proveedores de servicios, uno de ellos es un niimero telefénico, que se usaria

ante cualquier situacion que se presente.

Segiin Ley de Turismo (2018) afirma que para el inicio de las actividades turisticas es
necesario que estos requieran de la licencia anual de funcionamiento y el registro de turismo,
dos de los requisitos mas importantes que ayudan a justificar los servicios que ofrecen, los

mismos que deben basarse en documentos que son aprobados por el Ministerio de Turismo.

Durante el proceso que se debe cumplir de acuerdo a lo que pide la ley anterior, la agencia

de viajes operadoras deben presentar documentos en el cual consten de un activo que le
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corresponde a ocho mil quinientos dolares, otro de los documentos que debe presentar es la
hoja de vida de los que pertenecen a la empresa, el duefio de la empresa debe tener el titulo
de tercer nivel o por lo minimo haber trabajado 6 afios en cualquier actividad turistica pero,
con un cargo ejecutivo; en caso de no cumplir con este documento, obligatoriamente tendra

que contratar permanentemente a una persona que cumpla con estos requisitos.

Deberan inscribirse las empresas de agencias de viajes operadoras en el ministerio de
turismo. La Ley de Turismo (2018) menciona que uno de los requisitos que es necesario
cumplir es el registro de turismo, aquel que se basa en inscribir a la persona que va a empezar
a prestar sus servicios, esta inscripcion se realiza antes de iniciar la actividad, todo requisito
que se le pida dentro de este registro se debe presentar en el Ministerio de turismo solo una

VCZ.

De acuerdo a lo mencionado, se tiene conocimiento que toda la informacion del empresario
esta detallado en el catastro, en caso que no se cumpla con lo mencionado anteriormente en
los requisitos se le aplicara una multa que equivale a 100 dolares y no solo eso, a la vez se
clausurara la compaiia hasta que el mismo, tenga el registro de turismo y la licencia anual
de funcionamiento. Ademas si la empresa quiera hacer un cambio en la declaracion de la
inscripcidn deberd informar solo treinta dias después que haya ocurrido la inscripcion, caso

contrario se procedera a la multa y a la clausura de aquel establecimiento.

Para el registro de la agencia de viajes existe una pagina digital del ministerio de turismo,
donde brinda cualquier informacion necesaria que sirve para que cualquier persona que visite
la pagina, palpe los diferentes contenidos turisticos a nivel nacional, pero lo que se necesita
en este caso para el registro de turismo son datos donde estan diferentes formularios y el que

se debe elegir es la Solicitud de registro de agencias de viajes.

Dentro de la solicitud de registro se debe llenar datos donde el representante de la empresa
pida a la ministra actual de turismo Rosa Prado que clasifique y registre el establecimiento.
Llenard datos como: razén social, en caso de que sea persona juridica, ubicacién del
establecimiento, fecha de constitucion, RUC, la inversion, el nimero de empleados, a qué

tipo de agencia pertenece (operadoras), firma del representante legal y adjuntar un croquis.

Los requisitos que estan dentro del registro son: una copia de la escritura publica de la
compaiia y ademas del capital, en caso si son personas juridicas, nombramiento del

representante de la persona solicitante, justificacion del activo real, debe ser segun la
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agencia, este caso se justificara del valor a ocho mil ddlares porque es para una agencia de
viajes operadoras, ndmina del personal y representante legal, el contrato del local donde va
a operar y el pago al que se denomina I1x 1000, el mismo que cobrara el SRI, desde el
momento que el ministerio de turismo hiciera el convenio por ser una institucion que facilita
el pago. Esta contribucion aporta mucho al pais, valores que sirven para las ferias y eventos

internacionales que ayudan a la oferta turistica del Ecuador.

El ministerio de turismo es quien se encargard de hacer la respectiva inspeccion y si la
agencia no entreg6 documentos necesarios, sancionara de acuerdo a la ley de turismo, sea
positiva o negativa los resultados de la inspeccion se dejard un acta que compruebe dicha

visita que sera suscrita tanto del funcionario como del representante de la agencia.

Al obtener el registro de turismo se procede al siguiente requisito, segiin Reglamento general
a la ley de turismo (2018) afirma que: los requisitos que se requiere para iniciar las
actividades turisticas adicional al registro de turismo, es la licencia unica anual de
funcionamiento que aprueba de manera legal para que las empresas o establecimiento que
prestan sus servicios puedan iniciar sus actividades; sin ella no pueden ofertar ningun

servicio.

Este es el segundo requisito importante, porque sin este documento los diferentes
establecimientos que brindan servicios turisticos no podran aperturar su empresa, el duefio
del establecimiento debera ingresar datos en linea segin la pagina digital que posee el
Ministerio de turismo o en el gobierno autbnomo descentralizado. Entre los requisitos que
se debe adjuntar es el activo que posee el establecimiento, si ya tienen la licencia inica anual
de funcionamiento deberan presentar el documento de pago por la renovacion, todo esto le
permitira al empresario la facilidad de dar publicidad de todo lo que puede ofrecer a los
turistas de acuerdo a la categoria que poseen, el pago por obtener la licencia es el mismo que

establece el registro de turismo.

Para dar a conocer al cliente la seguridad que brinda el establecimiento es obligacion que
muestren o coloquen en un lugar visible ambos requisitos principales ya obtenidos como es

el registro de turismo y la licencia nica anual de funcionamiento.

En el entorno fisico donde se atiende al cliente debe mostrar que existe calidad en el
establecimiento al momento de dar una atencidén adecuada, debe existir una comunicacion

asertiva sobre los servicios a ofertar, existiendo una conexion entre el empresario y el cliente.
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Todo establecimiento que brinde servicios turisticos deben cumplir con todos los requisitos
que establece la autoridad como es el ministerio de turismo para que estos puedan prestar
sus servicios, convirtiéndose en proveedores fijos y confiables para que de esta manera
complementen una excelente satisfaccion al turista que disfruta de cada uno de ellos. Los
proveedores de las agencias de viaje deben proporcionar documentos fisicos sobre los

servicios que se han contratado por parte de la agencia de servicios operadoras.

Una vez que el cliente haya contratados los servicios a la agencia, este establecimiento debe
proveer de informacion que le dé a conocer sobre las politicas que tienen la agencia para
cobrar sus servicios, que lugares se va a ofertar, nombres de los proveedores contratados que
van a complementar los servicios y numero de celular para intercambiar informacion que
pueda requerir el cliente. La agencia puede dar a conocer al ministerio de turismo si en algin

momento se encuentra con ciertos establecimientos que estdn laborando de manera ilegal.

El ministerio de turismo o el gobierno autdnomo descentralizado enviara a una persona al
establecimiento para que realice una inspeccion que permita conocer si realmente la agencia
esta trabajando de manera legal al momento de la inspeccion, la persona que esta a cargo de
la empresa debe facilitar cualquier documento que pida el inspector, todos estos resultados
el ministerio de turismo los registrara, con la siguiente informacion: el nombre de la agencia,
la direccion, el valor del capital y la calificacion que se proporciond al momento de la

inspeccion.

Para informar los lugares que oferta la agencia de viajes operadoras, es necesario que
contraten Guias profesionales que por medio del ministerio hayan obtenido su licencia;

ademads si ya tienen mas de quince turistas se convierte obligatorio este requisito.

La agencia debe tomar en cuenta la clasificacion que existe en los guias para que al momento
del contrato se logre reconocer si el tipo de informacion que va a brindar es la correcta. Entre
ellas tenemos el guia nacional es aquel que logra manejar a turistas dentro del pais y
extranjeros, el guia especializado es aquel que se basa de su experiencia y lo complementa
con conocimientos académicos en lugares como museos, parques nacionales y diferentes
actividades recreativas, por ultimo se tiene al guia nativo aquel que tiene conocimiento de
su comunidad estos pueden ser campesinos o pertenecientes a grupos étnicos, ellos brindan
informacion de acuerdo a lo que han tenido a lo largo de sus propias vivencias, el ministerio

considera y califica ese aporte de tal manera que permite que estas personas puedan realizar
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la guia a personas nacionales e internacionales de acuerdo a las areas que provienen y tienen

conocimiento.

Todos los guias mencionados que son profesionales, son aquellos que van a cooperar al
Ministerio de turismo para proteger a cada uno de los patrimonios turisticos existentes en el

pais para que prohiban al turista el comportamiento negativo dentro de estas areas.

En el caso de los proveedores de servicios de transporte, la agencia de viajes operadoras son
las que deben exigir que el guia transportista deje que los turistas visualicen el registro de
turismo, su respectiva licencia unica anual de funcionamiento y una orden de servicios que
autoriza la agencia con quien va a trabajar. Si este servicio de transporte turistico no posee
ninguna de estos requisitos autorizados y registrados por la autoridad nacional ellos no

podrén prestar de sus servicios.

Otros puntos muy importantes que los establecimientos de servicios turisticos deben
cumplir, es poseer de un terreno donde puedan ofertar fisicamente sus servicios, este espacio
no puede ser en una vivienda, el personal de trabajo de la agencia por lo minimo el treinta
por ciento debe ser profesional en turismo que este certificado por el Ministerio de turismo,
también es apropiado los cursos que hayan sido certificados por la autoridad como la
aprobacion de los estudios en idioma extranjero, existen ciertas personas que su idioma no
es el espanol; sin embargo ese idioma también sera acreditado por el ministerio de turismo
y lo reconocera como dominio de otro idioma. En un veinte por ciento deben acreditar el
personal de trabajo, minimo deben llegar al nivel B1; es decir un personal que pueda
desenvolverse en caso que exista un viaje al extranjero o si en los viajes exista personas

extranjeras y asi brindar informacion de manera fluida.

Para concluir segtin el Reglamento de operacion e intermediacion turistica (2016) menciona
que toda agencia que brinda cualquier tipo de servicios turisticos, obligatoriamente debera
mostrar la marca pais, en toda plataforma y publicidad que va a mostrar al cliente. La marca
turistica que toda agencia debe usar es “Ecuador ama la vida” aquella que quiere dar a
entender tanto a los Ecuatorianos como a los extranjeros, amar cada lugar que encontramos

en el pais, el mismo que por su belleza turistica nos inspira a volver.
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CONCLUSIONES

El trabajo concluye de la siguiente manera:

El ministerio de turismo es el organo rector que tiene el poder de planificar y
controlar varias actividades turisticas que pueden ser realizadas por personas

naturales y juridicas.

Los principales requisitos que una agencia de viaje operadora debe cumplir es la
inscripcion de la persona que presta los servicios en documentos como el registro de
turismo y la autorizacion que este legalizada por el Ministerio de turismo para abrir

la empresa este requisito tiene el nombre de Licencia Ginica anual de funcionamiento.

Los contratos que se hacen con los proveedores por obligacion deberdn contar con
permiso de funcionamiento y ademads, los guias deberan ser profesionales y posean

de sus licencias otorgadas por el Ministerio de turismo.

El Ministerio de turismo realiza las inspecciones a las empresas turisticas sin avisar
para que de esta manera se pueda comprobar el cumplimiento legal que pide la

autoridad antes y mediante el funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

Para comenzar a ofrecer servicios turisticos se debe considerar que las personas que
van a iniciar con la actividad, logren desempefiar un perfil de emprendedor; es decir,
que la persona tenga el interés de lo que quiera proyectar, de manera profesional debe
tener el conocimiento de que es los que se va a emprender, quienes controlan la

actividad y ademas contar con recursos econdmico para abrir una empresa.

Para evitar que el Ministerio de turismo le otorgue cualquier multa y clausura a la
agencia de viaje operadora, es necesario que se obtenga el registro de turismo, para
inscribir a la persona que va a prestar sus servicio y también la licencia anual de

funcionamiento para iniciar de manera legal la actividad turistica.

Para brindar un mejor servicio a los clientes, es importante que los prestadores de
servicios como: responsables del transporte y guias profesionales, deben colocar en
un lugar visible para el cliente, la licencia autorizada por la agencia de viaje
operadora y por el ministerio de turismo, de tal manera que el turista sienta seguridad

durante su viaje y pueda volver a solicitar del servicio ya experimentado.

Todo administrados o propietario de la empresa de agencia de viaje operadora, deben
aceptar todos los requisitos que requieran al momento de la inspeccion, para que
puedan mantenerse en su categoria y en caso que desean pedir la reclasificacion, lo

puedan realizar sin ningin inconveniente.
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