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RESUMEN

La Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, es una institucion publica destinada en
asistir y ejercer politicas en el territorio para garantizar el bienestar en temas economicos,
sociales y de orden publico. Por tal motivo en el area administrativa se implementa un

sistema web para el agendamiento de citas en el servicio de atencion a los usuarios.

En la actualidad el proceso de asignacion de citas que se lleva a cabo es manualmente y
de forma desorganizada. Con esta problematica existente se propone modelar una
aplicacion en ambiente web con el uso de herramientas de cddigo libre, estructurado en
dos secciones para administrador y usuarios con sus respectivos médulos de ingreso,
registro, citas, agenda y reportes, como procesos principales mediante una arquitectura
de sistema servidor-cliente. Los clientes en éste caso son los usuarios o ciudadania en
general, quiénes tendran acceso al sistema de una forma interactiva desde cualquier

ordenador a su disposicién para agendar una cita con los funcionarios de la institucion.

La metodologia de investigacion que se utiliz6 para la elaboracién del proyecto es de tipo
exploratoria y diagnostica, las cuales sirvieron para recolectar la informacion por medio
de la técnica de observacion y entrevista, en el analisis de los procesos y requerimientos
principales para obtener resultados positivos con la implementacion del software. Para el
desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia de tipo incremental, debido a que su
planificacion esta dividida en iteraciones sujetas a cambios en cada fase de desarrollo del

sistema en base a los requisitos de los usuarios.

Palabras Claves: Agendamiento, citas, sistema web, usuarios.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de titulacion consiste en mejorar los procesos de agendamiento y

asignacion de citas en el area administrativa de la Gobernacion Provincial de Santa Elena.
En la institucion se realiza el agendamiento de forma manual y no llevan un control de

las diferentes citas que son asignadas a los usuarios.

Con el objetivo de tener una mejor organizacion y brindar un buen servicio de calidad en
la atencion a los usuarios que acuden a dicha institucion, se decidio la implementacion de
un nuevo sistema en ambiente web que cubra las necesidades en los diferentes procesos

y actividades que realizan los funcionarios.

El aplicativo web esta disefiado con la capacidad de manejar informacion de manera
rapida confiable y eficaz, el cual permite al funcionario encargado optimizar el proceso
de asignacion de citas en la institucion. También se disefio6 un mddulo dirigido a los
usuarios o publico en general, los cuales tienen acceso al sistema de una forma interactiva

sin tener inconvenientes y facilitarles el proceso de agendamiento.

El proyecto de gestion se encuentra estructurado por tres capitulos definidos de la
siguiente manera. El primer capitulo, describe la fundamentacion y teorias relacionadas
al tema detalladas en los antecedentes junto con la problematica, la descripcion del
proyecto detalla las herramientas utilizadas con sus respectivos modulos, la definicién del
objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, ademas la justificacion y alcance

que tiene el desarrollo de éste proyecto.

El segundo capitulo, se refiere al marco tedrico utilizado como fuentes de investigacion
en la elaboracién del proyecto, la metodologia del proyecto describe el tipo de
investigacion y las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion, también se

menciona el tipo de metodologia implementada para el desarrollo del sistema web.

Finalmente, el tercer capitulo abarca la solucién a la propuesta planteada especificando
los requerimientos de usuario, funcionales y no funcionales del proyecto, la composicion
de la propuesta detallada en los diagramas de caso de uso, arquitectura del sistema, el
modelado de la base de datos, disefio de las principales interfaces del sistema, las pruebas
de la implementacion, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones acerca de los

resultados obtenidos con la ejecucion del sistema.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES
La implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) desde
finales del siglo pasado produjo, a escala mundial, importantes cambios en todo ambito,
sea privado o publico, desde la forma de organizacion personal e institucional hasta el

proceso de comunicacion, de convivencia y aprendizaje y, por ende, en el &mbito laboral

[1].

Con el pasar de los afios, nos encontramos en una actualidad muy tecnoldgica, donde el
celular ya no es un privilegio y el Internet es fundamental en nuestras vidas. De igual
manera es el caso de las empresas, las cuales deben adaptarse a la tecnologia y estar lo

mas actualizadas posible para aumentar su competitividad y desarrollo [2].

Freyre, en su articulo titulado “Servicio al cliente en las instituciones publicas”, cuestiona
el servicio que ofrecen estas instituciones a partir de preguntas tales como ¢Quién no ha
ido a alguna institucién puablica y ha salido mortificado por la pésima atencion que
recibié?, ¢Quién no ha esperado por algin tramite horas de horas sin resultado alguno?,
¢Por qué el personal de las instituciones publicas no hace un mejor trabajo? y ;Sera que

el parentesco o el compadrazgo se manifiestan con mas fuerza en estas instituciones? [3].

Estas preguntas, son las comunes que se hacen la mayoria de los usuarios que acuden a
las instituciones publicas. Sin embargo hay que observar que algunas cosas han cambiado,
pero cuando se experimentan los "horrores" del servicio en estas instituciones, sélo queda

manifestar el malestar y ahogar la queja [3].

Segun Pizzo, la calidad en el servicio es el habito desarrollado y practicado por una
organizacion para interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles,
en consecuencia, un servicio accesible, adecuado, agil, flexible, apreciable, atil, oportuno,
seguro y confiable, aun bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el
cliente se sienta comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y

eficacia, y sorprendido con mayor valor al esperado [4].
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Cuando hablamos de calidad en los servicios pablicos, hablamos de la evolucion que ha
tenido toda la administracion publica hacia la mejora continua, con el objetivo de
optimizar las condiciones en que se entregan los servicios a los ciudadanos. Los servicios
publicos de calidad son el mejor medio para construir sociedades sostenibles, equitativas
y democraticas. La ciudadania exige una administracion mas cercana a sus demandas y
necesidades, con servicios eficientes, eficaces y transparentes que simplifiquen los

tramites [5].

Existen trabajos de investigacion y de titulacion que también hablan de problemas
similares sobre la gestion del servicio en la asignacion de citas para usuarios o clientes
como son: Sistema de gestion para automatizar reclamos en servicio al cliente, de la
ciudad de Guayaquil-Ecuador [6]. A nivel internacional se encuentran los temas:
Implementacion del software para el registro de citas y gestion de usuarios de la ciudad
de Chillan-Chile y Disefio de un sistema electronico de reserva de citas para atencion a
clientes de Lima-Peru [7] [8].

La Gobernacion de Santa Elena se inici6 a raiz de la creacion de la provincia, sin embrago
sus operaciones administrativas y operativas empezaron a partir del 1 de febrero del 2008.
Las instalaciones actuales de la institucion se encuentran en la calle Comercio entre Sucre

y 10 de Agosto en el canton Santa Elena con ocho departamentos en su interior [9].

Se inici6 con tres Jefaturas Politicas (Santa Elena, La Libertad y Salinas); tres Comisarias
Nacionales de Policia (Santa Elena, La Libertad y Salinas) y ocho Tenencias Politicas
(Manglaralto, Colonche, Simoén Bolivar-Julio Moreno, Chanduy, San José de Ancon,

Atahualpa, Anconcito y José Luis Tamayo) [10].

En la actualidad mediante Decreto 816 suscrito el 1 de julio del afio 2019 durante la
presidencia del Lcdo. Lenin Moreno se designa a la MSc. Datzania Villao Burgos como
la nueva gobernadora de la provincia de Santa Elena [11].

En la entidad gubernamental, se evidencia especificamente en el area administrativa de
secretaria general la problematica principal del servicio de atencion a los usuarios que
acuden a dicha oficina en busca de solucionar muchos inconvenientes tales como tramites,
citas, agendas, requerimientos y consultas de informacion en algin departamento o

funcionario de la Gobernacion.
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Actualmente, la secretaria principal se encarga de atender las necesidades que requieren
los ciudadanos, realiza los procesos manualmente en la asignacion de citas para que
regresen en un dia especifico. Cabe mencionar que este método que se lleva a cabo tiene

muchas irregularidades.

En ocasiones acuden en busca de solucionar sus dudas en la fecha fijada, pero se
encuentran con la novedad que el funcionario estd realizando otra actividad o que su
tramite o consulta no ha sido procesada, debido a esto se muestra la inconformidad de los

usuarios.

También existe que algunas veces, en el pequefio lugar de atencion a los usuarios hay
mucha aglomeracion y mala concurrencia de ciudadanos pidiendo alguna informacién
rapida para solicitar tramites y por el retraso o demora del funcionario autorizado en
solucionar estos inconvenientes, el nivel de satisfaccion en la calidad del servicio de la

entidad no es la adecuada para las personas.

Debido a esto se plantea la implementacion de un sistema web para el agendamiento de
citas, con el cual se optimiza el proceso que se realiza en las oficinas de la institucion por
el funcionario encargado, y mejorar el servicio en la atencion de los usuarios de una forma

adecuada y organizada en las diferentes tipos de consultas o pedidos que deseen gestionar.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente existen empresas nacionales ya sean publicas o privadas que no cuentan con
una buena organizacion al brindar el servicio de atencion a los clientes o usuarios, debido
a esto es necesario la implementacion de un sistema web en la parte administrativa
especificamente en secretaria general, la cual se encarga de la atencion a la ciudadania en

general.

Este proyecto consiste en mejorar la calidad del servicio de sugerencias, consultas,
tramites en general, automatizando el proceso de asignacion de citas que se realizan para
los usuarios por parte de las oficinas del departamento administrativo de la institucion

gubernamental.

El proyecto de gestion esta estructurado en dos secciones que contienen diversos modulos

especificados para el acceso al sistema tanto para los usuarios como para el administrador.
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En la seccion de administrador consta de un modulo de ingreso el cual solo tendré acceso
el funcionario encargado mediante usuario o cédula y contrasefia, que realizara funciones
de privilegio de todo el sistema manejando la informacion de los usuarios, la asignacién

de citas y la elaboracion de los reportes.

En el mdédulo de usuarios, el administrador realizara el registro de los nuevos usuarios al
sistema con la informacion detallada (nombres, cédula, edad, direccion, email, teléfono,
etc), también puede modificar dichos datos y la eliminacidn de algun usuario en particular

en la seccion de visualizar usuarios registrados.

En el modulo de funcionarios, el administrador realizard el registro de un nuevo
funcionario al sistema, aqui se asignara el tipo de rol que puede desempefiar ya sea
funcionario o administrador por la variacion de cargos que existen dentro de la institucion,
ademas se registra el departamento al cual pertenece con el horario de disponibilidad para

la atencion a los usuarios y también se podrd modificar y eliminar los datos registrados.

En el mddulo de citas, se efectla la elaboracion de las citas donde se asignaran para los
usuarios que se encuentren registrados en el sistema, asignando fecha, hora, tipo de
consulta (peticion, queja, reclamo o sugerencia) o asunto en general con la informacién
del funcionario seleccionado al que desea realizar la cita, dicha asignacién detallada sera

notificada mediante correo electronico al usuario y funcionario correspondiente.

En el médulo de agenda, el administrador podra visualizar todas sus citas organizadas por
fecha de asignacion y el estado (pendiente, confirmada o anulada), se permite actualizar
las citas de los usuarios modificando los campos de estado, fecha y hora, ante posibles
causas que no se lleve a cabo dicha cita acordada y también la eliminacion de la

asignacion.

En el médulo de reportes, el administrador podréa realizar diferentes tipos de reportes el
cual el sistema elaborara automaticamente segun las especificaciones que desee de
acuerdo al tipo, éstos pueden ser reporte general del agendamiento de citas, por

departamento y por estado de citas de acuerdo a un rango de fecha determinada.

La segunda seccién del sistema dirigida para el acceso de los usuarios, consta de un
maodulo de registro donde debe llenar el formulario con sus datos personales para ingresar

al sistema mediante su identificacion y contrasefa.
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En el médulo de Departamentos, el usuario podra visualizar detalladamente la
informacion de cada departamento con el funcionario responsable y su cargo. En el
modulo Horarios de Atencion podré visualizar los diferentes horarios disponibles, fecha

y hora de acuerdo al funcionario que desea realizar una cita.

Finalmente en el modulo de Agendar Cita, el usuario podra realizar su propia asignacion
de cita de acuerdo a la disponibilidad de los funcionarios, inmediatamente se le notificara
mediante correo electrénico la cita fijada con los detalles de atencién y un codigo de
registro que sera verificado por el administrador cuando se dirija a la entidad. Ademas
podré visualizar las citas personales en una vista calendario con opciones de modificar o

cancelar la cita que desee.

Las herramientas de codigo abierto para el desarrollo del sistema web son:
AppServ: Es una herramienta libre para sistemas operativos Windows, el cual vienen
incluido MySQL, Apache y PhpMyAdmin lo que permite ejecutar un servidor completo

rapido y facil de manejar en el desarrollo de aplicaciones web [12].

MySQL.: Es un sistema gestor de base de datos relacionales de cddigo abierto mas
utilizado mundialmente para el desarrollo de aplicaciones de ambiente web, permite

almacenar y administrar datos con mucha facilidad de uso [13].

Apache Tomcat: Es un contenedor de Servlets que se utiliza para compilar y ejecutar
aplicaciones web, es muy util y fundamental ya que es una implementacion de cédigo
abierto de las tecnologias Java Servlet, JavaServer Pages, Java Expression Language y
Java WebSocket [14].

PHP: Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Lo que distingue a PHP de algo del
lado del cliente como Javascript es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando
HTML y enviandolo al cliente [15].

PhpMyAdmin: Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a
manejar la administracion de MySQL a través de la Web. Las operaciones de uso
frecuente (administracion de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices,
usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aun

tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier declaracion SQL [16].
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Java: Es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems, es muy necesario para la funcionabilidad de

aplicaciones y sitios web debido a la eficacia y seguridad que contiene [17].

lonic Framework: Es un kit de herramientas de interfaz de usuario de cddigo abierto
para crear aplicaciones mdviles y de escritorio de alta calidad y de alto rendimiento
utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript) [18].

Angular JS: Es un framework de javascript de cddigo abierto, que se utiliza para crear y
mantener aplicaciones web de una sola pégina, permite usar HTML como su lenguaje de
plantilla y le permite extender la sintaxis de HTML para expresar los componentes de su

aplicacion de manera clara y concisa [19].

Visual Studio Code: Es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) para el

desarrollo de sitios y aplicaciones web [20].

FPDF: Es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente
desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFIlib. La F de FPDF significa Free (gratis y
libre) se puede usar para cualquier proposito y modificarla a su gusto para satisfacer sus

necesidades [21].

La linea de investigacion que contribuira este proyecto estd relacionado con temas de
infraestructura, seguridad de la informacion, sistemas informaticos, gestién de seguridad
de la informacién que permitan generar informacién indispensable para la toma de
decisiones. Ademas se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software, gestion
de base de datos con la finalidad de dar soporte a las decisiones de la empresa [22] .

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementacion de un sistema web mediante el uso de herramientas de codigo libre, para
la optimizacion del proceso de agendamiento de citas en el area administrativa de la

Gobernacion de Santa Elena.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el proceso actual de agendamiento de citas mediante técnicas de
recoleccion de informacion.

e Analizar la informacion recolectada para el desarrollo del modelamiento y
estructura que componen el sistema de gestion.

o Implementar una aplicacion web ajustada a los requerimientos del usuario.

e Reducir el tiempo en el agendamiento de citas mediante el uso de una herramienta
informatica.

e Generar reportes relacionados con la asignacion de citas de una manera rapida y

eficaz.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La administracién en empresas publicas consiste en prestar servicios eficientes y eficaces
para satisfacer necesidades generales y lograr el desarrollo econémico, social y cultural
del Pais. Para obtener estos resultados la administracién tiene que formular objetivos,
trazar politicas, elegir procedimientos, decidir correctamente, ejecutar las resoluciones y

controlar las acciones de los servidores [23].

Las tacticas que tienen como objetivo generar el bienestar y la satisfaccion del
consumidor se denomina Customer Relationship Management (CRM), que significa
Gestion de Relaciones con el Cliente. La principal funcion del CRM es proveer de
soluciones tecnoldgicas a la organizacion para fortalecer su comunicacion con el cliente,
en un proceso equivalente al feedback. Este proceso es importante porque a través de €l
se pueden crear puentes destinados a acortar las distancias entre la imagen positiva de la

empresa y el usuario final [24].

Debido a la importancia de cumplir las necesidades de la ciudadania se propone el disefio
de un sistema web con la finalidad de ayudar en el departamento de administracion de la
Gobernacion de Santa Elena que agilice los procesos de atencion al usuario, minimizando

tiempo de demora en el requerimiento de sus solicitudes.

El sistema de gestion cuenta con una facilidad de uso, apto para un rapido aprendizaje y
su utilizacién oOptima tanto para usuarios y funcionarios de la empresa publica,
conformado por modulos especificos para cada tarea que se realice durante el proceso de

asignacién de citas, el cual se compone de ingresos para usuarios y administrador, registro
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de usuarios y funcionarios, asignacion de citas, visualizacion de agendamiento de citas y

elaboracion de reportes.

A su vez el sistema web contard con la seguridad necesaria recopilando toda la
informacion en una base de datos, para la integridad y privacidad que se debe manejar
dentro de una organizacion publica, sin exponerse a pérdida de documentos o informes
que en la actualidad se elaboran manualmente, ofreciendo un rapido servicio para los

usuarios y asi mismo el personal administrativo tendra un mejor desempefio laboral.

La implementacion del sistema ayudard a ésta y muchas otras empresas a obtener un
mejor reconocimiento del servicio brindado ante la sociedad, en mejorar su imagen
institucional, satisfacer las necesidades de los consumidores y una buena organizacion de

actividades a cumplir por parte de los funcionarios de la entidad.

La Gobernacion de Santa Elena es el principal beneficiario con la elaboracion del
proyecto, con el cual podrd automatizar procesos importantes que ayudardn a sus
empleados a resolver de una manera rapida y eficaz la atencion a los usuarios. El
departamento de administracion va a tener facilidad en el manejo de informacion y

gestion de solicitudes o consultas que sean emitidas.

Disminuira los problemas de indisponibilidad de tiempo del personal encargado de la
atencion, descoordinacién o aglomeracién de usuarios dentro de la entidad y las tareas
tediosas de generacién de informes que son de mucha importancia para el beneficio de la

empresa.

El presente proyecto se basa en el Plan Nacional de Desarrollo con el siguiente eje,

objetivo y politica:
Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento economico
sostenible de manera redistributiva y solidaria [25].

Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades [25].
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1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto cubre las necesidades para una mejor calidad del servicio en la
atencion a los usuarios de la Gobernacion de Santa Elena, optimizando el proceso de
gestion de citas que actualmente se lleva a cabo manualmente y de una forma
desorganizada, con el sistema web se propone lograr un buen aspecto ante la ciudadania
que acude a la entidad.

Es importante saber como los usuarios ven y califican el servicio publico, la fiabilidad y
la capacidad de respuesta rapida de los tramites que requieren, obteniendo la satisfaccion

para la sociedad en general y una renovada imagen administrativa.

En el mandato de la gobernadora Msc. Datzania Villao Burgos (periodo 2021), se aportara
con el uso del sistema web de asignacion de citas, el funcionario encargado en realizar
dicho proceso es la secretaria principal de la Gobernacién de Santa Elena en el

departamento de administracion.

Este proyecto esta centrado apoyar en las actividades cotidianas de la entidad publica,
con la implementaciéon de varios modulos que conforman el software de gestién, los

cuales son los siguientes:
Mddulo de Ingreso:

e Acceso del Administrador

e Acceso de Usuario
Maodulo de Usuarios:

e Registro de usuarios

e Visualizar listado de usuarios
Modulo de Funcionarios:

e Registro de funcionarios

e Visualizar listado de funcionarios
Modulo de Citas:
e Asignacion de cita

e Agendamiento de cita
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Mdodulo de Agenda:

e Visualizar cita
e Modificar cita

e Actualizar cita
Maodulo de Reportes:

e Agendamiento General
e Por Departamento
e Por Estado de Cita

Cabe mencionar que el proyecto no contempla los modulos relacionados con el historial

de citas por cada usuario, modulo de contacto o chat en linea y modulo de cobros por

tramites en general, por motivos de tiempo disponible para el desarrollo del software.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO
En Ecuador, la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) en el Articulo 4, define como

empresa publica a:

Entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion
de la Republica.

Personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.
Destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden
al Estado [26].

La Gobernacion de Santa Elena es una institucion pablica estatal que realiza actividades

egjecutivas, técnicas y administrativas, atendiendo a la ciudadania en diferentes sectores

con recursos destinados para el bienestar y desarrollo de la ciudad. Los objetivos

estratégicos que maneja actualmente la entidad son:

Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en
coordinacion con las demas funciones del Estado.

Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en
coordinacion con otros organismos relacionados.

Disefar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque
integral y un sentido de participacién y corresponsabilidad.

Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencion, riesgos y conduccién de la
Funcion Ejecutiva.

Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el
ejercicio de los derechos .fundamentales consagrados en la Constitucion y en el

marco de un nuevo modelo de Estado social de derecho.
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Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion, facilitando la
operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de fines y propositos

institucionales [27].

El departamento administrativo liderado por la secretaria general, estd destinado al

manejo de informacion y documentacién por parte de organizaciones gubernamentales,

garantizando en cumplir los requisitos legales y prestar la atencion oportuna, eficiente y

eficaz en los distintos servicios solicitados por personas externas en busca de soluciones

inmediatas.

Los atributos y responsabilidades a fines del departamento son:

Dar a conocer las politicas y procedimientos para la administracion de la gestion
de documentacion y archivo general de la Secretaria General, a los usuarios,
servidores del Ministerio y de todos sus procesos desconcentrados.

Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la institucion.
Registro de ingreso y egreso de correspondencia.

Sistema de archivo actualizado.

Estadisticas actualizadas de acuerdos, resoluciones y demas tramites ingresados y
enviados y otras.

Determinar la trazabilidad de la gestién documental por medio de procedimientos
relacionados a la entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion de la
informacidn, permitiendo la regulacion del flujo.

Determinar niveles de responsabilidad e indices de gestion.

Efectuar un control del manejo de la documentacién, asegurando la integridad de
los documentos asi como la manipulacion de los mismos, tomandose las medidas
de seguridad que permitan definir apropiados niveles de conservacion y
mantenimiento.

Disponer la unificacion de tratamiento documental en los procesos
desconcentrados.

Cumplir de normas de control y seguimiento a la documentacion [28].

Actualmente el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en las

Gobernaciones del Ecuador es de vital importancia para optimizar varios procesos y
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actividades que normalmente realiza los servidores pablicos. Por ejemplo, en el afio 2008
mediante Decreto Presidencial No. 1014, se hace obligatorio el uso de software libre en
la Administracion Publica Central; contabilizando al 2010, 300 mil usuarios de
GNU/Linux, el 90% de implementacion de portales institucionales y el 70% de los
sistemas de correo electronico fueron soportados con software libre. Esto origina un
nuevo desarrollo de aplicaciones basadas en software libre y la oportunidad de nuevos

negocios con empresas especialistas en este tipo de soluciones [29].

Los sistemas o aplicaciones web son una herramienta que se codifica en un lenguaje que
es soportado por los navegadores y que se ejecuta en los mismos. Es decir, son una clase
de software que puedes usar accediendo a cierto servidor web a través de Internet o de
una Intranet por medio de un navegador que ejecutara la aplicacion [30].

La gestion de citas mediante la implementacién de una aplicacion de software libre,
permite llevar a las organizaciones un control adecuado de las citas que se tiene diario,
semanal y mensualmente, y con esta informacion tomar decisiones en tiempo real para
adecuar el trabajo, los recursos humanos y materiales a fin de atender la demanda de los

servicios brindados a los usuarios [31].

Los principales aspectos que se obtiene con la aplicacion de software de gestion son los

siguientes:

e Eliminar la duplicidad de los procesos y reduccion de procesos criticos,
disminuyendo o eliminando los errores, defectos del producto y servicio. Asi
como las actividades que no generan valor.

e Reduccion de tiempos en procesos, optimizando el tiempo de entrega de un
Producto o Servicio al cliente final.

e Procesos documentados y eficiencia organizacional.

e Mejorar la calidad del servicio para incrementar la satisfaccion del cliente.

e Mejorar la productividad y eficiencia de los colaboradores en sus actividades
diarias.

e Generar valor para el cliente para generar experiencias Unicas.
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e Optimizar los costos incurridos en la ejecucion de un proceso y mejorar la
rentabilidad [32].

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El tema propuesto esta basado en la metodologia de investigacion tipo exploratoria, la
cual consiste en examinar y comparar problemas o situaciones de estudios semejantes
realizados en busca de obtener una solucién de acuerdo a la propuesta planteada, se utilizd
la investigacion tipo diagnostico con la finalidad de saber y conocer el escenario del

problema recopilando informacion para su analisis posterior.

Ademas se aplico la observacion como método discreto para recopilar datos acerca del
procedimiento donde se realiza la recepcion de solicitudes, la coordinacion de actividades
diarias, el almacenamiento de informacion, y se logro visualizar el proceso en la entrega

de respuesta en el tiempo determinado a los usuarios consumidores del servicio.

Con el objetivo de solucionar los problemas encontrados con la propuesta planteada se
espera alcanzar mejores resultados en el proceso de asignaciéon de citas, con la
implementacién de un novedoso e interactivo sistema de gestion, satisfacer los
requerimientos solicitados que son muy necesarios en la relacién de la empresa con la

ciudadania.

El grupo poblacional involucrado en la investigacion esta constituido por tres personas
que conforman el departamento administrativo de la Gobernacién de Santa Elena, los
roles que cumplen en la dependencia son: jefe del departamento, secretaria principal y
asistente.

La variable a medir en base a la investigacion realizada es:

v Tiempo de respuesta en resolver los requerimientos de los usuarios en la atencion

antes y después de la implementacion del sistema.

2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para el desarrollo de la aplicacion informatica, se tuvo que conocer los perfiles de los

funcionarios con cada ocupacion que frecuenta realizar, los principales motivos que se
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presentan en la atencién a los usuarios especificamente en el proceso de agendacion de

citas y saber los beneficios que se lograria con la propuesta planteada.

El estudio diagndstico se realiz6 mediante una entrevista a los servidores publicos del
area administrativa de la institucion, la cual es una técnica de recopilacion de informacion
mediante contacto directo con las personas, a través de una conversacion interpersonal,
preparada bajo una dinamica de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre un tépico

relacionado con la problematica de investigacion [33].

2.2.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista dirigida al Jefe Del Departamento Administrativo de la Gobernacion de

Santa Elena(Anexo 1), tuvo los siguientes resultados:

e EIl proceso de asignacion de cita hacia los usuarios por parte de la secretaria
principal del departamento, se realiza de forma manual causando inconvenientes
en los funcionarios y usuarios.

¢ No existe un control para el registro de los usuarios que acuden a la institucion en
busca de una cita con algun funcionario.

¢ No llevan un control en el registro de los funcionarios por cada departamento con
su respectivo horario disponible para la atencién a los usuarios.

e Existen casos que los usuarios acuden a la institucion sin obtener respuesta acerca
del funcionario requerido.

e Las nuevas personas desconocen los tipos de departamentos con el funcionario
responsable para agendar su cita.

e Carecen de reportes acerca del agendamiento de citas por falta de organizacion y
almacenamiento de datos.

e En el departamento administrativo no existe una aplicacion informaética, que
ayude en los diferentes procesos y actividades que realizan.

2.2.4 CONCLUSION DEL ANALISIS

Los funcionarios que componen el &rea administrativa estan dispuestos en la
implementacion de un sistema web, que beneficie a los funcionarios y usuarios en el
proceso de asignacion y agendamiento de citas, principalmente es necesario para llevar

un mejor registro y control en los datos que se receptan y evitar pérdidas de informacién.
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Ademas la generacion de reportes o informes que puede aportar el sistema es muy
importantes para conocer el estado y calidad del proceso de agendamiento para la

institucion y ciudadania en general.

2.2.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 una metodologia de modelo incremental, el cual
es un proceso que esta planificado en diversos bloques temporales denominados
iteraciones, éstas se pueden entender como pequefios avances del desarrollo del sistema,

en todas las iteraciones se visualiza un ciclo repetitivo del trabajo que se realiza.

Segun José Berenguel, el modelo de proceso incremental subdivide los requisitos del
proyecto en diferentes incrementos o entregas para lo que es necesario que estén bien
definidos desde el principio. El software construido en la primera iteracion tendra una

funcionalidad limitada que se ird aumentando en las sucesivas entregas [34].

Las fases o etapas que componen el proyecto de acuerdo al modelo de metodologia son:
andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. Cada fase esté sujeta a cambios
que puedan presentarse durante el periodo de desarrollo, con esto se espera lograr un buen
resultado del proyecto terminado, logrando satisfaccion y calidad para los usuarios y los

duefios del producto.

MODULO DE INGRESO Y REGISTRO

Entrega del
s — (0~ (0 — ()

MODULO DE CITAS
Entrega del
MODULO DE AGENDA
Entrega del

MODULO DE REPORTES

Entrega del
= oo = omlo = s
Incremento 4 ANALISIS Incremento 4

Figura 1. Modelo de Metodologia de Desarrollo del Proyecto

En la fase de andlisis o inicial se centra con mayor énfasis en los datos obtenidos de las

actividades laborales de la empresa, los requerimientos y las necesidades de los usuarios.
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En la fase de disefio se comienza a realizar la estructura 0 modelo general del proyecto
con las interfaces graficas de usuarios de acuerdo a los estudios examinados en la fase de
analisis.

En la fase de desarrollo se lleva a cabo toda la codificacion de los médulos del producto,
es decir las interfaces realizadas en la etapa anterior, se procede a realizar pequefias

pruebas de ejecucion y en el caso que se encuentre errores se podra corregir verificando

su funcionalidad.

En la fase de prueba se toma en cuenta la seguridad del producto garantizando que esté
bien preparado para un Optimo funcionamiento antes de la entrega a los usuarios y

empresa, para evitar inconvenientes una vez terminado el desarrollo del producto.

En la fase de implementacion o etapa final se encarga de la ejecucion y consumo del
producto completo con todas las herramientas relacionadas para su utilidad, esperando la
optimizacion de procesos en el servicio con resultados que sean positivos en la

administracion de la empresa.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

En esta seccion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales que aportan

en la propuesta planteada “Sistema web para agendamiento de citas de atencion al usuario

en el area administrativa de la Gobernacion de Santa Elena”. Los requerimientos

corresponden al analisis y la recoleccion de informacion obtenida, los cuales cumplen con

las necesidades que se tiene en la institucién con el funcionamiento del sistema.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Requerimientos de Actores:

El sistema cuenta con un rol de administrador que se encarga de manejar e interactuar
permanentemente con el sistema en todas sus funcionalidades.

El sistema cuenta con un rol de usuario dirigida para las personas o visitantes con
funciones primordiales en su acceso.

El sistema tiene perfiles de administrador que puede ser cualquier funcionario o
empleado de la institucion.

Requerimientos de Escenario e Interfaz:

El sistema sera ejecutado en ambiente web para escritorio, compatible con sistemas
operativos Windows y Linux.

El sistema tiene una interfaz de ingreso o login para dar acceso al administrador.

El sistema tiene una interfaz de registro para el acceso de las personas particulares.

El sistema tiene una interfaz de mena principal o inicio donde se visualiza todos los
mabdulos que lo componen.

El sistema tiene una interfaz de men( de usuarios donde se realizara el registro,
modificacion y eliminacién de los datos de las personas.

El sistema tiene una interfaz de mend de funcionarios donde se realizara el registro,
modificacion y eliminacién de los datos de los empleados.

El sistema tiene una interfaz de menu de cita donde se realizara la asignacion de dicha

cita para cada usuario registrado.
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El sistema tiene una interfaz de menu de agenda donde se visualizara todas las citas
asignadas, modificacion y eliminacion de los datos de cada cita.

El sistema tiene una interfaz de menu de reportes donde el administrador podra realizar
varios informes o reportes y exportarlos como archivo PDF.

El sistema tiene alertas de mensajes de error al intentar acceder incorrectamente por el
usuario y administrador.

El sistema tiene alertas de mensajes de error al registrar datos o valores que no son
aceptados por el tipo de datos permitido.

El sistema tiene alertas de mensajes de error al existir campos vacios que son
obligatorios para cada registro.

El sistema tiene alertas de mensajes de confirmacion de registro, modificacion y
eliminacion de los usuarios.

El sistema tiene alertas de mensajes de confirmacion de registro, modificacion y
eliminacion de los funcionarios.

El sistema tiene alertas de mensajes de confirmacion de registro, modificacion y
eliminacion de las citas.

El sistema cuenta con la posibilidad de modificar y cancelar una cita de acuerdo al
tiempo disponible del funcionario.

El sistema puede realizar informes o reportes de acuerdo a las diferentes opciones que

desee el administrador.

Requerimientos de Procesamiento:

El sistema debe permitir el acceso mediante usuario y contrasefia al administrador y
personas visitantes.

El sistema debe permitir el registro, modificacién y eliminaciéon de datos de los
usuarios tales como: cédula, nombres, apellidos, correo, direccién, teléfono, entre
otros.

El sistema debe permitir el registro, modificacion y eliminacion de datos de los
funcionarios o empleados tales como: cédula, nombres, apellidos, correo, direccion,
teléfono, entre otros.

El sistema debe permitir el registro, modificacion y eliminacion de datos de las citas.
El sistema debe notificar mediante correo electrénico al usuario su respectiva

asignacion de cita detallada con un cédigo de verificacion.
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o El sistema debe permitir la elaboracion de reportes dentro de un rango de fechas por
agendamiento general, por departamento y por estado de cita.

o El sistema debe permitir al administrador realizar una copia de seguridad de la base de
datos para respaldar la informacion.

Requerimientos de Persistencia:

e El sistema debe permitir el almacenamiento de la informacion de los usuarios,
funcionarios y citas en la base de datos.

Requerimientos de Gestion y Administracion:

e El sistema debe permitir acceso al administrador encargado para la configuracion y

mantenimiento de la aplicacion web.

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos de Disponibilidad:

o El sistema debe estar operativo para los usuarios y administrador durante las 24 horas
del dia.

Requerimientos de Rendimiento:

e EIl sistema debe permitir el acceso al usuario y administrador inmediatamente al
colocar su identificacion y contrasefia.

o El sistema debe emitir reportes en un tiempo de 5 segundos por peticion.

o El sistema debe permitir el registro de varios usuarios en menos de 1 segundo.

o El sistema debe permitir el registro de funcionarios en menos de 1 segundo.

e El sistema debe permitir la asignacion de citas en menos de 1 segundo.

o El sistema solamente podra realizar una accion especifica de acuerdo a la necesidad
del administrador.

Requerimientos de Almacenamiento:

e EIl sistema debe almacenar toda la informacion de registros en un servidor local
utilizando PhpMyadmin, MySQL y Apache.

Requerimientos de Seguridad:

o El sistema debe tener un limite de registros para no afectar la base de datos.

o El sistema debe establecer un horario especifico para hacer copia de seguridad de toda

la informacién almacenada en la base de datos.
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Requerimientos de Escalabilidad:
e EIl sistema debe permitir en algin tiempo determinado aumentar la capacidad de

almacenamiento de acuerdo a la cantidad de los registros.

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura es la organizacion fundamental de un sistema incorporada en sus
componentes, sus relaciones con el entorno y los principios que conducen su disefio y
evolucidn. El tipo de arquitectura que se utilizé para la elaboracion del presente proyecto
es cliente/servidor, las aplicaciones o sistemas web que se basan en éste tipo de
arquitectura, consisten en que por un lado esta el cliente (navegador, explorador o
visualizador) los cuales realizan diversas peticiones, y por otro lado el servidor (servidor

web) el cual gestiona los procesos de respuestas que demandan los usuarios [35].

Administrador

@
@

Internet

o — -

pPeticion

Figura 2. Arquitectura del Sistema

3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso representan como interacttian los diferentes actores en un
sistema para cada caso de uso. Es decir, definen qué acciones puede realizar cada actor
dentro de un sistema. Cada accion esta representada de un modo muy simple por un rétulo

que representa el caso de uso de la operacion en cuestion [36].
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Diagrama General del Sistema.
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Figura 3. Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

Usuario
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Diagrama de Registro de Usuarios.

AN

Administrado

2L

Registro de Usuarios

Ingresar datos
del usuario

Verificar datos
de registro

Registrar

Usuario datos
ST S - L.
¢y, "> Notificacién al
A correo del
Figura 4. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Usuarios
Caso de uso Registro de Usuarios

Actores Administrador, usuario
Tipo Flujo Basico
Obijetivo Registro de usuarios al sistema.
Resumen Registro de nuevos usuarios al sistema por el administrador una

vez iniciado sesion, y acceso al registro para el publico en
general.

Precondiciones

El administrador debe ingresar los datos de los usuarios cuando
no se encuentra registrado en la base de datos.

Flujo Principal

1. El administrador inicia sesion y selecciona la opcion
Personas en el menu principal.

2. Ingresa los datos del nuevo usuario que solicita el sistema.

3. Registra el nuevo usuario con su informacion en la base de
datos.

4. El usuario normal se registra ingresando todos sus datos
personales, para acceder al sistema mediante cedula y
contrasefia.

Subflujos

1. El administrador debe verificar si el usuario existe
registrado en la base de datos, mediante cddigo de registro
del usuario.

2. El usuario normal recibira via correo electronico una
notificacion de registro con un cédigo de verificacion.

Excepciones

El usuario normal tendra una vista personalizada cuando accede
al sistema con funciones basicas.

Tabla 1. Caso de Uso de Registro de Usuarios
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Diagrama de Registro de Funcionarios.

Administrador \

Registro de Funcionarios

Inicio de Sesidn
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Cargo

Registrar datos
del funcionario

<
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~
~

~
~.
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Ingresa Horario
de Disponibilidad

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Funcionarios

Caso de uso Registro de Funcionarios
Actores Administrador
Tipo Flujo Basico
Objetivo Registro de funcionarios al sistema.
Resumen Registro de nuevos funcionarios al sistema por el

administrador una vez iniciado sesion.

Precondiciones

El administrador debe ingresar los datos del nuevo funcionario
cuando no se encuentra registrado en la base de datos.

Flujo Principal

1. El administrador inicia sesion y selecciona la opcién
Funcionarios en el menu principal.

2. Ingresa los datos del nuevo funcionario que solicita el
sistema.

3. Registra el nuevo funcionario con su informacion en la
base de datos.

Subflujos

1. El administrador selecciona el departamento, cargo y
horario disponible de atencion del funcionario a registrar.

Excepciones

Solamente el administrador puede modificar la informacion de
los funcionarios registrados en el sistema.

Tabla 2. Caso de Uso de Registro de Funcionarios
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Diagrama de Asignacion de Cita.
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Figura 6. Diagrama de Caso de Uso de Asignacion de Cita
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Caso de uso

Asignacion de Cita

Actores Administrador, usuario

Tipo Flujo Basico

Objetivo Agendamiento de Citas para los usuarios

Resumen Realizar el agendamiento de nuevas citas para los usuarios en

el sistema

Precondiciones

El administrador debe verificar el registro de los usuarios y
funcionarios para agendar una cita.

Flujo Principal 1. Eladministrador busca y selecciona el usuario a asignar la
cita.

2. El administrador y usuario busca y selecciona el
funcionario a peticion del usuario.

3. El administrador y usuario asigna fecha, horario de
atencion y motivo de cita.

4. El administrador y usuario agenda la cita, inmediatamente
se envia al correo del usuario los detalles de la cita
agendada.

Subflujos 1. Los datos del wusuario y funcionario se cargan
autométicamente en los datos de la cita.

2. Elhorario de atencidon y fecha de la cita debe ser dentro del
intervalo disponible por el funcionario.

3. Al agendar la cita, el estado de ésta se activa en pendiente.

Excepciones

El administrador y usuario pueden visualizar la cita agendada
y poder modificarla de acuerdo a su disposicion.

Tabla 3. Caso de Uso de Asignacion de Cita
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3.2.3 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - ASIGNACION DE CITA

Usuario Administrador Sistema
No
Solicita Cita Ingresa Datos Validar Datos Cumple los

Recibe Correo de

Cita Agendada

de Usnario

requisitos

[ Asignacion de Cita }4

Registra Usuario

Asigna
Funcionario

Asigna Usuario

Envio al correo del

usuario
Detalles de Cita

Validar Campos

¥

Registra Cita

Envio al correo del
funcionario

Detalles de Cita por
Atender

Figura 7. Diagrama De Actividades - Asignacion de Cita
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3.2.4 MODELADO DE DATOS
Se realizo la definicion de las tablas y estructura del disefio relacional de la base de datos en MySQL.

£} asignacion. citss, personas: v ﬁ 1 e O A g A £ asignacion.citas roles.
@ id_persona - int(11) 1 @ id_usuaria - int(11) @ id_rol : int{11)
= cedula : varchar(10) L] !d—PETEF'"E" =L | & rol : warcharn{ 1007
@ nombres : varchar(50) " 'd—ml_: int{11] " = descripcion : varchar{255)
- spalides - varchar(50) S Llsu s s EnEiEnLLL # estado - ni1)
2 correo : varchar| 100} B !::I.a-u'e - varchar(255)
# estada - iny1) 2 imagen : varchar(255)
m fecha_registro : date
# estado - int{11]) & asignacion_citas codigocitas
& asignacion citas gende : If:_:cita I:T::{H}
g id_gente :int{11} ™ = .
i et Ll » = c::-dl;!c- : vahrchaﬁri‘lDD]
m fecha_nacimiento : date ":J :;Ei: :::hz:gﬁi
@ direccion - warchar{255) ﬁ £ =signacion,_citas citas H-EI fecha_registro - date
= telefono @ wvarchar(10) @ id_citas : int(11) " 5 estado : char(1)
m fecha_registro : date # id_funcionaric : int{11) =
# =estado - int(1) 9 @ id_gente : int{11)
# id_mofivo - inif{11) i
# id_estado_cita - int{11) | £} =signacicn_citas estados_citas
ﬁ £ asignacion_citas funcionarios m hora_inicio : time # id_estado_gita : int{11)
# id_funcionario : int{11) m hora_fin : time = detalla : warchar{255)
-4 & id_persona - inf(11) m fecha_cita - date = abreviacion : wanrchar(10}
# id_departamento :int(11} b m fecha_registro : date # =stado - int(1)
4 # id_cargo - int{11) # =ctado - int(1)
m hora_inicio : time
@ hora_fin - time
@ periodo : varchar(100)
Nl T e E £} ssignacion_citas motivos,
# =stado - int{11) | ® id_motiva : int{11)
= detalle : warchar[255)
estado : inti1
ﬁ &} =signacion_citas cargos_publicos E £ asignacion_citas departamentos = i
— # id_cargo : int{11} | ® id_departamento : int{11)
£ cargo : varchar{255) 2 departamento : varchar{255)
@ detalle : warchar{255) 2 descripcion @ warchar{255)
= funciomes : fext # estado - int{11)
# =stado @ int(11}

Figura 8. Modelo de Base de Datos



3.25 DICCIONARIO DE DATOS

TABLA: PERSONAS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos de registro de cada persona al sistema.

Nombre del

Tipo

campo (Longitud) Detalle Clave
id_persona int(11) Identificador registro de si
persona
cedula varchar(10) Cédula de persona No
nombres varchar(50) Nombres de persona No
apellidos varchar(50) Apellidos de persona No
COTeo varchar(100) Correo electronico de No
persona
fecha_nac Date Fecha de nacimiento de No
persona
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 4. Diccionario de Datos - Tabla Personas

TABLA: FUNCIONARIOS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos de registro de cada funcionario al sistema.

Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_funcionario int(11) Identlfflcad_or reglstro de Si
uncionario
id_persona int(11) Llave foranea tabla si
Personas
id_departamento int(11) Llave foranea tabla Si
Departamentos
. . Llave foranea tabla .
id_cargo int(11) Cargos_publicos Si
. . Hora inicio de atencion
hora_inicio time . . No
del funcionario
hora fin time Hora fin dg aten_mon del No
- funcionario
periodo varchar(100) Ano Ia_boral_ del No
funcionario
fecha_registro date Fecfha registro del No
uncionario
estado int(11) Estado de registro No

Tabla 5. Diccionario de Datos - Tabla Funcionarios
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3.3 DISENO DE INTERFACES

La interfaz de inicio de sesion permite el acceso al sistema de acuerdo al tipo de rol como
administrador o usuario, los requerimientos de ingreso son la cédula o usuario y la
contrasefia, ademas cuenta con un boton de registro para la creacion de una nueva cuenta

de usuario o persona particular.

oo Ne] Inicio de Sesion

Usuaric/Cedua

Conhtrasefia
l I'*.AEC Sar i

Figura 9. Interfaz de Inicio de Sesion

La interfaz principal del sistema esta dividida en dos secciones, tanto el usuario como el
administrador visualizard el men( de opciones que puede navegar, también el nombre y

perfil dependiendo del rol de ingreso, el logo del sistema y un boton para cerrar la sesion.

coo Parttalla Principal del Sistema Fm—_:
Usuorio: } _I
Mend de Opciones Pev-Fi f_ _J
LOGO

Figura 10. Interfaz Principal del Sistema
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La interfaz de Crear Cuenta Usuario serd para el registro al sistema de un nuevo usuario,

pidiendo los datos personales de cada persona para la creacion de la cuenta, tendrd un

botdn de iniciar sesion una vez creada la nueva cuenta, la persona podrd acceder al

sistema.

Crear Cuertha Usuario

LOoGO

. ||
s | i
| apondos ] ] |
S—_— 1

e e oo [T

CotThraseiio: |

cAPt=Ha

| Crear Cuerta | | Iniciar Sesicn |

Figura 11. Interfaz Crear Cuenta de Usuario

La interfaz de Registro de Personas permitira al administrador del sistema registrar a las

personas que acuden a la oficina principal, verificando que los datos proporcionados por

el usuario sean validos al momento de realizar el registro.

cQoOo

Regstro de Personas

Menrd de Opciones

Cedua [

Norrires: [

Apelidos {

Dreccich L

Figura 12.

Interfaz Registro de Personas
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3.4 PRUEBAS
Las pruebas de funcionalidad fueron realizadas al sistema, con el fin de obtener y
evidenciar cualquier tipo de error que se presente en el funcionamiento del mismo, en los

diferentes roles de acceso tanto para administrador como usuarios.

Prueba N° 1: Ingreso al Sistema
Verificar el funcionamiento de acceso al sistema al
ingresar mediante usuario o cédula y contrasefia.
Roles: Administrador, Usuarios
Nivel de complejidad: | Baja

Objetivos:

Resultado: v

Resultado Exitoso Resultado Fallido

Escenario N° 1. Ingreso de credenciales correctos

Datos de Entrada Resultados Esperados
e Usuario o cédula e Ingreso a la interfaz principal del sistema con el mend
e Contrasefa. de opciones, dependiendo del rol de acceso.

Escenario N° 2. Ingreso de credenciales incorrectos

Datos de Entrada Resultados Esperados

e Usuario o cedula e Muestra mensajes de advertencia “Ingrese usuario o
invalido cédula”, “Ingrese contrasefia”, y el boton Ingresar se
Contrasefia invalida. mantiene blogqueado

Escenario N° 3. Ingreso de credenciales nulos

Datos de Entrada Resultados Esperados

. e Muestra mensaje de error “Credenciales incorrectas”
e Ninguno

Tabla 6. Caso de Prueba - Ingreso al Sistema
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Prueba N° 2: Registro de Personas

Verificar el funcionamiento de registro de personas al

Objetivos: sisterma.
Roles: Administrador
Nivel de complejidad: | Media
Resultado: v | Resultado Exitoso Resultado Fallido

Escenario N° 1. Registro de Nueva Persona

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Cédula

Nombres

Apellidos

Fecha de Nacimiento
Direccién

Correo

Teléfono

e Verificar el ingreso de todos los datos requeridos.

e Muestra mensaje de “Registro completo, se ha
guardado con éxito”.

e Actualiza el Listado de Personas al registrar.

Escenario N° 2. Modificacidn de Persona Registrada

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Cédula
e Nombres e Verificar los campos editados sean validos.
e Apellidos e Muestra mensaje “Datos actualizados correctamente”.
e Fechade Nacimiento | e Actualiza el Listado de Personas.
e Direccion
e Correo
e Teléfono
Escenario N° 3. Eliminar Persona Registrada

Datos de Entrada Resultados Esperados
e Cédula
e Nombres e Muestra mensaje de advertencia “Desea eliminar esta
e Apellidos persona”.
e Fechade Nacimiento | e Muestra mensaje “Registro Eliminado”.
e Direccion e Actualiza el Listado de Personas.
e Correo
e Teléfono

Tabla 7. Caso de Prueba - Registro de Personas

46




Prueba N° 3: Registro de Funcionarios

Verificar el funcionamiento de registro de funcionarios al

Objetivos: sisterma.
Roles: Administrador
Nivel de complejidad: | Media
Resultado: v | Resultado Exitoso Resultado Fallido

Escenario N° 1. Registro de Nuevo Funcionario

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Cédula

Nombres
Apellidos

Correo
Departamento
Cargo

Horario Disponible
Periodo

o Verificar el ingreso de todos los datos requeridos.

e Muestra mensaje de “Registro completo, se ha
guardado el funcionario”.

e Actualiza el Listado de Funcionarios al registrar.

Escenario N°

2. Modificacion de Funcionario Registrado

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Cédula
e Nombres e Verificar los campos editados sean validos.
e Apellidos e Muestra mensaje “Los datos del funcionario han sido
e Fecha de Nacimiento actualizados”.
e Direccion e Actualiza el Listado de Funcionarios.
e Correo
e Teléfono
Escenario N° 3. Eliminar Funcionario Registrado
Datos de Entrada Resultados Esperados
e Cédula
e Nombres , o .
. e Muestra mensaje de advertencia “Desea eliminar al
e Apellidos . .
e Correo funcionario”.
e Muestra mensaje “El funcionario ha sido eliminado”.
e Departamento . ) : .
e Actualiza el Listado de Funcionarios.
e Cargo
e Horario Disponible
e Periodo

Tabla 8. Caso de Prueba - Registro de Funcionarios
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Prueba N° 4: Registro de Cita

Verificar el funcionamiento al asignar los datos del

Objetivos: funcionario y de la persona para el registro de una cita.
Roles: Administrador, Usuario
Nivel de complejidad: | Alta
Resultado: ¥ | Resultado Exitoso Resultado Fallido

Escenario N° 1. Asignacion del Funcionario

Datos de Entrada

Resultados Esperados

Cédula

Nombres
Apellidos

Correo
Departamento
Cargo

Horario Disponible

Funcién para el rol de administrador.

Busca y selecciona el funcionario que requiere el
usuario.

Muestra mensaje de “Funcionario seleccionado”.

Los datos del funcionario escogido se adjuntan en los
datos de cita.

Escenario N° 2. Asignacion de Persona

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Cédula e Funciones para rol de usuario y administrador
e Nombres e Busca y selecciona la persona que requiere la cita.
o Apellidos e Muestra mensaje de “Persona seleccionada”.
e Correo e Los datos de la persona escogida se adjuntan en los
e Telefono datos de cita.
Escenario N° 3. Agendar cita
Datos de Entrada Resultados Esperados
e Funciones para rol de usuario y administrador.
e Datos del Funcionario | e Verificar los campos completados.
e Datos de Persona e Verificar fecha, hora de inicio y hora fin de cita de
e Apellidos acuerdo al horario de atencién del funcionario
e Motivo de Cita escogido.
e Fecha e Muestra mensaje “Cita agendada con exito”.
e Hora Inicio e Envio de correo al usuario y funcionario de la cita
e HoraFin agendada.
e Estado e Actualiza la Agenda de citas.

Tabla 9. Caso de Prueba - Registro de Cita
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Prueba N° 5: Agenda de Citas

Objetivos: Comprobar el registro de las citas agendas en el sistema.
Roles: Administrador, Usuario
Nivel de complejidad: | Alta
Resultado: ¥ |Resultado Exitoso Resultado Fallido

Escenario N° 1. Visualizar Citas Agendadas

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Datos de Persona
e Datos del Funcionario
e Datos de Cita

agendadas.

e Visualizar las citas por dia, mes y afio que han sido

Escenario N° 2. Editar Cita Agendada

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Datos de Persona
e Datos del Funcionario
e Datos de Cita

e Muestra mensaje “Los

actualizados”.

e Verificar los campos editados sean validos.
datos

e Actualiza el Listado de Citas.

de cita fueron

Escenario N° 3. Estado de Cita

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Datos de Persona
e Datos del Funcionario
e Datos de Cita

realizada o cancelada.

personal.

e Actualiza la Agenda de citas.

e EIl administrador podra confirmar una cita si ésta fue

e Muestra mensaje “La cita fué realizada”.
e El usuario podra anular su cita desde su cuenta

e Muestra mensaje “La cita fué¢ eliminada”.

Tabla 10. Caso de Prueba - Agenda de Citas
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Prueba N° 6: Generacion de Reportes

Visualizar el funcionamiento correcto al generar los

Objetivos: diferentes tipos de reportes por el sistema.
Roles: Administrador
Nivel de complejidad: | Alta
Resultado: v

Resultado Exitoso

Resultado Fallido

Escenario N° 1.

Generar Reporte de Agendamiento de Citas

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Fecha Inicio
e Fecha Fin

e Verificar las consultas y el tipo de datos solicitados para

el reporte.
Muestra mensaje de error en caso de no ingresar el
rango de fechas.

e Muestra mensaje “No hay suficientes datos” al

consultar datos inexistentes para generar el archivo
PDF.

Escenario N° 2. Generar Reporte de Citas Por Departamento

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Departamento
e Fecha Inicio
e Fecha Fin

Verificar las consultas y el tipo de datos solicitados para
el reporte.

Muestra mensaje “Seleccione departamento” en caso
de error.

Muestra mensaje de error en caso de no ingresar el
rango de fechas.

Muestra mensaje “No hay datos cargados” al realizar
una consulta con datos inexistentes para generar el
archivo PDF.

Escenario N° 3.

Generar Reporte por Estado de Citas

Datos de Entrada

Resultados Esperados

e Estado de Cita
e Fecha Inicio
e FechaFin

Verificar las consultas y el tipo de datos solicitados para
el reporte.

Muestra mensaje de error en caso de no ingresar el
rango de fechas.

Muestra mensaje “No hay datos para ésta consulta” si
no existen citas registradas en el rango de fechas.
Muestra mensaje “No hay datos disponibles” al realizar
una consulta con datos inexistentes para generar el
archivo PDF.

Tabla 11. Caso de Prueba - Generacion de Reportes
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3.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PROBLEMATICAS DETECTADAS

SOLUCIONES APLICADAS

Falta de un repositorio para guardar la
informacion de las personas que acuden
a la entidad.

La informacién y datos de registro seran
almacenados en la base de datos del
sistema

El proceso de asignacion de citas se
realiza de forma manual y
desorganizada

Mejor control y organizacion en el
agendamiento de citas para los usuarios
con el uso del sistema

Inconformidad en los usuarios por falta
de conocimientos acerca del servicio de
atencion.

Cada persona o usuario particular tendra
acceso al sistema para agendar una cita

Falta de reportes acerca del registro de
agendamiento de citas que se realizan
en la institucién

El sistema generar reportes de forma
inmediata, dependiendo del tipo de
reporte que desee el administrador

Inconvenientes entre usuarios y
funcionarios por falta de horarios de
atencion

Al registrar un funcionario en el sistema
cada uno tendra definido un horario de
disponibilidad para los usuarios.

Falta de tiempo o disponibilidad de los
funcionarios por realizar otras
actividades laborales

Al asignar la cita el sistema emitira
mensajes de advertencia si ya existen
citas registradas en el mismo horario
por cada funcionario y departamento

Retraso y demora en busca de obtener
una cita con algun funcionario de la
institucion

Las personas pueden ingresar al sistema
con su propia cuenta desde cualquier
ordenador

Poco conocimiento del uso de
herramientas informaticas web por parte
del personal

Innovacidn tecnoldgica en el
departamento administrativo con el uso
del aplicativo web

Tabla 12. Andlisis de Resultados
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CONCLUSIONES

e Elusodel sistemaweb en la institucion cumple con los requerimientos y funciones
principales para cubrir las necesidades en el proceso de asignacion de citas, que

anteriormente se realizaba de forma manual y desorganizada.

e Se logré mejorar la gestion en el area administrativa de la Gobernacién de Santa
Elena, en cuanto a la atencion y agendamiento de citas para los usuarios y

funcionarios de la institucion mediante la aplicacion informética.

e Por medio de la generacion de reportes, se permite visualizar la incidencia del
servicio brindado a los usuarios, para conocimiento general de las autoridades y

Ilevar un control organizado del agendamiento.

e Lasolucion informética planteada beneficia a la ciudadania en general, ahorrando
tiempo y dinero en la obtencion de una cita sin acudir a la institucion, logrando

un grado de aceptacién y cumplimiento con las expectativas del usuario.
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RECOMENDACIONES

e La implementacion de la metodologia de desarrollo del sistema es necesario,
debido que se puede incluir al usuario final en las diferentes fases de desarrollo,
para que conozca los cambios evolutivos que tiene el sistema y no tener

inconvenientes al momento de utilizar el producto final.

e El sistema web fué desarrollado en base a la informacion recolectada acerca de la
problematica en la institucion, por lo tanto es necesario presentar el aplicativo con
todas sus funcionalidades a las autoridades de la Gobernacion de Santa Elena para
posibles cambios 0 mejoras.

e Por la adquisicion de nuevas tecnologias, es recomendable capacitar al
administrador o funcionario encargado en el manejo del sistema para el buen uso

y mantenimiento respectivo, con la finalidad de evitar dificultades a futuro.

e Mantener la privacidad de la informacion almacenada en el servidor para prevenir
la alteracién o manipulacion de los datos por algin usuario no autorizado, ademas
se debe realizar copias de seguridad en un tiempo determinado para evitar posibles
pérdidas de informacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista Dirigida al Jefe del Departamento Administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA GOBERNACION DE SANTA ELENA

Objetivo. Conocer como se lleva a cabo el proceso de atencion al usuario en la
institucién, con la finalidad de incluir una herramienta informatica que apoye en la

administracion y organizacion de los funcionarios.

Preguntas.

1.- ¢ Como se lleva a cabo el proceso de asignacion de citas para los usuarios?
2.- ¢ El departamento administrativo cuenta con alguna aplicacion informatica?
3.- ¢ Es necesario la implementacién tecnoldgica de un sistema web?

4.- ¢ La entidad posee recursos tecnoldgicos en su estructura organizacional?
5.- ¢ Qué procesos principales desea automatizar para la asignacion de citas?
6.- ¢ Existen un control del registro de los funcionarios en la institucion?

7.- ¢Existe un control en el horario de disponibilidad del funcionario y la cita del

usuario?

8.- ¢ Es posible implementar un sistema que ayude al control de asignacion de citas

en el area administrativa?
9.- ¢La calidad del servicio de atencidon de citas es la adecuada segun el usuario?

10.- ¢ Estaria dispuesto a mejorar el proceso con la elaboracion de reportes para el

conocimiento de las autoridades?
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Anexo 2. Diccionario de Datos

TABLA: CARGOS_PUBLICOS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos del cargo que ejerce cada funcionario.

Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_cargo int(11) Identificador de la tabla Si
cargo varchar(255) Cargo del funcionario No
detalle varchar(255) Detalle del cargo No
funciones text Funcion del cargo No
estado int(11) Estado de registro No
Tabla 13. Diccionario de Datos - Tabla Cargos_Publicos
TABLA: CITAS Fecha de Creacion: 03-11-2020
Descripcion: Almacena los datos de registro de cada cita al sistema.
Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_citas int(11) Identificador de tabla Si
id_funcionario int(11) Llave fo_raneq tabla Si
Funcionarios
: : Llave foranea tabla i
id_gente int(11) Gente Si
id_motivo int(11) Llave foranea tabla i
Motivos
. : : Llave foranea tabla .
id_estado_cita int(11) Estado_citas Si
hora_inicio time Hora inicio de cita No
hora_fin time Hora fin de cita No
fecha_cita varchar(100) Fecha de cita No
fecha_registro date Fecha registro de cita No
estado int(11) Estado de registro No

Tabla 14. Diccionario de Datos - Tabla Citas
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TABLA: CODIGO_CITAS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los codigos generados en el registro de citas para los usuarios.

Nombre del

Tipo

campo (Longitud) Detalle Clave
id_cc int(11) Identificador de la tabla Si
id_cita int(11) Llave fora_nea de tabla si
Citas
codigo varchar(100) Cddigo de cita No
mes varchar(5) Mes de generacion el No
codigo
anio varchar(5) Afio de generacion del No
codigo
fecha_registro date Fecha_de registro del No
cddigo generado
estado char(1) Estado de registro No

Tabla 15. Diccionario de Datos — Tabla Cédigo_Citas

TABLA: DEPARTAMENTOS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos de cada departamento de la institucion.

Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_departamento int(11) Identificador de la tabla Si
departamento varchar(255) dNombre del No
epartamento
descripcion varchar(255) [zjescrlpmon del No
epartamento
estado int(11) Estado de registro No

Tabla 16. Diccionario de Datos — Tabla Departamentos
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TABLA: ESTADOS CITAS Fecha de Creacion: 03-11-2020
Descripcion: Almacena los estados de cada cita, confirmado, pendiente y anulado.
Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_estado_cita int(11) Identificador de la tabla Si
detalle varchar(255) Pendiente, Confirmado, No
Anulado
— Abreviacion del
abreviacion varchar(10) estado(P, C, A) No
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 17. Diccionario de Datos - Tabla Estados_Citas

TABLA: GENTE

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos de todo los registro de usuarios en el sistema.

Nombre del

Tipo

campo (Longitud) Detalle Clave
id_gente int(11) Identificador de tabla Si
id_persona int(11) Llave foranea tabla si
Personas
fecha_nacimiento date Fecha de naC|r_n|ento del No
usuario
direccién varchar(255) Direccion dom_|C|I|ar|a No
del usuario
teléfono varchar(10) Teléfono del usuario No
fecha_registro date Fecha regls_tro del No
usuario
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 18. Diccionario de Datos - Tabla Gente

TABLA: MOTIVOS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los estados de

cada cita, confirmado, pendiente y anulado.

Nombre del

Tipo

campo (Longitud) Detalle Clave
id_motivo int(11) Identificador de la tabla Si
detalle varchar(255) Tipo de motivo de No
consulta
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 19. Diccionario de Datos - Tabla Motivos
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TABLA: ROLES

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los diferentes

roles que posee el sistema.

No(g?nrsodel (LO-L';SU d) Detalle Clave
id_rol int(11) Identificador de la tabla Si
rol varchar(100) | Rol de acceso al sistema No
descripcion varchar(255) Breve desrcorlipcién del No
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 20. Diccionario de Datos - Tabla Roles

TABLA: USUARIOS

Fecha de Creacién: 03-11-2020

Descripcion: Almacena los datos de los usuarios que tienen acceso al sistema.

Nombre del Tipo
campo (Longitud) Detalle Clave
id_usuario int(11) Identificador de tabla Si
id_persona int(11) Llave foranea tabla si
Personas
id_rol int(11) Llave foranea tabla si
Roles
usuario varchar(100) Identlflcac_lon del No
usuario
clave varchar(255) Contrasefia del usuario No
imagen varchar(255) Imagen del usuario No
fecha_registro date Fecha regls_tro el No
usuario
estado int(1) Estado de registro No

Tabla 21. Diccionario de Datos - Tabla Usuarios
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Anexo 3. Herramienta App Server

' @ AppServ Open Project 930

Er 0

The AppServ Open Project - 9.3.0 for Windows

Now you running on PHP 7.3.10

8 phpMyAdmin Datab

@B PHP Information Version

About AppServ Version 9.3.0 for Windows

Version 4.9.1

AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes :

MySQL Database Version 8.0.17
| min Datah

Apache Web Server Version 2.4.41
PHP Script Language Version 7.3.10

php g

« Changelog
« README
« AUTHORS
» COPYING

Official Site : http://www.AppServ.org
Hosting by : http://www.AppServHosting.com

Change Language :

% Easy way to build Webserver, L

Anexo 4. Herramienta phpMyAdmin

& > C @ localhost:8082/phpMyAdmin/index.php

phpMyAdmin
hElo0I%e

Reciente  Favoritas

aplicacionweb
asignacion_citas
information_schema
mysgl
perfarmance_schema
sys

B L7 Sewidor localhost

() Basesdedatos LJ SQL | (§ Estadoactual =7 Cuentas de usuarios

vi-)

 * 0

[ Importar | ¥ Configuracién |[Z} Registrobinarioc ¥ Mas

!_

¢ > C @ localhost082

Configuraciones generales ervidor de base de datos

& Cambio de contrasefia

= Cotejamiento de la conexién al servidor @: | utfBmb4_unicode_ci v

& Idioma - Language @ | Espariol - Spanish v
-
+ Tamario de fuente

#° Mas configuraciones

Configuraciones de apariencia

= Servidor: localhost via TCP/IP

Tipo de servidor: MySQL

Conexion del servidor: No se estd utilizando SSL @

Versién del servidor: 8.0.17 - MySQL Community Server - GPL
Versidn del protocolo: 10

Usuario: rect@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)

|m Consola

« Apache/2 4 41 (Win64) OpenSSL/1.1.1c PHP/7 3.10

= Versidn del cliente de base de datos: liomysql - mysgind 5.0.12-
dev - 20150407 - §ld:
TecTcc96e675f6d72e5¢f0f2671486167c2abb23 §

extension PHP: mysqli @ curl @ mbstring g

Versién de PHP: 7.3.10

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 49.1
Documentacion

Pagina oficial de phphyAdmin
Contribuir

Obtener soporte

Lista de cambios

Licencia
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Anexo 5. Herramienta Visual Studio Code

> EDITORES ABIERTOS

v MIAPLICACIONWEB 2

> agenda
> cita
> editarcita
» funcionario-crear
» funcionario
» funcionario
> home
t
t-func
login
> modal-cita-pers
> modal-editar-

> modelo

> reporte
> reportes
> ESQUEMA
> MYSQL
0 {}:177

Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda app.compenenthtml - MiApli

app.componenthtml X

color
olor
MENU PRINCIPAL.

[rout
ght” slot=

{{p-title}}

TERMINAL

dos.
tecnologia Powershell multiplataforma https://aka.ms/pscores
iAplicacionkieb 2> ionic serve

[ng] Browserslist: caniuse-lite is outdated. Please run next command ~npm update”

Anexo 6. Codificacion de Servicios PHP

> EDITORES ABIERTOS
v MISSERVICIOSAPPWEB 2

) reporte:

> reportes-pdf

> ust

peraFunc.php
peraUsuario.php
reportes.php
reportesDep.php
> ESQUEMA
> MYSQL

Ir Ejecutar Terminal Ayuda s ual Studio Code

conexionphp X

USUARIO, PASSWORD)

1: node

+ @

Lin. 8 col. 48  Espacios:4 UTF-8 LF

Lin. 20, col. 1

Espacios:4 UTF-8 CRLF

W A~

HML & Q

PP & D
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Anexo 7. Notificacién de Cddigo de Verificacion de cita al correo de Usuario

M Cédigo deverificacin delacit: X |G Accese: Cuentss de Google x| + = X

& C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm8logbl#all/FMfcgrwlLsmjXfSQkHvzCXkhSNpLwpjGZ o * o :

= M Gmail Q  Buscar en el correo electronico < @ @ o

¢« 8 0 % e ¢ T e 1dea < > )
I- Redactar
ammpoemes Cadigo de verificacion de la cita 5
@ chats
Agenda de citas <informativogobse@gmail.com> dom, 7 mar. 13:37 (hace 3 dias) - :
Programados (/]
b g parami =
Todos. El cédigo de verificacién para su cita es: Odfdd
Acercarse a la instiucion el dia correspondiente y presente su codigo de confirmacién 0
0 spm P yp ig
B Papelera Mensaje generado automaticamente desde la aplicacién. Muchas Gracias!
~ B Categorias "
Meet 4 Responder » Reenviar
B¢ Nuevareunion
B Unirte a una reunion
Hangouts
O Javier +
S
No hay chats recientes.
Inicia uno nuevo.
>

20 %

Anexo 8. Notificacién de Cita Agendada al correo del Funcionario

M Usted tiene una cita asignadal - - X |4 = a X
¢ C & mailgoogle.com/mail/u/1/?ogbl#¥inbox/FMfcgxwLsmjXfRKhmZZDHQGNHFLQDbSH * » O
—
f Gmail
e S
12
f Usted tiene una cita asignada! = Recibidos x

(W] Recihi‘dto-@ { ..;

% Destacados dom, 7 mar. 13:30 (hace 3 dias)

Agenda de citas
@ Pospuestos i
» Importafitee Sefior/a José Lopez funcionario encargado del departamento Tics

S  Enviados Persona a atender.

A Nombres: Javier Gonzalez
[ Bomadores o Asunto: Tramites en general
v/ Calegaii Fehay hora de la cita
Social— Hora de inicio: 10:10:00
X Hora de fin: 10:30:00
Fecha: 2021-03-22
Meet

W Nueva reuniba. El correo fué generado autométicamente a parti del registro de la cita. Muchas Gracias

E " Anirte a unatrednion s
Agenda de citas dom, 7 mar. 13:36 (hace 3 dias) Yy &
parami v

HangoUts

Sefior/a José Lopez funcionario encargado del departamento Tics
Persona a atender:

Nombres: Javier Gonzalez
Asunto: Reclamos
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Anexo 9. Notificacion de Cita Agendada al correo del Usuario

M Usted tiene unacits asignadall - X | G| Acceser Cuentss de Gosgle x| + = X
&« C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#all/FMfcgxwLsmjXfRKhmXxKhJScsRIcKDPC o u B o H
= M Gmail Q  Buscar en el correo electrénico ~ @ @ EY o
& B 0 8 0 ¢ B » 2ded ¢ > B
I- Redactar
s Usted tiene una cita asignada!! 8 B
@ chats
% Programados Agenga de citas <informativogobse@gmail.com> dom, 7 mar. 13:30 (hace 3 dias) Yy : o
parami =
Todos Usted tiene una cita pendiente asignada o
Spam
o g Datos de la cita:
B Papelera Funcionario: José Lopez
X Departamento: Tics
~ B Categorias Asunto: Tramites en general +
Meet
Feha y hora de la cita
B¢ Nueva reunion Hora de inicio: 10:10:00
Hora de fin: 10:30:00
@B Unirte a una reunion Fecha: 2021-03-22
Hangouts Sefior/a Javier Gonzalez debe acercarse puntualmente para tratar el asunto Muchas Gracias!
.*Javier +
Agenda de citas <infermativogobse@omail.com= dom, 7 mar. 13:36 (hace 3 dias) Yy &
para mi "
No hay chats recientes . . . .
Inici Usted tiene una cita pendiente asignada.
nicia uno nuevo.
Datos de la cita: N

294

Funcionario- José Lopez

Plamacinmanta: Tian

Anexo 10. Generacion de Reporte Formato PDF

Fecha: 2021-03-08

"SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS"

GCBERNACICN C
\‘ SANTA ELENA Reportes General de Citas

2020-12-30 - 2021-03-01

Hora: 12:23:10

1 Administrativo 2 0 0 2
2 Comunicacién 1 2 0 3
3 Financiero 1 2 3
4 Gobernacién 1 0 1
5 Jefatura Politica 1 1 0 2
3 Planificacion 2 0 0 2
7 Talento Humano 1 0 0 1
Total 9 5 0 14

66



Anexo 11. Manual de Usuario
Tipos de usuario:
e Administrador
e Usuario/Personas
1. Acceso al Sistema.- Pantalla de ingreso al sistema mediante usuario o cedula y

contrasefia, cuenta con boton de registro para la creacion de cuenta de nuevos usuarios,
es decir las personas particulares.

H A BIENVENIDOS AL SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS
SANTA ELENA

INICIAR SESION

s

b = SWAC i=

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS * Ustario: .
Ingrese usuario o cédula

o Contrasena:

Ingrese contrasefia

INGRESAR

REGISTRARME

Figura 13. Acceso al Sistema

2. Creacién Cuenta de Nuevo Usuario.- Pantalla de registro de nuevos usuarios los
cuales deben llenar los campos con sus datos personales y seleccionar el botén Crear

Cuenta, inmediatamente puede iniciar sesion mediante cédula y contrasefia.

H A CREAR NUEVA CUENTA PERSONAL
SANTA ELENA

DATOS PERSONALES

b= SWAC i=|

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

No soy un robot

INICIAR SESION

Figura 14. Creacion Cuenta de Nuevo Usuario
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3. Pantalla Principal del Sistema.- Para el rol administrador se visualiza la pantalla
principal con el mend de opciones que posee el sistema, indicando nombre y perfil,

también un botdn Salir para cerrar sesion.

GSALR

INICIO

PERSONAS
BIENVENIDO: George Ramirez
Perfil: Administrador

= SWAC i=

FUNCIONARIOS
CITAS
AGENDA

REPORTES

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

Figura 15. Menu Principal del Sistema

4. Pantalla Personas.- Esta pantalla contiene un pequefio menu para acceder al registro
de personas y visualizar el listado de las personas registradas.

INICIO

PERSONAS
FUNCIONARIOS
CITAS
0 mmm——
= SWAC =
O Emm——
-

AGENDA

REPORTES

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

Figura 16. Menu Personas
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5. Pantalla Registro de Personas.- EI administrador debera pedir los datos personales

a los usuarios que acuden a la institucion para agendar una cita y registrarlos en la base

de datos.

INICIO
PERSONAS
. B Gédula: Ingrese Cédula
S 2 Nombres: Ingrese Nombres
NERTR 2 Apellidos: Ingrese
REPORTES g Fecha De Nacimiento: AAAA-LI-DD
-@ Direccion: Ingrese direccion
D Teléfono: Ingrese ielefono
Correo Electrénico: Ingrese el Correo electronico

Figura 17. Registro de Personas

6. Pantalla Listado de Personas.- Nos muestra una lista por cada persona registrada

con sus datos, un boton para modificar la informacion de los usuarios, también para

eliminar un registro y un buscador por medio de la cédula o Apellidos del usuario.

INICIO

PERSONAS

FUNCIONARIOS Cédula: 0924578795

Nombres: José / MODIFICAR
CITAS Apellidos: Lopez

Fecha de Nacimiento: 1994-01-01
AGENDA Direccién : Santa Elena

Teléfono: 0987415644

REPORTES Correo Electrénico: geosramirez19@gmail.com

|cédula: 0964771026

Nombres: Hilda /' MODIFICAR
Apellidos: Matias

Fecha de Nacimiento: 1990-05-01

Direccién : La Libertad, Velasco Ibarra

Teléfono: 0988745018 W ELIMINAR

Correo Electrénico: hilda@gmail.com

Figura 18. Listado de Personas
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7. Pantalla Modificar Persona.- Al seleccionar modificar en la pantalla anterior,

obtiene los datos de la persona para actualizar la informacién como nos muestra a

continuacion.

INICIO
PERSONAS
B 1dRegistro: 20
FUNCIONARIOS
8 Cédula: 0924578795
CITAS
2 Nombres: José
AGENDA
2 Apellidos: Lopez
REPORTES
m Fecha De Nacimiento: 1994-01-01
@- Direccidn: Santa Elena
0  Teletono: 0957415644
Correo Electronico: geosramirez19@gmail.com

Figura 19. Modificar Persona

8. Pantalla Menu Funcionarios.- Nos muestra un pequefio menu para acceder al registro

de funcionarios y visualizar el listado de los funcionarios registrados.

B

INICIO

PERSONAS

FUNCIONARIOS

CITAS

AGENDA

REPORTES

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

Figura 20. Menu Funcionarios
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9. Pantalla Registro de Funcionarios.- El administrador puede registrar a nuevos

funcionarios al sistema, con sus datos personales, departamento, cargo que ejerce en

la institucion, ademas su horario disponible para atender a las personas.

INICIO

PERSONAS

FUNCIONARIOS

CITAS

AGENDA

REPORTES

S Nombres: Ingrese

2 Apellidos: [ngrese Ape

Hera Inicio: 12:20

B Periodo:

B8 Cédula: Ingrese Cédula

idos

Correo Electronico: Ingrese el Correo elecironico
&  Departamento:

W cage:

° Ingrese Horario Disponible:

Hora Fin: 1220

REGISTRAR

Figura 21. Registro de Funcionarios

10. Pantalla Listado de Funcionarios.- Nos muestra una lista por cada funcionario

registrado con sus datos, un boton para modificar la informacion de los funcionarios,

también para eliminar un registro y un buscador por medio de la cédula o Apellidos

del funcionario.

INICIO

PERSONAS

FUNCIONARIOS

CITAS

AGENDA

REPORTES

Funcionario Id: 10

Cédula: 0917385288

Departamento: Administrativo

Cargo Piiblico: Asistente

Nombres: Marlon

Apellidos: Alvarado

Correo Electronico: marlon@gmail.com
Horario de Atencién: 17:00:00 - 18:00:00

/ MODIFICAR

B ELIMINAR

Funcionario Id: 4

Cédula: 0963852147

Departamento: Planificacién

Cargo Piiblico: Jefe Departamental
Nombres: Priscila

Apellidos: Del Pezo

Correo Electrénico: pdp@gmail.com
Horaric de Atencién: 11:00:00 - 11:30:00

# MODIFICAR

W ELIMINAR

Figura 22. Listado de Funcionarios
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11. Pantalla Modificar Funcionario.- Al seleccionar modificar en la pantalla anterior,
se obtiene los datos del funcionario para actualizar la informacion debido a la

variacion de departamentos y cargos en la institucion.

INICIO

8 Id Registro: 10
PERSONAS

B Cédula: 0917385288
FUNCIONARIOS

a Departamento: Administrativo
CITAS

B cargo Piblico: Asistente
AGENDA

2 Nombres: Marlon
REPORTES

2 Apellidos: Aivarado

Correo Electrénico: marion@gmail.com

&  Horade Inicio: 17:00:00

0 Hora de Finalizacién: 18:00:00

8 Periodo: 2021

GUARDAR CAMBIOS

Figura 23. Modificar Funcionario

12. Pantalla Citas.- Aqui el administrador asigna el funcionario y la persona
correspondiente para agendar la cita, inmediatamente se cargan los datos de la cita
completando los campos y selecciona agendar, ademas por medio de un correo
electrénico seréd notificado el usuario y el funcionario con los detalles de la cita

asignada.

INICIO

Asignar cita: Datos para la Cita:
PERSONAS
R Funcionario citado:
FUNCIONARIOS
» Asignar Persona:
CITAS Horario Disponible:
AGENDA Para:
REPORTES
Motivo de Cita: =
e FHora B
le] le]
Establecer Fecha:
dd/mm fazaa [m]
Estado de cita:
Pendiente

Figura 24. Citas
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13. Pantalla Agenda.- Muestra una vista tipo calendario de las citas agendadas por mes,
contiene dos botones de bdsqueda por mes, seleccionamos un dia y nos indica el

detalle de la cita.

INICIO
PERSONAS i

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
FUNCIONARIOS 1 2 3 4 5 6 7
CITAS 8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 “ 19 20 21
AGENDA

22 23 24 25 26 27 28
REPORTES 1 2 3 4 5 5 7

8 9 10 1 12 13 14
[15:00 - 15:30 | Otros | Funcionario: Lorena Espinoza | Atender: Javier Gonzalez

Figura 25. Agenda

14. Pantalla Editar Cita.- Al seleccionar el detalle de la cita, el administrador podra
modificar la informacién de la cita, debido algin cambio por parte del funcionario o

persona y se asignan los nuevos datos para la cita.

™ Asignar cita:

» Funcionario:

» Persona:

" Datos para la Cita:

Funcionario citado:

Espinoza Lorena

Horario Disponible;
15:00:00 - 17:00:00

Para:

Figura 26. Editar Cita
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Ademas cuenta con un boton de confirmar, el administrador al seleccionarlo podra

cambiar el estado de la cita a confirmada si ésta fue realizada.

15.

Horario Disponible:
15:00:00 - 17:00:00

Para:
Gonzalez Javier

Motivo de Cita:

Hora Inicio:
15:00

Establecer Fecha:
18/02/2021

& ACTUALIZAR CONFIRMAR

Figura 27. Editar Cita-Confirmar

Pantalla Reportes.- Muestra un pequefio menu de reporte de citas para escoger el
tipo que desee, ya sea de agendamiento general de citas, citas por departamento y por

estado de citas.

INICIO
PERSONAS
FUNCIONARIOS
CITAS

AGENDA

REPORTES

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

Figura 28. Menu Reportes
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16. Pantalla Reporte Agendamiento General.- Permite la generacion de reportes de
todas las citas agendadas dentro de un rango de fechas, el botén Consultar detalla en
la tabla los datos consultados y el boton Generar PDF exporta la tabla en un archivo

formato PDF para ser almacenado en el ordenador.

INICIO =
Filtrar por Fechas:
PERSONAS
25/01/2021 [m] 25/03/2021 [m}

FUNCIONARIOS

CITAS

AGENDA
Administrativo

REPORTES

2 Comunicacion 0 1 0 1
3 Juridico 1 0 0 1
4 Tics 0 2 0 2

Figura 29. Reporte Agendamiento General

17. Pantalla Reporte Citas por Departamento.- Permite la generacion de reportes de
todas las citas agendadas por cada departamento de la institucién dentro de un rango
de fechas, el boton Consultar detalla en la tabla los datos consultados y el boton
Generar PDF exporta la tabla en un archivo formato PDF para ser almacenado en el

ordenador.

INICIO

Filtrar por Departamento:

PERSONAS

Departamento: Desde: Hasta
FUNCIONARIOS Comunicacion N 25/01/2021 ] 25/03/2021 [m]
CITAS
AGENDA
1 Moncayo | ¢omunicacien Moz 2021-03-11 15:00 16:00
Mariana Dayana - .
Moncayo S = . .
2 Mariana Comunicacién Lopez José 2021-01-28 15:00 15:29
Moncayo S = . 5
3 Mariana Comunicacién Lopez José 2021-01-26 15:21 15:40

Figura 30. Reporte Citas por Departamento



18. Pantalla Reporte Estado de Citas.- Permite la generacion de reportes de todas las
citas agendadas por el tipo de estado(confirmadas, pendientes, anuladas) dentro de
un rango de fechas, el boton Ver Reporte detalla en la tabla los datos consultados y
el boton Generar PDF exporta la tabla en un archivo formato PDF para ser

almacenado en el ordenador.

Filtrar por Estado:

Tipo de Estado: Desde: Hasta
FUNCIONARIOS Todos - 25/01/2021 [m] 25/03/2021 [m]

© CONSULTAR D GENERAR PDF

INICIO

PERSONAS

CITAS

AGENDA

REPORTES

1 Carvajal Rocio Reclamos 2021-03-11 10:00:00 - 10:30:00 Pendiente
2 Flores Rafael Tramites en general 2021-03-04 17:26:00 - 17:32:00 Confirmado
3 ‘Gonzalez Xavier Tramites en general 2021-03-19 10:30:00 - 10:45:00 Pendiente
4 Haz Lidice Reclamos 2021-03-18 11:10:00 - 11:30:00 Confirmado
5 Mufioz Dayana Solicitudes 2021-03-11 15:00:00 - 16:00:00 Pendiente

Figura 31. Reporte Estado de Citas

19. Pantalla Mena Principal Usuario.- El usuario inicia sesion una vez creada su
cuenta personal, podra visualizar el mena principal con las opciones que puede
acceder, ademas muestra el nombre de usuario y perfil, también un boton Salir para

cerrar sesion.

INICIO

DEPARTAMENTOS

BIENVENIDO: Javier Gonzalez

Perfil: Usuario

= SWAC i=|

HORARIOS DE ATENCION

AGENDAR CITA

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS

Figura 32. Menu Principal Usuario
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20. Pantalla Departamentos.- El usuario podra visualizar una pantalla informativa
acerca de los diferentes departamentos con sus respectivos funcionarios y cargos que

posee la institucion.

INICIO
DEPARTAMENTO FUNCIONARIO CARGO

DEPARTAMENTOS

1 Administrativo Alvarado Marlon Asistente
HORARIOS DE ATENCION

2 Comunicacién Moncayo Mariana Asistente
AGENDAR CITA

3 Financiero Matias Hilda Analista

4 Gobernacion Morales Mauricio Jefe Departamental

&) Jefatura Politica Espinoza Lorena Asistente

B Juridico Tomala Ricardo Jefe Departamental

7 Planificacién Del Pezo Priscila Jefe Departamental

8 Talento Humano Tomala Fanny Secretaria General

9 Tics. Lopez José Técnico

Figura 33. Departamentos

21. Pantalla Horarios de Atencion.- El usuario podrd visualizar una pantalla

informativa acerca de los diferentes horarios de atencion por departamentos.

INICIO

HORARIC LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

HERSHIRMERIES 08:00:00 - Talento Talento Talento Talento Talento
09:00:00 Humano Humano Humano Humano Humano

HORARIOS DE ATENCION
1%,0(;]0%%’ Tics Tics Tics Tics Tics

AGENDAR CITA 3

11:00:00 - 11:30:00 Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion

11:00:00 - . - - - -
12-00-00 Juridico Juridico Juridico Juridico Juridico
13:00:00 - s 22 2 ¥ .
14-00-00 Gobernacion Gobernacion G ion G ion G ion
14:00:00 - - a 3 q 2 2 . . . .
15-00-00 Financiero Financiero Financiero Financiero Financiero
15:00:00 - S P P . .
16-00-00 Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacién Comunicacién
15:00:00 - 5 - - - -
17-00-00 Jefatura Politica | Jefatura Politica | Jefatura Politica | Jefatura Politica | Jefatura Politica
17:00:00 - P = et q . - - - - "
18-00-00 Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo

Figura 34. Horarios de Atencion
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22.

23.

Pantalla Agendar Cita.- Esta pantalla muestra al usuario las opciones de
agendamiento de cita, podré escoger una Nueva Cita personal y la seccion Mi Agenda

detallara las citas que ha realizado el usuario.

DCO » Nueva Cita:

DEPARTAMENTOS

HORARIOS DE ATENCION » Mi Agenda:

AGENDAR CITA

Figura 35. Agendar Cita

Pantalla Agendar Cita — Nueva Cita.- El usuario podra buscar el funcionario por
departamento que desee y seleccionarlo, cuyos datos se adjuntan en los datos de la
cita, deberd completar los campos y seleccionar el boton Agendar, ademas tiene un
botén Nuevos Datos para vaciar los campos de la cita, serd notificado mediante

correo electrénico el usuario y funcionario con los detalles de la cita agendada.

Mee IV Nueva Cita: ]
DEPARTAMENTOS
HORARIOS DE ATENCION Filtrar por. Todos e E ik
AGENDAR CITA Cédula: 0917385288
Departamento: Administrativo Horario Disponible:

Cargo Piiblico: Asistente
Nombres: Marlon Alvarado

Correo: marlon@gmail.com Motivo de Cita: -
Horario de Atencién: 17:00:00 - 18:00:00
SELECCIONAR Flora tuicio: Flora Fin:
= (c] (c]
Cédula: 0963852147 e
Departamento: Planiicacién dd/mm/ =
Cargo Pliblico: Jefe Departamental
(ljnmbres:ﬂ?lgcl]a ?e] Pezo Estado de Cita:
orreo: mail.com
pep@e Pendiente

Horario de Atencién: 11:00:00 - 11:30:00

Figura 36. Agendar Cita — Nueva Cita
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24. Pantalla Agendar Cita — Mi Agenda.- El usuario tendré una vista tipo calendario
la cual muestra las citas que ha realizado.

RO » Nueva Cita:
DEPARTAMENTOS
HORARIOS DE ATENCION [ Mi Agenda: ]
AGENDAR CITA T A
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
10:20- 10:30 | Solicitudes | Funcionario: José Lopez | Atender: Javier Gonzalez

Figura 37. Agendar Cita — Mi Agenda

25. Pantalla Agendar Cita — Editar Cita.- El usuario al seleccionar una cita del
calendario, podra modificar los datos de la cita seleccionando el boton Actualizar,
ademas puede anular la cita al seleccionar el boton Anular.

Funcionario citade:

Lopez José

Horario Disponible:
10:00:00 - 11:00:00

Motivo de Cita:

Hora Inicio:

10:20

Establecer Fecha:
09/03/2021

G ACTUALIZAR T ANULAR

Figura 38. Agendar Cita — Editar Cita
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Anexo 12. Manual de Instalacion

Requisitos necesarios para la instalacion y funcionamiento del sistema:

e Computadora con Procesador Core i3 0 superior
e Memoria RAM de 4GB o superior
e Disco Duro de 500 GB o superior.
e Instalar AppServ x64 version 9.3.0

e Importar la base de datos “asignacion_citas” en el gestor phpMyAdmin.

Proceso de instalacion:

En la carpeta que contiene paquete de instalacion, seleccionamos el instalador de la

herramienta AppServ y ejecutamos como administrador.

(5] = | Administrar Paguete de Instalacién - Sisterna Web = O *
- Inicia Compartir Vista Herramientas de aplicacian o
/ et :
= = Sel tod
L|:| _J 2 « Movera~ ¥ Eliminar ~ e v = Ha Fleccionar todo
e Ll Mo seleccionar ninguno
Anclar al Copiar Fegar -.JCopiar a~ [=[Cambiar nombre MNueva Propiedades X "
acceso rapido L] =} carpeta - £ DDlm"E't”' seleccion
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
“ = ~ 4 » MiPC » Descargas » Paguete de Instalacion - Sistema Web v | O O Buscaren P...
~
Nembre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
7 Acceso répido
ServiciosSisternaWeb 117372021 21:49 Carpeta de archivos
& mipc €% appserv-x64-93.0 27/11/2019 13:00 Aplicacién 97.029 KB
& Descargas || asignacion_citas.sql 11/3/2021 21:45 Archivo SCL 18 KB
|=] Documentos Fecha de creacidn: 11/3/2021 21:47
o Tamario: 34,7 MB
B Escritorio
=/ Imagenes
J’! Muisica
J Objetos 3D
ﬂ Videos
SO (C3)
¥ Red
3 elementos 1 elemento seleccionado 94,7 MEB =
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Iniciamos el proceso de instalacion de la herramienta pulsamos el boton Next.

AppServ 9.3.0 Setup

Welcome to the AppServ 9.3.0
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
9.3.0

Itis recommended that you dose al other appiications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system fles without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Acontinuacion aceptamos el acuerdo de licencia de la herramienta y damos clic sobre el
botdn | Agree.

AppServ 9.3.0 Setup

License Agreement
Please review the bcense terms before instaling AppServ 9.3.0.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

53 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing itis not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GAL. Italso counts
2 the successor of the GNU Library Publc License, version 2, hence
the version number 2.1.] v

If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 9.3.0.

o ] [
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Debemos seleccionar la ruta destino de instalacion, la cual dejamos por defecto y

pulsamos Next.

AppServ 9.3.0 Setup

Choose the folder in which to install AppServ 9.3.0.

Setup wil install AppServ 9.3.0 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder, Click Next to continue.

Destination Folder

[E-vecsen]

Space required: 656, 3MB
Space available: 874,668

Seleccionamos todos los componentes 0 servicios que usaremos con AppServ y damos

clic en sobre el boton Next.

AppServ 9.3.0 Setup

Select the components you want to install, clear the components
you do not want to install.

[ Apache HTTP Server
BAmysQL Database
[APH# Hypertext Preprocessor

4 photyadmin
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Definimos la informacion para el servicio de Apache, la cual dejamos por defecto y damos
clic en el boton Next.

AppServ 9.3.0 Setup

& AppServ9.3.0Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's informaton.

Server Name (e.g. wiw. appservnetwork.com)

| admin@exampie.com
Apache HTTP Port (Default : 80)
[o ]

Apache HTTPS Port (Defauit : 443)

[ ]

Emal Address (e..

Establecemos una contrasefia de seguridad para el acceso de MySQL Server.

AppServ 9.3.0 Setup

- AppServ9.3.0Setup

m MySQL Server Configuration
Mysal Configure the MySQL Server instance.

Please enter Root password for MySQL Server.

MySQL Server Setting
Character Sets and Collations
UTF-8 Unicode v
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Empieza el proceso de instalacion de la herramienta en el ordenador y al completar la

barra de progreso pulsamos el botdn Next.

AppServ 9.3.0 Setup

Finalizado el proceso de instalacion en el ordenador, se ejecutan automaticamente los

servicios de Apache y MySQL.

AppServ 9.3.0 Setup

=g K

Completing the AppServ 9.3.0 Setup
Wizard

AppServ 9.3.0 has been installed on your computer.

Click Finish to close this wizard.

Mistart Apache

MstartMysQL
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Luego accedemos a la siguiente direccion http://localhost:8082, esto indica que la

herramienta AppServer se estd ejecutando con sus servicios y seleccionamos
phpMyAdmin.

@ AppServ Open Project 93.0 x |+ = X
< C @ localhosta082 H o O

The AppServ Open Project - 9.3.0 for Windows
Now you running on PHP 7.3.10

Di phpMyAdmin Database Manager Version 4.9.1
@fi® PHP Information Version

About AppServ Version 9.3.0 for Windows
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes :

« Apache Web Server Version 2.4.41

« PHP Script Language Version 7.3.10

« MySQL Database Version 8.0.17

« phpMyAdmin Database ger Version 4.9.1

« Changelog
« README

« AUTHORS
« COPYING

Official Site : http://www.AppServ.org
Hosting by : http://www.AppServHosting.com

Change Language : == =

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

En esta ventana ingresamos las credenciales de acceso al gestor de base de datos y
seleccionamos Continuar.

b pheMyAdmin X AppServ:Apache « PHP « MYSC X | + X

< @ ® localhost8082/phpMyAdmin/ o % 2O :

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesion @
Usuario:

Contrasefia:

Continuar
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http://localhost:8082/

En la interfaz principal escogemos la opcion Nueva del menu izquierdo, para la creacion
de una nueva base de datos.

& 2> C @ localhost8082/phpMyAdmin/index.php & » e :
PhpMyAdmin |~ BEkaliiiias -
sElenEe (1 Basesdedatos =[] SQL | (§ Estadoactual =5 Cuentas de usuarios =} Exportar [& Importar = #° Configuracién Registro binario | ¥ Mas

Reciente Favoritas

@ Configuraciones generales Servidor de base de datos

@ Cambio de contrasefia - Servidor. localhost via TCP/IP

o Tipo de servidor: MySQL

asignacion_citas Cotejamiento de la conexién al servider @& Conexidn del servidor: No se esta utlizando SSL @
information_schema « Versin del servidor: 8.0.17 - MySQL Community Server - GPL
e Version del protocolo: 10

Usuario: root@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utfBmbd)

aplicacionweb

performance_schema

syd Configuraciones de apariencia

& \dioma - Language @ | Espaiiol - Spanish v
Servidor web
@Toma

Apache/2.4.41 (Win64) OpenSSL/1.1.1¢ PHPIT.3.10

Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 5.0.12-
dev - 20150407 - $id:
TccToc96e675f6d72e5cf0f267f48e167c2abb23 §

extensién PHP: mysqli @ curl @ mbstring @

Version de PHP: 7.3.10

« Tamafio de fuente

# Mds configuraciones

phpMyAdmin

- Acerca de esta version: 4.9.1
~ Documentacién
1 - Pagina oficial de phpMyAdmin

phpMyAdmi - il « Contribuir >

Colocamos el nombre de la base de datos en este caso “asignacion_citas” y pulsamos el

boton Crear.

« > Cc 0 052/php i g pPserver=1 + » @

pPhpMyAdmin B A Senvidor: localhost

oEO0Ee () Bases dedatos =[] SQL | (G, Estadoactual | =: Cuentas de usuarios Exportar | [i& Importar #° Configuracion | [G Registro binaric ¥ Mas
Reciente  Favoritas
@

Nueva Bases de datos

aplicacionweb

CEERETD (4 Crear base de datos @

information_schema

[yEs) asignacion_citas ‘ ‘ulmebdﬁOSﬂUiaLci v‘ Crear

performance_schema J

sys

Base de datos o Cotejamiento Replicacion maestra Accién

O aplicacionweb utfenos osee aici o Replicadola =7 Seleccionar privilegios
[ asignacion_citas utfs generalci o Replicadofa a2 Seleccionar privilegios

information_schema  utf_general_ci o Replicadoa a3 Seleccionar privilegios
|| mysql utfsms osen sici o Replicadofa  a= Seleccionar privilegios

performance_schema utfsmos_esee _si_ci + Replicadola m= Seleccionar privilegios

sys utfsnbs 6%6a si ci o Replicadola  a-| Seleccionar privilegios
Total: 6 utfemba_psea_ai_ci

1 [0 Seleccionar tado Para los elementos que estén marcados: [ Eliminar

. Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre sl sarvidor web y el servidor MySQL.

« Activar estadisticas

Consola
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Una vez creada la base de datos, escogemos la opcidén Importar y pulsamos Seleccionar

archivo.

' Hi [oeainestRe loealhost /25 X —

« > C @ 082/phpMyAdmin/db_import. i _citas * * O :
phpMuyAdmin B 7 Servidor localhost » @ Base de datos: asignacion_citas
AElense 4 Estructura | ] SQL | 4 Buscar (i Generarunaconsulta = Exportar [& Importar #* Operaciones | =7 Privilegios &% Rutinas = = Mas
Reclente  Favoritas
b n H H 1 n
5 Nueva Importando en la base de datos "asignacion_citas
) aplicacionweb
asignacion_citas
| information_schema Archive a importar:
) mysql El archivo puede ser imido (gzip, ip) o de imic
performance_schema Un archivo comprimide tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip
=P Buscar en su ordenador. Ningin archivo seleccionado (Mxime: 2,048KB)
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v
Importacién parcial:
Permitir la interrupcién de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de iempo PHP. (Esto podria ser un buen métode para importar archivos
grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.)
Omilr esta cantidad de consulas (en SQL) desde laprimera: [0 |
Oftras opciones:
Habilite |a revision de las claves foraneas
m] Consola -
[ asignacion_citas.sql ~ Mostrartode | X

Procedemos a buscar la base de datos que se encuentra dentro de la carpeta Paquete de

instalacion.

« A |_]!, < Desc.. * Paguete de Instal... » L o] 2 Buscar en Paquete de Instala...
Organizar = MNueva carpeta EEER S
s
Nombre Fecha de modificacion Tipo
#F Acceso rdpide
|_;!, ServiciossisternaiWeb 11/3/2021 21:49 Carpeta de ar
B3 i PC €% appserv-x64-9.3.0 2771172019 12:00 Aplicacién
; Descargas | D asignacion_citas.sql 11/3/2021 21:45 Archive SCOL
Documentos
I Escritorio
=] Imagenes
D Misica
) Objetos 3D
B videos
i 50 (C)
¥ Red
£ >
Mombre de archivo: | asignacion_citas.sql ~ | |'I'::dns los archivos ~ |
[ abic | | cancelar |
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Nos desplazamos hasta la parte inferior de la interfaz y seleccionamos la opcion Continuar

para completar la importacion de la base de datos.

Mk localnost8082 / localhost / asign X [ 4 = X
< C @ localhost8082/phpMyAdmin/db_impart,php?db=asignacion_citas  » O
phpMyAa’mm B 7l Servidor localhost » @ Base de datos: asignacion_citas # ~
salen e 4 Estructura [ SQL = 4 Buscar (i Generarunaconsulta Sl Exportar [& Importar 4 Operaciones = =1 Privilegios =4 Rutinas v Mas
© 0%

Reciente Favoritas

& Nueva
#13 aplicacionweb

*"7,,1 asignacion_citas
.13 information_schema
- mysql

.13 performance_schema
F1) sys

Dentro de la carpeta contenedora del

Importacién parcial:

Permir |a interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen métedo para importar archivos
grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones )

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0

Otras opciones:

Habilite la revisién de las claves foraneas

Formato:

saL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE v

No utilizar auto_tncsement con el valor 0

Continuar

m Consola =

paquete de instalacion, copiamos la carpeta

“ServiciosSistemaWeb” la cual contiene los servicios Php de conexion entre el sistema y

la base de datos.

[ = | Paguete de Instalacién - Sisterna Web - O X
- Inicio Compartir Vista H o

* u ’i{’ « Movera~ X Eliminar =

Copiar

Anclar al
acceso rapido

Portapapeles

€ 3> v

5 Acceso rapido

O3 mipC
‘ Descargas

Documentos

B Escritorio
[&] Imagenes
J’! Musica
B Objetos 3D
m Videos

50 (C)

¥ Red

3 elementos

1 elemento seleccionade

%v

= HaSeIeccionartodo

1o Mo seleccionar ninguno

Pegar & [E copiara ~ =] Cambiar nombre cl:tl::taa Propievdades £ invertir seleccion
Organizar Muevo Abrir Seleccionar
» MiPC » Descargas » Paquete de Instalacion - Sisterna Web v O S BuscarenP..
MNeombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
ServiciosSistemaWeb 11/3/2021 21:49 Carpeta de archivos
€5 appserv-x64-9.3.0 27/11/2019 13:00 Aplicacion 97.029 KB
D asignacion_citas.sq| 11/3/2021 21:45 Archivo 50L KB
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Buscamos la carpeta AppServ en nuestro equipo, seleccionamos la subcarpeta www y
dentro de ésta pegamos los servicios del sistema.

[~ = | AppServ = [} X

- Inicio Compartir Vista L o

* L‘I & dMovera~ X Eliminar - - - HHseleccionar todo
e

1 - [ 5 Mo seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar _ E copiara + Cambiar nombre  Mueva Propiedades | X .
acceso rapido [z P =i carpeta - D‘?In\rer‘tlrseleccmn
Portapapeles Crganizar MNuevo Abrir Seleccionar
« v 4 > MiPC » SO(C) » AppServ ) O Buscaren ..
MNeombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
7 Acceso rapide
Apached 12/12/2019 0:24 Carpeta de archivos
B mipc MySCL 30/9/2020 22:33 Carpeta de archivos
‘ Descargas php7 30/9/2020 22:32 Carpeta de archivos
Documentos Www 10/3/2021 22:38 Carpeta de archivos
B Escritorio (# Uninstall-App5envd.3.0 30/9/2020 22:34 Aplicacién 221KB
[&] Imagenes
J5 Musica
_J Objetos 3D
B videos
- 50
¥ Red
5elementos 1 elemento seleccionado f=2| =

Finalmente se escribe la ruta donde se encuentra ubicado el sistema

http://localhost:8082/login, en este caso se ejecuta en un entorno local a través de un

navegador web.
(@ Mi Aplicacion Web X |+ - X
G @ localhosts100/login * » O :
u GORTIAOUN X BIENVENIDOS AL SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS
SANTA ELENA

INICIAR SESION

%

b= SWAC i=

2 Usuario:

SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS )
Ingrese usuario o cédula

o Contrasefia:

Ingrese contrasefia

INGRESAR

REGISTRARME
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http://localhost:8082/login

