Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestion en la efectividad de los inventarios de las empresas

comerciales

Maria lvonne Tomala Orrala

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Unidad de Integracién Curricular Il
Tutor: Ing. Wilson Javier Toro Alava

Marzo 2020.



Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé atendiendo a la problemética a la cual se
enfrentan diariamente las empresas comerciales, debido que su principal actividad es la
compra y venta de mercaderia, por ende, su factor principal es la administracion eficiente y
eficaz de los inventarios para que asi la entidad tenga éxito en la actividad a la que se
dedica. Es por esto que en su objetivo se plantea determinar como una adecuada auditoria
de gestion influye en la efectividad de los inventarios de las empresas comerciales, la cual se

desarrollara mediante la revision tedrica y aplicando las diferentes técnicas de auditoria.
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Auditoria de gestidn en la efectividad de los inventarios de las empresas

comerciales

La auditoria de gestidén es una herramienta primordial para las empresas, puesto que
es el examen que evalla el grado de eficiencia y eficacia con el cual se alcanzan los
objetivos planteados, cabe recalcar que es una problematica que continuamente
observamos en el &mbito comercial, las cuales se dedican a la compra y venta,
determinando como factor primordial la gestion de inventarios, el cual debe ser eficiente para
gue la entidad tenga éxito en sus actividades a la cual se dedica.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
evaluar los procesos de la auditoria de gestién y la efectividad de los inventarios de las
empresas comerciales, debido que es uno de los factores que afecta directamente la
estabilidad y logro de sus objetivos planteados, por ende, la finalidad de una adecuada
auditoria de gestidn es prevenir futuras pérdidas significativas.

Considerando lo antes mencionado la idea a defender o postura del tema incide en la
aplicacion de los procesos de la auditoria de gestion con la finalidad de evaluar en grado de
efectividad de los inventarios en las empresas comerciales. El cual se llevara a cabo
mediante la revision tedrica y practica aplicando las respectivas pruebas de auditorias'y
finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar su
administracion.

Para cumplir con el objetivo, el presente trabajo se ha estructurado de la siguiente
manera. El primero se desarrollara en base a la fundamentacion tedrica y conceptual para
hacer hincapié de los temas a tratar, seguido se desarrollard un caso practico en el cual se
ejecutard la auditoria y finalmente se destacan las conclusiones y recomendaciones que
surgiran tras la elaboracion de la auditoria en los inventarios de la empresa Disensa Renso

Gutiérrez.
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“La auditoria de gestién alcanza a validar todas las operaciones y procedimientos de
la organizacion y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia,
calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas” (Bravo ,
Bravo, & Lopez , 2018, pag. 8)

Como lo menciona el autor la auditoria de gestion logra verificar detalladamente
todos los procesos utilizados en una entidad puesto que es un examen exhaustivo que se
efectda con la finalidad de evaluar la capacidad de eficiencia y eficacia que posee para
manejar los recursos con los cuales dispone y a su vez constatar si las politicas y
procedimientos aplicados son los correctos.

Eficiencia

La eficiencia puede entenderse como el criterio econémico que revela la capacidad
administrativa de producir el maximo resultado con un minimo de recursos, energia y tiempo.
Asi, un sistema de produccion es eficiente si dada una disponibilidad de insumos o recursos,
es capaz de producir una cantidad maxima de productos. (Garcia , Diaz , Garcia , Oduarno,
& Gonzalez, 2015, pag. 645)

Desde el punto de vista de los autores definen a la eficiencia como la capacidad de
utilizar correctamente los recursos que posee una entidad, consiguiendo de esta manera los
objetivos previstos por la entidad, se dice que si mayor es el logro obtenido mayor es la
eficiencia, es decir que entre menos recursos se utilice mayor debe ser la productividad que
se obtenga
Eficacia

La eficacia organizacional se refiere a como hacer 6ptimas las formas de
rendimiento, lo cual estd determinado por la combinacion de la eficacia organizacional con el

sistema de logro de condiciones ventajosas en la obtencién de las entradas que necesita.
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rendimiento de la empresa sea maximo, a través de medios técnicos, econémicos y politicos.
(Lara, 2012, pag. 38)

La eficacia como menciona el autor es la capacidad para alcanzar los objetivos
previstos, asi mismo indica que busca dar soluciones anticipadas de mejoramiento y
técnicas que favorezcan la resolucion de las diferentes dificultades a los cuales se enfrentan
diariamente las entidades de manera Optima y a su vez con el menor nimero de recursos
promoviendo de esta manera la rentabilidad de la empresa.

Economia

Es la capacidad de adaptabilidad y aprovechamiento por parte del emprendedor de
las oportunidades o amenazas ofertadas por el sector publico a través de las politicas, que
busca optimizar las relaciones internas y externas de la nueva unidad productiva, de manera
gue se obtenga la efectividad en la toma de decisiones, y que contribuya no sélo al
mantenimiento en el mercado de esta nueva unidad, sino a que esta genere los efectos
dinamizadores sobre el entorno que favorezcan el desarrollo del modelo endégeno de
produccién, con responsabilidad social. (Alizo & Escalona, 2012, pag. 6)

La economia como mencionan los autores en el ambito empresarial tiene como
objetivo adaptarse a los hechos que pueden acontecer a medida que surgen cambios en
ambito laboral, es decir es un elemento estratégico para las empresas, el cual contribuye
beneficios externos e internos y a su vez genera efectividad al momento de tomar decisiones
gue ayuden a la mejora de la misma.

Efectividad organizacional

“La efectividad se refiere al grado de aproximacion a los objetivos propuestos. En

este sentido, se realiza un analisis de la dispersion entre los resultados obtenidos y los

posibles o ideales” (Camue, Carballal, & Toscano, 2017, pag. 146)
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el cual cuenta la entidad para alcanzar cada uno de sus metas propuestas, cabe recalcar
gue para poder cumplirlos se debe realizar un analisis en donde se evallan las fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas que dificultaran la obtencion de los mismos, en el
cual la empresa debera hacer frente a cada uno de estos obstaculos que se le presenten.
Las Técnicas mas utilizadas en la Auditoria de Gestion

Figura 1

Técnicas de Auditoria De Gestidn

[ Comparacion ]=> Observacion ]|=> [ Rastreo ]|=> [ Indagacién

Conciliacion ]<=[ Andlisis ] = Encuesta

[ Confirmacién ] <«
3

” A
[ Revision
[ Confirmacion ]'=> Comprobacion ] ¢[ Calculo ]'=> selectiva
L . J
Inspeccion

Nota: Elaboracién propia

Las técnicas de auditoria son métodos que utilizan los auditores para encontrar las
respectivas evidencias y datos que colaboren con la investigacion para asi poder corroborar
la razonabilidad de la informacién primaria obtenida y finalmente llegar al examen de
auditoria, el cual le permitira emitir su opinién profesional del caso con las respectivas
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias halladas.

Administracion de los inventarios

La administracion del inventario es un tema central para evitar problemas financieros

en las organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una empresa,

ya que es el activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a



Facultad de

Ciencias Administrativas 7
Contabilidad y Auditoria

comercializacién de la empresa que le permite obtener ganancias. (Yosmary, 2012, pag. 56)

La administracion de los inventarios segin menciona Yosmary es un tema primordial
para toda entidad, puesto que con su correcto funcionamiento prevenimos varios fracasos en
la entidad como pérdidas significativas, es decir cumple con un papel de vital importancia
debido que los inventarios es el éxito o fracaso de las empresas comerciales, he aqui la
importancia de su eficiente funcionamiento.

Objetivo de la gestion de inventarios

Los objetivos que persigue todo inventario son:

Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa, reducir los costes
ya que permite programar las adquisiciones y la produccion de la empresa de forma mas
eficiente, reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes y
reducir los costes de la distribucién del producto, ya que permite programas el transporte.
(Mifano, 2011, pags. 35,36)

Mifiano indica que los objetivos de la gestién de inventarios radican en reducir los
riesgos como los costes de la mercaderia que adquiere la entidad, variaciones entre oferta y
demanda, detectando los diversos factores que existen como la competencia, es decir estos
objetivos contribuiran al adecuado control de inventarios el cual es de vital importancia
puesto que implica tomar mejores decisiones y por ende mayor rentabilidad.

Matriz de riesgo de auditoria

La matriz de riesgos de auditoria nos permite recoger en un solo papel los riesgos
detectados durante el proceso de auditoria, la evaluacion que se ha dado a los mismos; su
tratamiento durante el encargo y el posible impacto que han tenido en el informe de

auditoria. (Madrid & Serrano, 2019, pag. 59)
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La matriz de riesgo es un instrumento primordial que permite controlar, gestionar y

recolectar la informacién necesaria para poder llevar a cabo la auditoria y constatar cuales
son los riesgos por los cuales esta atravesando la entidad y a su vez dar soluciones a los
problemas mediante indicadores que sirven para mejorara el rentabilidad y efectividad de la
misma.
Programas de auditoria

Los programas de auditoria guian la accion del auditor y sirven como elemento
para el control de la labor realizada, deben también permitir la evaluacion del avance del
examen y la correcta aplicacion de los procedimientos, y asi lograr que la consecucién de los
resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos para evitar omisiones y
duplicaciones. (Negrin, Lopez , Rodriguez, & Martinez, 2017, pag. 138)

Como menciona los autores el programa de auditorias es un procedimiento que sirve
de guia y control para constatar las actividades que se realizaran en la auditoria a
ejecutarse, con el propésito de evidenciar si se cumplen los procedimientos y politicas que
rigen la entidad, a su vez es una manera de evitar errores y cumplir con todos los procesos

de manera ordenada y sistematica.
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periodo comprendido entre el 02 de junio del 2020 al 31 de diciembre del 2021.

Informacién Introductoria
Motivo del examen
La auditoria de gestidn a la empresa Disensa Renso Gutiérrez se realiz6 en cumplimiento a
la orden de trabajo 001-UPSE-2021-1 por el periodo comprendido entre el 02 de junio del
2020 al 31 de diciembre del 2020.
Objetivo del examen
Verificar la gestion del inventario, mediante la ejecucion de pruebas de auditorias que
permitan identificar las distintas falencias en las operaciones de la entidad.
Alcance
El examen comprende verificar los procedimientos y politicas de los inventarios
proporcionado las respectivas conclusiones y recomendaciones que sirvan para garantizar el
funcionamiento de la entidad con eficiencia y eficacia.
Base legal

e Constitucién De La Republica Del Ecuador

e Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Cddigo Tributario

e Cobdigo de Comercio

e Codigo de Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Ordenanzas Municipales
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Estructura organica de la entidad

10

Cargo Nombre y Apellido
Ing. Julio César Alvarado Gerente
Lcda. Magdalena Pico Secretaria
Lcda. Mariuxi Paredes Contador
Sr. Ramon Gonzabay Bodeguero
Sr. Javier Angel Despachador
Nota: Elaboracion propia
Figura 2
Orden jerarquico de la entidad
Gerente
Secretaria ]
Contador Bodeguero Despachador

Nota: Elaboracién propia

Misién Institucional

Ser un modelo Empresarial a Nivel Nacional y nuestro compromiso es acceder a las

expectativas de nuestros clientes, ofreciéndoles productos garantizados, por su calidad y

variedad de productos y excelencia en el servicio, con precios competitivos y aportar al

desarrollo econémico de nuestro pais.
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nstitucional

Ser lideres en la comercializacion de nuestros productos y satisfacer las necesidades del
mercado e incursionar a nivel nacional con calidad y servicio, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida, promoviendo trabajo a nuestra sociedad.
Objetivos de la Entidad
Ser la red de comercializacion de materiales de construccion en el pais mas importantes y la
primera en ofrecerles productos que cumplan con mas alta expectativa de nuestros clientes,
cumpliendo siempre en cuando con los mas altos exigentes estandares de calidad.
Principales actividades y operaciones
La entidad para el cumplimiento de sus objetivos debera:

e Atender a las diferentes necesidades de los clientes

¢ Analizar la oferta y la demanda

e Planificar las actividades diarias para poder satisfacer las necesidades de la bodega

e Mantener en orden las diferentes funciones en su sitio de trabajo

e Cumplimiento del manual de politicas y procedimientos de inventarios

e Examinar los documentos que ingresan y salen de la bodega
Resultado del examen
No existe sistema de registro para controlar las existencias fisicas en eliinventario
En la Ferreteria Disensa Renso Gutiérrez, existe deficiencia al momento de controlar las
existencias fisicas del inventario, debido que no cuenta con un sistema contable gque facilite
el proceso antes mencionado y la mayoria de los controles se realizan de manera manual,
En la cual podemos deducir que el control utilizado por la empresa probablemente contenga

errores y este expuesto a fraudes.
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Se determiné que existen falencias en la gestion de los inventarios, pudimos asimilar que la
entidad no posee un sistema contable que le permita controlar las existencias fisicas de una
manera rapido y confiable puesto que la mayoria de control lo hacen de manera manual por
medio de Kardex.
Recomendacion
A los encargados del control de inventario
Se recomienda a la Ferreteria Disensa Renso Gutiérrez implementar un sistema de registro
del inventario, para que asi se le facilite gestionar el ingresa y salida de las existencias de la
bodega y a su vez la administracién sea mas eficaz y trasparente.
Indicador

e Cantidad de existencia contabilizadas en el inventario

e Porcentaje de existencia verificada sin ninguna inconsistencia
La bodega del inventario no cuenta con restricciones de ingresar solo personal
autorizado
En la ferreteria Disensa Renso Gutiérrez, no existe alguna politica que impida el ingreso a la
bodega solo al personal autorizado, lo cual es una deficiencia para la entidad puesto que, si
se llegase a reportar alguna perdida de la mercaderia, se tendria que indagar a todo el
personal que trabaja en la entidad, debido que empleados de otras areas tienen acceso a la
bodega por ende las pesquisas tomarian mas tiempos y recursos.
Conclusiones
Se evidencio que no existe una politica que prohiba el ingreso al area donde se encuentran
los inventarios de la entidad, aunque claramente se detect6é que el personal se
responsabiliza de las actividades que realiza por medio del llenado de un formulario de

firmas que deben cumplir como un requisito obligatorio.
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Crear una politica en la cual se especifique que el Gnico personal autorizado de ingresar al
almacén de las existencias es el acreditado por la entidad, y especificar que aquel que
incumpla dicha politica sera sancionado.
Indicador

¢ NuUmero de personas que ingresan a la bodega

e Numero de existencias que fue extraida por personal no autorizado
La entidad no cuenta con un supervisor que inspeccione el inventario despachado por
los bodegueros
La empresa Disensa Renso Gutiérrez, posee una carencia en cuanto al despacho de
mercaderia, se pudo evidenciar que no cuenta con un supervisor que asesore la mercaderia
gue es despachada por los bodegueros, entonces existe el riesgo de encontrarse con
inconsistencias al momento de contabilizar los documentos respaldatorios de las ventas con
la existencia en la bodega.
Conclusiones
Una vez realizado la respectiva auditoria se concluye que en la entidad no existe un
supervisor que revise la mercaderia despachada, se evidencio que la mercaderia es
facturada en caja y despacha por los bodegueros, por ende, no hay un personal gue
inspeccione si esa mercaderia fue despachada correctamente sin observaciones de faltante

0 excedente.

Recomendaciones
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ntar medidas que sirvan para organizar al personal encargado de la bodega los

cuales permitan inspeccionar la mercaderia que sale del inventario, para que asi exista una
administracion mas eficaz y eficiente evitando pérdidas para la entidad.
Indicadores
¢ Numero de personas que hayan reportado faltantes en sus mercaderias
despachadas
e Numero de personas encargados de despachar la mercaderia.

Figura 3

Programa de auditoria

Disensa Renso Gutierrez
Provincia: Santa Elena Fecha de corte: 31 de Diciembre del 2020
Inventarios
N° Procedimientos Ref. | Elaborado por | Tiempo
Verificar si se aplica una politica para el manejo de Lcda. Maria
1 |. . A 1 hora
inventarios Tomala
Constatar que el almacén de los inventarios se encuentre Lcda. Maria
2 o . A 2 hora
en 6ptimas condiciones Tomala
Verificar que los inventarios estén adecuadamente Lcda. Maria
3 , - A 2 hora
asegurados y cumplan con los estandares de calidad Tomala
Comprobar si los movimientos en los inventarios se Lcda. Maria
4 . A 2 hora
registran adecuadamente Tomala
Verificar si los procedimientos que se utilizan para la toma Lcda. Maria
5 . . . A 1 hora
de inventarios fisico son los adecuados Tomala
Comprobar si la entidad cuenta con un escrutinio de oferta 2
. L - Lcda. Maria
6 |ydemanda que satisfaga diariamente las necesidades de A Tomala 1 hora
sus clientes
Verificar si la mercaderia que se despacha este .
. . Lcda. Maria
7 |estrictamente registrada y con sus documentos de A Tomala 1 hora
respaldo
Revisar la posible existencia de inventarios que se Lcda. Maria
8 A 1 hora
encuentren en mal estado no aptos para venta Tomala
Verificar que los soportes de los inventarios se encuentren .
. L Lcda. Maria
9 |enordeny cumplan con los respectivos procedimientos A 2 hora
. . Tomala
dictados por la entidad
Constatar si los empleados constan con un seguro .
. : - Lcda. Maria
10 [médico que cubra riesgos ocurridos en las horas A 1 hora
Tomala
laborales

Nota: Elaboracién propia

Figura 4
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- ffonario de evaluacion de control interno

Cuestionario de evaluacion de control interno
Disensa Renso Gutiérrez
Inventario
Auditor responsable: Lcda. Maria ivonne Tomala Orrala
Respuesta
N° Preguntas y controles SI [ NO | esperada | Calificacion Observaciones
correcta
) ¢ Existe un sistema de registro para controlar las existencias fisicas en el X \O 0 Los controles se realizan
inventario? de manera manual
2 |¢Alalmacén de bodega solo ingresa el personal autorizado? X NO 0 Persqlnal. de olras dreas
también ingresan
) . . . . . La mercaderia es
¢Laentidad cuenta con un supervisor que inspeccione la mercaderia .
3 X NO 0 despachada nicamente
despachada por los bodegueros?
por los hodegueros
4 |;Se elahoran informes en cuanto anomalias existente en el inventario? | X S 1 Se emitzgiomeg
mensuales
5 |¢Los empleados conocen de las polticas que rigen la entidad? X S| 1 No se mantiene un registro
¢ Existe un tratamiento contable para el inventario que no cumple con los Siexiste un tratamiento
6 ) ) X Sl 1
estandares de calidad? contable
! - incumplan seran
7 |¢Los empleados aplican correctamente el manual de procedimientos? | X N 1 ) que CUn sefa
sancionados
8 ¢ Existe documentacidn respaldatoria de la mercaderfa que ingresa y X g 1 Sitoda la documentacion
sale de hodega? es archivada
9 ¢ Cuenta con un formulario en la cual se registran las firmas de X gl 1 Es uno de los requisitos
responsabilidad por las actividades ejecutadas? obligatorio
10 ¢ Existen requisitos ep caso de reportar faltantes en la recepcion o X Sl 1 i cxisten requerimientos
entrega de mercaderia?
Calificacion total 7 Elnivel de confianza y
Ponderacion total 10 nivel de riesgo es medio
Confianza y riesgo de 70% enun 70%

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente figura se evidencia que la empresa Disensa Renso Gutiérrez carece
de varias falencias, una vez realizada la evaluacion deducimos que la entidad cuenta con un
nivel de riesgo y nivel de confianza medio en un 70%, lo cual podemos concluir que si
cumplen con las recomendaciones sugeridas se podra prevenir grandes riesgos futuros y

tendra una efectiva gestion ahorrando de esta manera tiempo y recursos.

Figura 5
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DISENSA RENSO GUTIERREZ

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Factores externos _ | Factores intermos
3| ¢
ils
Objetivo Riesgo # Descripcion del Riesgo 3 E E“ 8 g oo 28 impacto Riesgo Controles mpor | Probabi Impacto Riesgo
) * P ) 8l 3| > S| E| [, | lancia| tidad [P mherente tancia lidad |""P%%°| Residual
E| 5| 8] 8] S| &| E|g| 2
ol S| &| | 2| 8| 5| 8¢
HEIE IR
3 & 14
P I 0 I I = I R
1
Seguimiento de las disposiciones que|
Evaluar los proceso: s )
raluanlosprocesosy | e sistema de registro para Deficiencias al momento de controlar las existencias fisicas | x X[ x 10 2 2 nose cumplen}amenudu enla 10 2 2
que permitan la gestion entidad
e controlar las existencias fisicas en el
inventario inentatio
2 Evaluacion a las muestras de
No se aplican controles por parte de los directivos X x| x 10 2 2 obsenvancia de estos en el 10 2 2
desempefio de sus funciones
1
; . 8 . Seguimiento de las disposiciones que|
No existe politica que impica el ingreso a la bodega solo al
Evaluar los procesos s a P g g X x| x 10 2 2 no se cumplen amenudo en la 10 2 2
N .~ | La bodega del inventario no cuenta con personal autorizado
que permitan la gestion entidad
Cealnebs restricciones de ingresar solo personal
—— autorizado
2 Evaluacion a las muestras de
No se aplican controles por parte de los directivos X x| x 0] 2 2 obsenancia de estos en el 0| 2 2
desempefio de sus funciones
1
Seguimiento de las disposiciones que
Evaluar los procesos. . . Carencia en cuanto al despacho de mercaderia X x| x 10 2 2 no se cumplen amenudo en la 10 2 2
La entidad no cuenta con un supenvisor N
que permitan la gestion entidad
. que inspeccione el inentario
Fo—— despachado por los bodegueros
2 Evaluacion a las muestras de
No se aplican controles por parte de los directivos X x| x 10 2 2 obsenancia de estos en el 10 2 2
desempefio de sus funciones
Nota: Elaboracion propia
Plan de mitigacion o tratamiento de los riesgos
Cronograma
Priorizacién | Responsables (Cargo) Recursos L o Fecha Indicadores
Duracion Fecha Inicio -
Término
MAXIMA AUTORIDAD,
DIRECTIVOS Y DEMAS Cantidad de existencia contabilizadas en
PERSONAL DE LA Humanos 20 02/06/2020 31/12/2020 el inventario
ENTIDAD
DIRECTIVOS Y JEFE Porcentaje de existen verificada sin
DE BODEGA Humanos 90 02/06/2020 31/12/2020 ninguna incon tencia
MAXIMA AUTORIDAD,
DIRECTIVOS Y DEMAS NuUumero de personas que ingresan a la
PERSONAL DE LA Humanos 90 02/06/2020 31/12/2020 bodega
ENTIDAD
DIRECTIVOS Y JEFE Numero de existencias que fue extraida
DE BODEGA Humanos 20 02/06/2020 31/12/2020 por personal no autorizado
MAXIMA AUTORIDAD,
DIRECTIVOS ¥ DEMAS Numero de personas que hayan reportado
PERSONAL DE LA Humanos 90 02/06/2020 31/12/2020 | jtantes en sus mercaderias despachadas
ENTIDAD
DIRECTIVOS Y JEFE NuUumero de personas encargados de
DE BODEGA Humanos °0 02/06/2020 | 31/12/2020 despachar la mercaderia

Nota: Elaboracién propia
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