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RESUMEN

Una gran parte de los negocios dedicados a la venta de cualquier articulo (ropa, zapatos,
viveres, licores, etc.). Se han adaptado a la problematica que se vive actualmente debido a la
pandemia y hacen uso de tecnologias de la informacion, para ofertar sus productos a través
de estos, por lo tanto, no todos cuentan con un medio que permita analizar y aprovechar la
informacion generada a partir de los datos de compra de sus clientes, lo cual repercuta en un

incorrecto manejo de las ganancias para beneficio del negocio.

Siendo foco principal de estudio observado para poder identificar sus requerimientos de
usuarios funcionales y no funcionales, el siguiente negocio de venta de ropa como lo es la
“Boutique Girasoles Fashion Center” ubicados en ¢l canton Atacames de la provincia de

Esmeraldas.

Por lo tanto, se implementd una aplicacién web que permite a la propietaria del negocio
mantener un control digitalizado sobre la mercaderia ofertada a sus clientes, obtener reportes
de las prendas mas vendidas por mes o por producto, al igual de los usuarios registradas en

la misma.

La metodologia de desarrollo de software aplicada al proyecto es la incremental debido a que
permite que la aplicacion sea escalable en base a las necesidades y requerimientos de los
usuarios, lo que permite que se afiadan los modulos correspondientes al sistema para que se
adapte segun las necesidades de estos. También se aplica la metodologia observacional,
retrospectiva, transversal en un nivel aplicativo, ya que se ha consultado informacién en
trabajos similares que han aportado con bases de conocimiento técnico cruciales para el

proyecto.

La metodologia de investigacion diagnostica aplicada a este proyecto se logra alcanzar
mediante el uso de la técnica de recoleccion de informacion de observacion directa aplicada
a los entes de estudio lo cual permiti¢ establecer la delimitacion del alcance del proyecto en

conjunto, los procesos que realizan y los requerimientos de usuario a cubrirse.

Palabras claves: Aplicacion web, Requerimientos de usuario, Servicio Web



ABSTRACT

A large part of the businesses dedicated to the sale of any item (clothing, shoes, food, liquor,
etc.). They have adapted to the problems that are currently being experienced due to the
pandemic and make use of information technologies to offer their products through these,
therefore, not all of them have a means to analyze and take advantage of the information
generated. from the purchase data of its customers, which results in an incorrect management

of profits for the benefit of the business.

Being the main focus of study observed in order to identify their functional and non-
functional user requirements, the following clothing sales business is the "Boutique Girasoles

Fashion Center" located in the Atacames canton of the Esmeraldas province.

Therefore, a web application was implemented that allows the business owner to maintain
digitized control over the merchandise offered to her customers, obtain reports of the most

sold garments per month or per product, as well as the users registered in it. .

The software development methodology applied to the project is incremental because it
allows the application to be scalable based on the needs and requirements of the users, which
allows the corresponding modules to be added to the system so that it can be adapted
according to needs. of these. The observational, retrospective, cross-sectional methodology
is also applied at an application level, since information has been consulted in similar works

that have provided crucial technical knowledge bases for the project.

The diagnostic research methodology applied to this project is achieved through the use of
the data collection technique of direct observation applied to the study entities, which allowed
establishing the delimitation of the scope of the project as a whole, the processes they carry

out and the user requirements to be covered.

Keywords: Web application, User requirements, Web service
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CAPITULOI

1. FUNDAMENTACION
1.1 ANTECEDENTES

En un medio globalizado de constantes cambios, donde se da una transformacion total
de los sistemas, los individuos ya no solo desean conocer o adquirir productos o
servicios localmente, sino también a nivel mundial, a través de sistemas de
comunicacién via satélite, telefonia celular, redes de internet, fibra &ptica,
computadoras, tabletas, entre otros[1].

Los negocios estan enfrentando una paradoja, pues tienen oportunidades nunca vistas
para aprovechar los nuevos mercados; sin embargo, éstos cambian de manera
sustancial, reduciéndose o haciéndose intensamente competitivos[1].

Actualmente la mayoria de las empresas de venta de ropa ya sea que tengan un local
fisico 0 no desarrollan estrategias, para captar la atencién de los clientes ya sean estos
a través de promociones, descuentos u otros. Sin embargo, los negocios locales o
pequefios negocios los cuales no cuentan con un capital neto de ganancias entre 0 a
2400 unidades fisicas anuales y realizan sus procesos de manera manual tanto de su
catalogo o listas de precios, provocando retraso u errores al momento de realizar su
inventario, por falta de una éptima actualizacion de sus servicios[2].

Los pioneros de la venta directa surgieron en Inglaterra en la edad media como
vendedores ambulantes “Chapmen”, tiempo mas tarde aparecieron en Estados Unidos
donde se los conocia como “Yankee”, ellos suministraron servicios a comunidades
asiladas hasta el siglo 19 [3].

A mitad del siglo 19 los encargados de ventas directas trabajan en barrios cercanos a
grandes ciudades, visitando los hogares de amas de casa donde encontraron respuestas
positivas[3].

En Venezuela, la implementacion de catalogos digitales ha ido en aumento en la Gltima
década, donde grandes empresas ponen a disposicion sus productos, ya sea de manera
individual a través de sus paginas web, como colectivamente por medio de plataformas
de comercio electronico que aglomeran a un gran nimero de inversionistas como es el
caso de mercado libre, quien clasifica dichos productos y los ofrece al colectivo, los
que pueden comprar facilmente[4].

En Ecuador en los afios 70, llega Yanbal una empresa con un nuevo método de
comercializacion, la venta directa de productos cosméticos, al poco tiempo llegan
diversas marcas de empresas extranjeras entre ellas Avon y otros, para difundir este
nuevo sistema logrando abrir segmentos y nichos de mercado para diversos productos
como lo es la venta directa de ropa por catalogo[3].
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Al enfocarme directamente a un negocio local ubicado en el cantén Atacames provincia
de Esmeraldas, donde la Boutique Girasoles no cuenta con un sistema web o catalogo
digital, encontrando los problemas de la misma me fije que se le dificultaba el proceso
de la toma de pedidos a través de sus redes sociales, también se le complicaba los
procesos de inventario de las prendas, por ejemplo saber cuantas prendas tenia restantes
o0 cuando receptaba nueva mercaderia, se demora entre 1-2 dias hasta verificar que las
prendas se encuentran en buen estado, si eran las tallas que pedia, para luego anotar en
su agenda con la cantidad exacta que tenia.

Otro de los problemas que pude notar es con respecto a la venta una vez que vendian
algo lo anotaban, para asi al final de mes hacer de nuevo el inventario y saber con
cuantas prendas de cierta marca contaba y cual ya habia acabado al finalizar una
temporada, de igual forma este método que usan no es cien por ciento efectivo ya que
para las temporadas debido a la afluencia de clientes se olvidaba de anotar y su sistema
manual de inventario fallaba haciendo que al final del mes este fuera inconsistente ya
gue no sabia si vendid la prenda o la habian sustraido.

Entonces todos sus procesos son manuales y tienden a fallar debido a que ella carga
con todo el peso de administrar, vender, despachar, etc. Solo contrataba personal en las
temporadas altas (carnaval, semana santa, fiestas de Esmeraldas y Atacames, Navidad
y Fin de Afo).

Al no contar con un sistema web automatizado sus clientes deban trasladarse de manera
presencial al negocio, para poder ver modelos, precios, tallas, etc. Creando un
contratiempo para los usuarios ya que a veces se encuentran ocupados en sus trabajos
0 bien estan muy lejos del local generando perdidas para el negocio.

Sabiendo estos problemas que cuenta actualmente la boutique le he propuesto la
implementacion de un sistema tanto web como mdvil que proporcione en ciertas partes
la solucion que carga su negocio actualmente.

De igual manera ayudara a la problemética de los catélogos fisicos los cuales son
hechos con materiales que afectan los ecosistemas del mundo evitando asi la tala
indiscriminada de arboles para la creacion de estos.

En base a las investigaciones realizadas por los autores de los trabajos citados se puede
concluir que la implementacion de un catalogo digital contribuye enormemente en el
crecimiento de la boutique y a su vez facilita los diferentes procesos para la adquisicién
de productos logrando la satisfaccion del cliente.
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1.2 DESCRIPCION

A medida que el tiempo pasa los pequefios y medianos negocios ya sean estos
familiares o propios se encuentran en la actualidad en la necesidad de mejorar sus
estrategias para captar clientes, por lo tanto, la boutique Girasoles se ha visto en la
obligacion de renovarse aplicando las tecnologias a su alcance para llevar a cabo los
procesos de compra de articulos de moda y accesorios al siguiente nivel. Con un
catalogo Digital el cual permitird a su clientela, realizar pedidos a través de este usando
la aplicacién de terceros (WhatsApp). Todo el catalogo digital estara disponible en un
sistema web el cual contara con diferentes mddulos permitiendo separar, mostrar las
prendas en el carrito, ver un detalle de venta y un reporte de ventas la cual permitira a
la propietaria saber que prenda fue la mas vendida en un determinado mes.

Los maddulos con los que contara dicho sistema serén, el mddulo seguridad el cual
permitira tanto al administrador, como al cliente ingresar y en el ultimo caso crear una
cuenta, contara con un médulo de administracion, médulo de informacion, médulo de
clientes, modulo visualizador, médulo de carrito, modulo de prendas, mddulo de
reporte.

Madulo de Seguridad: se protegeran los datos del administrador como del cliente y sus
contrasefias estaran encriptadas.

Modulo de Administracion: desde este modulo el/la encargado(a) del negocio podra
administrar las prendas desde el ingreso, modificacion y eliminacion de una prenda
especifica hasta visualizar cuantas prendas de cierta marca hay restantes.

Madulo de informacién: el administrador podra observar los detalles de pedidos de
clientes al igual que su informacion (Nombres y Apellidos, direccién, nimero de
celular y articulos que pidio).

Madulo de cliente: mostrara los articulos que la boutique ofrece al igual que ofertas y
promociones.

Madulo de perfil: el cliente podra ingresar a su perfil editarlo o eliminarlo al igual que
podréa cerrar sesion.

Madulo de prendas: se filtrara la busqueda de prendas en especifico a través de filtros,
se visualizara las prendas que hallamos afiadido al carrito de compras al igual que la
cantidad de productos gue tenemos agregados.

Madulo Visualizador: Se publicara cuantas prendas hay de un determinado producto,
el detalle y el precio.

Madulo de carrito: se visualizara cuantas prendas tenemos agregadas, la cantidad el
precio por unidad y el precio total a pagar del mismo modo se podra agregar mas
prendas de un modelo o eliminar si la agregamos por error.

Maodulo de reporte (Administrador): tendra los reportes de ventas del mes al igual que
la prenda mas vendida, esto sera crucial si estamos en temporada ya que asi estimara
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la duefia del local si vale la pena comprar mas de este producto, contara también con
el detalle de venta de los clientes que hayan comprado en ese mes.

Maodulo de reporte (Cliente): obtendremos los detalles de ventas de compras ya sean
actuales o del altimo mes.

Las herramientas que contaran para la implementacion de este sistema web seran de
software libre y estaran enlistadas a continuacion:

Php: es el lenguaje de programacién para el desarrollo del backend mas popular.
También uno de los lenguajes mas usados, como se refleja en todos los indices
globales. Con PHP puedes desarrollar sitios y aplicaciones de todo tipo. PHP es el
motor ademas de los CMS maéas populares, como WordPress, Joomla, Drupal o
Magento, entre muchos otros. En PHP también encontramos frameworks potentes y
muy usados como Laravel o Symfony[5].

MySql: El software MySQL ™ ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de
consulta estructurado) muy rapido, multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL
Server esta disefiado para sistemas de produccion de carga pesada y de mision critica,
asi como para integrarse en software implementado en masa. Oracle es una marca
registrada de Oracle Corporation y / o sus filiales. MySQL es una marca comercial de
Oracle Corporation y / o sus filiales, y el Cliente no debe usarla sin la autorizacion
expresa por escrito de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus
respectivos propietarios[6].

Apache: Es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para plataformas
Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo[7].

Joomla: es un sistema de gestion de contenidos (CMS) premiado, que te permite
construir sitios web y potentes aplicaciones online. Muchos aspectos, incluyendo su
facilidad de uso y extensibilidad, jhan hecho de Joomla! el software disponible para
sitios Web mas popular. iY lo mejor de todo es que Joomla! es una solucién de codigo
abierto que esta disponible gratuitamente para todo el mundo[8].

Visual Code: es un editor de codigo, cuyas caracteristicas se asemejan a otros como
Geany o el mas reciente Brackets de Adobe. Soporta una cantidad considerable de
lenguajes, ya sean propios de Microsoft como C#, F# y Visual Basic, o de otros como
PHP, Phyton, Perl, SQL, shell scripting en Bash y Java, siendo este tltimo el gran rival
de .NET. También soporta Git y programacion web con HTML, CSS y JavaScript,
entre otros lenguajes. Se integra perfectamente en Unity, incluyendo la barra de menu.
¢\Version para Linux?, méas bien version para Ubuntu de 64 bits, Microsoft[9].

Laravel Framework: Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto mas faciles
de asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y divertida
de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on
Rails, Sinatray ASP.NET MVC. [10].

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de tecnologias y gestion de la
informacidn, la cual se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software para
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tecnologias de comercio electrénico, gestion de base de datos, inteligencia de negocios
(mineria de datos) con la finalidad de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las
empresas [11].

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar un sistema web a través de herramientas de software libre para la
disminucién de tiempo al realizar compras de prendas por medio de un
catélogo digital.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion recolectada mediante el proceso de observacién para
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion
web.

e Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién
web

e Desarrollar el médulo de aplicacion web que cumpla con los requerimientos
obtenidos a través del método de recoleccion de informacion.

e Generar reportes de ventas para la toma de decisiones (volver a pedir mas de
una prenda en temporada en caso de ser la mas vendida).

1.4 JUSTIFICACION

Actualmente el proceso de creacién y de mantencién de los catdlogos es mucho mas
complicado de lo que parece, la mayoria de los catalogos han sido disefiados para su
publicacidon en papel, donde el espacio es fijo y no abundante, como consecuencia de esto
los catadlogos contienen numerosas e inconsistentes abreviaciones y descripciones
inconexas, ademas por falta de una adecuada y periddica actualizacion muchos de los
catdlogos no mantienen sus precios actualizados, generando inconsistencias entre los
precios almacenados y los publicados [2].

Adicionalmente cabe mencionar que las empresas componentes de este proyecto no
cuentan con una instancia para que sus productos o servicios sean visualizados desde
Internet, lo cual nulifica las posibilidades de iniciar cualquier tipo de relacion comercial a
partir de Internet [2].

El tema propuesto estda alineado a los objeticos del Plan Nacional de Desarrollo
especificamente los siguientes ejes:

Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad [11].

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria [11].

16



Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad
intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion entre
el sector publico, productivo y las Universidades [11].

1.5 ALCANCE

Debido a la gran demanda de evolucién en los negocios y al marketing digital la boutique
Girasoles no se quiere quedar atrés, ya que si lo hace tiene la seguridad de que no podra
solventar sus pasivos, a lo expuesto la boutique dara el paso a la digitalizacion de su tienda a
través de un sistema web y movil. Beneficiandose tanto su pequefia empresa, como su
clientela. El sistema web contara con lo necesario para que sus clientes puedan seguir
realizando compras de manera mas cémoda. Se integraron los siguientes madulos:

Madulo de seguridad consta de lo siguiente:

e Inicio de Sesién del Administrador
e Inicio de Sesion de clientes
e Crear cuenta (Solo creara perfiles de Clientes)

Modulo de Administracion:

¢ Registro de nuevas prendas (Marca, Foto, Color, Cantidad, Precio, Detalle)
¢ Eliminacion y Modificacion de prendas
e Cantidad de prendas en stock

Mddulo de informacién (Administrador):

e Pedidos de clientes
o Datos de clientes (nombres y apellidos, numero de celular, email, etc.)

Mddulo de Clientes:
e Pégina de inicio
e Articulos en descuento y venta

Modulo de Perfil:

o Editar el perfil del cliente
e Eliminar perfil
e Cerrar sesion

Méadulo de prendas

e Carrito de compras
e Visualizador de productos

Modulo Visualizador

e Prendas en stock
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e Costo de prenda
o Detalles de prenda

Médulo de Carrito

e Cantidad de producto
e Eliminar Producto
e Precio Total de compra

Mddulo de Reportes (Administracion):

e Reporte de ventas (Mensualmente)
e Reporte de prenda mas vendida (Mensual)

El sistema no constara con un sistema de pago, debido a que esto influye un problema de
seguridad y de comprar sistemas de terceros, se le ha dicho esto a la duefia de la boutique.
Para que en caso de que desee agregar el pago a través del aplicativo, ella deba correr con los
gastos que este proceso de actualizacidn genere, sin embargo, se enviara un detalle del costo
total de la compra al correo del cliente, para cuando el cliente haga una compra.

CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO TEORICO

Las personas tienden a nacer con necesidades y con esto también a querer satisfacerlas, a
medida que pasa el tiempo estas se van convirtiendo en solicitudes de servicios, las mismas
gue al adquirirse deben cumplir con las necesidades requeridas. Segun (Campos, 2013) El
marketing estratégico implica el andlisis detallado de la situacion actual de las ofertas de la
empresa y una comprension de las necesidades del mercado con el objetivo de detectar
amenazas y oportunidades, que combinados con los recursos y capacidades con gque cuenta
la empresa, permitan definir una ventaja competitiva [12].

Las personas tienden a nacer con necesidades y con esto también a querer satisfacerlas, a
medida que pasa el tiempo estas se van convirtiendo en solicitudes de servicios, las mismas
que al adquirirse deben cumplir con las necesidades requeridas. Segin (Campos, 2013) El
marketing estratégico implica el andlisis detallado de la situacion actual de las ofertas de la
empresa y una comprension de las necesidades del mercado con el objetivo de detectar
amenazas y oportunidades, que combinados con los recursos y capacidades con que cuenta
la empresa, permitan definir una ventaja competitiva [4].

El mantener contacto personal con el cliente dara informacion clara e importante que junto a
un andlisis hecho de manera adecuada, sumada a los resultados que se tendran por el estudio
de mercado que se realizara en un sector ya determinado, se podra dirigir a cumplir los
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objetivos trazados al desarrollar estrategias de marketing que permitan incrementar las
oportunidades de lograr el éxito del negocio. Adicional esta informacién permitird ir
incrementando el buen servicio al cliente de manera continua que va a ser una de las causas
principales a mejorar, al tomar en cuenta este modelo de negocios [2].

Gracias a la adopcion masiva y acelerada del internet a nivel mundial durante las ultimas dos
décadas las aplicaciones web y mdviles se han convertido en una parte esencial de la actividad
humana. Compramos, vendemaos, realizamos pagos, trabajamos, nos movemos, solicitamos
Sservicios, nos comunicamos, NoS expresamos, nos entretenemos e incluso encontramos
amigos y parejas sentimentales por medio de estas aplicaciones, bien sea desde un
computador o desde un celular. Esto por supuesto ha transformado completamente a las
sociedades del planeta y ha tenido un impacto profundo en la forma de hacer negocios [12].

Las empresas que no se adaptaron a este nuevo paradigma perdieron su ventaja competitiva
en su sector de mercado, llegando incluso algunas de ellas a desaparecer. Algunos ejemplos
claros los podemos ver en aplicaciones como Netflix y Spotify, que representaron una
innovacion en la industria del contenido audiovisual y en la industria musical. Empresas
dominantes en esos mercados como Blockbuster y Universal Music vieron como su modelo
de negocio se hacia obsoleto y finalmente tuvieron que cambiar o terminaron en quiebra [4].

En los Gltimos tiempos vemos que los dispositivos moviles estan ganando terreno en distintas
areas de la sociedad, por ejemplo, para vender productos, ofertar servicios, o en la
comunicacién masiva como los periddicos y revistas digitales, las cuales se distribuyen en
plataformas como Google Play o App Store. La diferencia mas notable fisicamente entre
Tablet y Smartphone es su tamafio y por efecto su movilidad, pero hay aspectos mas
importantes que tiene que ver con el disefio y desarrollo de sus interfaces. Se describe a una
Tablet como una computadora (ordenador) portatil mas grande que un smartphone, pero mas
pequefia que una netbook. Se caracteriza por contar con pantalla tactil: esto quiere decir que
para utilizar la Tablet no se necesita mouse (ratén) ni teclado [4].

Una vez establecida la estrecha relacion existente entre comercio y administracion
electrdnica, tanto desde el punto de vista de la gestion interna como de las tecnologias y
metodologias para la gestion eficiente de la informacion, se va a analizar la influencia que el
comercio electronico y sus aplicaciones han tenido en el impulso de los servicios
caracteristicos de la administracion electrdnica.

Tener una aplicacion movil propia te permite estar en contacto con tus empleados y clientes
en cualquier momento y lugar. De esta manera, te asegura una comunicacion efectiva, segura
y rapida. Para los empleados es una manera de gestionar y organizar mejor el tiempo, lo que
supone a la vez un ahorro de costes y una mayor productividad y colaboracion[12].

Sin embargo, la diferencia viene marcada con los clientes actuales o potenciales. Tener una
interaccion directa y personal con ellos te posiciona en un punto de confianza y de interés.
Es decir, no solo puedes satisfacer sus necesidades o resolver problemas, sino que puedes
abrirte o acceder a nuevos clientes. Tener la posibilidad de investigar y observar productos o
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servicios de manera digital y hacerlo de forma clara, rapida y sencilla influye en la decision
de compra [12].

2.1.1 PHP

Es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido
tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del
lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas.
Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion de cookies
y paginas dindmicas. Un sitio con paginas dindmicas es el que permite interactuar con el
visitante, de modo que cada usuario que visita la pagina vea la informacién modificada para
requisitos articulares [5].

2.1.2 BOOTSTRAP

Bootstrap es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollos web responsiva con
HTML, CSS y JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a través del uso de sus
librerias CSS y JavaScript. Incluye diferentes componentes: ventanas modales, mendus,
cuadros, botones, formularios... Es decir, los elementos que necesitas para maquetar tu

pagina[13].

Bootstrap es una excelente herramienta que te permite crear interfaces de usuario limpias y
totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafo[13].

2.1.3 APLICACION WEB

Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones a las cuales se accede mediante el uso
de un navegador web, pudiendo ser implementadas de forma local o externa en un servidor.
Los recursos utilizados de parte de las herramientas son minimos en comparacion a los de
una aplicacion de escritorio, pudiendo soportar maltiples usuarios sin distribuir o instalar el
software entre los mismos y no depender del sistema operativo permite que sea de las
aplicaciones més populares entre los desarrolladores y usuarios [14].

Este tipo de aplicaciones permiten realizar diferentes procesos tales como ediciéon de
documentos, videos o audios sin la necesidad de recurrir a complejos programas instalados
en nuestro equipo, siempre que el usuario cuente con una conexion a internet activa que
permita la comunicacion entre el usuario y el dominio donde se encuentre alojada la
aplicacion[15].

El rendimiento de la aplicacion web no se encuentra ligado al dispositivo desde el que se
accede, sino que consume los recursos del servidor en el que se encuentre alojada[15].

2.1.4 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

20



Es una estructura en la que un dispositivo hace peticiones de servicios o datos a otro por
medio de un protocolo de comunicacion de redes. Siendo esta la base de la comunicacion
actual, asi como la estructura de internet, permitiendo la comunicacion entre diferentes redes
o dispositivos que comparten un recurso en comun [16].

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red) es la facilidad
de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un
software en, potencialmente, miles de clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en
multiples plataformas[16].

2.1.5 LARAGON

Es una suite de desarrollo para PHP que funciona para Windows disefiado especialmente para
trabajar con Laravel [17]. Similar a otras herramientas Xammp o Wampp, Laragon nos
permite crear un entorno con caracteristicas como:

e Cmder (consola para Windows)

e Node.js

e Composer
e MariaDB
e Apache

e Gestion automatica de VirtualHost, etc. [17].

2.1.6 APACHE

Se define como APACHE a un software que se ejecuta dentro del servidor estableciendo
conexiones entre los navegadores de los usuarios y la informacién a la que se desea acceder,
no es un servidor fisico. Es uno de los servidores mas usados desde hace mas utilizados desde
maés desde dos décadas, su comunidad y documentacion lo convierten en una alternativa muy
cotizada para la implementacidn de paginas o aplicaciones web. Es un servidor relativamente
facil de instalar y configurar, independiente del sistema operativo puede funcionar sin ningdn
problema tanto en Windows como en Linux, asi como también en Android o Harmony [7].

“Las aplicaciones web satisfacen una necesidad en comun y corresponden a las demandas del
cliente a fin de ofrecer soluciones precisas y recursos de interés a los internautas en
determinada area [18].”

“Actualmente es el servidor web mas usado en todo el mundo, superando en 2009 los 100
millones de sitios web, el 70% del total. Esta desarrollado y mantenido por una comunidad
de usuarios en torno a la Apache Software Foundation [19]”.
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2.1.7 ENTORNO DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web pueden ser desarrolladas en diferentes lenguajes de programacion sin
embargo para el desarrollo de esta aplicacion web en particular se aplicaron diferentes
lenguajes de programacion entre ellos.

PHP. - “Se puede emplear en todos los sistemas operativos principales, incluyendo
Linux, muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, macOS, RISC OS. PHP admite la mayoria de los servidores
web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS [7].”

JAVASCRIPT. — “Es un lenguaje de secuencias de comandos que permite crear
contenido de actualizacion dindmica, controlando multimedia, ejecutandose del lado
del cliente y funcionando en independencia del sistema operativo del usuario [20].”
LARAVEL. — “Laravel es un marco de aplicacion web con sintaxis expresiva y
elegante. Creemos que el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa
para ser verdaderamente satisfactorio. Laravel intenta eliminar el dolor del desarrollo
facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos web [21].”

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion diagnostica esta basada a través del estudio de las
caracteristicas que poseen algunas aplicaciones que se encontraron durante el
proceso de busqueda de informacion, tomando en consideracion que tuvieran las
mismas o caracteristicas similares del médulo a desarrollar.

Durante este proceso se pudo observar que la boutique no contaba con dichas
aplicaciones, sino se manejaba a través de redes sociales (Facebook, Instagram y
WhatsApp). Por lo sé que considero este problema como referencia particular para
desarrollar el proyecto antes descrito. Para cumplir con el objetivo haremos uso de
la metodologia de investigacion diagnostica, para la recoleccion de informacion de
observacion directa aplicada a la boutique Girasoles la cual est ubicada en la ciudad
de Atacames, Provincia de Esmeraldas.

Con la propuesta sugerida se busca optimizar los procesos de busqueda, seleccion y
adquisicion de prendas, llevando a cabo dichos procesos a través del sistema web,
para la comodidad de los clientes.
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2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La metodologia de investigacion diagnostica aplicada a este proyecto se logra
alcanzar mediante el uso de la técnica de recoleccion de informacion de observacion
directa aplicada a los habituales clientes de la boutique “Girasoles”, uno de nuestros
entes de estudio para la delimitacion del alcance del proyecto en conjunto, la
observacion fue realizada con el fin de poder determinar los procesos realizados por
los clientes de una tienda de insumos comestibles y poder analizar la informacién
procesada a través de los mismaos.

Con la propuesta sugerida se busca optimizar los procesos de blisqueda, seleccion y
adquisicion de ropa llevando a cabo dichos procesos a través de la aplicacion desde
la comodidad de sus dispositivos mdviles.
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2.2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Los procesos que realizaran los clientes al adquirir sus prendas de vestir 0 accesorios,
deberan ser conocidos para poder aportar una mejor perspectiva de los pasos a seguir
tanto para el sistema web y movil, especificando los procesos que se llevan a cabo
en la compra de las prendas, para luego ser implementado a través de la metodologia
de desarrollo de software incremental.

Fase de Analisis. — Identificar los procesos que se realizan en la seleccion de compra
de prendas/accesorios y la informacidn necesaria para el registro de los clientes.

Fase de Disefio. — Disefio de la arquitectura del sistema web y mévil, Bases de Datos
y procesos a realizar con sus respectivas interfaces o modulos.

Fase de Codificacion. — Desarrollo de las interfaces y madulos del sistema web y
movil, asi como la comunicacion con la base de datos y entre ambos sistemas.

Fase de Prueba. — Verificacion de la funcionabilidad de los modulos de las
aplicaciones y el correcto intercambio de informacion entre ambas.

Modulo de
Ingresq

Modulg g
Registrg

Modulo de
catébgg

M?dmo de
Usqueda

Modulg go
Carritg

llustracion 1 Modelo de desarrollo Incremental
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1.6.3 VARIABLE

Con la propuesta sugerida, se busca disminuir el tiempo de compra de ropa que esta
toma para el cliente desde que sale de su casa o lugar de trabajo hasta la tienda. Los
datos de los clientes serdn almacenados en un servidor local, con la seguridad
correspondiente y se enviara una notificacion via correo electronico detallada de su
pedido tanto al cliente como a la duefia del local.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-F001

El sistema integral debe contar con usuarios los cuales
serdn clasificados en base a la informacion y las
funcionalidades a cubrirse.

REQ-F002

El sistema integral debe contar con 3 tipos de usuarios
tales como: administrador general, empleado ycliente.

REQ-F003

Los roles asignados al perfil de administrador general son
la creacion, modificacion, lectura y eliminacion de
prendas y administradores locales, asi como el acceso
total a la base de datos y al servidor en donde se encuentre
alojada la aplicacion web.

REQ-F004

Los roles asignados al usuario de tipo administrador local
son la creacion, modificacion, lectura y eliminacion de
categorias y productos, asi como también hemisién de
reportes de productos mas vendidos y de volumen de
ventas.

REQ-F005

El sistema integral interact(ia con el usuario por medio de
un entorno web bajo la estructura de comunicacion
cliente servidor, en la cual el cliente visualizara y
consumira los datos ingresados en la aplicacion para los
procesos posteriores a ejecutarse desde el sistema,
siempre que el usuario tenga conexion a internet.

REQ-F006

El sistema integral debe permitir el acceso de los usuarios
por medio de su correo electronico y una contrasefia con
el perfil de administrador local, general y cliente.
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REQ-F007

El sistema web debe desplegar informes al usuario con
perfil administrador local, dichos informes seran del tipo
de: volumen de ventas en una fecha determinada y de
productos mas vendidos en una fecha determinada.

Tabla 1 de requerimientos funcionales

REQ-F008

La aplicacion web debe permitir que el administrador
general pueda registrar al empleado de forma local es
decir una vez el duefio del negocio lo haya contratado el
administrador general le asignara su contrasefia, para el
respectivo ingreso al sistema.

REQ-F009

La aplicacion web debera cifrar la contrasefia del usuario

REQ-F010

El sistema debe permitir que el usuario de tipo empleado
pueda registrar, leer y modificar categorias de acuerdo a
el tipo de prendas que vaya a publicar.

REQ-F011

La aplicacion web debe permitir que empleado pueda
registrar, leer y modificar productos de acuerdo a la
categoria que se desee asignar.

REQ-F012

La aplicacion web debe mostrar reportes gerenciales de
ventas y productos para el administrador local

REQ-F013

El sistema integral debe permitir al cliente validar su
pedido para que el administrador local gestione la entrega
de los productos.

Tabla 2 de requerimientos funcionales
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3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-NF001

El tipo de archivo de las imagenes a registrarse debe de
ser: jpeg.gif.png. jpg.

REQ-NF002

La aplicacion web debe contar con una conexion a
internet activa para poder cargar las librerias Bootstrap y
de Vuejs.

REQ-NF003

El navegador web en el cual se acceda a la aplicacion
debe permitir la ejecucion de JavaScript.

REQ-NF004

El sistema integral debe contar con una conexion API
REST hacia el sistema de gestion de bases de datos
MySQL, por medio del servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script PHP.

REQ-NF005

El acceso a las funciones del sistema integral debe estar
administrado por medio del uso de los tipos de usuario.

REQ-NF006

La aplicacion web para la administracion del stock y
pedidos del cliente debe estar disponible las 24 horas del
dia.

REQ-NF007

La aplicacion web, asi como los archivos necesarios para
poder realizar webservice de la aplicacién web estaran
alojados en un servidor de entorno local o privado, asi
como las imagenes de productos, negocios y categorias,
optimizando el uso del servidor y la cantidad de
almacenamiento disponible.

REQ-NF008

El sistema debe contar con un cifrado de Unico sentido
conocido como password_hash() para la contrasefia de
las cuentas de usuarios evitando accesos no autorizados
debido a un ataque de inyeccion SQL.

Tabla 3 de requerimientos no funcionales
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3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.3 ARQUITECTURA DE COMUNICACION

Administrador y

Empleados Clientes
O o, 0
— .-.
000
J’ Web Service l
Aplicativo web Pagina web

CEseyrsE

llustracion 2 Arquitectura de comunicacion
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3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Capa de presentacion

E HTML

Bootstrap

g Librarias

JavaSeript

Vuejs

Capa denegocio

URL

URL
MODEL FORM

Capa de datos

\ |/

TEMFLATES

PHP MySOL
connection

E MySQL server

JawaScript,Ajax,
JGuery

FHF

llustracion 3 Arquitectura del sistema

30



3.5 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

id : bigint(20) unsigned

o complexivo detalles
2
# product_id : bigint(20) unsigned

|

# cantidad : bigint(20) unsigned
| # total : decimal(12,2)

# cabecera_carrito_id : bigint(20) unsigned

£ complexivo role_user
@ id : bigint(20) unsigned ki
# role_id : bigint(20) unsigned P —

;_____,___._._.-——-——‘ 2 id - bigint(20) unsigned
# user_id : bigint(20) unsigned

@ id : bigint(20) unsigned
@ connection : text

@ queue : text

& payload : longtext

@ exception : longtext

@ failed_at : timestamp

£ complexivo failed_jobs:

# user_id - bigint(20) unsigned
[ created_at : timestamp
@ updated_at - ti p

8 & complexivo cabecera_carritos

# subtotal : decimal(12,2)

# descuento : decimal(12.2)
# iva - decimal(12,2)

# total - decimal(12,2)

@ created_at - date

@ updated_at : timestamp
@ Hora : time

£ . complexivo,roles.
S @ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

2 slug : varchar(255)

[ description - text

% full-access - enum(’yes'.'no’)
[ created_at - timestamp

|| @ updated_at : ti p

£ complexivo permission:
@ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)
2 slug : varchar(255)
2 description : text
@ created_at - timestamp

@ updated_at : i p

ﬁ <& complexivo. users

2 id : bigint(20) unsigned

 name : varchar(255)

@ email : varchar(255)

@ email_verified_at - timestamp

@ password : varchar(255)

(2 remember_token : varchar(100)
@ created_at : timestamp

® updated_at : timestamp

@ telefono : varchar(10)

o complexivo products
@ id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(255)
2 slug : varchar(255)
# cantidad : bigint(20) unsigned
# precio_actual : decimal(12,2)
# precio_anterior : decimal(12.2)
# porcentaje_descuento : int(10) unsigned
@ descripcion_corta : text
@ descripcion_larga : text
(2 especificaciones : text
@ datos_de_interes : text
# visitas : bigint(20) unsigned
# ventas : bigint(20) unsigned
(@ estado : varchar(255)
@ activo : char(2)
@ sliderprincipal : char(2)
@ created_at - timestamp
@ updated_at : timestamp
# category_id : bigint(20) unsigned

o) complexivo images

2 id : bigint(20) unsigned
g url : varchar(255)

@ imageable_type : varchar(255)
# imageable_id : bigint(20) unsigned

@ created_at : timestamp

@ updated_at - fi tamp

£ complexivo permission_role.
@ id : bigint(20) unsigned
# role_id : bigint(20) unsigned
# permission_id : bigint(20) unsigned
@ created_at - timestamp

| @ updated_at : tir p

© complexivo categories
@ id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(50)
2 slug : varchar(50)
@ descripcion : varchar(50)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

llustracion 4 Modelo Relacional de la base de datos
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3.6 DISENO DE INTERFACES

Laravel
Acceder
Contrasefia
] Recuérdame
(Olvidaste tu contrasefia?
llustracion 5 Inicio de Sesion
Laravel stro
Registro

Nombre

Telefono

Correo electrénico
Contrasefia

Confirmar contrasefia

llustracion 6 Registrar Usuario (Cliente)
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Inicio
@ Repo 5
B categorias Nuevas Ordenes Usuarios Registrados
B Productos % 5 . .
Mas informacién @ Mas informacion ©
aa Roles
Usuarios registrados mensuales en 2021
Jsuarios registrados mensuales

30

10

)5

January Febuary Marct April May June J AuguS! Septembe tober November Decembe

Usuarios registrados en el 2021 Distribucion de usuarios

® Usuarios inscritos mensualmente

Ordenes mensuales pedidas en 2021

Pedidos mensuale
January ) Apri May June August September November ecember
Productos vendidos en el mes de Mar
Bikin Pa Buzo Pijama Princesa
@ Productos mensualmente mas vendidos
Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. / Version

llustracion 7 Lado Administrativo (Reportes)
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Administracidn de Categorias n

Seccidn de categorias

B categorias

B Productos

D Nombre slug Descripcidn Fecha creacién Fecha modificacién

1 Caballero caballero Ropa de Caballero 2021-03-03 20:22:40 2021-03-03 20:22:40 Ver

2 Dama dama Ropa de Dama 2021-03-09 20:22:53 2021-03-09 20:22:53 var m m

m

Version

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights

llustracion 8 Listado de Categorias de las prendas

Search Q =

Q AdminLTE 3 =

Crear Categoria nicio

Crear Categoria

Administracién de Categorias

Nombre
slug

Descripcién

cancelar @

Version 3

Copyright € 2014-2019 AdminLTE.jio. All rights

llustracion 9 Creacidn de Categorias
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Search Q

Ver Categoria

nicio / C: rias

[ Ver Categoria
Administracion de Categorias

Nombre
B Productos Caballero
&4 Roles stug

Descripcién

Ropa de Caballero

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights

llustracion 10 Vista de la categoria (no modificable)

minlTE 3

Search Q

Editar Categoria

icio / Categorfas / Editar Categ

Administracién de Categorias

Nombre
B Productos Caballero
2aro Slug
caballero
Descripcién
¥ Carrar sesi

Ropa de Caballero

4

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights

Version

llustracion 11 Editar Categoria
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e AdminLTE 3 = Home

Search Q &=
.. g .

Q Jeff Administracién de productos Inicio / Administracién de productos

@ Reportes Seccién de productos Q

B ca Crear

B productos D Imagen Nombre Estado Activo slider Principal

&4 Roles e

El i Bikini Nueve Si Si Ver m m

Buzo En Oferta Si

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved.

Version 3.

llustracion 12 Listado de Productos (Prendas)
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Searck Q

Crear Producto

Datos generados automdticamente

Ventas

Visitas

Datos del producto

Nombre Categoria
Caballero -
Slug Cantidad

Porcentaje de descuento

Precio anterior Precio actual

$§ o $ o 0

Descripciones del producto Especificaciones y otros datos

Especificaciones:

Descripcién corta:

|- MBI US X x|L ¥-|- MBI VS xx L=

Estio - | Fomao - Estio « | Formato
Descripcién larga: Datos de interes:

|- BB I US % x|L|[i:= |- EB/B I U S x x*|L|;=:=

Estio « | Fomao - Estio

Imégenes

Afadir imagenes

Elegir archivos | No se eligi6 ningdn archivo

Se puede subir un numero de 20 archivos max

Limite de archivos 2048 MB

Tipos de formatos permitidos: jpge, png, jpg. gif, svg.

Active
v Aparece en el Slider principal
Version

Copyright © 20142019 AdminLTE.io. t

lustracion 13 Crear nuevo articulo (prenda)



= Q

Ver Producto inicio. / Productos

Datos generados autométicamente

Visitas Ventas

Datos del producto
Nombre Categoria

Bikini Dama \
Slug Cantidad

bikini 10

Secci6n de Precios

Precio anterior Precio actual Porcentaje de descuento

0 o

$ 2800 $ 2800

Descripciones del producto icaciones y otros datos

Descripcién corta: Especificaciones:
Bikini Enterizo Talla 30, 32, 34

Descripcién larga: Datos de interes:
Marca Speedo. Color bicolor Bikini, Playa

Galerfa de imagenes

7o
° 3

» A

Administracién

Estado @ Active
Nuevo v @ Aparece en el Slider principal
ncelar t
Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. Version

llustracion 14 Ver Producto (No modificable)
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Datos del producto

Nombre

Precio anterior Precio actual

Descripcién corta:

Bikini Entg

Descripcién |

L A MBI USXX|L

Marca Speedo, Color bicolor

Imégenes

ARadir imigenes

Elegir archivos | No se eligi6 ningun archivo

Se puede subir un

imero de 20 archivos max
Limite de archivos 2048 MB
Tipos de formatos permitidos: jpge, png, ipg. gif, svg.

Galerfa de imagenes

e

Estado

Nuevo

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io.

Descripciones del producto

Ventas

Categoria

Dama v

Cantidad

Porcentaje de descuento

Espedi

es y otros datos

Especificaciones:

.-

Estio - | Fomato

Taka 30,32, 34

|ic

Activo

@D Aparece en el Slider principal

Version

llustracion 15 Edicién del articulo (Prenda)

39



e AdminlTE
Q Jefferson Moreira

[ 1] Reportes

B cat

Roles

Usuari

=  Home Search Q

Lista de Roles

# Name Slug Description
2 Cliente cliente cliente
1 Admin admin

Administrator

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.ie. All rights reserved.

Full access

no

yes

llustracion 16 Lista de Roles

Inicio

Version 3.0.2-pre
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Crear Rol

Datos Requeridos

Acceso de Administrador

Yes No

Lista de Permisos

€ 1-Listrole (Ausercan list role)

€ 2- Show role (A user can see role)

€ 3-Create role (A user can create role)

4 - Edit role (A user can edit role)

5 - Destroy role (A user can destroy role)

€ 6 - Listuser (Ausercan list user)

€ 7- Show user (A user can see user)

8 - Edit user (A user can edit user)

9 - Destroy user (A user can destroy user)

© 10- Show own user (A user can see own user)

€ 11-Edit own user (Auser can edit own user)

12 - List category ( A user can list category )

13 - Show category (A user can see category )

14 - Create category (A user can create category )
@ 15-Edit category (A user can edit category )

© 16- Destroy category (A user can destroy category)
@ 17 - List product (A user can list product )

€ 18- Show product (A user can see product )

@ 19-Create product (A user can create product)
@ 20-Edit product (A user can edit product)

@ 21- Destroy product (A user can destroy product)

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. /

llustracion 17 Creacion de un rol (Se asigna permisos en caso de que se cree un nuevo rol)

Version

Inicio
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on Moreira

B productos
Adm

&4 Roles

A2+ Usuarios

@ Cerrar

20
21

17-
18-
19-

Editar Rol

Datos Requeridos

in
admin

Administrator

Acceso de Administrador
© Yes No

Lista de Permisos

- List role (A user can list role)

- Show role (A user can see role )

- Create role (A user can create role )

- Edit role (A user can edit role )

- Destroy role (A user can destroy role )
- List user (A user can list user)

- Show user (A user can see user)

- Edit user (A user can edit user)

- Destroy user (A user can destroy user)

- Show own user (A user can see own user)

- Edit own user (A user can edit own user)

- List category (A user can list category )

- Show category (A user can see category )

- Create category (A user can create category)
- Edit category (A user can edit category )

- Destroy category (A user can destroy category )
List product (A user can list product )

Show product (A user can see product )
Create product (A user can create product)

- Edit product (A user can edit product)

- Destroy product (A user can destroy product )

@ Caceln

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. /

Version

Inicio

llustracion 18 Vista del rol Administrador (No se otorgan permisos debido a que tiene marcada la opcion super Usuario)
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on Moreira

Editar Rol

Datos Requeridos

B Productos

Cliente
°
mi Roles
A2+ Usuarios cliente
@ Cerrar

cliente

20

17-
18-
19-

Acceso de Administrador

Yes © No

Lista de Permisos

- List role (A user can list role)

- Show role (A user can see role )

- Create role (A user can create role )

- Edit role (A user can edit role )

- Destroy role (A user can destroy role )
- List user (A user can list user)

- Show user (A user can see user)

- Edit user (A user can edit user)

- Destroy user (A user can destroy user)

- Show own user (A user can see own user
- Edit own user (A user can edit own user)

- List category (A user can list category )

)

- Show category (A user can see category )

- Create category (A user can create categ:
- Edit category (A user can edit category )
- Destroy category (A user can destroy cat:
List product (A user can list product )
Show product (A user can see product )

- Edit product (A user can edit product)

ory)

egory)

Create product (A user can create product)

21 - Destroy product (A user can destroy product )

@ Caceln

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. /

Version

Inicio

llustracion 19 Editar Rol Cliente (Se le asigno directamente el no, debido a que el cliente no debe estar en esta parte del

aplicativo)
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Editar Rol

Datos Requeridos

Admin
admin

Administrator

Acceso de Administrador
O Yes No

Lista de Permisos

1 - List role (A user can list role))

2 - Show role (A user can see role )

3 - Create role (A user can create role )

4 - Edit role (A user can edit role)

5 - Destroy role (A user can destroy role )

6 - List user (A user can list user)

7 - Show user (A user can see user)

8 - Edit user (A user can edit user)

9 - Destroy user (A user can destroy user)

10 - Show own user (A user can see own user)

11 - Edit own user (A user can edit own user )

12 - List category ( A user can list category )

13 - Show category (A user can see category )

14 - Create category (A user can create category )
15 - Edit category (A user can edit category )

16 - Destroy category (A user can destroy category )
17 - List product (A user can list product )

18 - Show product (A user can see product)

19 - Create product (A user can create product )
20 - Edit product (A user can edit product )

21 - Destroy product (A user can destroy product)

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. /

Ilustracion 20 Editar perfil Administrador

Version

Inicio
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e AdmInLTE 3 = Home search Q =
ﬂ Jefferson Moreira Inicio

Lista de Usuarios

B Productos # Name Email Rol(es)

24 Roles 6 Alicia Andrade ali_germa@hotmail.com Cliente

Usuarios

5 Jose Cafiizarez josel1216961@hotmail.com Cliente
rsesién
-

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.ie. Al rights reserved.

Version 3.0.2-pre

llustracion 21 Lista de Usuarios Registrados

Home Search Q -

e AdminLTE n
ﬂ Jefferson Moreira Inicio

@ Reportes Editar Usuario

:=] Categ

B Productos Datos req ueridos

Alicia Andrade

=& Roles
Usuarios ali_germa@hotmail.com
[c g r sesion e —
Cliente

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved.

Version 3.0.2-pre

llustracion 22 Vista del usuario (no editable)
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e AdmInlTE 3
ﬂ Jefferson Moreira

[ ) Reportes

B cat as

B Productos

2a Roles
Usuarios

@ Cerrar sesidn

= Home Search

Editar Usuario

Required data

Alicia Andrade
ali_germa@hotmail.com
0996888478

Cliente

Save

Copyright ® 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved.

llustracion 23 Editar Usuario

Inicio

Version 3.0.2-pre
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(?) Girasoles Fashion = o @ 03 smsmicnn

Rantalon
Caballero
-/

Popular on Girasoles Fashion

Caballero
19.00 35.00 2790
@ @ @

20.00 19.00
- @
Dama
s = oan
20.00 28.00
@ ¥
Nifios
: 2
y |
4
i A g
'L
[
Y '
2520 25.00 2375
@ @ @
oferta
"
¥
R w 1
j
) 4
%
. H
" . | res § Py . [ wow )
S— == = o B
W .4 w
P
a @E
25.00 20.00
@ w
[™ Girasoles Fashion ~ Soporte Direccion

Social
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llustracion 24 Pagina Web (Solo Cliente)

CQ'.B Iniciar Sesion Q @ +59399-109-7139

m Girasoles Fashion

Product Price Quantity Subtotal
Pantalon $35.00 1 $35 =20
Total 35
« Continue Shopping Total $35
D Girasoles Fashion Soporte Direccion
. (06) 2760-107
U AESOIEC L JUAN MONTALVO Y LUIS TELLO 155

Atacames, Ecuador

Social

®

Copyright ©2021 All rights reserved

llustracion 25 Lado de pedido de los articulos
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3.7 PRUEBAS

Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

001

Descripcion del caso:

Proceso de acceso a la aplicacion

Maodulo del sistema integral:

Web

Maodulo del sistema parcial:

Login

Precondiciones que deben cumplirse
para poder ejecutar la prueba:

Acceso a internet.

Resultado

del caso de prueba

Datos de entrada Resultado
Positivo Negativo
e Correo electronico Lo redijera Se desplegard un
e Contrasefia directamente a el mensaje de apoyo al
apartado de cliente o | usuario con la
administrador siguiente leyenda

dependiendo de su

rol

“Estas credenciales no
coinciden con nuestros
registros”
denegandole el acceso
y reenviandolo al
modulo de ingreso
hasta digitar las
credenciales de
manera correcta.

Tabla 4 Caso de prueba 01
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Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

002

Descripcion del caso:

Proceso de registro de usuarios
(cliente)

Médulo del sistema integral:

Web

Maodulo del sistema parcial:

Registro de usuarios

Precondiciones que deben cumplirse
para poder ejecutar la prueba: o

e Acceso a internet.

Acceso al apartado de crear perfil.

Resultado del caso de prueba

Datos de entrada

Resultado

Positivo

Negativo

Email
Teléfono
Contrasefia

Nombre y Apellidos

Verificar contrasefia

Se desplegara un
mensaje de apoyo al
usuario con la
siguiente leyenda
“Usuario registrado
exitosamente.”
posteriormente
siendo redirigido al
maodulo de la
tienda

No es necesario
que el
administrador le

de el rol de cliente
debido a que el
registro es
Unicamente para
este rol

Se desplegara un
mensaje de apoyo al
usuario con la
siguiente leyenda
“por favor ingrese un
correo electrénico
valido” siendo
redirigido al modulo
de registro de
usuarios.

Tabla 5 Caso de Prueba 02
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Caso de prueba

NUmero de caso de uso aplicable:

003

Descripcion del caso:

Proceso de registro de categorias

Maodulo del sistema integral:

Web

Moédulo del sistema parcial:

Registro de categorias

Precondiciones que deben cumplirse
para poder ejecutar la prueba:

e Acceso a internet.

e Acceso correcto a la aplicacion bajo

perfil de administrador general.

Resultado del caso de prueba

Datos de entrada

Resultado

Positivo

| Negativo
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Nombre
Slug (etiqueta)
Descripcion

Se desplegara un
mensaje de apoyo
alusuario con la
siguiente leyenda
“Registro creado
correctamente.”
posteriormente
siendo redirigido al
modulo de listado
de categorias.

En caso de existir una
categoria con el mismo
nombre se desplegara un
mensaje con la leyenda
“Slug existe”
impidiendo crear esta
categoria

En caso de cancelar esta
categoria se desplegara
un mensaje con la
leyenda “Accion
cancelada”

Tabla 6 Caso de prueba 03
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Caso de prueba

Numero de caso de uso aplicable:

004

Descripcion del caso:

Proceso de registro de productos

Madulo del sistema integral:

Web

Maodulo del sistema parcial:

Registro de productos

Precondiciones que deben cumplirse
para poder ejecutar la prueba:

e Acceso a internet.

Acceso correcto a la aplicacion
bajoperfil de administrador
general.

e Debe existir al menos una
Categoria en la base de

datos

Resultado del caso de

prueba

Datos de entrada

Resultad
0

Positivo

Negativo

Nombre

Slug (etiqueta)
Categoria

Cantidad

Precio Anterior
Precio Actual
Descuento
Descripcion del producto
Especificaciones del
producto

Iméagenes

Estado

Aparecer en el Slider
Tipo de articulo

Se desplegara un
mensaje de apoyo
alusuario con la
siguiente leyenda
“Registro creado
correctamente.”
posteriormente
siendo redirigido al
modulo de listado
de productos.

En caso de existir un
producto con el
mismo nombre se
desplegara un
mensaje con la
leyenda “Slug existe
impidiendo crear esta
categoria

9

En caso de cancelar
esta categoria se
desplegara un
mensaje con la
leyenda “Accion
cancelada”

Solo acepta archivos
con formato jpeg,
jpg,png,gify svg. En
caso de subir un
archivo que no sea
esta extension
aparecerd la siguiente
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leyenda “El campo
imagenes debe ser
una imagen”, “El
campo iméagenes solo
acepta archivos con
formato jpeg,
Jjpg.,png,gify svg.”
En caso de que el
archivo sobrepase el
limite de los 2024MB
aparecera una leyenda
“ El archivo imagen
no debe pesar mas de
2048MB”

Tabla 7 Caso de prueba 04
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CONCLUSIONES

Los requerimientos de usuario obtenidos mediante el proceso de observacion
simple directamente con la boutique permitieron la optimizacién en el
desarrollo de los modulos del aplicativo web, en base a las necesidades del

administrador local y general.

La utilizacion de un framework permite definir una estructura y metodologia,
en proyectos de desarrollo web, centrando nuestra atencion en el problema.

El uso de webservice para la implementacion del sistema web, agiliza el
proceso de comunicacion de la base de datos en comun, entre las aplicaciones
movil y web.

El uso librerias, permite acceder a funciones ya desarrolladas por otros
profesionales en el &rea permitiéndonos centrar nuestra atencion en el
problemay agilizar el uso del tiempoen el desarrollo del sistema.

La generacion de reportes gerenciales respalda las decisiones tomadas por los
administradores locales, a través del analisis de datos y los habitos de compra

de los clientes.

RECOMENDACIONES

La aplicacién web deberé ser testeada por el administrador y los usuarios
finales para la verificacion de los requerimientos de usuario, con el fin de
sugerir posibles mejoras al servicio de aplicacion y demostrar su
funcionalidad para la boutique.

En caso de que se agregue un método de pago el sistema debera contar con
los cifrados de seguridad respectivos como el SSL para mantener una
conexion segura de todos los datos mientras se navegue en el lado del cliente.
Evitando que los delincuentes lean y modifiquen cualquier informacion que
se pueda considerar personal.

En caso de aumentar funcionalidades se debe respetar la estructura del codigo
realizado como el orden de los scripts y sus invocaciones para evitar conflicto
entre las funcionalidades de estos, manteniendo la integridad de la aplicaciony
lainteraccionen el sistema conjuntos.
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