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RESUMEN

El presente trabajo se denomina "Aplicaciébn web y movil para la reservacion y
publicacion de productos de distintas mueblerias de la comunidad del Tambo", tiene
como finalidad desarrollar una Aplicacion Web y movil mediante herramientas de
software libres para promocionar los productos de la localidad antes mencionada. Luego
del estudio realizado se resaltdé que la muebleria en la comunidad del Tambo no cuenta
con un aplicativo para la venta o reservacion de sus productos y el meétodo de
comercializacion que ellos utilizan solo es por pancartas fuera de sus hogares lo cual

ocasiona un bajo ingreso econémico para los mismos.

Se debe resaltar que la metodologia aplicada para la ejecucion del actual proyecto es el
método exploratorio sumado al mismo la técnica de recoleccion de datos denominado por
observacion y la entrevista los que posteriormente direccionara el trabajo implementado.
Para cumplir con las labores encomendadas se emplea una aplicacion que permite al
usuario acceder a ella independientemente de su ubicacion, debido a que la informacién
centralizada se almacena en bases de datos externas y rendimiento del sitio web no esta
vinculado al dispositivo desde el que se accede, sino que consume los recursos del

servidor en el que esta alojado.

Con desarrollo de lo implementado se desea automatizar el proceso comercial de estas
empresas permitiendo tener reportes constantes de las actividades que surgen entorno al
giro del negocio, también se debe resaltar que sistema entrega informacion actualizada a
los beneficiarios para que puedan tomar decisiones y gestionar adecuadamente los bienes

que posee la muebleria.

Palabras claves: Aplicacién Web, Aplicacion Mavil, Bienes.
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CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION

1.1- ANTECEDENTES

En la actualidad la tecnologia del desarrollo de software ha tenido un gran avance,
se ha visto la necesidad de crear una aplicacion web para controlar los procesos de
facturacion con el fin de evitar la pérdida de informacion, y reducir el tiempo, y
esto conlleva un buen control [1]. La industria de muebles en el Ecuador es
importante, puesto que es un mercado en crecimiento, gran parte de la materia prima

que se obtiene se destina a la trasformacion primaria y secundaria. [2].

Actualmente, el uso de teléfonos moviles es un fenébmeno comdn en la comunidad,
tanto que el 16,9% (1°261.944) de las personas de cinco afios y mas que tienen
celular poseen un teléfono inteligente (Smartphone) en el Ecuador [3] y un 77% de
la poblacion en el Ecuador hace uso del internet [4], a hacer posible el desarrollo

Aplicaciones web y movil.

La Comuna EI Tambo pertenece a la Parroquia San José de Ancdn, se encuentra
ubicada a 5 Km del Canton Santa Elena, situada al sur de la ciudad de Santa Elena
capital de la Provincia, la poblacién se caracteriza por realizar actividades
productivas como la albafiileria siendo esta la mas importante, en donde existe una
asociacion de artesanos con 29 socios activos y 10 socios pasivos que confeccionan

muebles de madera. [5].

Para conocer el origen del problema se realizé un levantamiento de informacion
mediante una entrevista a los duefios de las mueblerias ubicadas en el sector del
Tambo, para ello los duefios de los locales quienes facilitaron informacion detallada
de cada uno de los procesos de registro que ellos llevan de forma manual, ademas
no tienen cdmo publicar sus productos y para ello utilizan las redes sociales, pero
la mayoria no tienen actualizada la informacion y para ellos se le hace dificil ese
tramite haciendo enfasis en las dificultades que tienen para mantener un correcto
orden de reservas que se llevan a cabo. Ver Anexo (1). Las mueblerias en la

comunidad del Tambo no cuentan con un aplicativo para la debida publicidad y
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reservacion de sus productos y el método de venta que ellos utilizan solo es por

pancartas fuera de sus Hogares.

Se analizan otros proyectos para implementar soluciones alternativas; entre ellos se

encuentran:

La implementacion de aplicaciones web para la gestion de ventas empresariales
realizada en la ciudad de Huancayo-Peru, afio 2015, establece la existencia de
problematicas relevantes en los procesos de las tomas de decisiones con base en la
actividad comercial que realizan, mediante el analisis sistematico se establece que
poseen perdidas monetarias a base de sus labores, por ello se opt6 por implementar
una aplicacion web de gestion de ventas. [6] Debido a los tremendos avances y
cambios en el mercado, las empresas han visto la necesidad de integrar la tecnologia
de la informacion para administrar sus datos, para mejorar la toma de decisiones y

los procesos comerciales.

Aplicacion web para la gestion de ventas y servicios en la empresa Compudav
realizada en la ciudad de Ambato-Ecuador, afio 2018, con base en la constante
evolucion de herramientas de mercadeo se direcciona posteriormente a la emision
de una aplicacion web para agilizar todos los procesos de ventas y publicidad de
servicios, la implementacion presentada permite a las empresas obtener mayores
ingresos en cuanto a ventas de productos y servicios que se ofrecen, ademas ayuda
a expandir su publicidad de manera local, nacional e internacional reduciendo asi

al cliente el factor tiempo y posible movilizacion hacia el local [7].

El disefio e implementacion de una aplicacion web para la venta de artesanias
realizada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, afio 2018, establece que los productos
creados por sus empresas presentan formas muy limitadas de mercadeo, este
proyecto se presenta como alternativa, para que los artesanos puedan poner en venta
sus productos a nivel nacional e internacional, se desarrolla una base de datos en
MySQL, para la implementacion de la tienda virtual, los objetivos del proyecto

buscan desarrollar una aplicacion web de ventas en linea. [8].

Permitir a los usuarios que se enfoquen en el aplicativo web, personalizar la

informacion relacionada con sus productos para brindar mejores servicios y

12



promover sus ventas. Para esta informacion personal se deben considerar diferentes
aspectos del usuario, tales como: su informacién personal, su historial de consumo,
ddnde vive y la cultura social de su negocio, etc. Esta informacion le da al aplicativo
web la oportunidad de segmentar alin mas su mercado y proporcionar productos de
acuerdo con las necesidades de los usuarios, impresionando a los compradores con
el sitio web y el disefio. Por este motivo se propone el desarrollo de las aplicaciones
donde podemos mejorar las ventas de sus productos en los locales de la comunidad
del Tambo.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El presente proyecto consiste en desarrollar una aplicacion web que se pueda
utilizar para gestionar la informacion sobre los productos que ofrecen las pequefias
empresas, para ello en la pagina se muestra informacion general sobre las empresas
y los productos que ofrecen. Si una persona es un nuevo usuario y desea
informacion sobre los productos que la empresa ofrece a través de la aplicacion,
primero debe registrarse como cliente. Los usuarios o clientes ingresan datos
personales y luego pueden acceder a los datos personales de la empresa. También
pueden acceder a productos y precios.

El sistema comprende los siguientes modulos:

v Madulo de Acceso: El administrador del sistema contaré con un usuario
y contrasefia para poder realizar algin proceso de registro de consumidor,

propietario, y reporte.

4 Registro del Cliente: La persona que quiere poder visualizar los
productos de los diferentes negocios subidos a la aplicacion mavil debera
registrarse y crear su usuario, para poder de esa manera ver los distintos
muebles para que sus datos queden registrados en la base datos, en este
modulo se podra ingresar los datos del cliente tales como: correo y
contrasefia, a su vez contara con el botdn de grabar, modificar y eliminar
la reserva de los productos permitiendo realizar algin cambio si el

usuario lo desea.
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Registro de Propietario: En este mddulo el propietario que desea subir
su negocio a la aplicacion web debera registrarse y crear su usuario, para
que sus datos queden registrados en la base datos, en este modulo se
podré ingresar los datos del propietario del negocio tales como: correo y
contrasefia, a su vez el mdédulo presentard los datos principales del
propietario, sean estos nombres y apellidos, correo, ubicacion del local,
nameros de teléfono, contara el boton de grabar, modificar y eliminar

productos permitiendo realizar algin cambio si el usuario lo desea.

Registro de Negocio: En este modulo se podra realizar el registro de
negocios con acciones como: registrar, actualizar, y eliminar los usuarios
del sistema. Para registrar un negocio se debe llenar todos los campos y

posteriormente hacer clic en “guardar” para finalizar con el proceso.

Registro de Productos: Este modulo se registrard todos los productos
de cada uno de los propietarios suba en su negocio detallando el precio y

producto que ofrece, en este mdédulo se podra guardar, editar.

Registro Categorias: En este mddulo se podréa realizar el registrar una
categoria con acciones como: registrar, actualizar, y eliminar las
categorias del sistema. Para registrar una categoria se debe llenar todos
los campos y posteriormente hacer clic en “guardar” para finalizar con el

proceso.

Mddulo Reporte: En este mddulo permitira realizar un reporte de los
productos mas vendidos de cada empresa, permitiendo al administrador
visualizar que productos tienen mas acogida por parte de los
consumidores o usuarios que el propietario desee tener algln reporte,
ademas la aplicacion permitird generar un reporte del consumidor o
cliente que més frecuentan en adquirir los productos, reporte de los

consumidores.
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v Mddulo de Generacion de Plan Acumulativo: En este modulo
permitird generar un total de los productos reservados que se realizan en

la empresa.

Para efectuar esta Aplicacién Web se va a utilizar las siguientes herramientas que a

continuacién se mencionara:

lonic: es una estructura tecnolégica (Framework) de cddigo abierto que se utiliza
en el desarrollo de aplicaciones maviles hibridas, es decir, se combinan el HTMLS5,
CSS y JavaScript dando como resultado aplicaciones con una interfaz amigable e
intuitiva para el usuario que luego se comercializan o descargan en plataformas
como Android o 10s. [9].

Appserv: Es un programa que retne una serie de aplicaciones y utilidades, de
manera que al instalarlo estaran perfectamente configurados y listos para usarlos.
[10].

Visual Code: Es un editor de codigo fuente sofisticada que admite muchas
funcionalidades practicas al momento de trabajar con el codigo. Estas son algunas
de ellas Lenguajes de programacion, Multiplataforma, Plugins, Intellisense y Open
Source. [11].

Node js: Es una plataforma basada en el tiempo de ejecucion de JavaScript de
Chrome para crear facilmente aplicaciones de red rapidas y escalables. Node.js
utiliza un modelo de E / S sin bloqueo controlado por eventos que lo hace liviano y
eficiente, perfecto para aplicaciones en tiempo real de uso intensivo de datos que se

ejecutan en dispositivos distribuidos. [12].

Jdk: Java Development Kit, es un software que provee herramientas
de Desarrollo para la creacion de programas en java. Puede instalarse en
una computadora local o en una unidad de red, también es un conjunto de
herramientas, utilidades, documentacién y ejemplos para desarrollar aplicaciones
Java. [13]

Gradle: Gradle es una herramienta de automatizacion de compilacion de cédigo

abierto centrada en la flexibilidad y el rendimiento. Los scripts de compilacién de
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Gradle se escriben utilizando Groovy o Kotlin DSL. Gradle admite muchos IDE
importantes, incluidos Android Studio, Eclipse, IntelliJ IDEA, Visual Studio 2017
y XCode . También puede invocar Gradle a través de su interfaz de linea de
comandos en su terminal o mediante su servidor de integracion continua. Los
escaneos de compilacion de Gradle lo ayudan a comprender los resultados de la
compilacion, mejorar el rendimiento de la compilacion y colaborar para solucionar

problemas mas rapido. [14].

Mysqgl Serve 2019: Es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una
doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una
version comercial gestionada por la compafiia Oracle. Actualmente, es la base de

datos de cddigo abierto mas famosa y utilizada en el mundo entero. [15].

Php: Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para

el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. [16]

phpMyAdmin: “Es un software de codigo abierto, disefiado para manejar la
administracion y gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz grafica

de usuario.” [17].

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de tecnologias y gestion de la
informacion, la cual se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software
para tecnologias de comercio electronico, gestion de base de datos, inteligencia de
negocios (mineria de datos) con la finalidad de dar soporte a las decisiones en

tiempo real a las empresas. [18].

1.3 OBJETIVO.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una Aplicacion Web y maévil mediante herramientas de software libres
para promocionar los productos de la Comunidad del Tambo de la Provincia de

Santa Elena.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

v Implementar el aplicativo movil para reservaciones de productos.
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v" Desarrollar el aplicativo web administrativo que permite la automatizacion
de procesos de registros.

v Promocionar los productos que ofertan cada una de las empresas que se
dedican a esta actividad comercial a través de la aplicacion mavil.

v" Recopilar informacion sobre los procesos y requerimientos de reservacion

de productos de cada una de las empresas.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad, debido a la creciente competitividad en los mercados, cada vez se
hace méas necesario para las empresas el contar con un sistema adecuado de control
de inventarios, ya que de no hacerlo pueden enfrentarse a problemas como retraso
de la produccion, pérdida de la imagen de la compafiia, costos excesivos de
almacenamiento, etc. Por otro lado, una correcta planeacion de los inventarios
permite a las organizaciones el responder ante cambios inesperados en la demanda

de sus productos o en los precios. [19].

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha
convertido en un elemento fundamental en el ambito personal y empresarial. En un
mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser rapidas y eficientes con
todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para resolver los problemas y eliminar
las barreras de las organizaciones a través de sistemas innovadores y que son
adaptables a las necesidades de cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso
meses, hoy en dia es posible terminar en unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo

ni complicacion. [20].

La publicidad, ademas de realizar su funcién principal, que es la de buscar y
persuadir al pablico para que decida comprar un producto especifico, se ha

convertido en creadora de deformaciones sociales, éticas y hasta psicolégicas [21].

La comunidad del Tambo cuenta con un aproximado de 5 mueblerias y tienen la
necesidad de fortalecer cada uno de sus negocios de muebles por este motivo se
propone disefiar una aplicacion web y mévil que permita que sus empresas sean

conocidas a nivel local, ya que el aplicativo se podra hacer publicidad y
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reservaciones de cada uno de los productos. La implementacién de la aplicacion

permitira tener un control general de los productos vendidos.

La aplicacién permitirad a los propietarios ingresar los datos personales del usuario,
de este modo poder llevar un registro de los productos que se comercializan y
poseen cada una de las empresas, ademas considerar que esta aplicacion permitira
generar bienes innovados y atractivos para los usuarios beneficiando de cierta
manera a cada uno de los compradores con los que pueda constar cada una de las

entidades.

Los beneficios que se atribuirian argumentaran y direccionaran a las distintas
empresas a la optimizacion de recursos. Por esta razén es indispensable desarrollar
este aplicativo que permita resaltar informacidn necesaria para denotar reportes los
que fundamenten de manera idénea la toma de decision de las actividades que se

realice independientemente del sector en donde se encuentra.

Ademas, la aplicacion permitira al propietario visualizar y verificar que productos
son los mas adquiridos, generar una respectiva reservacion de los productos. Esto
con el fin de dar a conocer a la poblacion en general las diferentes empresas y
posteriormente establecer un mayor ingreso econdémico, esto sera beneficioso para

el desarrollo de cada entidad.

La aplicacion administrativa proporcionara control y administracion de la
aplicacion de consumo, proporcionando al usuario administrador de la muebleria,
una visualizacion del estado de la tienda de muebles, con sus productos que ofrece,
el stper administrador por su parte, tendra acceso a toda la informacion y podra

insertar nuevos usuarios administradores, mueblerias y productos.

La aplicacion administrativa constard de modulos que conforman sus
funcionalidades, un formulario de registro de la entidad, que permitira el ingreso de
las mueblerias, con sus productos, el médulo de seguridad, que guardard la
informacion de cada muebleria. Por su parte, ambas aplicaciones mostraran todas
las tiendas de muebles que se hayan ingresado, la aplicacion mavil contara con un

modulo de geolocalizacion, el cual constard de un mapa, que muestra el recorrido.
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El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

2017-2021 especificamente en los siguientes ejes:
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria.

Politica 5.6.- Promover la investigaciéon, la formacion, la capacitacion, el desarrollo
y la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de
la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante

la vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades. [22]

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO.

El propdsito del proyecto es proporcionar una aplicacion web y movil que pueda
administrar informacién sobre los productos que ofrecen las empresas. Para ello, la
pagina estard disefiada para mostrar informacion general de las empresas y los
productos que ofrecen. Si el usuario es un usuario nuevo y desea informacién sobre
los productos que la empresa ofrece a través de la aplicacion, primero debe
registrarse como consumidor. Los usuarios o clientes, ingresan datos personales, y
luego pueden acceder a los datos personales de la empresa o persona fisica, y

también pueden acceder a productos y precios.

El area donde se desarrolla la aplicacion es el area de comercio electrénico en el
espacio publicitario en linea, donde las tiendas de muebles se anuncian a través de
pantallas en la aplicacion para el consumidor. Esto se desarrolla en los modulos

explicados en la seccion Descripcion del Proyecto.

La aplicacién consumible permite visualizar las mueblerias de la comunidad del
Tambo. La aplicacion de gestion a su vez se enfoca en gestionar la informacion que
se muestra en la aplicacion consumible, con el ingreso de las mueblerias y el ingreso

de los productos que ofrece.

Una vez que los clientes accedan a él, también podra reservar productos en linea 'y

la cantidad total de productos reservados, la aplicacién contara con un médulo de
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acceso para perfiles de propietario y consumidor o cliente y codigos de acceso, de
manera que los usuarios de la aplicacion tengan un usuario y contrasefia Gnicos para

brindar seguridad a los usuarios.

En vista que en la Comunidad del Tambo de la Provincia De Santa Elena no cuenta
con este tipo de Herramienta comercializar sus productos a continuacion se detalla

los siguientes procesos:

Ingreso de productos: En este proceso permitira el ingreso de productos tales
como: muebles, sillas, roperos, puertas, mesas, camas que estan subdivididos por
categorias.

Las siguientes personas pueden utilizar este sistema:

El administrador: Persona encargada de administrar el sistema.
La Aplicacion web permitira al propietario llevar un control de las reservaciones de
sus productos, a continuacién, se mencionard los médulos con que contara el

sistema:

Modulo de Acceso: En este modulo el administrador podré realizar lo siguiente:

Registro del Consumidor o Clientes: Permite ingresar los datos personales

del cliente.

* Registro de Administrador: Permite ingresar datos personales de los
propietarios.

* Registro de Productos: Ingreso detallado de los productos que tiene la
empresa.

* Registro de Categorias: Permite ingresar las categorias con las que cuenta
cada una de los negocios.

* Registro de Negocios: Permite el ingreso de los negocios ingresados por el

administrador general.
Mdédulo de Reporte:
* Reporte de los clientes mas frecuentes.

* Reporte de los productos més vendidos.
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» Reporte de Aportaciones o abonos.

» Reporte estadistico del Producto mas vendido

» Reporte de los negocios que cuenta la Aplicacion Web.

» Reporte de los productos que cuentan cada uno de los negocios
» Reporte Nota de venta de un producto comprado.

Médulo de Plan Acumulativo: Permite generar un total de los productos

reservados que se realizan en la empresa.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 APLICACION WEB

Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones a las cuales se accede mediante
el uso de un navegador web, pudiendo ser implementadas de forma local o externa
en un servidor. Los recursos utilizados por las herramientas son minimos en
comparacion con los de una aplicacion de escritorio. Debido a que se puede admitir
a varios usuarios sin distribuir o instalar el programa entre ellos, e
independientemente del sistema operativo, es uno de los programas mas populares

entre desarrolladores y usuarios [23].

Este tipo de aplicacion también permite al wusuario acceder a ella
independientemente de su ubicacion, ya que la informacion centralizada se
almacena en bases de datos externas, el rendimiento del sitio web no esta vinculado
al dispositivo desde el que se accede, sino que consume los recursos del servidor en

el que esta alojado.
2.1.2 APLICACION MOVIL

Una aplicacion mavil es un programa que usted puede descargar y al que puede

acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato moévil — como
por ejemplo una Tablet o un reproductor MP3. Este aplicativo (también le podemos

decir app) busca facilitar alguna tarea que se ha analizado previamente donde se

detecte cierta necesidad. [24]

2.1.3 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Es una estructura en la que un dispositivo solicita servicio o datos de otro
dispositivo de la siguiente manera medios de protocolo de comunicacién en red.
Esta es la base de la comunicacién. La actual y la estructura de Internet permite

diferentes redes o dispositivos que comparten recurso comun.
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“Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial

como lo es la internet.” [25].

El cliente y el servidor pueden actuar como entidades independientes, pero pueden
ejecutar procesos depende de la situacion, por ejemplo, para gestionar los datos
enviados desde la aplicacion mdvil a la base de datos. Esto nos permite acceder a

la informacion de forma distribuida.

Esta arquitectura se aplica en diferentes modelos informéticos alrededor del mundo
donde su proposito es mantener una comunicacion de informacion entre diferentes
entidades de una red mediante el uso de protocolos establecidos y el apropiado

almacenaje de la misma. [26].

2.1.4 ENTORNO DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Se puede utilizar diferentes lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones
web. Sin embargo, el desarrollo de esta aplicacion web en particular es diferente se

aplico diferentes lenguajes de programacion.

MYSQL. - Apoyado por Oracle Corporation, es un sistema de gestion de base de
datos de codigo abierto mas popular en todo el mundo. Se puede acceder al codigo
fuente, este sistema de administracién de bases de datos relacional (RDBMS) tiene

la capacidad de almacenar grandes volimenes. [27]

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress, Drupal o
php, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python). Su
popularidad como aplicacion web estéa estrechamente relacionada con PHP, y PHP
generalmente se usa junto con MySQL se utiliza el motor sin transacciones
MyISAM, es una solucion técnica que satisface una gran cantidad de necesidades,
y muchos sitios la utilizan: blogs, comercio electronico y aplicaciones web, confian

en esta base de datos. [27]

PHP. - Se puede emplear en todos los sistemas operativos principales, incluyendo

Linux, muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD),
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Microsoft Windows, macOS, RISC OS. PHP admite la mayoria de servidores web

de hoy en dia, incluyendo Apache, I1S. [28]

Actualmente, es un lenguaje con un potencial increible, y sus funciones incluyen la
creacion de imagenes, archivos PDF durante la ejecucion. Ademas de generar
automaticamente estos archivos y almacenarlos, 1o que les permite crear contenido
dinamico, también puede generar cualquier texto, como XHTML, XML (incluido
el formato JSON). [29]

IONIC FRAMEWORK. - lonic Framework es el marco de desarrollo de
aplicaciones moviles de codigo abierto que facilita la creacion de aplicaciones web
nativas y progresivas de alta calidad con tecnologias web. Se basa en componentes
web y viene con muchas mejoras significativas de rendimiento, usabilidad y

funciones. [30]

lonic estd disefiado para funcionar y ejecutarse rapidamente en todos los
dispositivos moviles més recientes. Cree aplicaciones ultrarrapidas con un tamafio
reducido y las mejores practicas integradas, como transiciones aceleradas por
hardware, gestos tactiles optimizados, renderizado previo y compilacion AOT. [31].
Se ejecuta en un navegador web sin cambiar el codigo. También permite la creacion
de aplicaciones moviles en todas las plataformas, es decir, el mismo desarrollo para
diferentes sistemas operativos, tiene una interfaz de usuario estandar, admite
marcos como React y Vue al combinar CSS y JS predeterminados (basados en
Angular), expandir el conjunto de tecnologia y nos permite crear plantillas ultra

modernas con efectos sobresalientes. [32]

WEB SERVICES. - Un conjunto de tecnologias o aplicaciones con la capacidad
de inter operar en la web con el fin de tratar datos ofreciendo servicios. Ademas, es
un medio en donde diversas maquinas se comunican y operaran entre si a través de

peticiones o solicitudes, de un cliente a un servidor. [33]

El servicio web o servicio web es un tipo de API, que proporciona derechos de
acceso a través de direcciones URL en la red. Existe una variedad de estandares y
arquitecturas de software para comunicarse con otras aplicaciones, que incluyen:

SOAP (Protocolo simple de acceso a objetos), XML (Extensible Markup
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Language), XML-RPC (llamada a procedimiento remoto), REST (que representa la
transferencia de estado), WSDL (Web Service Description Language). [33]

2.1.5 LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS
Y MENSAJE DE DATOS.

Para el correcto desarrollo del proyecto, se tienen en cuenta leyes, que regulan el
comercio electronico, el proyecto, al practicar el comercio electrénico, se debe regir
a los articulos adecuados a este por la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electronicas y Mensaje de Datos.

Art. 36.- Organismo de promocion y difusién. - Para efectos de esta Ley, el Consejo
de Comercio Exterior e Inversiones, “COMEXI”, serd el organismo de promocion
y difusién de los servicios electrénicos, incluido el comercio electronico, y el uso

de las firmas electrénicas en la promocion de inversiones y comercio exterior. [34]

Este articulo regula el servicio que ofrece la aplicacion movil para la difusion y
promocion de las instituciones con sus derechos y obligaciones, el proyecto también
esta sujeto a la Ley Organica de la Comunicacién, ya que proporciona publicidad

para empresas.

Art. 51. — Responsabilidades del anunciante. — Los anunciantes son responsables
de que las caracteristicas de los bienes y servicios que son publicitados sean los
que efectivamente tienen sus productos, en especial los relativos a composicion,
certificacion,  cantidad,  precio, origen, beneficios, consecuencias,

contraindicaciones y usos del producto o servicio que se va a publicitar. [35]

Art. 53. — Responsabilidades de otros actores de la publicidad. — Los productores
de publicidad y cualquier otro actor de la publicidad que sea el autor de una pieza
publicitario o tenga los derechos de propiedad intelectual o de comercializacion
de lamisma, tienen la obligacion de desarrollar su trabajo creativo y de produccion
de acuerdo a las caracteristicas del bien o producto que certifico el anunciante, asi
como abstenerse de incluir mensajes sexistas, discriminatorios, racistas o que
violen los derechos fundamentales de las personas en las piezas publicitarias de su

creacion. [35]

Para proteger los derechos de las y los ciudadanos, la publicidad que sea
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considerada por la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion como
potencialmente engafiosa podra ser suspendida temporalmente, hasta que se
realice el debido proceso que establezca la suspension definitiva o la continuidad
de su difusion. [35]

No se considera engafosa la publicidad que usa recursos creativos para enfatizar
o promover las caracteristicas del producto, siempre que esto no induzca a error
sobre la composicion, cantidad, certificacion, precio origen, beneficios,

consecuencias, contraindicaciones y usos del producto o servicio. [35]

Art. 56. — Fotos publicitarias. — Las fotos publicitarias que sean utilizadas para la
realizacion de piezas publicitarias moviles o estaticas de bienes y servicios que
sean ofertados dentro del territorio ecuatoriano seran realizadas por autores

nacionales o extranjeros que residan regularmente en el Ecuador. [35]

Posteriormente verificadas las normativas y reglamentos sobre el adecuado
desarrollo del proyecto, se explicaran los problemas encontrados en el area de
accion del proyecto. El proyecto se basa en satisfacer estas necesidades y
profundizara en la publicidad digital, el comercio electronico y el marketing

digital.

En general las empresas 0 microempresas tienen inconvenientes de marketing
recurrentes, a veces debido a la falta de personal calificado, falta de capacitacion
para los empresarios o propietarios, debido a la falta de publicidad, porque toda
empresa necesita comprender o proporcionar Servicio para conseguir la mejor

acogida en su departamento comercial.

Actualmente, todo se basa en servicios automatizados, independientemente de la
actividad economica a la que se dedique. Por tanto, se direcciona en la creacion
de plataformas virtuales, como paginas web, aplicaciones moviles, etc. Estos
productos responden a las necesidades del marketing, que es una de las areas clave
de cualquier empresa, porque en definitiva toda empresa vende productos para
lograr un desarrollo sustentable y sostenible. EI marketing es responsable de

administrar y coordinar las estrategias corporativas.

Hoy en dia, el marketing digital a través de Internet se ha convertido en un medio
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muy ventajoso para promover las pequefias empresas, siempre que se lo realice
bien. Una red social o un blog de empresa es una herramienta ideal, pero recuerde
que la clave es proporcionar contenido atil y mantenerlo constante primero, por lo
que es mejor tener o ser parte de una pagina que solo brinde informacion precisa,
detallada y confiable. Apunte directamente al tipo de negocio en un area

especifica.

En la actualidad, las aplicaciones mdviles han avanzado significativamente,
combinar el marketing digital con el boom actual de las aplicaciones mdviles es
una buena idea para las empresas que quieran ganar espacio publicitario en

Internet, atrayendo asi mas publico para el crecimiento en las ventas de productos.

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Metodologia de investigacion exploratoria

La metodologia exploratoria, método de observacion es una técnica que consiste en
observar el hecho, tomar informacion y registrar para su analisis, nos ayuda a
identificar los problemas que podran presentarse, mediante la automatizacion de los
procesos “la observacion es un elemento fundamental de todo proceso

investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener mayor nimero de datos”.

[36]

La metodologia de investigacion que se utilizara es exploratoria. Se investigara el
trabajo relacionado con la linea de desarrollo para comparar las similitudes y

diferencias del proyecto.

El proyecto propuesto tiene como objetivo mejorar la gestion de promocion y
publicidad online de los establecimientos, mostrar los productos proporcionados
por la empresa y publicar un informe (reporte) sobre cuantas personas les gusta un
determinado tipo de producto, controlando asi que productos se venden mas y qué
productos no son tan atractivos para los clientes. Para la formulacion de una

propuesta se buscaran otros proyectos en investigacion exploratoria para analizar la
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situacion que estan enfrentando y comparar con la situacién propuesta en la

propuesta para mejorar su calidad.

Método de entrevista es una técnica que realiza recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional, para adquirir informacion acerca de lo que

se investiga, los resultados a lograr. [37].

Para la recoleccién de informacién se utilizé la metodologia diagndstica que,

mediante entrevistas.
2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica utilizada para recolectar datos fue la observacion.

La observacion nos permite analizar el entorno de forma mas detallada y visual con
el fin de establecer la automatizacion del proceso de registro de productos, ya que

no cuentan con software que cubra las funciones para este tipo de situaciones.
2.2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El método de desarrollo de las aplicaciones web y movil para las mueblerias de la
comunidad del Tambo de la Provincia de Santa Elena es un modelo incremental,
porque el proceso de ingreso y registro de productos es para un tema especifico, en

lugar de permanecer sin cambios.
Desarrollo Incremental

Se utilizaré el modelo incremental para el desarrollo del sistema, porque nos brinda
la facilidad de generar partes de software operativos de forma rapida y en etapas
tempranas. Para cumplir cada modulo del sistema web utilizaremos las 4 partes de
funcionamiento que tiene el modelo incremental: analisis, disefio, codigo y pruebas,
entregando al usuario final en este caso a los duefios de las mueblerias partes

operativas de software. [38]

Las etapas y mddulos correspondientes del método incremental son los siguientes:

» Fase de Analisis: Se considerara todo el proceso de recopilacion de
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informacion de la empresa para comprender las necesidades de los usuarios.

Fase de Disefio: Continuaremos mejorando nuestro modelo de interfaz para

continuar con el desarrollo.

Fase de Codificacion: La interfaz se desarrollard para su posterior

ejecucion.

Fase de Prueba: Continuaremos verificando si nuestras interfaces estan
funcionando correctamente, considerando que las pruebas para estas
interfaces se desarrollaran por separado y luego se probaran juntas para

obtener los resultados deseados.

2.2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion realizadas incluyen: entrevistas.

La investigacion mediante entrevistas a los duefios de las mueblerias pudimos

constatar que no cuentan con un software para poder tener un control en sus pedidos

y en las ventas, la recopilacion de informacion de la entrevista fue parte

fundamental para el proceso de desarrollo.

2.2.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Los siguientes resultados se obtuvieron a través de entrevistas con los duefios de las

mueblerias en la comunidad de Tambo (ver Anexo 1):

La organizacion del registro de los servicios prestados a los clientes esta
vacia porque no contiene herramientas de almacenamiento que permitan
almacenar dicha informacion.

Las mueblerias ejercen un registro de control basico sobre los servicios de
venta de productos que brindan al pablico utilizaban boligrafo y cuaderno.
Le es imposible generar informes de gestion para que pueda tener un
conocimiento mas amplio de los resultados de rentabilidad obtenidos por las
empresas de muebles.

Recopilar requisitos funcionales para desarrollar sistemas para el mejor
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desempefio de las funciones a realizar.

2.2.4.2 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Se plasma como conclusion que se necesita el desarrollo e implementacion de las
aplicaciones tanto web como movil para la reservacion y publicacion de productos
de distintas mueblerias de la comunidad, la implementacion ayudaria a tener una
mejor organizacion, obtener un registro adecuado de los productos, poseer un
control de pedidos y las ventas realizadas de productos de los respectivos negocios,
determinadas directrices permitirdn direccionar la toma de decisiones de las

respectivas instituciones.

El sistema propuesto también proporciona una red comercial indispensable a
diferentes mueblerias del pais, debido a que este tipo de actividad comercial se lo
implementa a nivel nacional con prospectos muy similares entre tipos de empresas.
Con el apoyo de las encuestas realizadas a los propietarios de los negocios se resalta
que existe una alta posibilidad de comercializar software debido a la eficiencia de

los resultados.
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CAPITULO I11

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

Los requisitos funcionales y no funcionales se describen en detalle a continuacion,
y la informacion que se describe en los procesos operativos se obtuvo luego de
realizar sus respectivas técnicas de recopilacion de informacion para realizar

estudios de campo.

El principal objetivo de la ingenieria de requerimientos es proporcionar los clientes
y los clientes Proveedor (desarrollador), un mecanismo de seguridad para ambas

partes donde corresponde al &mbito funcional y técnico.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Requerimientos de usuario

e La aplicacion administrativa contara con usuarios que modificaran
informacion en el servidor de almacenamiento, en funcion al tipo de perfil

al que sean asignados.

e La aplicacion movil consumible tendra solo usuarios que consumirén la

informacion de la base de datos, mas no podran modificar.
Requerimientos de perfil

e EI sistema contara con los siguientes perfiles: Super Administrador,

Administrador y Usuario.

Requerimientos de roles
e Los roles para el perfil Super Administrador constaran de crear, editar y
eliminar un usuario tipo administrador, crear, editar y eliminar, mueblerias,

productos, este perfil tendra acceso a todo el sistema.
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Los roles para el perfil Administrador de las mueblerias, constaran
visualizar las respectivas mueblerias, productos, precio, categoria, y
descripcion del producto, Unicamente que le pertenezcan a la muebleria que

esté asignado.

Los roles para el perfil Usuario Final unicamente seran la visualizacion e
interaccion con la informacion de las mueblerias, los productos que ofrecen,

mediante la aplicacion consumible.

Requerimientos de mensajes

La aplicacion administrativa lanzard un mensaje sobre el estado de la
operacion ejecutada, creado por el usuario y los datos, estos mensajes

proporcionaran al usuario el estado de la operacién, sea correcto o no.

Requerimientos de gestién y administracion

El sistema permitira a los usuarios ingresar al sistema mediante un médulo

de inicio de sesion.

Requerimientos de medios de interaccion

El sistema tendra una estructura cliente-servidor, en el cual el cliente
visualizara y consumira los datos, mientras que el servidor serd
administrado por una aplicacion web administrativa, con el que se

manejaran los datos a ingresar.

El Stper Administrador y el Administrador de las respectivas mueblerias,
interactuaran con el sistema por medio de una aplicacién administrativa, en

donde se podran modificar los datos dentro de la base de datos.

El Usuario Final interactuard con el sistema por medio de una aplicacion
movil consumible, en donde se visualizaran los datos por medio de

pantallas.

Requerimientos de informes
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e Laaplicacion web administrativa muestra la visualizacion de las mueblerias

depende del usuario que haya iniciado sesion en ese momento.
Requerimientos de procesamiento

e El sistema permitira el inicio de sesion de los usuarios por medio de su

correo electrénico y una contrasefia.

e EIl sistema permitira que el stper administrador pueda crear a usuarios
administradores de las mueblerias, creacion de mueblerias, este tendra el

acceso a todos los modulos de la aplicacion administrativa.

e EIl sistema permitira realizar consultas por SQL en un archivo.php para
insertar los datos dentro de la base de datos, para consultar los datos y

visualizarlos en el aplicativo mévil consumible.

e El sistema emitird mensajes de visualizacion de estados de los procesos

realizados, asi se hayan procesado correcta o0 incorrectamente.

e El sistema permitira que el Administrador pueda visualizar las mueblerias
asignadas a él, los productos que ofrece, el precio, descripcion de productos

y visualizacion de los usuarios.

e El sistema tendrd un mddulo que encriptara la contrasefia de los usuarios en

ambas aplicaciones.

e El sistema permitird que el usuario final pueda visualizar los datos dentro

de la aplicacion movil consumible, por medio de interfaces.

e Elsistema movil tendrd un Médulo de presentacion de mueblerias en el cual

se mostrara mediante una lista todas las mueblerias registradas.

e El sistema movil mostrard un Modulo de geolocalizacién, el cual permitira

ver la ruta mas corta desde el usuario hasta la muebleria.
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e Elsistema movil mostrara un modulo de boton de busqueda el cual permitird

al usuario encontrar de manera rapida y eficaz un producto especifico.

o El sistema movil permitird que el usuario final pueda visualizar cada uno de

los productos que las mueblerias tengan disponibles.

e La aplicacion administrativa tendrd un médulo de accesos en el que se

desarrollaran los privilegios para los perfiles, y se limitara el acceso a estos.
3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Requerimientos de persistencia.

e Elsistemaalmacenara los datos de los usuarios que tienen asignados perfiles
en la tabla usuarios como nombre, nombre usuario, password, correo,

estado, tipo usuario.

e Los perfiles que tendra el aplicativo web, la tabla usuaria, tendré los usuarios
que usaran la aplicacion movil, estos tienen los campos de nombre usuario,

apellido correo, cédula password, estado.
Requerimientos de gestion y administracion

e El sistema podra ser administrado por la aplicacién web administrativa por
los perfiles Stper Administrador y Administrador de la muebleria, estos
podrdn modificar la informacién, para que la aplicacion movil pueda

consumir los datos.
Requisitos de disponibilidad

e El sistema estara disponible las veinticuatro horas al dia, los siete dias de la
semana, pero la disponibilidad de las mueblerias dependera de los horarios

de esta.

Requisitos de almacenamiento
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e El sistema almacenara los datos en un servidor de almacenamiento local,
desarrollado en el gestor de base de datos MySQL, asi como la informacién
concerniente a las mueblerias, productos que se ofrecen en cada una de las

mueblerias.
Requisitos de seguridad

e El sistema cuenta con un modulo de seguridad en donde las contrasefias
estaran encriptadas, y un sistema de privilegios que solo dejaran acceder a

la informacién que se tenga acceso.
Requisitos de escalabilidad

Para la interaccion de varios procesos de datos involucrados en diferentes interfaces

graficas, el sistema sera extensible.
3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Super Admin Administrador Usuario Final

¢ Web Services

. N
WEB ﬁ-ﬁ- .

el

Aplicacién Aplic’agién
Web Movil

llustracion 1: Arquitectura usada para el desarrollo componente practico
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La arquitectura implementada en el sistema de comunicacién entre el front-end y el

back-end es un modelo cliente-servidor, el cliente son aplicaciones Web y mdviles,

y el servidor estara alojado en el back-end, lo que nos permite integrar el sistema

de las siguientes formas Separar su funcionamiento y optimizar el tiempo de

respuesta de las solicitudes relacionadas a través del protocolo http o https para

mantener conexiones con multiples clientes.

El sistema de gestion de bases de datos utilizado es SQL Server, en el que la

informacion almacenada en la base de datos se puede extraer

procedimientos almacenados, vistas, consultas y sub consultas.

3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Caso de Uso Aplicacion Web

mediante

Caso de uso: Inicio de Sesion - Aplicacion Web

Actor: | Administrador
Descripcion: | Ingreso y validacion de usuario.
Creado por: |Quirumbay Suarez Andrea Carolina

Administrador Local, Super
Administrador

Ingresar al sistema

=<include=>>

Ingresar el usuario y contrasefia

<<include=>=

Validar Datos

<<include=>

Acceso al sistema
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Flujo bésico:
1. Ingrese usuario y contrasefia
2. Validar datos.
3. Inicia sesion — Acceso al sistema.

Tabla 1: Caso de uso : Inicio de Sesion - Aplicacién Web

Caso de uso: Crear Usuarios - Aplicacion Web

Actor: | Administrador,

Descripcion: | Crear Usuarios.

Acceso al sistema

N/ =<include>>

Crear (Propietarios, Establecimienta)

) <<include=>

Administrador Crear Usuarios

Flujo basico:
1. El usuario Administrador ingresa usuario, contrasefia, valida y accede al
sistema
2. Enel caso que desee crear un propietario, debe de crear negocio.

3. Crea los respectivos usuarios.

Tabla 2 : Caso de uso: Crear Usuarios -Aplicacion Web
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Caso de uso: Asignacion de Productos y categorias - Aplicacion
Web

Actor: | Super Administrador(Propietario)

Descripcion; | Asignacion de productos y categorias.

Registro de Productos

Registro de Categorias |
| <include=s

4
i

= —————
|\ <<include>> |

Super :
Administrador{Propietario)
Asignacion de Praductos y categorias

Reportes

Flujo bésico:
1. El usuario Super Administrador(Propietario) accede al sistema

2. Previamente debe realizar el ingreso de Productos y las respectivas

categorias.
3. Realizar la Asignacion por categorias.

4. Reporte
Tabla 3 : Caso de uso: Asignacion -Aplicacion Web



Caso de uso: Inicio de Sesion - Aplicacion Movil

Actor: | Cliente

Descripcion; | Ingreso y validacion de usuario.

Ingreso a la Aplicacion Web

<<include==

o mmm———

Ingresar el usuario y contrasena

zZinclude==

'
i
i
i
i

W

Cliente Validar Datos
=<include==
v
Acceso ala Aplicacion Mowvil
Flujo basico:

Debe estar conectado a Internet
1. Elusuario ingresa a la aplicacién mediante el mismo Usuario y
Contrasenia.
2. Valida.

3. Accede a la aplicacion.

Tabla 4 : Caso de uso : Inicio de Sesion - Aplicacion Mévil
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Caso de uso: Impresion de reportes o informes- Aplicacion Web

Actor: | Administrador local y Stper administrador

Descripcion: | Los diferentes usuarios podran visualizar
los diferentes reportes para mejorar latoma de

decisiones

de manera rapida y eficaz

consultas de infromes Estadisticos

!
i e<include=>
W

consulta de Informacion

!
| =<include==
v

Administrador local y Impresion de informes

Stper administrador

Flujo bésico:
10. Los Usuarios deben acceder al sistema
11. Dirigirse hacia la opcidn Reportes.

12. Seleccionar, automaticamente aparecera una pantalla con el informe.

Tabla 5 : Caso de uso: Impresion de reportes - Aplicacion Web
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3.2.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Cliente Administrador Sistemas

Pide plan acumulativo
sobre los productos de la
muebleria

el
Obtiene el plan -
acumulativo

llustracion 2: Diagrama de Actividades

Emite la aportacion
deseada

Cliente Administrador Sistemas

?

Pide el producto realizado
de la muebleria

Tiene la opcion de
Pagar el producto o pagarlo
en pequefas parte (Plan
acumulativo)

Realiza el envio a
aportacion

Obtiene Plan Acumulativo

Realiza el pago en
aportaciénes o cuotas

llustracion 3: Realizacion, registro y almacenamiento de los clientes.



3.1.5 MODELADO DE DATOS

Para la Base de Datos se utilizara el gestor de Base de Datos MySql, en este se

realizaran las tablas que contendran la informacion ingresada por la aplicacion

administrativa.

00 10tk o _usurio
Cqid tpo_usuana intf11)
fip : varchar(20)

0o el usuaro o - <1 negocio
§ id_usuario: ing11) § id_negocio: ingf11)
4y id_fpo_usuano int{11) N suano  intf11

cedua: varchar( 0]
nombre : var:har(100) I
# longitud : decimal(117)
# fattud decima{11.7)

COMe0. var

o 0t producto
ﬂo i categoria § 1d_producto int{11)
o 1d_ceteqonia (1) =4 yid_categona: inti 1)

4 1d_negocio. in11) nombre varchar(100)
f rohar( descnpcion  varchar(250)
# sledo (1) # precio decima{11.2)

# estado ing(11)

{] © 17u:t10. imagen_producto
i Id_imager_producto it 1)
g 1d_producto ing11)
oo . varchar(255)

tlave - varchar 150} foto - varchar|255)
# estado - int{11) ‘ # estado ing11)

\ ﬂ ] productos_carro_compra

| 1)@ 100 carro_compra o i in 1)
 id_carro_compra int{11) #id_camo_compra: i)
# id_negocio: int{11) 4 g id_producto it 1)

Mg id_usuario int(11) W canfidad in(11)
f fecha: date ¥ fotal decimai{11.2)
fl hora- time

# total_productos : ing11)
# subtotal: decimal( 11,2}
# monto_pagar: decimal11,.2)

# actado_pedido int{1) {0 0 - detalle_cotizacion

o 1d_detalle 1n{1)
=y 1d_codzacion . n{11)

@ fecha dele

# 200 decimall11.2)

# seldo decima{1.2)

{0 1 -1 cotizacion
pid cobzacion intf11)
wid_camo_compraintf 1)
a0 decima{11.2)

# estado intf11)

llustracion 4 : Diagrama de caso de uso, usuarios del sistemas y su acceso.

El diagrama de casos de uso representa el flujo de un flujo de trabajo especifico,
nos permitird comprender visualmente como funciona la pieza, estableciendo asi
los pasos necesarios como seguimiento, planificacion, desarrollo y cumplimiento

para poder utilizar el manual de proceso para el sistema de automatizacion.
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3.2.3.1 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion, las estructuras de tablas del diccionario de datos restantes estaran

ubicadas en la parte de anexos (ver Anexo 6).

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPO_USUARIO

Nombre de tabla:

tipo usuario

Fecha de creacion:

2021-02-28

Descripcion: Almacenamiento de los tipos de persona que se relacionan con el
cliente a quien se le atiende.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
N . : Cadigo de identificacion de .
id_tipo_usuario int (11) I tabgla tipo usuario Si
tipo varchar(20) tipo de persona asignado al No

cliente

ESTRUCTURA DE LA TABLA USUARIO DEL SISTEMA

Nombre de tabla: Usuario

Fecha de creacion: | 2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de los perfiles de usuario que contiene el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

id_usuario int(11) Cod_lgo |den'F|f|cador del si
perfil de usuario

id_tipo_usuario int(11) Codlg_o identificador  del No
usuario

cedula Varchar(10) Cédula del usuario. No

nombres varchar(100) Nompres _completos el No
usuario registrado

apellidos varchar(100) ApeII!dos . completos  del No
usuario registrado

cOrreo varchar(150) Usuario d_e acceso al sistema No
del usuario registrado
Contrasefia de acceso al

clave varchar(150) sistema del usuario | No
registrado

estado int(11) Estad_o de_ actividad del No
usuario registrado
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3.2 DISENO DE INTERFACES

A continuacion, la ventana de acceso al sistema web, el usuario debera ingresar su
usuario y contrasefia para el respectivo ingreso.

Iniciar Sesion

ACEPTAR

llustracion 5: Interfaz inicio de sesion de la aplicacion web modo administrador
general

En la ventana de usuarios, el administrador general debera ingresar un usuario que
sea duefio de la muebleria con el niUmero de cédula, nombres, apellidos y correo para
el respectivo ingreso.

a Usuarios Registrados n
o

N Cédula Nombre Apellido Correo

Acciones
Administrador General 1 0909335671 Arturo Tomala mariuxijtt_170996@outlook.com @ Editar
Jsuarios 2 0910826973 Rosa Suarez Yagual kathquisu@gmail.com @ Editar

3 0901049890 Jeronimo Gonzalez Merejildo ariel_apolinario1993@hotmail.com @ Editar
4 0915911440 Rosa Emilia Salinas Borbor olivito1989@hotmail.com @ Editar
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Registro de usuario X
Cedula:
=

Mombres:

A

Apellidos:
A

Correo:

@

Guardar

llustracion 6 : Interfaz de Registro de Usuarios

En la ventana de Negocios, el administrador general debera ingresar un usuario que

un negocio para eso escogerad un usuario ya registrado tendré el nombre del negocio

la direccion y la respectiva foto del negocio para el respectivo ingreso.

R

Administrador General

Registro de negocio
Usuario:
A | Seleccione una opcidn

Nombre:

2]
Direccién:

@

Foto:

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

150X 150

llustracion 7 : Interfaz de Registro De Negocios
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Registro de negocio X
Usuario:
A Arturo Tomala ~

Nombre:
B DonTomala
Direccién:

® Via Ancén 14 de Mayo

Foto:

Seleccionar archivo |~ Ningun archivo seleccionado

Actualizar

llustracion 8 : Interfaz de actualizar datos del Negocio

Se podra visualizar un reporte general de los negocios que tienen mayor venta de

productos y de la misma manera permitira exportar en pdf la lista de productos con

los que consta cada negocio.

a

Administrador General

Reportes Generales

Negocios:
B Seleccione una opcién ~
Listar productos

Total de ventas de los negocios:
2500
2000
1500
1000
500

o
Don Tomala Mustieriz Rosta Musbleria Dofia Emila

llustracion 9 :Interfaz de Reportes Generales
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| ii I Muebleria Doiia Emilia

Administrador General Listacio de productos

Nombre Descripcién Precio
Cama De Dos Plazas Cama DONATELLA 2 plazas con 2 veladores - café BG § 200.00

Cama Guayacan Cama de guayacan completamente nueva precio $256.00
negaciable )

Camas dos plazas cama de guayacan de dos plazas §240.00

silla de guayacan Madera 100% de guayacan de buena calidad $30.00

Sillas de Guayacan con 100% producto de Madera de buena calidad
tapizado

3 24.00

sillas Tapizado de sillas: Microfibra - mueble personalizado
a tu gusto Beneficios en tu salud: Confortable  §22.00
Funcienal Ergondmico

Exportar a PDF

llustracion 10: Interfaz lista de productos de cada negocio

A continuacién, ingrese con el usuario stper administrador (propietario de una
muebleria), registrara las respectivas categorias de ese negocio para el respectivo

ingreso.

Registro de categorias

Negocio:
Arturo Tomaléa B Seleccione una opcidn
Nombre:

oo
oa

Guardar

llustracion 11 : Interfaz Registro de Categorias del Negocio
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Q Registro de producto

Categoria:
Arturo Tomala A | Seleccione una opcidn
Nombre:
0o

Descripcion:

@

Precio:

$

Guardar

llustracion 12 : Interfaz Registro de Productos del Negocio

En la siguiente interfaz mostrara el detalle del pedido la cantidad de producto, el

nombre del producto, precio y total se seleccionara el tipo de pago.

Detalle del pedido X

Estado: Expirado

Cant. Producto Precio

1 Cama Laurel 145.00

Subtotal: $145.00
lva: $17.40
Total: $162.40
Tipo de pago:

$  Seleccione una opcidn ~

llustracion 13 : Interfaz Detalle del Pedido
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Detalle del pedido X

Estado: Pagado

N® Fecha Aporte Saldo
1 04-03-2021 50.00 498.80
2 04-03-2021 20.00 478.80
3 04-03-2021 30.00 448,80
4 04-03-2021 10.00 438.80
5 04-03-2021 400.00 38.80
6 04-03-2021 38.80 0.00

Valor de aporte:

$

@ Aportar

llustracion 14 : Interfaz De Plan Acumulativo Aportes

El inicio de sesidon se realizara por medio de un correo y una contrasefia
proporcionada por el administrador de la aplicacion administrativa.

Iniciar Sesion

Correo electrénico:
Digite correo

Contrasefia:
Digite contrasefa

O Mostrar contrasefia

He olvidado mi contrasena

¢No tienes una cuenta? Registrarse

llustracion 15 : Interfaz de inicio de sesion de la aplicacion movil
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Registro de Usuario

Cédula:
Digite cédula

Nombres:
Digite nombres

Restauracion de contrasena

Apellidos:
Digite apellidos

Correo electrénico: Correo electronico:

@ Digite correo

Digite correo

P Contrasefia:

Digite contrasefia Generar Cddigo

llustracion 16 : Interfaz de registro de usuario y restauracion de contrasefia
desde la aplicacion movil

La pantalla principal es donde se muestran todos los negocios de mueblerias que
han sido registrados, con su direccion, junto con botones que funcionan de enlace

para la visualizacion de productos, un botdn para acceder a la ubicacién en el mapa.

Mueblerias del Tambo Q
2021

Don Tomala
Via Ancén 14 de Mayo

Muebleria Rosita

Via Ancén

llustracion 17 : Visualizacion de las Mueblerias
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En esta interfaz se muestra los respectivos productos que ofrece este negocio y estan

subdividas por sus categorias.

e
Don Tomala
Categorias:
(=1 Buscar
Camas Comoc las Espejos Juego

AR T T

e

Cama Laurel - $145.00

Cama de 2 plazas buenas condiciones

- K

llustracion 18 : Visualizacion de Productos por categorias

En la siguiente interfaz se logra visualizar los productos pendientes y atendidos por

los propietarios de los negocios.

2 U = R =

Pedidos pendientes: Pedidos atendidos:

Negoclo: Don Tomala Negocio: Don Tomala

Fecha: 2021-03-08
Hora: 01:54:58 ©

Productos pedidos: 3

Total pagado: $ 879.20
Productos pedidos: 1

Total a pagar: $ 162.40

A ] o @ o o

Mis Pedidos Opclone Inicio Mis Pedidos

Ilustracion 19 : Visualizacion de los Pedidos Pendientes y Atendidos
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3.4 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

CASO DE PRUEBA NO.

001

CASO DE USO:

Validacion del usuario al ingreso del

sistema

DESCRIPCION:

Control del acceso al sistema ingresando el correo electronico y la contrasefia del

usuario para cada usuario registrado en el sistema.

CONDICIONES:

almacenados en la base de datos.

El correo y la contrasefia del usuario deben coincidir con los registros

PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder a la aplicacion desde el
[ ]

lo contrario se le notificara

incorrectas

acceso directo creado en el terminal

Escribir el correo y contrasefia en la pantalla de acceso al sistema
Internamente, las credenciales de acceso se cifran y se envian para
validarlas con los registros almacenados en la base de datos.

En el caso de una coincidencia, ingresa al menu principal del sistema, de

que las credenciales ingresadas son

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si

correctas y su existencia ha sido

las credenciales ingresadas son

verificada en la base de datos, el
resultado es exitoso. Caso contrario,
resultara un mensaje indicandole que

sus credenciales son incorrectas.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 6 : Caso

de prueba 001

CASO DE PRUEBA NO.

002

CASO DE USO:

Registro de clientes en el sistema

DESCRIPCION:

En el sistema se procede a realizar el registro de clientes en el sistema.
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CONDICIONES:

La informacion ingresada debe estar completa.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder desde

funcionalidad de “Usuarios”

usuarios”

la pantalla principal

de administrador hacia la

Acceder al registro de usuarios presionando el boton “Registro de

Realizar el ingreso de todos los campos mostrados.

Realizar el ingreso presionando el boton “Guardar”

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion ingresada en cada
campo estad completa el resultado sera
exitoso, caso contrario se le notificard
mediante mensaje que los datos son

invalidos.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 7: Caso

de prueba 002

CASO DE PRUEBA NO.

003

CASO DE USO:

Registro de Negocios

DESCRIPCION:

Realizar el registro de los respectivos negocios en el sistema.

CONDICIONES:

Debe estar registrado previamente un usuario para poder registrar un negocio y

los campos deben estar completos.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Al registrar un negocio debe

Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Negocios”

seleccionar un usuario ya registrado

automaticamente aparecen los usuarios registrados.

dicho negocio.

Digitar el nombre del negocio y la respectiva direccion para registrar

Realizar el registro presionando el boton “Guardar”
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion estd completo el

resultado sera exitoso, caso contrario se M Exitoso
le notificara por mensaje que la O Fallido
informacion esta incompleta.

Tabla 8 : Caso de prueba 003

CASO DE PRUEBA NO.

004

CASO DE USO:

Registro de categorias

DESCRIPCION:

Realizar el registro de las categorias de los respectivos negocios en el sistema.

CONDICIONES:

Debe estar registrado previamente el negocio.

PASOS DE LA PRUEBA:

Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Categorias”

Al registrar una categoria debe seleccionar el negocio ya registrado

automaticamente aparecen los negocios registrados.

Escribir el nombre de la categoria para el respectivo registro de la misma.

Realizar el registro presionando el boton “Guardar”

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion esta completa el
resultado sera exitoso, caso contrario se
le notificara por mensaje que la

informacion esta incompleta.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 9 : Caso de prueba 004

CASO DE PRUEBA NO.

005

CASO DE USO:

Registro de Productos

DESCRIPCION:

Realizar el registro de los productos de los respectivos negocios en el sistema.
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CONDICIONES:

Debe estar registrado previamente las categorias.

PASOS DE LA PRUEBA:
e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Productos”

e Al registrar un producto debe seleccionar una categoria ya registrada

automaticamente aparecen las categorias registradas.

e Escribir el nombre del producto, descripcion y precio para el respectivo
registro de la misma.

e Realizar el registro presionando el boton “Guardar”

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion esta completa el
resultado sera exitoso, caso contrario se M Exitoso
le notificara por mensaje que la O Fallido

informacion esta incompleta.

Tabla 10 : Caso de prueba 005

CASO DE PRUEBA NO. 006
Realizar  aportaciones de plan
CASO DE USO: )
acumulativo
DESCRIPCION:
Realizar la un aportacion o cuota del producto reservado.
CONDICIONES:

Debe de estar registrado el cliente y haber reservado un producto para poder
realizar la aportacion .

PASOS DE LA PRUEBA:
e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Pedidos” ir al
bot6n plan acumulativo para realizar la respectiva aportacion.
e Seleccionar el nombre del cliente que va a hacer una aportacion o cuota.
e Digitar el valor a abonar de la cuota

e Presionar el boton “aportar” para realizar el registro de la cuota

RESULTADOS DE LA PRUEBA
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RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion esta completa el
resultado serd exitoso, caso contrario

no se habilitaran las funcionalidades de

M Exitoso
O Fallido

realizacion del aporte.

Tabla 11 : Caso de prueba 006

CASO DE PRUEBA NO. 007

CASO DE USO: Emitir un reporte

DESCRIPCION:
Realizar la emision de un reporte administrativo, de productos méas vendidos o

cliente mas frecuente, total de ventas.

CONDICIONES:
Estar logeado al sistema y tener informacion ingresada a la base de datos de los
diferentes registros de usuarios, negocios, productos y/o pedidos para que los

reportes contengan informacion correcta.

PASOS DE LA PRUEBA:
e Ingresar desde la pantalla principal hacia la funcionalidad “Reportes”
e Escoger la fecha desde y hasta quiere el reporte para realizar su emision

e Esperar la carga de la informacion del reporte

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si existe informacién en la base de

datos sobre los registros de usuarios, la )
M Exitoso

emision del reporte sera exitoso, caso )
O Fallido

contrario el sistema no presentara

ninguna informacion.

Tabla 12 : Caso de prueba 007
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CASO DE PRUEBA NO. 008

Gestionar los usuarios que acceden al

CASO DE USO: _
sistema

DESCRIPCION:

Registrar y/o actualizar la informacidon de los usuarios que tienen acceso al
sistema.

CONDICIONES:

Complete todos los campos de registro de usuario.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Digitar la informacidn necesaria para todos los campos de registro

e Presionar el boton “Registrar” para almacenar el nuevo usuario del

sistema

RESULTADOS DE LA PRUEBA
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion de los campos esta

completa el resultado seré exitoso, caso )
M Exitoso

O Fallido

contrario se emitird una notificacion
por mensaje de que la informacion esta

incompleta.

Tabla 13 : Caso de prueba 008
3.5 RESULTADOS

Disefio y desarrollo de componentes practicos para la reservacion y publicacion de

productos de distintas mueblerias de la comunidad del tambo.

v Administrar los procesos de registro para la venta de los productos.
v Automatizar el proceso de comercializacion de los bienes muebles.
v" Ayudar a la toma de decisiones de los productos mas vendidos mediante de

recursos.
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3.5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PROBLEMATICAS
DETECTADAS

SOLUCIONES APLICADAS

o » ) Control de registros de productos,
Perdida y confusion de registros de ) ) )
produccionesy clientes mediante el uso
productos.
de una base de datos.

No disponen de un software para el | Implementacion de un sistema para la
control de sus pedidos, falta de | automatizacion de procesos de
informacion sobre las mueblerias en la | productos.

provincia

Posibilidad de generar plan | Implementacién de un modulo de Plan

acumulativo acumulativo.

Implementacion de un médulo de
Falta de reportes sobre las ventas de » _ »
reportes en funcién de la informacion
productos _
que se necesite.

3.6 CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion movil automatizé el proceso de reservaciones de un

producto permitiendo tener reportes en tiempo real desde la aplicacion web.

El desarrollo de la aplicacion web permitié, automatizar el registro de los procesos

al momento de obtener informacidon de los bienes de cada negocio.

Las empresas que utilicen el aplicativo web pueden promocionar los productos a

sus clientes que utilizan el aplicativo movil.

Mediante el levantamiento de informacion de los procesos y requerimientos de
reservacion de cada una de las empresas, se logré satisfacer las necesidades de los
administradores de cada una de las empresas y el desarrollo del proyecto ayudara a

tener un mejor control de sus productos y ventas, a través del sistema.
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3.7 RECOMENDACIONES

Hacer uso de las mismas herramientas que se utilizd para el desarrollo del sistema,

debido a que son de libre distribucion y no cuentan con licencia comercial.

Para futuros cambios en el sistema, se recomienda hacer el respectivo
levantamiento de informacion para el modelado de la base de datos considerando

los nuevos requisitos.

La aplicacion web debe ser testeada por usuarios afines al negocio para la
verificacion de los requerimientos de usuario, con el fin de sugerir posibles mejoras
en relacion con la aplicacion y demostrar su funcionalidad para mejorar la

interaccion de la empresa con los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista al duefio de la muebleria

& Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena

Objetivo.
Levantar informacion sobre implementacion de herramientas de ventas mediante

una entrevista para conocer cada uno de los procesos que se realizan en cada una
de las actividades de la empresa
Dirigido a: Duefios de las empresas
Entrevista
1. ¢Utiliza alguna herramienta para la venta de sus productos de su

empresa?

2. ¢COmo es el proceso de registro de los clientes permanentes?
3. ¢Usted sabe utilizar el Smartphone?

4. ¢Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el manejo

de aplicaciones en Smartphone?

[ ]0% -25%
[]25%-50%
[ ]50%-75%
[ ]75%-100%

5. ¢Si existiera un software para Smartphone que le rinde la posibilidad
de hacer publicidad a sus productos de su empresa y que le permita
presentar resultados de manera fiable, estaria dispuesto a utilizarla?

Si[] No []
6. ¢Considera usted que las redes sociales como un medio importante para

difusion de publicidad?

si[] No [ ]

64



7. ¢Como usted preferiria que se presenten resultados de las ventas de sus
productos?

[ ] Tablas de resultados
[ ] Graficos estadisticos
[ ] Formato especifico(.pdf,.xls)

[ ]Otro:

ANEXO 2: Procesos que realiza las mueblerias de la comunidad del Tambo
con el software

Exportar
registros de Reportes varios
ventas digitales

Registro de Registro de

usuarios Negocios

ANEXO 3: Metodologia de desarrollo de las aplicaciones Web y Movil

Incremento | Incr,emento 1
Médulo de Incremento |l Mddulos de Incremento IV Incremento
SEESE Moddulo de Productos y Maddulo Plan Modulo
; y Registros Reservacion Acumulativo Reportes
seguridad Pedidos

Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis

Diseio Diseio Disefio Disefio Disefio

Cadificacion Cadificacion

Cadificacion

Cadificacion

Cadificacion

Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba

ANEXO 4: Cronograma de Actividades

Proceso de desarrollo de las aplicaciones Web y Movil para la reservacion y

publicacion de productos de distintas mueblerias de la comunidad del tambo.

(o]
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TAREAS DURACION

(SEMANAS)

Modulo de acceso y seguridad 3

Madulo de registros 2

Maodulo de registro de Productos y Reservacion de 3
Pedidos
Modulo de reportes 4

Modulo de Plan Acumulativo 4

ANEXO 5: Presupuestos de desarrollo e implementacién

PRESUPUESTO DE DESARROLLO

Hardware: Las herramientas de desarrollo tienen en cuenta la computadora del
desarrollador, que es un dispositivo existente, por lo que no hay ningun costo para
desarrollar el sistema.

Software: Las licencias usadas, el ambiente de desarrollo de Visual Code no
requiere una licencia pagada, porque el desarrollo con una licencia gratuita esta
limitado, y la licencia de Windows debe ser pertenencia del equipo de
desarrolladores una vez que se consigue, por lo que no se tendré costos adicionales.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO  TOTAL ($)
(%)

Laptop Hp, Disco duro, 8GB
RAM, S.0 64Gb
(Pc desarrollo)

2.000,00 2.000,00
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ANEXO 6 : Diccionario de Datos

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE NEGOCIO

Nombre de tabla:

Negocio

Fecha de creacién:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de los negocios

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id_negocio int(11) Codlg_o identificador  del si
negocio
id_usuario int(11) Caodigo |_dent|f|cador del tipo si
de usuario a que pertenece
nombre varchar(50) Nombre del negocio No
direccion varchar(100) Direccion del negocio No

ESTRUCTURA DE LA TABLA CARRO COMPRA

Nombre de tabla:

Carro compra

Fecha de creacion:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de el o los servicios adquiridos por un cliente en

su compra.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

id_carro_compra int (11) Codigo identificador del si
carro compra

. . . Codigo identificador de .

Id_negocio int (11) relacion con la tabla negocio Si

id_usuario int (11) Codl_g,o identificador _de si
relacion con la tabla usuario

fecha date Fecha de la carro compra No

hora time Hora de la compra No

total_productos int (11) Total de pro_ductos 2 No
cancelar por el cliente

subtotal decimal(11,2) Subtotal de los productos a No

comprar
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monto_pagar

decimal(11,2)

Monto a pagar de los
productos de la compra

No

estado_pedido

int(11)

Estado del pedido obtenido
por el cliente

No

ESTRUCTURA DE LA TABLA CATEGORIA DEL SISTEMA

Nombre de tabla:

categoria

Fecha de creacion:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de las categorias de los negocios del usuario que

contiene el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id_categoria int(11) Cadigo |dent|f|'cador del de si
la tabla categoria
id_negocio int(11) Cadigo |dent|_f|cador del de si
la tabla negocio
nombres varchar(100) Nombres de la categoria No
estado int(11) Estado de actividad de la No

categoria registrado

ESTRUCTURA DE LA TABLA PRODUCTO

Nombre de tabla:

Producto

Fecha de creacion:

2021-02-05

Descripcion: Almacenamiento de los productos adquiridos por los clientes a

manera de compras realizadas.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

i : Codigo de identificacion de .

id_producto int(11) la tabla producto Si
Codigo de identificacion de

id_categoria int(11) relacion con la tabla Si
categoria

nombre varchar(100) Nof“bre del  praducto No
registrado

descripcion varchar(250) Descripcion del producto No

precio decimal(11,2) Precio del producto No
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estado int(11) Estado del producto No
ESTRUCTURA DE LA TABLA IMAGEN PRODUCTO

Nombre de tabla: Imagen producto

Fecha de creacion: | 2021-02-05

Descripcion: Stock de las imagenes de los productos .

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id_imagen_producto | int(11) Caodigo de identificacion de si
~Imagen_p la tabla imagen producto

Caodigo de identificacion de

id_producto int(11) relacion con la tabla Si
producto

foto varchar(255) Ima_tgen del producto No
registrado

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE PRODUCTOS CARRO COMPRA

Nombre de tabla:

Productos carro compra

Fecha de creacion:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de los productos y compra de los negocios.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

Codigo identificador de la

id int (11) tabla  productos  carro Si
compra
Codigo identificador de

id_carro_compra int (11) relacion con la tabla carro Si
compra
Codigo identificador de

id_producto int (11) relacion con la tabla Si
producto

cantidad int (11) Canti_d_ad de productos No
adquiridos por el cliente

total decimal(11,2) Total__ de productos No
adquiridos
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ESTRUCTURA DE LA TABLA DE COTIZACION(PLAN

ACUMULATIVO)

Nombre de tabla:

Cotizacion (Plan acumulativo)

Fecha de creacion:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento del plan acumulativo adquiridos por un cliente.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
Caodigo identificador de la
id_cotizacion int (11) tabla cotizacion(plan Si
acumulativo)
Codigo identificador de
id_carro_compra int (11) relacion con la tabla carro Si
compra
valor decimal (11,2) | Valor de los productos No
estado int (11) Estado del plan acumulativo No

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE DETALLE_COTIZACION(PLAN

ACUMULATIVO)

Nombre de tabla:

Detalle cotizacién (Plan acumulativo)

Fecha de creacion:

2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de el o los servicios adquiridos por un cliente en

su compra.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

i - Cadigo identificador de la .

'd_detalle int (11) tabla detalle cotizacion S
Caddigo identificador de

id_cotizacion int (11) relacion - con la  tabla| .
cotizacion (plan
acumulativo)

fecha date Fecha de la aportacion para No
la compra del producto

aporte decimal (11,2) Aporte por la compra del No
producto

saldo decimal (11,2) Saldo pendiente por el NO

cliente
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ANEXO 7: Manual de Usuario

Aplicacion web y movil para la reservacion y publicacion de productos de

distintas mueblerias de la comunidad del Tambo.

Describe los pasos que deben seguir el usuario final y también sefiala los iconos del

sistema y sus funciones.
Requerimientos

e Computadora con conexion a internet y navegador web.
e Cuenta de usuario.

Tipos de usuarios

e Administrador General

e Administrador del Negocio

e Clientes

1. INGRESO AL SISTEMA
Se muestra la pantalla "Iniciar sesién”, donde el usuario debe ingresar
correctamente sus credenciales de usuario y contrasefia, y luego acceder a diferentes

opciones del sistema segun el tipo de usuario.

Iniciar Sesion

ACEPTAR
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Administrador General Administrador del Negocio

El administrador General podra hacer
uso de los siguientes modulos:

El administrador Negocio podra hacer
uso de los siguientes modulos:

Usuarios
Negocios

Reportes

Categorias
Productos
Pedidos

Reportes

2. MODULO USUARIOS

Usuarios Registrados

N° Cédula Nombre Apellido

1 0909335671 Arturo Tomala

2 0910826973 Rosa Suarez Yagual
3 0901049890

4 0915911440 Rosa Emilia Salinas Borbor

mariuxijtt_170996@outlook.com

kathquisu@gmail.com

olivito1989@hotmail.com

Acciones

Correo

Jeronimo  Gonzalez Merejildo  ariel_apolinario1933@hotmail.com
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En este modulo se podré realizar el registro de usuarios con acciones como:

registrar, actualizar, y eliminar los usuarios del sistema. Para registrar un usuario se

debe llenar todos los campos y posteriormente hacer clic en “guardar” para finalizar

con el proceso.

Registro de usuario
Cedula:
®

Nombres:

&

Apellidos:

&

Correo:

@

Guardar

Del mismo modo, para actualizar los datos de un usuario registrado, haga doble clic

Registro de usuario X

Cédula:

@ 0909335671

Nombres:

A Arturo

Apellidos:

A Tomald

Correo:

@  mariuxijtt_170996@outlook.com

Actualizar

en el usuario deseado, y luego se abrird una nueva interfaz con campos de

actualizacién. Una vez que haya realizado los cambios, puede confirmar los

cambios haciendo clic en el boton “actualizar”.

3. MODULO NEGOCIOS

Negocios Registrados

N° Usuario

1 Arturo Tomala

2 Rosa Suarez Yagual

Jeronimo Gonzélez
Merejildo

Rosa Emilia Salinas
Borbor

Negocio

Don Tomala

Muebleria Rosita

Muebleria Don
Jeronimo

Muebleria Dofia
Emilia

Via Ancon 14 de

Foto Acciones

!r— *‘.
=X
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En este mddulo se podra realizar el registro de negocios con acciones como:

registrar, actualizar, y eliminar los usuarios del sistema. Para registrar un negocio

se debe llenar todos los campos y posteriormente hacer clic en “guardar” para

finalizar con el proceso.

Registro de negocio
Usuario:
& Seleccione una opcién

Nombre:

]
Direccion:
@

Foto:

Seleccionar archivo  Ningun archive seleccionado

Guardar

Registro de negocio X
Usuario:

A Arturo Tomald v
Nombre:

B DonTomala

Direccion:

@ Via Ancon 14 de Mayo

Foto:

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Actualizar

Posteriormente, para actualizar los datos de un negocio registrado, haga clic en el

botdn editar en el negocio deseado, y luego se abrird una nueva interfaz con campos

de actualizacion. Una vez que haya realizado los cambios, puede confirmar los

cambios haciendo clic en el boton “actualizar”.

4. MODULO CATEGORIAS

Busqueda ... Q

Categorias Registradas

N ° Negocio
1 Don Tomala
2 Don Tomala
3 Don Tomala
4 Don Tomala
5 Don Tomala
6 Don Tomala
7 Don Tomala

Categoria Acciones

Camas
Comodas
Espejos
Juego de Comedor
Mesas

Muebles

goooono
QE0EARA

sillas
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En este mddulo se podré realizar el registrar una categoria con acciones como:
registrar, actualizar, y eliminar las categorias del sistema. Para registrar una
categoria se debe llenar todos los campos y posteriormente hacer clic en “guardar”

para finalizar con el proceso.

Registro de categorias X Registro de categorias X
Negocio: Negocio:

B Seleccione una opcion v B  DonTomala v
Nombre: Nombre;

58 88 Camas

BActualizar

Asi mismo, para actualizar los datos de una categoria registrada, haga clic en el
botdn editar en el negocio deseado, y luego se abrird una nueva interfaz con campos
de actualizacion. Una vez que haya realizado los cambios, puede confirmar los

cambios haciendo clic en el boton “actualizar”.

5. MODULO PRODUCTOS

a Blsqueda... Q

Productos Registrados
Arturo Tomala
N° Nombre Descripcién Precio Fotos Acciones
Cama Laurel Cama de 2 plazas buenas
1 condiciones $145.00 = n
Cama de Guayacan Camas en buenas condiciones
1 =]
2 precic negociable $240.00 * n
comoda de guayacan comoda de 5 cajones mas espejo
3 totalmente nueva $500.00 = n
4 cémoda con espejo cémoda para dormitorio $400.00 =] n
Juego De Comedor Juegos de comedores
disponibles, los modelos de sillas
5 a su eleccion. Precio Negociable $380.00 = ﬂ
Madera:Guayacan Mueble: juego
de comedor
Juego de comedor Guayacan Mueble: juego de comedor (6
6 sillas) disponible. Madera:  $320.00 = n

En este modulo se podré realizar el registrar un producto con acciones como:

registrar, actualizar, agregar imagenes al producto y eliminar el producto del
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sistema. Para registrar un producto se debe llenar todos los campos y posteriormente

hacer clic en “guardar” para finalizar con el proceso.

Registro de producto X
Categoria:
& Seleccione una opcion v

Nombre:

é2]
Descripcion:

@

Precio:

Registro de producto X

Categoria:

A  DonTomala - Camas v
Nombre:

B  Cama Laurel
Descripcion:

© Cama de 2 plazas buenas condiciones

Precio:

$ 145,00

B Actualizar

Asi mismo, para actualizar los datos de un producto registrado, haga clic en el bot6n

editar en el negocio deseado, y luego se abrira una nueva interfaz con campos de

actualizacién. Una vez que haya realizado los cambios, puede confirmar los

cambios haciendo clic en el boton “actualizar”.

6. MODULO PEDIDOS Y PLAN ACUMULATIVO

Pedidos
Pedidos recibidos:
N° Cliente Fecha
1 Andrea Quirumbay 07-04-2021
2 Andrea Quirumbay 10-03-2021

Total Estado Acciones
358.40 Pendiente
358.40 Expirado

En este mddulo se podra visualizar los pedidos con acciones como: atender el

producto del sistema. Para atender un producto se debe dar clic en el boton

“Atender” en un plazo de 7 dias el pedido saldra expirado si no se atiende en ese

transcurso de tiempo.
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Detalle del pedido

Don Tomala
Via Ancon 14 de Mayo
Datos del cliente:
Cédula: 0928622422
Nombres: Andrea Quirumbay
Correo: andreitaquirug7@gmail.com

Cant. Producto Precio
1 Juego de comedor Guayacan 320.00
Subtotal: $320.00
Iva: $38.40
Total: $358.40
Tipo de pago:

$ Seleccione una opcion

> Detalle del pedido x

Don Tomala
Via Ancon 14 de Mayo

Datos del cliente:

Cédula: 0928622422

Nombres: Andrea Quirumbay
Correo: andreitaguiru97@gmail.com

Cant. Producto Precio
1 Juego de comedor Guayacan 320.00
Subtotal: $320.00
Iva: $38.40
Total: $358.40
Tipo de pago:
$ | Seleccione una opcion ~

Seleccione una opcidn
Total en efectivo
Plan acumulativo

Luego se procede a seleccionar una opcion tipo de pago desea total en efectivo o

Plan acumulativo

Pedidos

Planes acumulativos realizados:

N° Cliente

1 Andrea Quirumbay

2 Jefferson Moreira

3 Jhon Alexi Severino

4 Jhon Alexi Severino

5 Dyllan Alfredo Gonzalez Apolinario

Valor Estado Acciones
1008.00 Pendiente
358.40 Pagado
162.40 Pagado
828.80 Pagado
162.40 Pagado

En este mddulo se podréa la aportacion de deseas hacer con acciones como: Detalle

se puede hacer las aportaciones que el cliente desea hacer.
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Don Tomala
Via Ancon 14 de Mayo
Datos del cliente:
Cédula: 0928622422
Nombres: Andrea Quirumbay
Correo: andreitagquirug7@gmail.com

Aportes Realizados

MNe Fecha Aporte Saldo
1 08-03-2021 500.00 508.00
2 08-03-2021 20.00 488.00
3 08-03-2021 10.00 478.00
4 08-03-2021 20.00 458.00
5 08-03-2021 10.00 448,00
(=] 08-03-2021 20.00 428.00
7 10-03-2021 20.00 408.00
a 10-03-2021 30.00 378.00

Walor de aporte:

s | =

7. MODULO DE REPORTES Y PLAN ACUMULATIVO / VENTAS

Fecha inicio: Fecha fin:

B  2021-0303 2021-03-10

stal de ventas pedidos recibidos
Quirumbay $2559,20 7

Productos mas vendidos:

En este modulo se podra visualizar un cuadro estadistico de diferentes tipos donde
se podra observar el cliente mas frecuente, pedidos recibidos y total de ventas por
dias.
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Don Tomala
Via Ancén 14 de Mayo

Datos del cliente:

Cédula: 0928622422

Nombres: Andrea Quirumbay
Correo: andreitaquirud7@gmail.com

Cant. Producto Precio
1 Cama Laurel 145.00
Subtotal: $145.00

Iva: $17.40
Total: $162.40

Don Tomala
Via Ancoén 14 de Mayo

Datos del cliente:

Cédula: 0928622422

Nombres: Andrea Quirumbay
Correo: andreitaquiru97@gmail.com

Aportes Realizados

N° Fecha Aporte Saldo
1 08-03-2021 500.00 508.00
2 08-03-2021 20.00 488.00
3 08-03-2021 10.00 478.00
4 08-03-2021 20.00 458.00
5 08-03-2021 10.00 448.00
6 08-03-2021 20.00 428.00
7 10-03-2021 20.00 408.00
8 10-03-2021 30.00 378.00

Este modulo tiene como objetivo recopilar informacion sobre clientes, pedidos,

contribuciones y ventas para que puedan tomar decisiones sobre esta base para

mejorar el desempefio con el que se cuenta.

ANEXO 8: Manual de Instalacion

El proposito de este documento es proporcionar una herramienta de soporte técnico

sobre la creacion del sistema que tiene como nombre: “Aplicacion web y movil para

la reservacién y publicacién de productos de distintas mueblerias de la comunidad

del Tambo.”

REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE

Sistema operativo:

Windows 10

Tipo de sistema:

64 bits

Procesador: Intel Core Duo o superior
RAM: 4.00 GB
Disco Duro: Por lo menos 60 Gb
REQUISITOS MINIMOS DE SOFTWARE
e |Instalador de la Base de Datos
AppServ.
Servidor:

e Instalador Java Jdk, desde la

version 8.0 en adelante.
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Tipo de sistema: 64 bits

Procesador: Intel Core Duo o superior
RAM: 4.00 GB

Disco Duro: Por lo menos 60 Gb

A continuacién, se describe el proceso de instalacion de: - Servidor de Base de
Datos AppServ - JDK (Java Development Kit) que serd necesario para compilar

programas.
Instalacion de AppServ 9.3.0

Procedemos con la instalacion del motor de base de datos. Este manual se

desarrollara con la instalacion de AppServ.

1. Nos dirigimos a esta direccion https://appserv.en.uptodown.com/windows

y escogemos el sistema operativo. En este caso escogeremos WINDOWS.

2. Escogemos la altima versidn disponible para la descarga.

= & Uptodown = Q
AppServ
9.3.0

* 4 .4 & 743,6 mil L

Instale y configure Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin

ANUNCIO o wswwsomrns - . o ®x
T et e vt Transferéncia do App Social

[t ] Transferencia e respaldo de aplicativo social

Ultima versién
9.30 22 De Abril De 2020 versiones anteriores

The Appiery Open Project s 15,7 for Wndaws

.

3. Después de descargar el instalador, ejecutaremos el instalador para

continuar con la instalacion.
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https://appserv.en.uptodown.com/windows

AppServ 9.3.0 Setup - a “

Welcome to the AppServ 9.3.0
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
8.3.0.

1t 1s recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system fies without having to reboot your
computer,

Click Next to contnue.

N
[ next> | | conce

=i

4. Elegimos la ruta donde se instalara el programa.

" AppServ 9.3.0 Setup =0 ﬁ

r Choose Install Location
Chioose the folder in which to instal AppServ 9.3.0.

Setup will install AppSery 9.3.0in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and ﬁﬂ another falder. Click Next to continue.

‘ Destination Folder
- \AmnSery | Browse...

Space required: 656.3V8
Space avalahls: 93, 7GB

<Back || Mext> Concel |

5. La siguiente pantalla muestra la seleccion de componentes por defecto.

Hacemos clic en siguiente.
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AppServ 9.3.0 Setup - O
Select Components

Select the components you want to nstall, clear the components
you do not want to install.

AppSery Package Components

[ Apache HTTP Server
[ MySQL Database
[ PHP Hypertext Preprocessor

[ phoMyadmin

<sack | melp | | concel

6. La siguiente pantalla nos muestra donde se guardan los datos. Hacemos clic

en Siguiente.

"~

AppServ 9.3.0 Setup - 0

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information,

Server Name (e.g. wvww, appservnetwork,com)
|_Incal1os|:| I _I

Administrator's Email Address (g.g. admin@example. com)

admin Eexample, com

Apache HTTP Port (Default : 80)
a0

Apache HTTPS Port (Default : 443)
443

<Back | MNext> | Cancel

7. A continuacion, se ingresa la contrasefia con la que manejaremos la base de

datos y hacemos clic en siguiente .la contrasefia utilizada es “andriell1”.
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L AppServ 9.3.0 Setup - o

m MySQL Server Configusation
M |:| — [J L Configure the MySQL Server mstance,
-

Please enter Root password for MySQL Server,
Enter root password

| FERERRRRS

Re-enter root password

v I
MySQL Server Setting
Character Sets and Collations

UTF-8 Unicode L

<onck [ ] | conn

8. Comenzara el proceso de instalacion.

& AppServ 9.3.0 Setup SE
= Installing
Please wait whie AppSery 9.3.0 is being installed.
| Show detas

9. En lasiguiente pantalla termina el proceso de instalacion y hacemos clic en

finish.
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AppServ 9.3.0 Setup =

Completing the AppServ 9.3.0 Setup
Wizard

AppServ 9.3.0 has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

[+] start apache

[] Start MysGL

10. Buscamos la aplicacion AppServ y luego vemos que se ha instalado el motor

de la base de datos. Hacemos clic en AppServ.

El proyecto abierto de AppServ - 9.3.0 para Windows
Ahora se ejecuta en PHP 7.3.10

2 phpMyAdmin Database Manager Versién 4.9.1
@D Version de informacion de PHP

Acerca de AppServ Versién 9.3.0 para Windows
AppServ es un paquete de instalacidn de software de cédigo abierto combinado para
Windows que incluye:

« Servidor web Apache version 2.4.41
« PHP Script Language Versién 7.3.10
+ Base de datos MySQL versidn 8.0.17
» phpMyAdmin Database Manager Versidn 4.9,1

- Changelog

« README

+ AUTORES

« PROCESO DE COPIAR

Sitio oficial: http://www.AppServ.org
Alojamiento por: http://www.AppServHosting.com

Cambiar idioma: == ==

% Manera facil de construir servidor web, servidor de base de datos con AppServ :-)

Se abre el motor de base de datos. Hacemos doble clic y nos indican que
escribamos la contrasefia que proporcionamos anteriormente. Para acceder
a la administracibn de las bases de datos vamos a:

http://localhost/phpMyAdmin/
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php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish e

Iniciar sesion &

Usuario: | Foot

Contrasefia: | s=eeeeesee

Continuar

11. El servidor se ha conectado correctamente, hacemos clic derecho en bases

de datos, seleccionamos la opcidn crear y luego seleccionamos base de datos

y la creamos “muebleria”. El servidor Apache también debe estar

funcionando, pero se pondrd en marcha por defecto cada vez que

encendamos el ordenador.

phpl
oflel @

Recente Favoritas

— & Nueva

#— | bdexamen

#_ 1 bd_examen

%1 information_schema

#_ . innomuebles
muebleria

(S

"—f, carmo_compra

£ mysal
- performance_schema

#— proyectomueble
* i sys
+ tenda

M - Sevdor iocahost > [ Base e datos muebiena

¥ Estuctura [J SQL | 4 Buscar Generaruna consulta =4 Exportar 3 Importar /* Operaciones - Privilegios o Rutinas © Eventos v

Filtros

Que contengan la pafabra

Tabla « Tamaiio. Residuo a depurar
carro_compra
categoria
cotizacion
detalle_cotizacion
imagen_producto
negocio
producto

productos_carmo_compra

tipo_usuario
usuario % & 5 In0DB iS_unicode_Gi 2 6 -
10 tablas Nimero de filas 259 InnoDB tfBmb4_0900_ai ci 336 x5 o5

Para los elementos que esién marcados v

7 Crear tabla

Nombre: Ndmero de columnas: 4

12. Guardamos nuestro archivo en la siguiente ruta y compilamos. Poner

en funcionamiento el MySQL ejecutandolo

Inicio/Programas/AppServ/www, una vez en funcionamiento.

* ’é IJ o Cortar % B x @ t\_:;Nuevu elemento ~ @ i Abrir FH seleccionar tode
— 4] Facil acceso ~

sl Copiar ruta de acceso Modificar No seleccionar nada
Ancaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades )
Acceso rapido [2] Pegar acceso directo = e + nombre carpeta = o invertir seleccion
Fortapapeles Organizar Huevo Abrir Seleccionar

« v > Esteequipo » SYSTEM (C) > AppServ > wwaw

SPSON Easy Photo Print v (&) Photo Print.

5 Acceso rapido
[ Escritorio
4 Descargas

Hombre Fecha de modifice...  Tipo Tamatio
adminmuebleria 8/3/2021 1236 Carpeta de archivos
appserv 2 Carpeta de archivos
<gi-bin Carpeta de archivos

desde:
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