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RESUMEN

Aguirre Enterprise, es un estudio de grabacion ubicado en la Provincia de Santa
Elena que ofrece diversos servicios de produccién musical y que esta enfocado a la
potenciacion de las carreras artisticas de compositores, masicos y cantautores. Para
el monitoreo de los registros de sus sesiones de grabacion tiene la necesidad de
trabajar con un sistema de control para los servicios de produccién que ofrece a sus
clientes.

En la actualidad el proceso de registro de las producciones de audio y visuales se lo
esta llevando a cabo mediante el uso de la herramienta bloc de notas del telefono
celular del propietario del estudio de grabacién por lo que no existe una correcta
organizacion de dichos registros ni tampoco la posibilidad de saber si el negocio
estd siendo realmente rentable. Con esta problematica existente se propone
desarrollar un sistema de control haciendo uso de herramientas de codigo libre,
estructurandolo de tal forma donde se pueda acceder al sistema mediante perfiles
de usuario y la digitacién de sus respectivas credenciales hacia los médulos de
ingreso, registros, ventas, reporteria, dashboard y configuraciones del sistema.

La metodologia de investigacion que se utilizd para la elaboracion del presente
proyecto es de tipo exploratoria y diagnostica, las mismas que sirvieron para la
recoleccion de informacion mediante técnicas de observacion, entrevistas y
encuestas sobre los procesos, funcionalidades y herramientas a implementar en el
sistema de control. Asi mismo para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la
metodologia de tipo incremental, por la susceptibilidad a cambios en cada fase de
la planificacion de desarrollo en base a los requerimientos del propietario del
estudio de grabacion.

Palabras clave: Control, sistema, registros, usuarios.
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INTRODUCCION

El estudio de grabacion de Aguirre Enterprise en el inicio de sus actividades se vio
en la necesidad de llevar un control de los servicios de produccion que ofrecia a su
publico de interés por lo que en primera instancia realizaba anotaciones manuales
en papel de los servicios de produccion que adquirian sus clientes, posteriormente
se paso a la digitacion dichas producciones en la herramienta de bloc de notas del
teléfono celular del propietario del estudio de grabacién. Con el paso del tiempo
esto se torno en una cadena de problematicas puesto que no tenia la posibilidad de
saber si su negocio estaba siendo realmente rentable ademas de tener una
considerable desorganizaciéon de los registros que se tenian almacenados en la
memoria del teléfono celular teniendo como principal riesgo la pérdida de la
informacidn por robo y/o, fallas internas del equipo.

En base a los antecedentes anteriormente mencionados Aguirre Enterprise se
decidié por la incorporacion en sus instalaciones de un sistema de control para los
servicios de produccion musical que ofrece, es por ello por lo que el presente
proyecto se puso en marcha para solucionar las problematicas a las que el estudio
de grabacion se mostraba vulnerable.

Este sistema de control contendrd ademas de la capacidad de realizar los registros
de las producciones musicales en los diferentes tipos de servicios de produccién que
se ofrecen, la implementacion de modulos de emision de notas de ventas, cuadros
estadisticos a manera de dashboard, reportes intuitivos sobre el estado actual del
estudio de grabacion, reportes administrativos, reportes de ventas, un médulo de
calificacion para determinar la calidad del servicio ofrecido y la experiencia del
cliente y finalmente la herramienta de generacion de cotizaciones de los servicios

de produccion para los clientes que lo requieran.
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1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

La automatizacion de la TI, también denominada automatizacion de la
infraestructura consiste en el uso de sistemas de software para crear instrucciones y
procesos repetibles a fin de reemplazar o reducir la interaccion humana con los
sistemas de TI. El software de automatizacion funciona dentro de los limites de esas
instrucciones, herramientas y marcos para realizar las tareas con muy poca

intervencion humana [1].

Actualmente la humanidad atraviesa la era de la informacion, las sociedades
industriales han dado paso a las sociedades del conocimiento, donde los factores
aprendizaje, experiencia, conocimientos, y “know how”, son los mas valiosos,

siendo los sistemas de informacion la base para compartir y utilizar el conocimiento
[2].

Los sistemas de informacion dentro de la organizacion ayudan a la unificacion de
las comunicaciones entre areas funcionales, y nutrirles de los datos necesarios para
que puedan efectuar sus actividades y cumplir sus objetivos. Los sistemas se
caracterizan por los elementos que los componen (fisicos, virtuales, y tedricos), las
relaciones entre estos elementos, las caracteristicas propias de todo unificado, y los
canales de interaccion [2].

El estudio de grabacion de Aguirre Enterprise tiene una trayectoria de ocho afios de
funcionamiento y est ubicado en la Provincia de Santa Elena, en el Cantén Santa

Elena, Barrio Los Almendros en la calle 51 y S/N (Ver anexo 1).

Actualmente el estudio de grabacion de Aguirre Enterprise estd teniendo serios
inconvenientes y malestares con respecto a las actividades que realiza puesto que
no se lleva una correcta organizacion de las producciones musicales que realiza,
ademas carece de la posibilidad de ver cuéles son sus ingresos periddicamente lo
que genera una incomodidad pues el productor no sabe si el negocio realmente esta

siendo rentable (Ver anexo 1).
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A nivel mundial, INFUSIONSOFT es uno de los sistemas de registro que mas se
destacan ya que se especializa en ofrecer diversas soluciones de gestion a pequefias
empresas ademdas de que integra el mercadeo digital para optimizar su

funcionamiento y tomar las mejores decisiones para las estrategias comerciales [3].

En Latinoamérica, la empresa de desarrollo a2 SOFTWAY ha desarrollado un
sistema administrativo que se encarga de la automatizacion y del control
administrativo de las areas de una empresa pequefia como inventario, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, bancos, ventas, compras, clientes, vendedores,

proveedores [4].

En Ecuador, FENIX CORP ofrece su software llamado FENIX que permite el
control de inventarios, tesoreria, cuentas por cobrar y paga y anexos transaccionales

ademas de que brinda la opcion de parametrizacion [5].

De esta manera con los sistemas antes expuestos [3] [4] [5] podemos notar que las
actividades en las que estos softwares se basan son mas direccionados de cierta
forma a los negocios con procesos convencionales, por lo que un sistema que este
netamente direccionado hacia los estudios de grabacion aportarian en gran medida
con los procesos que realiza (Ver anexo 1).

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente componente practico permitird una mayor organizacion donde se
desarrollara los respectivos médulos de las actividades operacionales de los
servicios que ofrece ademas del establecimiento de reportes y presupuestos a
manera de dashboard de las actividades que realiza el estudio de grabacion (Ver
anexo 2) los servicios de produccion con los que cuenta el estudio de grabacion son:
registro de clientes de tipo artistas y ocasionales, pistas musicales, grabacionesde
audio, mezcla y mastering, producciones audiovisuales y disefio grafico (Ver anexo
1).

Este sistema de control contara con una seccion de reportes donde permitira brindar
informacidn estadistica a manera de dashboard para la toma de decisiones correctas

en los planes estratégicos que se pretenda establecer, de esta manera se podra
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evidenciar las ganancias, rentabilidad y situacion que esta teniendo el estudio de
grabacion.

El sistema permitira el acceso a dos tipos de usuarios: administrador y asistente.
Actualmente en el estudio de grabacion de Aguirre Enterprise se encuentra una
Unica persona que ejerce funciones de produccion (Ver anexo 1) asi que en cuanto
a roles solo estara disponible el perfil del productor que a su vez serd el
administrador, en caso de que haya la contratacion de mas personal el software
tendré de la capacidad de crear el rol de asistente junto a sus funciones, de esta

manera se lograré que el sistema sea dindmico con respecto a esta posibilidad.

En el rol de administrador tendrd todos los privilegios de navegacion de los
diferentes modulos que se disefiara para los procesos de registro de producciones
musicales con sus respectivos reportes y armado de presupuestos, en cambio para
el rol de asistente tendrd acceso a todos los modulos a excepcion de las

configuraciones de usuarios del sistema.

Modulo de gestion de perfiles de usuario: En este médulo se dispondra que los
usuarios ingresen al sistema mediante un usuario y contrasefia ya sea para el rol de

administrador o asistente.

Modulo de registro de clientes: En este mddulo se gestionara el registro de los
clientes que adquiriran algun tipo de servicio de produccion musical una vez

estando ya registrado previamente en el sistema.

Moédulo de registro producciones: Desde este modulo se podra registrar la
informacion basica y detallada de cada uno de los servicios que se ofrecen (Ver

anexo 3, figura 1).

Modulo de reportes: En este modulo se presentaran reportes de ingresos en periodos
de tiempo determinados por el administrador o asistente que Sse encuentre en
actividades administrativas, ademas de presentar un apartado de dashboard donde
se podra observar las estadisticas en tiempo real del funcionamiento del estudio de

grabacion.

Maodulo dashboard y proyecciones de ventas: En este mddulo se podran encontrar

cuadros estadisticos en tiempo real de la situacion en la que se encuentra el estudio

15



de grabacion y su proyeccion de ventas para el mes proximo a partir de la fecha
actual.

Modulo de cotizaciones: El sistema permitira realizar cotizaciones en base a los

servicios ofrecidos por el negocio.

Las herramientas que se han seleccionado para el desarrollo de este proyecto son

las siguientes:

Visual Studio 2019: Visual Studio 2019 es una solucion completa e integrada con
herramientas de desarrollo, servicios en la nube y extensiones que le permite a usted
y a su equipo crear excelentes aplicaciones y juegos para computadoras de

escritorio, la web, la Tienda Windows, Android e iOS [6].

Visual Basic .NET: Visual Basic esta disefiado para crear de manera productiva
aplicaciones seguras para los tipos y orientadas a objetos. Visual Basic permite a
los desarrolladores apuntar a Windows, Web y dispositivos mdviles. Al igual que
con todos los idiomas destinados a Microsoft .NET Framework, los programas
escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y la interoperabilidad del
lenguaje [7].

Crystal Reports: Es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para crear
informes personalizados a partir de una variedad de fuentes de datos. El paquete
incluye las principales caracteristicas necesarias para que una empresa cree un
entorno de informes de base de datos, como acceso a datos, disefio / formato de
informes, visualizacion de informes e integracién de aplicaciones. Esto permite que
la aplicacion sea de toda la empresa, esté disponible para los usuarios y admita

informes de datos desde la creacion del informe hasta su carga y ejecucion [8].

SQL Server 2014: SQL Server 2014 es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) disefiado para el entorno empresarial [9].

Adobe Photoshop CS6: Adobe Photoshop es un editor de graficos desarrollado por
Adobe Systems Incorporated y utilizado principalmente para el retoque de
fotografias y graficos. Traducido al espanol significa “taller de fotos” y es el lider
mundial dentro del mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes en general
[10].
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Este proyecto contribuira a la linea de investigacion de la gestion de desarrollo de
software para tecnologias de comercio electronico ademéas de inteligencia de
negocios (mineria de datos) con la finalidad de dar soporte a las decisiones en

tiempo real a las empresas [11].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema utilizando herramientas de software libre para el control de
servicios de producciones musicales en el estudio de grabacion de Aguirre

Enterprise.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el andlisis del modelo de negocio actual para obtener los
requerimientos del sistema.

e Desarrollar un sistema de escritorio en base a los requerimientos recolectados.

e Proporcionar médulos de interaccion para el analisis de proyecciones de
ventas.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Un Sistema de Informacion, es aquél que permite recopilar, administrar y manipular
un conjunto de datos que conforman la informacion necesaria para que los
estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones
informadamente. En resumen, es aquel conjunto ordenado de elementos (no
necesariamente computacionales) que permiten manipular toda aquella informacion

necesaria para implementar aspectos especificos de la toma de decisiones [12].

Un Sistema de Informacidn, nace, se desarrolla y muere junto con la empresa, en
pocas palabras, existe durante toda la vida de la organizacion. Debemos tener claro
que un SI no necesariamente se implementa en forma computacional, sin embargo,
es muy facil demostrar que la computacion es la mejor herramienta de la que

disponemos para entregar y mantener la informacion requerida [12].
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El sistema de control se implementara en el estudio de grabacion mejorando la
organizacion y el control de los servicios de produccion musical, optimizando el
tiempo de respuesta al momento de realizar basquedas en sus registros y/o informes
de ingresos. Los beneficiarios indirectos seran los artistas puesto que se podra tener
un control mucho mas direccionado, donde se podra obtener un historial de todos

los proyectos que se realizaron o en su defecto los que estan siendo efectuados.

Con la implementacion del sistema de control de servicios de produccion la
administracion del estudio de grabacion podrd evidenciar que servicio de
produccion musical tiene mas recurrencia por los clientes, de esta manera se podra
mejorar y garantizar la calidad de dicho servicio logrando proveer en el mercado un

mejor producto que atraiga la atencién de posibles nuevos clientes.

La administracién podra tener una proyeccién mucho mas clara de las ventas que
se estan realizando, mediante los reportes de proyecciones de ventas tendra la
posibilidad de generar planes estratégicos de negocio para periodos de tiempo que
se determinen por su parte. A partir de los reportes se podra establecer las
temporadas con mayor afluencia de ingresos en el estudio de grabacion, de esta
manera le permitira a la administracion del estudio de grabacion saber en qué
periodos de tiempo se resultaria mas rentable la generacidon de promociones en sus
servicios de produccion. Con el sistema de control el propietario del estudio de
grabacion podré determinar si el negocio esta siendo realmente rentable, puesto que
las proyecciones de ventas daran a conocer si se esta satisfaciendo las inversiones
en equipos de produccion, espacio fisico y tiempo de trabajo en la produccion de

cada proyecto.

Con la ejecucion de este proyecto, estamos aportando con el “Plan Nacional de

desarrollo 2017-2020 Toda una Vida”, las cuales apuntan a los siguientes ejes:
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad [13].

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria [13].

Politica: 5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo

y la transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de
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la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante
la vinculacidn entre el sector publico, productivo y las universidades [13].

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

Mediante el levantamiento de informacion realizado (Ver anexo 1) se propone el
respectivo control de los registros y procesos de trabajo en la produccion de

proyectos que son encargados en el estudio de grabacion de Aguirre Enterprise.

El control de los procesos de registro tanto de clientes y servicios de produccion
seran los objetivos principales que se abordarén para tener una mejor organizacion

con los trabajos que se realizan en el estudio de grabacion (Ver anexo 2).
Los mddulos que contendra y controlara el sistema seran los siguientes:

e Modulo de gestion de perfiles de usuario: Se estableceran los campos de
ingreso con usuario y contrasefa.

e Moddulo de registro de clientes: Se registraran todos los datos basicos de
identificacion del cliente.

e Moddulo de registro de servicios de produccion: Registro de la informacién
relacionada a los servicios ofrecidos por el estudio de grabacion tales como:
grabacion de voces, mezcla y mastering, produccion de pistas musicales,
produccién audiovisual y disefio gréafico.

e Modulo de reportes y proyecciones de ventas: Se presentaran reportes de las
producciones que se han realizado ademas de dar cuadros estadisticos para
la proyeccidn de ventas para posteriores periodos.

e Modulo dashboard: En el presente moddulo se presentaran cuadros
estadisticos para el apoyo y ayuda en la toma de decisiones.

e Modulo de cotizaciones: El sistema permitira realizar cotizaciones en base
a los servicios ofrecidos por el negocio.

El sistema tendra la opcién de generar notas de venta mas no una facturacion
completa ya que el estudio de grabacion no cuenta con los recursos o requerimientos
necesarios determinados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) por lo que se

mantendra solamente en emision de notas de venta digitales [14].
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO

“Un sistema de informacidn es una combinacion organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicaciones y recursos de datos que redne, transforma y
disemina informacion en una organizacion” (O’Brien, 2001). En tal sentido,
Laudon y Laudon (2000), considera a los sistemas de informacion de gran utilidad
para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control; también pueden
ayudar a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacion mejoran la
efectividad gerencial y profesional formando parte de la estrategia de un negocio.
La nueva tecnologia tiene un impacto significativo sobre la linea de produccién de

una empresa garantizandole ventajas competitivas sostenibles. [15]

De esta forma la operatividad de una organizacion o entidad se fue orientada al uso
de un sistema informatico o software para hacer de sus procesos laborales mucho
mas eficientes logrando de esta manera una mayor facilidad de uso y tratamiento de

los datos con los que trabajan concurrentemente.

Robbins y Coulter (2010) definen a la administracion como la coordinacion y
supervision de las actividades laborales de otras personas de tal manera que se
realice de forma eficiente y eficaz. Por su parte, los Sl responden a tareas basicas
necesarias para llevar a cabo la actividad fundamental de cualquier empresa. Estas
tareas son necesarias simplemente para coordinar las acciones de caracter operativo
como lo es la administracion de la informacién (Al) que se define como la
produccién, el control, el almacenamiento, la recuperacion y distribucion de
informacidén externa e interna de manera econdmica, eficiente y eficaz, a fin de

mejorar el desempefio de una organizacion (Best, 2010). [16]

Asi mismo haciendo el uso de un software que tenga la capacidad de poder
administrar todas las funciones que conformen los procesos que son indispensables
en la operatividad de dicha organizacién ayudaran en la correcta conformacion de
respuestas eficientes ante casos especiales o comunes que se puedan presentar en el

transcurso del ejercicio de sus actividades.
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La aparicion de la informacién como factor productivo y motor de desarrollo ya se
estd haciendo evidente en la sociedad, donde cada vez se dedica més tiempo y
recursos de forma directa e indirecta a su tratamiento, para el proceso y entrega de
reportes, adquisicion de datos, y transferencia y carga, lo que trae como
consecuencia que el valor de la T dependa enormemente de los tipos de datos
usados. [16]

La informacion que se pueda recolectar en un software de control puede ser
procesada por el mismo para generar soluciones oportunas hacia las actividades
operativas del negocio, consiguiendo de esta manera un proceso mucho mas

especializado y orientado al tratamiento de los datos.

En cuanto a las encuestas realizadas para el presente componente practico
principalmente hacia los estudios de grabacion de la Peninsula de Santa Elena y
otras provincias a nivel nacional (Ver Anexo 5), se ha determinado que el control
que tienen cada uno de estos estudios de grabacion son nulos pues no llevan a cabo
un control de los registros de producciones musicales y ventas realizadas, también
en otras circunstancias las llevan de forma manual o en los mejores de los casos por

temas laborales de las personas a cargo hacen el uso de Dobra Empresarial 7.0.

Dobra 7 es nuestro Sistema Integrado de Informacion Empresarial Cliente/Servidor

disefiado para automatizar las transacciones de Redes Corporativas. [17]

Dobra Empresarial puede manejar sucursales y departamentos u oficinas ubicadas
en cualquier parte del pais y/o del exterior, y tener al instante los reportes de lo que
sucede fuera de la matriz. Esto es posible porque el software esta disefiado para
responder a la necesidad empresarial de informacién actualizada o en linea,

aprovechando la red interna o la tecnologia del Internet. [18]

Para esta gestion eficiente existe Dobra Empresarial, que le da el control de sus
operaciones en un solo software integrado, ahorrando tiempos de ejecucion y de
resultados. El sistema utiliza formularios precargados con informacion basica y el

usuario solo completa lo que falta. [18]
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Al mismo tiempo, actualiza los estados de cuenta por cobrar, por pagar, inventarios,
bancos, cajas, empleados, etc., dependiendo del area operativa al que corresponda
dicha transaccion. [18]

llustracion 1: Dobra Empresarial 7.0

Asi mismo en base a las caracteristicas que ofrece Dobra Empresarial 7.0 para sus
usuarios lo hicieron la principal o primera opcion para la implementacion en sus
estudios de grabacion, por otro lado también se ha determinado segun las encuestas
realizadas para el presente componente practico que el sistema antes mencionado
es demasiado colosal para los procesos operativos de sus estudios de grabacidn pues
las personas a cargo de la direccion de este tipo negocio no tienen la necesidad o
simplemente no hacen uso de todas las caracteristicas que ofrece este software por
lo que han sabido manifestar que si en el mercado existiera un sistema orientado y
enfocado netamente hacia los estudios de grabacion les seria de demasiada ayuda y
que si se encontrarian interesados en la adquisicion de una nueva solucion
informatica para las necesidades que comprenden a la hora de ejercer sus

actividades laborales en sus estudios de grabacion.

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.2.1 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Las metodologias de investigacién utilizadas para el presente componente practico
fueron: Investigacién exploratoria e investigacion diagnostica, donde inicialmente

se recogi6 informacion sobre los campos y actividades que abarca y/o realiza el
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estudio de grabacion de Aguirre Enterprise para poder establecer la linea de
desarrollo que se llevara a cabo, posteriormente se pudo analizar lo que sucede en
cada situacion especifica que se obtuvo en la investigacion anterior y de esta forma

obtener el debido ciclo de desarrollo a realizar.
2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se ha escogido técnicas de recoleccién de informacién como entrevistas, encuestas
y fuentes bibliograficas para conocer mas a fondo sobre los servicios que ofrece el
estudio de grabacion como también los modulos que se necesitan desarrollar para
el correcto desarrollo e implementacién del sistema de control de producciones

musicales.

Con la informacion recolectada se procedera a desarrollar los modulos, pantallas y
controles que se le proporcionaré al sistema, el componente practico que se propone
estd enfocado en su mayoria a la organizacion de los registros, ventas y
presupuestos que se realizan en el estudio de grabacion.

2.2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Hay muchas situaciones en las que los requerimientos iniciales del software estan
razonablemente bien definidos, pero el alcance general del esfuerzo de desarrollo
imposibilita un proceso lineal. Ademas, tal vez haya una necesidad imperiosa de
dar répidamente cierta funcionalidad limitada de software a los usuarios y
aumentarla en las entregas posteriores de software. En tales casos, se elige un
modelo de proceso disefiado para producir el software en incrementos [19].

El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo
estudiados en la seccidn 2.1. En relacion con la figura 2.5, el modelo incremental
aplica secuencias lineales en forma escalonada a medida que avanza el calendario
de actividades. Cada secuencia lineal produce “incrementos” de software
susceptibles de entregarse [McD93] de manera parecida a los incrementos

producidos en un flujo de proceso evolutivo (seccion 2.3.3) [19].

Ya que el desarrollo del sistema de control de servicios de producciones musicales

sera de forma incremental (Ver anexo 3) se establecera de la siguiente manera:
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e Analisis: Analisis de los procesos en cada uno de los servicios de
produccién musical o audiovisual.

e Disefio: Disefio de los mddulos de los procesos que contienen las
actividades operativas del estudio grabacion.

e Cddigo: Desarrollo de los modulos establecidos de cada una de las areas de
produccion del estudio de grabacion.

e Prueba: Realizacion de pruebas y mantenimiento del sistema de control de
servicios de producciones musicales.

2.2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

De entre las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron: entrevistas,

encuestas y consultas de fuentes bibliogréaficas.

2.2.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Ante la entrevista realizada al propietario del estudio de grabacion de Aguirre

Enterprise (Ver anexo 1) se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Inicialmente el estudio de grabacion hacia un control basico de los servicios
de produccion musical que ofrecia a su publico con el uso de la herramienta
bloc de notas de su dispositivo movil.

e La organizacion de los registros de los servicios proporcionados a sus
clientes era nula puesto que no contiene alguna herramienta de
almacenamiento que le permita guardar dicha informacién.

¢ No tiene la posibilidad de generar reportes administrativos que le permitan
obtener una vision mas amplia de como del resultado de rentabilidad que
estd obteniendo el estudio de grabacion.

e No tiene la posibilidad de proyectar las ventas futuras de un mes préximo
con respecto a las ventas realizadas en meses anteriores.

e Se recopilaron los requerimientos funcionales para el desarrollo del sistema
de control para un mayor rendimiento de las funcionalidades a implementar.
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2.2.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

El resultado obtenido a través de las encuestas (Ver anexo 5) realizadas a
productores musicales de las provincias de: Esmeraldas, Manabi, Loja, Zamora
Chinchipe y Santa Elena, nos demostraron que en su gran mayoria no lleva a cabo
un control de las ventas realizadas en los servicios de produccion musical que
ofrecen al publico, otros que si lo realizan de forma manual haciendo uso de
cuadernillos donde se le anota: nombre del cliente, servicio que se le a

proporcionado y el valor monetario a cancelar.

Por otro lado, en una de las entrevistas realizadas se pudo obtener informacion de
que, si se llevaba a cabo el control de las ventas de los servicios de produccion
musical a través de un sistema de escritorio, esto gracias a otros tipos de trabajo
extras que realizaba. El sistema que dicho entrevistado hacia uso era Dobra
Empresarial en su version 7.0, asi mismo nos supo manifestar que este software
contenia una gran cantidad de herramientas, opciones y funcionalidades que no
usaba puesto que el modelo de negocio de su emprendimiento simplemente no
demandaba de aquellas funcionalidades por lo que ademas comunicé se encontraba
muy interesado en la adquisicion de una licencia para un sistema orientado

netamente al control de servicios en estudios de grabacion.

2.2.4.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Como conclusion se obtuvo que el desarrollo e implementacion de un sistema de
control de servicios de producciones musicales resolverian los inconvenientes de
las actividades de registro, organizacién, toma de decisiones y control de las ventas

realizadas del estudio de grabacion de Aguirre Enterprise.

Por otra parte, el sistema que se propone contiene también una salida comercial
hacia otros estudios de grabacion a nivel nacional como también a nivel
internacional puesto que con el respaldo de las encuestas realizadas las actividades
del modelo de negocio son muy similares proporcionando la posibilidad de

comercializacion del software.
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3. PROPUESTA

3.1 REQUERIMIENTOS

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales, la
informacion que se describira en los diferentes procesos operativos se los obtuvo
tras las respectivas investigaciones de campo con sus respectivas técnicas de

recoleccion de informacion.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de perfil

e El sistema contara con 2 perfiles: Administrador y asistente.

Requerimientos de roles

e Los administradores tendran el acceso completo a todas las funcionalidades
que posea el sistema, siendo el mddulo de configuraciones del sistema el de

mayor peso puesto que este control serd de uso exclusivo para este rol.

e Los asistentes tendran acceso a todas las funcionalidades a excepcién del
maodulo de configuraciones del sistema.

Requerimientos de medios de interaccion

e El sistema permitira la interaccion con administradores y asistentes a
través de interfaces graficas, tablas, reportes y cuadros estadisticos.

Requerimientos de mensajes

e El sistema emitira notificaciones de alerta cuando una accién realizada por
el usuario sea incorrecta.

e El sistema emitira notificaciones de alerta cuando una operacion no se haya
realizado correctamente.

e El sistema emitira notificaciones de alerta cuando una operacion se haya
completado correctamente.
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Requerimientos de informes

o El sistema permitira la realizacion de consultas a los registros almacenados
como: datos de cliente, informacion de producciones musicales, ventas

realizadas, reportes administrativos y presupuestos.
Requerimientos de procesamiento

o El sistema permitira el registro de usuarios: administrador y asistente.

e Elsistema asignara automaticamente los modulos a los que dependiendo del
usuario tendra acceso.

e EI sistema permitira realizar el registro de clientes, el mantenimiento de
dichos registros y su presentacion mediante tablas.

e El sistema permitira realizar el registro de servicios de produccion

e El sistema permitira realizar el registro de producciones musicales por el
tipo de servicio que se seleccione, el mantenimiento de dichos registros y su
presentacion mediante tablas.

e EIl sistema permitird realizar ventas de las producciones anteriormente
registradas sin pago realizado, estas se precargaran mediante una filtracion
por cedula del cliente.

e El sistema permitird realizar pago de abonos de las ventas realizadas a
crédito.

e El sistema permitira realizar el registro de descuentos, el mantenimiento de
dichos registros y su presentacion en controles de seleccion multiple.

e El sistema permitira realizar la emisién de reportes de ventas por periodos
de tiempo que el usuario seleccione.

e Elsistema permitira realizar la emision de reportes de ventas por cliente que
el usuario seleccione.

e El sistema permitira realizar le emisién de presupuestos de los diferentes
servicios de produccién ingresando el servicio que desea cotizar.

e El sistema permitird obtener informacion de andlisis sobre las ventas que se
han realizado, servicio obtenido concurrentemente, estadisticas sobre los

servicios que se han brindado, calificacion que los clientes han
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proporcionado por la atencion al cliente brindado, estadisticas de clientes

activos.
Requerimientos de gestion y administracion

e El sistema permitira a los usuarios ingresar al sistema mediante un modulo
de inicio de sesion.

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos de disponibilidad

e El sistema se encontrara disponible para uso local para todos los usuarios
que inicien sesion.

Requerimientos de rendimiento

e EI sistema requiere de al menos un equipo de 64 bits para un mayor
rendimiento.

e Elsistemarequiere de al menos un procesador Intel(R) Core (TM) i5-7200U
CPU @ 2.50GHz - 2.70 GHz como también para el motor de datos.

Requerimientos de almacenamiento

e EI sistema utiliza procedimientos almacenados para realizar el
almacenamiento de nueva informacion y vistas para la consulta de

informacion en la base de datos.
Requerimientos de seguridad
e El sistema encriptara contrasefias y usuarios para el ingreso al sistema.
Requerimientos de escalabilidad

e EI sistema sera escalable para la interaccion de los respectivos
procesamientos de los datos que intervienen en las diferentes interfaces

gréficas.
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3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

BASE DE
g APLICACION DATOS
o
I —-»> € @ -
| P RE— = O——
! ! SERVIDOR
(SGBD)
USUARIOS

llustracion 2: Arquitectura usada para el desarrollo del componente practico

La estructuracion del sistema se modela en base a la Arquitectura Cliente —Servidor,
donde el usuario interactuara con el sistema a traves de las interfaces graficas que
proporciona el software, consecuentemente las acciones realizadas dentro del
sistema emitiran consultas internas SQL hacia el sistema de gestion de bases de

datos para finalmente obtener una respuesta por la base de datos.

Las interfaces graficas fueron desarrolladas en el IDE de Visual Studio haciendo
uso del framework .NET y lenguaje de programacién Visual Basic .NET, los
reportes administrativos e informes de cotizaciones que el sistema permite emitir

estan desarrollados con la aplicacion de inteligencia empresarial Crystal Reports.

El sistema de gestion de bases de datos usado es SQL Server donde a través de
procedimientos almacenados, vistas, consultas y subconsultas se puede extraer la

informacion almacenada en la base de datos.

Con el uso de las herramientas anteriormente mencionadas se realizé la
estructuracion del sistema de control para posteriormente realizas las actividades de
disefio, codificacion y mantenimiento de cada uno de los médulos y herramientas

que el software contiene en su interior.
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3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

CASO DE USO 1: MODULO DE GESTION DE PERFILES DE USUARIO

MODULO DE
GESTION DE PERFILES DE USUARIO

- 4> Crea perfiles
E— Dar acceso al sistema =i

> Crea credenciales de acceso
Administrador

Descripcion: El usuario administrador tiene el acceso hacia el médulo de
configuraciones donde puede realizar la gestion de perfiles de usuario del sistema
donde brindard el acceso a cada usuario registrado en funcién del rol que

desemperia.

Tabla 1: Caso de uso modulo de gestion de perfiles de usuario

CASO DE USO 2: MODULO DE REGISTRO DE CLIENTES

MODULO DE
REGISTRO DE CLIENTES

Obtencion de informacién
del cliente

Administrador / Asistente V

Registro de clientes

Descripcion: Los usuarios administrador y asistente tendran la posibilidad de

realizar el respectivo registro de los clientes que adquieran algun tipo de servicio

de produccion.

Tabla 2: Caso de uso modulo de registro de clientes
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CASO DE USO 3: MODULO DE REGISTRO DE SERVICIOS

MODULO DE
GESTION DE REGISTRO DE SERVICIOS

Ingreso de la informacion
de dicha produccion
|
Registrar una produccion ]
de cualquier tipo
: Py Actualiza la informacion
Administrador / Asistente N

Descripcion: Los usuarios administrador y asistente tendran habilitada la funcién

de registro y gestion de las producciones que se estén trabajando.

Tabla 3: Caso de uso modulo de registro de servicios

CASO DE USO 4: MODULO DE REPORTERIA

MODULO DE
REPORTERIA

Emitir reportes

Hace el envio a los sujetos
interesados ya sea reporte de notas
de ventas o administrativos

Administrador / Asistente

Descripcion: Los usuarios administrador y asistente podran emitir reportes

varios segun las necesidades que se presenten.

Tabla 4: Caso de uso modulo de reporteria
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CASO DE USO 5: MODULO DE DASHBOARD

%7

Administrador / Asistente

Busca informacion
general del estado
del estudio de grabacion

Ver el prestigio obtenido a través
de las calificaciones obtenidas

MODULO DE DASHBOARD

Ver las proyecciones de ventas
para el proximo mes a partir
de la fecha actual

|
I
|
[
|
I
|

Ver estado de rentabilidad y ventas
realizadas en periodos mensuales

Realiza toma de decisiones
a partir de la informacion
proporcionada

de los clientes

Descripcion: Los usuarios administrador y asistente podran emitir reportes

varios segun las necesidades que se presenten.

Administrador / Asistente

Tabla 5: Caso de uso médulo de dashboard

CASO DE USO 6: MODULO DE COTIZACIONES

%7

MODULO DE COTIZACIONES

Realiza el pedido de
informacion del costo
de los servicios
de produccion

————————— 1
'
I

Recolecta la informacion
del pedido de cotizacion

Realiza |a enfrega
de Ia cotizacion solicitada

Emite una cotizacion a partir
de la informacion recolectada

X

!
Chelnte

Descripcion: Los usuarios administrador y asistente pueden emitir cotizaciones

de los servicios de produccién ofrecidos por el estudio de grabacion.

Tabla 6: Caso de uso modulo de cotizaciones
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CASO DE USO 6: MODULO DE CONFIGURACIONES DEL SISTEMA

MODULO DE CONFIGURACIONES DEL SISTEMA

Almacena localmente
el respaldo de Ia base de datos

Realiza copia de seguridad
de la base de datos

LoSEEEEE s T s =EE Regisira nuevos usuarios
!
Administrador
Gestiona los perfilesde  \ - __ _ _ _ Actualiza la informacion
usuario del sistema de los usuarios registrados
e mar et o o Habilita o inhabilita el acceso
de usuarios al sistema

Descripcion: El usuario administrador tiene acceso a la funcionalidad de
configuraciones del sistema donde puede realizar copias de seguridad de la base
de datos con la que se esta trabajando y también la gestion de los perfiles de

usuario.

Tabla 7: Caso de uso médulo de configuraciones del sistema
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3.2.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Cliente Administrador / asistente Sistema de control

-
[

Ingresa la informacion Regisira y almacena la
sobre la produccion a realizar informacion

Para este punto se realiza la sesion de grabacion BI
N y
NS
;Realiza el pago fle su produccion?
Realiza el pago al cllﬂtﬂﬁn
de su sesion de gahaum:l)

Se regisira la venta como

P E—— "cancelada” y se emite
una nota de venta

__________ o Se regisira la
©{ - venta como “adeuda”

llustracion 3: Realizacion, registro y almacenamiento del servicio de produccion
obtenido por un cliente
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Cliente Administrador / asistente Sistema de control

=

Pide cotizacion sobre
servicios de producciodn

Emite la cotizacion
deseada

Obtiene su cotizacion

llustracion 4: Diagrama de actividades. Cotizacién de precios en servicios de
produccion

A través de los presentes diagramas de actividades expuestos se establecen las
acciones que se realizan al momento de iniciar una sesion de grabacion y que a su
vez se muestra la interaccion o participacion de los sujetos que intervienen en dicha

actividad.

3.2.3 MODELADO DE DATOS

FORMAPAGO

PERFILES USUARIO DETALLEVENTA MOVIMIENTOS
7 s ~ @ mmieens 7 amorimieno

TIPOSERVICIO DESCUENTOS
® ~ ®

PERSONA

SERVICIO

TIPOPERSONA

llustracion 5: Modelado de la base de datos construida
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El modelado de la base de datos es relacional, desarrollado en el sistema de gestién
de bases de datos SQL Server. Para el desarrollo del sistema de control de servicios
de produccion musical intervinieron 11 tablas de las cuales 9 se encuentran
relacionadas entre si y los 2 restantes trabajan a manera de tablas anexas por lo que

para el modelo del negocio no necesitan estar relacionadas.

3.2.3.1 DICCIONARIO DE DATOS

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE CALIFICACIONES (PRESTIGIO

DEL ESTUDIO DE GRABACION)
Nombre de tabla: CALIFICACION

Fecha de creacion: | 2021-02-18
Descripcion: Calificacion para determinar el prestigio del estudio de grabacion.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
. e . . Cadigo identificador de la .
idCalificacion int calificacion Si
puntaje int Puntaje proporcionado No

Tabla 8: Diccionario de datos tabla de calificaciones

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE PERFILES DE USUARIO DEL

SISTEMA

Nombre de tabla: PERFILES_USUARIO

Fecha de creacion: | 2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de los perfiles de usuario que contiene el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idusuario int Cod_lgo |den'_[|f|cador del Sj
perfil de usuario
nombres varchar(100) Nomt?res _completos del NG
usuario registrado
apellidos varchar(100) Apellidos completos del NO

usuario registrado

. Usuario de acceso al sistema
usuario varchar(250) . : No
del usuario registrado
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Contrasefia de acceso al
contrasefia varchar(250) sistema del usuario| No
registrado

Rol establecido para el
rol varchar(60) usuario  registrado del| No
sistema

T

Tabla 9: Diccionario de datos tabla de perfiles de usuario

Las tablas de diccionario de datos restantes para una mejor visualizacion se

encuentran en la seccion de anexos (Ver anexo 6).

3.3 DISENO DE INTERFACES

Interfaz de inicio de sesion: En esta interfaz los usuarios registrados en el sistema

podran iniciar sesion con sus respectivas credenciales (usuario y contrasefa).

INICIO DE SESION H

A

AGUIRRE ENTERPRISE
ESTUDIO DE GRABACION

A e O

USUARIO

CONTRASERNA

INGRESAR

llustracion 6: Interfaz inicio de sesidn del sistema

37



Interfaz de calificacion: En esta pantalla permitira al cliente calificar la

experiencia y/o calidad del servicio que se le ha proporcionado.

£ CALIFICACIONES

A

AGUIRRE ENTERPRISE

10 DE GRABACION
carreral

g < R - g - O -

llustracion 7: Interfaz de calificacion (Evidencia del prestigio del negocio)

Interfaz principal del sistema: En esta interfaz se mostraran todas las

funcionalidades que contiene el sistema de control.

& AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM

: AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM
{8 CLENTES
PRODUCCIONES
¥ VENTAS

=) REPORTES

7l DASHBOARD E é

AGUIRRE ENTERPRISE
ESTUDIO DE GRABACION

CONFIGURACIONES

SALIR DEL SISTEMA

Ilustracion 8: Interfaz principal del sistema



Interfaz de monitoreo de clientes registrados: En esta interfaz se le permitira al

usuario del sistema logeado realizar el monitoreo de los registros de los clientes que

hayan sido ingresados al sistema.

riTRAR por Nowere DE CLENTE: [

CANTIDAD DE CLIENTES ACTIVO!

REGISTRAR CLIENTE

CEDULA

NOMBRES APELLIDOS

3 1900473684 Jefferson Alexander Aguime Chamba

00000000

1803762770
0928383998
2450485329
2400248591
2450103300

Consur " Final

Jestis Aberto WMora Madrid
Jos Marcelo Tumbaco Malavé
Carlos Antonio Reyes Tomald
Victor Enrique Tomalé Pozo
Raquel Jamiex Zambrano Mufioz

FECHA NACIMIENTO
11/25/1998 12:00:00 AM
10/12/2012 12:00:00 AM
2/18/1996 12:00:00 AM
4/22/2000 12:00:00 AM
2/7/2001 12:00:00 AM
7/3/1985 12:00:00 AM
7/7/1999 12:00:00 AM

DIRECCION

Santa Flena, Santa Flena.
S/N

Santa Hena, La Libertad...
Santa Blena. La Libertad,
Santa Blena, Santa Elena.
Santa Hena, Santa Elena.
Santa Hena, Santa Hena...

TELEFONO
0595363482
S/N
0960634812
0960855684
0961638035
0897555131
0939659764

CORRED ESTADO
ACTVO
ACTIVO
noaplica@adi .. ACTIVO
jose mm2306@gmail.com  ACTIVO
cart0068@gmail.com ACTVO
noaplica@administracion ACTIVO
noaplica@administracion.... ACTIVO

lustracion 9: Interfaz de monitoreo de clientes registrados

Interfaces de registro y actualizacion de datos del cliente: En esta interfaz se

realizaran los respectivos registros y actualizacion de la informacion del cliente.

REGISTRO DE DATOS

TIPO IDENTIFICACION:
IDENTIFICACION:
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO:

CORREQ:

DIRECCION:

FECHA NACIMIENTO:
TIPO CLIENTE:

ESTADO:

|miérc0|es. marzo 03, 2021

Adtista
[] ACTIVIDAD

REGISTRAR

B | AcTuauzacion DE DATOS n
| ID: 1
| CEDULA/DNI [ 1900478684 |
| NOMBRES: |Jeﬂerson Alexander |
|Osm
APELLIDOS: | Aguie Chamba |
|Osm
TELEFONO: [0335363482 |
[ s
CORRED: |aguirrenterprise @gmail com |
DIRECCION: |Sarda Elena, Santa Blena, Bamio Los f-\lmendll
FECHA NACIMIENTO: |miércoles. noviembre 25, 1958 E |
B
| TIPO CLIENTE: P -
ESTADO: [] ACTIVIDAD
ACTUALIZAR

llustracion 10: Interfaces de registro y actualizacion de datos del cliente

Interfaz de monitoreo de producciones y registro de producciones: En esta

interfaz se realizara el registro de producciones y a su vez monitorear dichas

producciones que hayan sido ingresadas.
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= @ REGISTRAR PRODUCCION

CLIENTE:
DE

CLIENTE DESCRIPCION SERVICIO FECHA PRODUCCION PRECIO ESTADO

10 5

PRODUCCIONES SERVICIOS

llustracion 11: Interfaz de registro de producciones musicales

Interfaces de gestion de servicios de produccién y actualizacion de datos de
producciones musicales: En estas interfaces se podra realizar la gestion de los
servicios que ofrece el estudio de grabacién y asi mismo la actualizacién de dichos
servicios, ademas se podra realizar la actualizacién de la informacién de cada

produccidn registrada.

/& GESTOR DE SERVICIOS DE PRODUCCION — O > ACTUALIZACION DE DATOS n
GESTOR DE SERVICIOS DE PRODUCCION ID: 1
I BETETES e — » CLIENTE: |Jefferson Alexander Aguire Chamba

SERVICIO: | Produccion audiovisual CAMBIAR

ACTUALIZAR SERVICIO: |

PRECIO REFERENTE: [ ]

ESTADO: [] ACTIVIDAD

ACTUALIZAR

REGISTRAR SERVICIO: |

PRECIO REFERENTE: [ ]

ESTADO: [] ACTIVIDAD FECHA: |miérccules. marzo 03, 2021 DV|

REGISTRAR ACTUALIZAR

llustracion 12: Interfaces de gestion de servicios de produccion y actualizacion
de datos de producciones musicales

SERVICIO: | Disefio grafico

TITULO: Mz Bprice - "Soy" {Audio oficial)

ESTADO: |ADEUDA
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Interfaz de gestion de rol de pagos: En esta interfaz se podran realizar la gestion
de rol de pagos una vez que una produccién haya sido terminada y/o cancelada en

su totalidad.

A AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM

= AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM

SERVICIO ESTADO

N°VENTA DESCRIPCION

DETALLE DE VENTA

N°VENTA: 5 33202
CLIENTE:  sooosoos IDCLENTE:  xx
FORMA DE PAGO: Al contado

DESCUENTO: 0 % TOTALAPAGAR: S O

llustracion 13: Interfaz de gestion de rol de pagos

Interfaz de gestion de pago de cuotas: En esta interfaz se podré realizar el pago

respectivo de las cuotas de una produccion realizada.

GESTION DE PAGOS DE CUCTAS

GESTION DE PAGOS DE CUOTAS

ABONOS

N° VENTA CLIENTE FECHAVENTA DESCUENTQ FORMAPAGO TOTALVENTA REALIZADOS ESTADO
DETALLE DE ABONO
» 2 Carlos Antonio R... [EXERUIRPAVIEIRE Mo aplica .. Pagoencuotas ... 25 20 ADEUDA

FECHA DE ABONO:  3/3/2021

N“VENTA: 2

CLIENTE: Carlos Antonio Reyes Tomala

SALDO: $ 5

ABONAR § [ |

ABONAR

llustracion 14: Interfaz de gestion de pago de cuotas

Interfaz de monitoreo del historial de pago de cuotas: En esta interfaz se podra

monitorear el historial de pago de cuotas de cada venta realizada.
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£5 HISTORIAL DE CUOTAS - [m| X

HISTORIAL DE PAGOS DE CUOTAS

FILTRAR POR NUMERO DE VENTA: [ CANTIDAD DE ABONOS REALIZADOS: 4 ACTUALIZAR HISTORIAL ¥
N* VENTA ABOND FECHA CUOTA ESTADD
y B 10 3/1/2021 12:00:00 AM CANCELADO
2 5 3/1/2021 12:00:00 AM CANCELADO
2 25 3/1/2021 12:00:00 AM CANCELADO
2 25 3/1/2021 12:00:00 AM CANCELADO

llustracion 15: Interfaz de monitoreo del historial de pago de cuotas

Interfaz de gestion de descuentos por temporada: En esta interfaz se podra
realizar la gestion de los descuentos que se desea aplicar a una venta con respecto

a la temporada que el usuario activo desee determinar.

£ GESTION DE TEMPORADAS — O X

GESTOR DE TEMPORADAS

TEMPORADAS EXISTENTES: | Mo aplica b

ACTUALIZAR TEMPORADA: |N|:| aplica

DESCUENTO: D %

ESTADO: [] ACTIVIDAD

ACTUALIZAR

REGISTRAR TEMPORADA: |

DESCUENTO: |:| %

ESTADO: [] ACTIVIDAD

REGISTRAR

llustracion 16: Interfaz de gestion de descuentos por temporada
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Interfaz de reportes variados: En esta interfaz se podré interactuar con los
reportes varios que ofrece el sistema permitiendo la posibilidad de emitir cada

reporte con su respectiva informacion.

A AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM - o X
AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM Bienvenido/a, JeffersonAdmin (@)
& & N e-
REPORTE ADMINISTRATIVO GENERAL Informe principal

REPORTE VENTAS POR PERIODOS

REPORTE VENTAS POR CLIENTE A

AGUIRRE ENTERPRISE
REPORTE CUENTAS POR COBRAR ES;LUDIO DE GRABACION

Fidicionos T carversd

REPORTE ADMINISTRATIVO GENERAL

Fecha de emision: 3/3/2021 Hora de emision: 5:41:01PM Generado por:JeffersonAdmin

Mediante el presente informe administrativo, se le comunica que las ventas en el mes de Marzo, 2021 se han
determinado de la siguiente manera

El prestigio que ha mantenido el estudio de grabacion es regular con una calificacién de 3/5. Los ingresos obtenidos
durante el presente mes es de $125.00, el mes anterior se ha generado $30.00 lo que representa una eficiencia de
los ingresos generados.

Por otra parte, los honorarios generados en el presente affo 2021 han sido de $155.00, $155.00 por encima de los
ingresos obtenidos en el afio anterior ($0.00).

: Se tomar las acciones necesanas para incrementar la calificacion

obtenida por clientes que recuren a los servicios de produccion. Adi nte, se debe considerar la
actualizacion y mejora de las estrategias de marketing para la obtencion de mayores ingresos.
@) GENERAR COTIZACION v
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

llustracion 17: Interfaz de reportes variados

Interfaz de generacién de cotizaciones: En esta interfaz se podra realizar la

emision de cotizaciones en funcion al servicio de produccion que el cliente desee

obtener.

/s AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM

AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM Bienvenido/a, JeffersonAdmin (&

GENERACION DE COTIZACIONES

REPORTE ADMINISTRATIVO GENERAL

CLIENTE INTERESADO: DESCRIPCION: [SSE=Eg
GENERAR
REPORTE VENTAS POR PERIODOS IS0 0B Diserio gréfico v Todos los servicios

2 5 na e -

Informe principal

REPORTE VENTAS POR CLIENTE

REPORTE CUENTAS POR COBRAR

AGUIRRE ENTERPRISE

COTIZACION SERVICIOS DE PRODUCCION

Solicitado por: Jefferson Aguime
Servicio:

Fecha: miércoles, 3 de marzo de 2021
Estimado {7cliente}:

Ha solicitado informacién sobre los precios de nuestra compaiiia para los diferentes servicios de produccion
que realizamos;

DESCRIPCION PRECIO REFERENTE

GENERAR COTIZACION

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

llustracion 18: Interfaz de generacion de cotizaciones
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Interfaz de gestion de perfiles de usuarios del sistema: En esta interfaz se podra

gestionar los perfiles de los usuarios que estan registrados en el sistema.

GESTION DE PERFILES DEL SISTEMA

NOMBRES APELLIDOS ROL
Jefferson Alexander Aguire Chamba ADMINISTRADOR ACTIVO
Kelvin Roosbelth Aguire Chamba ENCARGADO INACTIVO

Al

DO

REGISTRAR

llustracion 19: Interfaz de gestion de perfiles de usuarios del sistema

CIONE ROL -
CTIVO

Interfaz de actualizacion de datos de usuarios del sistema: En esta interfaz se
podra realizar la actualizacion de los datos de cada uno de los usuarios registrados

en el sistema.
ACTUALIZACION DE DATOS ﬂ
EDITAR USUARIO
ID: 2
MOMBREES: Kelvin Roosbelth
APELLIDOS: Aguire Chamba
LUSUARID: suarioPrueba
CONTRASENA:  |usuario

ROL ASIGNADO: |ENCARGADO CAMBIAR
ROLES:
ESTADO: [] ACTIVO

ACTUALIZAR

llustracion 20: Interfaz de actualizacion de datos de usuarios del sistema
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3.4 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

CASO DE PRUEBA NO.

001

CASO DE USO:

Validacion de usuario al ingreso del

sistema

DESCRIPCION:

cada usuario registrado en el sistema.

Controlar el acceso al sistema mediante el ingreso de usuario y contrasefia para

CONDICIONES:

en la base de datos.

El ingreso de usuario y contrasefia debe coincidir con los registros almacenados

PASOS DE LA PRUEBA:

incorrectas

RESULTADO ESPERADO

e Acceder a la aplicacion desde el acceso directo creado en el terminal
e Digitar el usuario y contrasefia en el formulario de acceso al sistema

e Internamente se encriptan las credenciales de acceso y se envian a validar
con los registros almacenados en la base de datos.

e En el caso de coincidir, se ingresa hacia el men( principal del sistema,

caso contrario se le notificard que las credenciales ingresadas son

RESULTADOS DE LA PRUEBA

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si las credenciales ingresadas son
correctas y validada su existencia en la
base de datos el resultado sera exitoso,
de lo contrario se le notificara mediante
un mensaje que las credenciales son

incorrectas

M Exitoso
O Fallido

Tabla 10: Prueba de funcionamiento para validacion de usuario al ingreso del
sistema

CASO DE PRUEBA NO.

002
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CASO DE USO: Registro de clientes en el sistema
DESCRIPCION:

Realizar el registro de clientes en el sistema.

CONDICIONES:

El ingreso de la informacion debe estar completa.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder desde la pantalla principal hacia la funcionalidad de “Clientes”
e Acceder al registro de clientes presionando el botdn “Registrar clientes”
e Realizar el ingreso de todos los campos mostrados en el formulario.

e Realizar el ingreso presionando el botdn “Registrar”

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion ingresada en cada

campo del formulario esta completo el )
M Exitoso

O Fallido

resultado sera exitoso, caso contrario se
le notificard mediante mensaje que la

informacidn esta incompleta.

Tabla 11: Prueba de funcionamiento para registro de clientes en el sistema

CASO DE PRUEBA NO. 003

CASO DE USO: Registro de producciones
DESCRIPCION:

Realizar el registro de producciones en el sistema.
CONDICIONES:

Debe estar registrado previamente un cliente para poder realizar una produccion
y los campos del formulario deben estar completos.
PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Producciones”

e Digitar la cédula o DNI del cliente a quien se le quiere registrar dicha
produccion.

e Realizar el registro presionando el boton “Registrar produccion”
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion del formulario esta

completo el resultado sera exitoso, caso M Exitoso
contrario se le notificara por mensaje O Fallido

que la informacion esta incompleta.

Tabla 12: Prueba de funcionamiento para registro de producciones

CASO DE PRUEBA NO. 004

CASO DE USO: Realizar una venta
DESCRIPCION:

Realizar la venta de un servicio de produccion.
CONDICIONES:

Debe estar registrado previamente el cliente a quien se le quiere realizar la venta,
las respectivas producciones de dicho cliente y agregar a la lista de detalle de

venta las producciones que se desee realizar la venta.

PASOS DE LA PRUEBA:
e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Ventas”
e Digital la cédula o DNI del cliente a quien se le quiere hacer la venta
e Escoger la produccién que se desea vender
e Escoger el descuento aplicable para la venta
e Escoger la forma de pago para la venta
e Afadir a la lista del detalle de la venta la produccion a vender

e Realizar el registro de la venta presionando el boton “Pagar”

RESULTADOS DE LA PRUEBA
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacién del formulario esta

M Exitoso

completo el resultado sera exitoso, caso _
O Fallido

contrario no se habilitaran las
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funcionalidades de realizacion de la

venta.

Tabla 13: Prueba de funcionamiento para realizaciones de venta

CASO DE PRUEBA NO.

005

CASO DE USO:

Realizar el pago de cuotas de una

produccion

DESCRIPCION:

Realizar el pago de las cuotas de una produccion realizada.

CONDICIONES:

Deben existir producciones realizadas como forma de pago el pago en cuotas,

llenar todos los campos del formulario.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Ventas”

e Presionar el icono de caja registradora para acceder hacia la gestion de

cuotas

e Seleccionar el numero de venta o cliente al que se le registrara el pago de

Su cuota

e Digitar el valor a abonar de la cuota

e Presionar el boton “abonar” para realizar el registro de la cuota

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion del formulario esta
completo el resultado sera exitoso, caso
contrario se emitird una notificacion

por mensaje de informacién completa

M Exitoso
O Fallido

Tabla 14: Prueba de funcionamiento para realizar el pago de cuotas de una
produccién

CASO DE PRUEBA NO.

006

CASO DE USO:

Emitir un reporte
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DESCRIPCION:
Realizar la emision de un reporte administrativo, de ventas o cotizaciones.
CONDICIONES:

Estar logeado al sistema y tener informacion ingresada a la base de datos de los

diferentes registros de clientes, producciones y/o ventas para que los reportes
contengan informacion correcta.
PASOS DE LA PRUEBA:

e Ingresar desde la pantalla principal hacia la funcionalidad “Reportes”
e Escoger el tipo de reporte 0 cotizacion para realizar su emision

e Esperar la carga de la informacion del reporte o cotizacion

e Emitir el reporte o cotizacidn presionando el icono “Exportar informe”
e Guardar el archivo en el destino de preferencia

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Si existe informacion en la base de
datos sobre los registros de clientes,
producciones y/o ventas la emision del M Exitoso
reporte o cotizacion sera exitoso, caso O Fallido
contrario el sistema presentara en los

informes informacidon predeterminada.

Tabla 15: Prueba de funcionamiento para la emision de reportes

CASO DE PRUEBA NO. 007

Analizar el rendimiento general del
CASO DE USO: _ ]

estudio de grabacion
DESCRIPCION:

Realizar el analisis del rendimiento y rentabilidad del estudio de grabacion.
CONDICIONES:

Estar logeado al sistema y tener informacion sobre clientes, producciones, y/o

ventas almacenadas en la base de datos.
PASOS DE LA PRUEBA:
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e Acceder desde la pantalla principal a la funcionalidad de “Dashboard”
RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si existe informacién almacenada en la

base de datos sobre clientes,
producciones y/o ventas el resultado
sera exitoso, caso contrario en los
cuadros analiticos se presentara

informacion en blanco.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 16: Prueba de funcionamiento para el analisis del rendimiento general del
estudio de grabacion

CASO DE PRUEBA NO.

008

Gestionar los usuarios que acceden al

CASO DE USO: _
sistema
DESCRIPCION:
Registrar y/o actualizar la informacion de los usuarios que tienen acceso al
sistema.
CONDICIONES:

Llenar todos los campos del formulario de registro de usuarios.

PASOS DE LA PRUEBA:

e Acceder desde

“Configuraciones del sistema”

e Digitar la informacidn necesaria para todos los campos de registro

e Presionar el boton “Registrar” para almacenar el nuevo usuario del

sistema

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

la pantalla principal a

la funcionalidad de

EVALUACION DE LA PRUEBA

Si la informacion de los campos esta
completa el resultado seré exitoso, caso

contrario se emitird una notificacion

M Exitoso
O Fallido
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por mensaje de que la informacion esta

incompleta.

Tabla 17: Prueba de funcionamiento para la gestion de usuarios que acceden al
sistema

3.5 RESULTADOS

El disefio y desarrollo del componente préctico para el sistema de control de

servicios de producciones musicales en el estudio de grabacién de Aguirre

Enterprise permitira conseguir los siguientes resultados:

e Administrar los procesos de registro de producciones musicales.

e Obtener una correcta organizacion en los registros de producciones

musicales.

e Establecer proyecciones de ventas para periodos determinados por la

administracion a partir de previos analisis estadisticos mediante reportes y

dashboard.

3.5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PROBLEMATICAS
DETECTADAS

Pedida y desorganizacion de los
registros de servicios de produccion y

ventas

SOLUCIONES APLICADAS

de

producciones y clientes mediante el uso

Control registros de ventas,

de una base de datos.

Falta de informacion sobre la calidad
de la experiencia brindada en el estudio

de grabacion

Ofrecimiento de un modulo de
calificacion para identificar el prestigio

gue mantiene el estudio de grabacion

Falta de la posibilidad de generar

cotizaciones automatizadas

Implementacion de un modulo de

cotizaciones automatizadas

Falta de reportes sobre las ventas de

servicios de produccién

Implementacion de un modulo de
reporteria variada en funcion de la

informacion que se necesite.

51



Intriga sobre el rendimiento vy | dashboard para el analisis del

rentabilidad del estudio de grabacion rendimiento y rentabilidad del estudio

Implementacion de un  mddulo

de grabacion.

Tabla 18: Analisis de resultados

3.6 CONCLUSIONES

Se realiz6 el andlisis respectivo del modelo de negocio que mantiene el
estudio de grabacion para la recoleccién de informacion sobre los
requerimientos del sistema.

Fue desarrollado un sistema de escritorio en base a los requerimientos que
ya se habian recolectado previamente.

Se desarrollaron médulos de reporteria y dashboard para que los usuarios
del sistema tengan la posibilidad de realizar el analisis del estado actual del
negocio junto a sus reportes y proyecciones de ventas para facilitar la toma

de decisiones administrativas.

3.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda en caso de estar entre las posibilidades del propietario del
estudio, la inversion de capital para llevar el sistema al ambiente web y
proporcionar los nuevos requisitos del sistema en caso de que existan nuevas
funcionalidades para esta migracion de software.

Se recomienda la migracién del sistema al ambiente web para tener acceso
y disponibilidad a la herramienta en todo momento.

Se recomienda que con la migracion al ambiente web se implementen
maodulos adicionales para la ayuda de la toma de decisiones con respecto al

estado actual del negocio y asi mismo de las proyecciones de ventas.
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5. ANEXOS

Anexo 1: Levantamiento de informacion a través de una entrevista dedicada al
propietario del estudio de grabacion para evidenciar la informacion necesitada para

el desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL DISENO Y
ELABORACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS DE
PRODUCCIONES MUSICALES PARA EL ESTUDIO DE GRABACION

DE AGUIRRE ENTERPRISE

Propietario del estudio de grabacion:

Nombre del estudio de grabacién:

Tiempo de funcionamiento del estudio de grabacion:

Cantidad de personas que desempefian alguna funcion

en el estudio de grabacion:

Direccion del estudio de grabacion:

Servicios que ofrece:

Describa los principales
inconvenientes o problemas
encontrados con respecto a los
procesos que realiza al momento de

realizar sus actividades:

(Nombre y firma del responsable (Nombre y firma de la persona

de la encuesta) encuestada)



Anexo 2: Procesos de produccion que realiza el estudio de grabacion de Aguirre
Enterprise.

Registro de Registro de
cIientis o artistas ek Reportes varios
adquiridos

Anexo 3: Metodologia de desarrollo del sistema de control de servicios de producciones

musicales para el estudio de grabacion de Aguirre Enterprise.

INCREMENTO 1:  Analisis

Médu_lo de Disefio
seguridad
Cadigo
Pruebas

INCREMENTO 2:  Analisis

Modulo de registro  pisefig
de clientes o artistas

Cadigo

Pruebas

INCREMENTO 3:  Analisis

Modulo de registro Disefio
de servicios de
produccion Cadigo

Pruebas

INCREMENTO 4: Anélisis

Médulo de Disefio
reporteria
Cadigo
Pruebas
INCREMENTO 5:  Analisis
presupuestos
Cadigo
Pruebas

INCREMENTO 6:  Anélisis

Modulo dashboard Disefio
y vinculo web

Caodigo

Pruebas




Anexo 4: Se ha determinado el siguiente cronograma de actividades para el proceso de
desarrollo del sistema de control de servicios de producciones musicales del estudio de
grabacion de Aguirre Enterprise.

TAREAS DURACION
(SEMANAS)
Madulo de registro de seguridad 3
Madulo de registro clientes o artistas 2
Madulo de registro de servicios adquiridos por los 3
clientes
Madulo de reporteria 3
Mddulo de presupuestos 3
Maddulo de dashboard 1
Médulo de vinculos web 1

Anexo 5: Encuestas realizadas a estudios de grabacion principalmente de la Peninsula de
Santa Elena y también de otras provincias a nivel nacional e internacional para el refuerzo

de informacion para el desarrollo del presente componente practico.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE LA FORMA DE
TRABAJO QUE LLEVAN ESTUDIOS DE GRABACION A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

¢Usted lleva a cabo un control de las ventas y

producciones musicales que realiza?

¢ Hace uso de algun sistema informatico para llevar

a cabo el control de sus actividades operacionales?

Describa cual es el proceso de adquisiciéon de
alguno de los servicios o productos que ofrezca

¢Usted lleva a cabo el seguimiento de cada uno de

los clientes que adquieren sus servicios?




¢A encontrado algin sistema que se adapte a su

forma de trabajo en su estudio de grabacion?

¢Qué funcionalidades le gustaria para un sistema
de control enfocado netamente hacia los estudios

de grabacion?

¢Estaria interesado en adquirir un sistema de

control orientado a su estudio de grabacion?

Anexo 5: Presupuestos de desarrollo e implementacion.

PRESUPUESTO DE DESARROLLO

Hardware: De entre los instrumentos de desarrollo se considera el computador del
desarrollador, lo cual es un equipo ya existente por lo que no representard costo alguno

en el desarrollo del sistema.

Software: Entre las licencias usadas, el entorno de desarrollo de Visual Studio
Professional 2019 no requiere de una licencia pagada por que el limite de desarrollo con
licencia gratuita es de cinco desarrolladores y en cuanto la licencia de Windows el equipo

del desarrollador ya la debe poseer por lo que tampoco representara un costo adicional.

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO TOTAL (%)
3)
Laptop Dell Inspiron 14" 3467 7th 1 0,00 0,00
Gen, 1TB Disco duro, 8GB RAM

(Pc desarrollo)

Visual Studio Professional 2019 1 0,00 0,00
Licencia Windows 10 Pro 1 0,00 0,00
Costo de desarrollo 1 1.000,00 1.000,00
Costo analista de sistemas 1 800,00 800,00

SUBTOTAL: 1.800,00




PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Hardware: En los equipos de implementacion tenemos como requerimiento a una
computadora ya sea de escritorio o portatil siempre y cuando cumpla con los
requerimientos necesarios, 1TB de espacio en disco duro, Intel Core 15, 8 RAM y que sea

de al menos de séptima generacion.

Software: El soporte técnico que se le brinde al sistema de control de servicios de
producciones musicales una vez implementado tendra un costo de $20 y en caso de que
se desee la construccion de nuevos mddulos se debera realizar en primer lugar una

valorizacion del desarrollo de la o los nuevos controles que se implementen al sistema.

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO ($) | TOTAL (%)

CPU Intel Core i5 7th Gen 1Tb 1 385,00 385,00

disco duro 8RAM

Costo de implementacion 1 300,00 300,00

Costo de capacitacion 1 100,00 100,00
SUBTOTAL: 785,00

PRESUPUESTO TOTAL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

TOTAL, PRESUPUESTO: 2.585,00

Anexo 6: Diccionario de datos.

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE SERVICIOS DE PRODUCCION
MUSICAL

Nombre de tabla: SERVICIO

Fecha de creacion: | 2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de servicios de producciones musicales ofrecidos
por el estudio de grabacién.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

Codigo identificador  del

e . Si
servicio de produccion

idservicio int




Cadigo foraneo de relacion
idtiposervicio int con la tabla Si
TIPOSERVICIO

Cadigo foraneo de relacion

idcliente int con la tabla PERSONA S

descripcion char(150) Nombre. , del servicio de No
produccién

fechaproduccion date Fecha d(_e! registro de la No
produccion realizada

orecio float Precio establecido para la No

produccion registrada

Estado de actividad
Estado varchar(35) (cancelado - adeuda) de la| No
produccién realizada

Tabla 19: Diccionario de datos tabla de servicios de produccion

ESTRUCTURA DE LA TABLA DEL DETALLE DE VENTA DE UNA
PRODUCCION REALIZADA

Nombre de tabla: DETALLEVENTA

Fecha de creacion: | 2021-02-19

Descripcion: Almacenamiento de el o los servicios adquiridos por un cliente en
su compra.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

Codigo identificador  del

\ddetalleventa nt detalle de la venta realizada Si
i Codigo identificador de .
dventa Int relacion con latabla VENTA Si
titulo varchar(250) Nombre de la produccion NG

adquirida por el cliente

servicio char(30) Nom.bfe del | Senvicio No
adquirido por el cliente




Total, a cancelar por el
total Float servicio adquirido por el No
cliente

Estado de actividad de la
estado char(35) produccion obtenida por el No
cliente

Tabla 20: Diccionario de datos tabla de detalle de venta

ESTRUCTURA DE LA TABLA VENTA

Nombre de tabla: VENTA

Fecha de creacion: | 2021-02-20

Descripcion: Almacenamiento de las generaciones de nota de venta emitida por
el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idventa int Codigo de |<_1Ient|f|caC|on de si
la venta realizada
Cddigo de identificacion de
idcliente int relacibn con la tabla Si
PERSONA
Cddigo de identificacion de
iddescuento int relacibn con la tabla Si
DESCUENTQOS
Cddigo de identificacion de
idformapago int relacion con la tabla Si
FORMAPAGO
Fecha emitida por el sistema
fechaventa date de larealizacion de unaventa| No
totalventa float Totql, a cancelar de la venta No
realizada
Estado de actividad de una
estado char(35) venta (cancelado — adeuda) No
registro char(30) Nombre del usuario que No
realizo la venta en el sistema




Tabla 21: Diccionario de datos tabla venta

ESTRUCTURA DE LA TABLA DESCUENTOS PARA LAS VENTAS
REALIZADAS EN EL SISTEMA

Nombre de tabla: DESCUENTOS

Fecha de creacion: | 2021-02-22

Descripcion: Almacenamiento de los descuentos seleccionables para las ventas

realizadas en el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

. . Cadigo de identificacion de .

Iddescuento int la tabla DESCUENTOS Si

descripcion char(60) Nc_)mbre del ~ descuento No
asignable de una venta

. . Porcentaje de descuento a

porcentaje int . No
aplicar en una venta

estado char(35) !Estao_lo de actividad (activo — No
inactivo)

Tabla 22: Diccionario de datos tabla descuentos

Nombre de tabla:

TIPOSERVICIO

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPOSERVICIO

Fecha de creacion:

2021-02-25

estudio de grabacion.

Descripcion: Almacenamiento de los diferentes tipos de servicio que ofrece el

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idtinoservicio int Caodigo de identificacion de si
P la tabla TIPOSERVICIO
. Nombre del servicio
descripcion Int . No
ofrecido
. Precio referente para el
precioreferente Float . ; No
servicio ofrecido




estado

char(35)

Estado de actividad (activo —
inactivo)

No

Tabla 23: Diccionario de datos tabla tipo de servicio

ESTRUCTURA DE LA TABLA FORMAPAGO

Nombre de tabla: FORMAPAGO

Fecha de creacién: | 2021-02-28

Descripcion: Almacenamiento de los diferentes tipos de forma de pago ofrecidos

en el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idformanaao int Caodigo de identificacion de si
Pag la tabla FORMAPAGO

descripcién char(30) Nombre de las formas de No
pago

estado char(35) !Estao_lo de actividad (activo — No
inactivo)

Tabla 24: Diccionario de datos tabla forma de pago

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPOPERSONA

Nombre de tabla:

TIPOPERSONA

Fecha de creacion:

2021-02-28

Descripcion: Almacenamiento de los tipos de persona que se relacionan con el
cliente a quien se le atiende.

inactivo)

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
T . Caodigo de identificacion de .
Idtipocliente nt la tabla TIPOPERSONA Si
descripcion char(30) Nc_)mbre del tl_po de persona No

asignado al cliente
estado char(35) Estado de actividad (activo — No

Tabla 25: Diccionario de datos tabla tipo de persona




ESTRUCTURA DE LA TABLA PERSONA

Nombre de tabla: PERSONA

Fecha de creacion: | 2021-02-28

Descripcion: Almacenamiento de los clientes registrados en el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idpersona int Cadigo de identificacion de Sj
P la tabla PERSONA

cedula varchar(50) C_edula de identificacion del No
ciente

nombres varchar(50) Nombres completos  del NO
cliente registrado

apellidos varchar(50) Apellidos completos  del No

cliente registrado

.. Fecha de nacimiento del
fechanacimiento date . . No
cliente registrado

Direccion domiciliaria del

direccion varchar(550) cliente registrado No

teléfono varchar(50) Tel_efono el Cliente No
registrado

correo varchar(50) Correo del cliente registrado No

Codigo de identificacion de
idtipocliente int relacibn con la tabla Si
TIPOPERSONA

Estado de actividad (activo —
inactivo)

estado char(50) No

Tabla 26: Diccionario de datos tabla persona

ESTRUCTURA DE LA TABLA SERVICIO

Nombre de tabla: SERVICIO

Fecha de creacion: | 2021-03-05

Descripcion: Almacenamiento de los servicios adquiridos por los clientes a
manera de producciones realizadas.




Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
idservicio int Cadigo de identificacion de si
la tabla SERVICIO
Caodigo de identificacion de
idtiposervicio int relacion con la tabla Si
TIPOSERVICIO
- . Cadigo de identificacién con .
idcliente Int la tabla PERSONA S
- Descripcion de la
descripcion char(150) oroduccion realizada No
fechaproduccion date Fecha de la produccion No
realizada
precio float Precio de una produccion No
Estado de actividad
estado varchar(50) (cancelado - adeuda) No

Anexo 7: Manual de

Tabla 27: Diccionario de datos tabla servicios

instalacion.

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACION

Sistema operativo:

Windows 10

Tipo de sistema:

64 bits

Procesador:

Intel Core 15— 2.70 GHz

RAM:

8.00 GB




Paso 1: Ejecutar el instalador como administrador y luego hacer clic en siguiente.

f_%rl AESystem Install — W

Este es el Asistente para instalacién de AESystem
Install

Elinstalador |2 quiard a través de los pazos necesarnios para instalar AESystem Install en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccion o distiibucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del

mizmo, estd penada por la ley con zeveras zanciones civiles y penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que caorrespondan.

< Sl Cancelar

Paso 2: Luego escogemos la ruta donde se instalara programa, seleccionamos para que
usuario queremos gue se instale y hacemos clic en siguiente.

j‘E' AESystern Install

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador ingtalara AESystem Install en la siguiente carpeta.

Fara inztalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar’’.

Carpeta:

C:AProgram Filez\Defaulk Company MametaE System Installs E xaminar. ..

Ezpacio en dizco...

Instalar AESystem Install solo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos loz usuarios

(®) 56lo para este usuario

< Afraz Cancelar




Paso 3: Hacemos clic en siguiente para confirmar la instalacion.

jﬁ' AESystermn Install — b

Confirmar instalacion

Elinztalador esta listo para instalar AESystem Install en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’" para iniciar la ingtalacion.

< Afras Cancelar

Paso 4: Esperamos a que se instale el sistema

#7 AESystem Install — x

Instalando AESystem Install

Inztalando AE Spstem Install

Ezpere...

< Afrasz Siguignte >




Paso 5: Finalmente obtendremos la siguiente pantalla donde verificaremos que el sistema
ha sido instalado correctamente.

jﬁ' AESystern Install — >

Instalacibn completada

AESyztem Inztall ze ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar’’ para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualguier actualizacian importante de MET Framework.

< Alraz Cancelar

Anexo 8: Manual de usuario.

SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS DE PRODUCCIONES MUSICALES
PARA EL ESTUDIO DE GRABACION DE AGUIRRE ENTERPRISE

El sistema que ha sido desarrollado contiene los siguientes mddulos de control de los
registros de clientes, producciones musicales y ventas de servicios de produccion

ofrecidos por el estudio de grabacion:

Maodulo de gestion de perfiles de usuario
Maodulo de registro de clientes

Maodulo de reportes y proyecciones de ventas
Modulo dashboard

Maodulo de cotizaciones

a & w0 N e



1. MODULO DE GESTION DE PERFILES DE USUARIO

D NOMBRES APELLIDOS ROL ESTADO
» Jefferson Alexander Aguis Chamba ADMINISTRADOR ACTIVO
2 Kelvin Roosbelth Aguire Chamba ENCARGADO INACTIVO

SELECCIONE ROL
W ACTIVO

REGISTRAR

En este mddulo se podréa realizar la gestion de perfiles de usuario con acciones como:

registrar, actualizar, buscar y monitorear el estado que mantienen los usuarios del sistema.
Para registrar un usuario se debe llenar todos los campos y posteriormente hacer clic en

“registrar” para finalizar con el proceso.

ACTUALIZACION DE DATOS H

EDITAR USUARIO

ID: 1

NOMBRES: |Jeﬁerson Alexander |
APELLIDOS:  [Aguire Chamba |
USUARIO: |JeffersonAdmin |

|

CONTRASERA: |mcbpric3255-8

ROL ASIGNADO: |ADMINISTRADOR CAMBIAR

ROLES:
ESTADO: ACTIVO

ACTUALIZAR

Asi mismo para realizar la actualizacion de los datos del usuario registrado se debe hacer

doble clic sobre el usuario que se desee y posteriormente se abrira una nueva interfaz con
los campos de actualizacion, una vez realizadas las modificaciones puede confirmar los

cambios haciendo clic en el boton “actualizar”.



2. MODULO DE REGISTRO DE CLIENTES

FILTRAR POR NOMBRE DE CLIENTE:

CANTIDAD DE CLIENTES AC 8 @ REASTRERIELETE

CEDULA NOMBRES APELLIDOS FECHA DIRECCION TELEFONG CORRED ESTADO
NACIMIENTO

v EET cioreon Aesander  Aguime Chamba 11/25/1998 12:00:00 ... Santa Elera, Santa Bl.. 0995369482 aguirerterprise@gmail.. ACTIVO
00000000 Consumidor Final 10/12/2012 12:00:00 ... S/N S/N noaplica@administraci... ACTIVO
1803762770 Jests Alberto Mora Madrid 2/18/1996 12:00:00 AM  Santa Hena, La Libert... 0960634812 noaplica@administraci... ACTIVO
0928389998 José Marcelo Tumbaco Malavé 4/22/2000 12:00:00 AM Santa Elena, La Libert... 0360855684 jose mtm2906@gmail.... ACTIVO
2450485323 Carlos Antonio Reyes Tomala 2/7/2001 12:00:00 AM  Santa Elena, Santa El... 0961638095 cart0068@gmail com ACTIVO
2400243591 Wictor Enrique Tomala Pozo 7/3/1995 12:00:00 AM  Santa Hena, Santa H... 0997555131 noaplica@administraci... ACTIVO
2450103300 Raquel Jamilex Zambrano Murioz 7/7/1959 12.00:.00 AM  Santa Elena, Santa E... 0939635764 noaplica@administraci... ACTIVO

*

En este modulo se presentan todos los clientes que han sido registrados en el sistema, este

maodulo permite registrar, actualizar, buscar y monitorear los registros realizados.

REGISTRO DE DATOS H ACTUALIZACION DE DATOS H
TIFQ IDENTIFICACION: | Cédula ~
IDENTIFICACION: | | ID: 1
NOMBRES: | | CEDULA/DNI [ 1900478684 |
APELLIDOS: | | NOMBRES: |Jeﬁerson Alexander |
TELEFONO: SN
| |0 APELLIDOS: | Aguime Chamba |
CORRED: [ |Osm
TELEFONO: 0995369482 |
DIRECCION: [ smM
CORRED: |aguirrerrterprise@gmail.cc-m |
DIRECCION: |Sarrta Blena, Santa Blena, Bamio Los Nmendr|
FECHA NACIMIENTO: |miércoles, noviembre 25, 1958 E |
FECHA NACIMIENTO: | lnes . marzo 08, 2021 B-]
TIPO CLIENTE: Atista -
TIPO CLIENTE: s »
ESTADO: [ ACTIVIDAD
ESTADO: [] ACTIVIDAD
REGISTRAR ACTUALIZAR

Para registrar nuevos clientes se debe hacer clic en “Registrar cliente” y posteriormente
se abrira una nueva pantalla donde se podra ingresar los datos del cliente, una vez

rellenado los campos se debe hacer clic en “Registrar” para guardar el nuevo cliente.

Por otro lado, para actualizar la informacién de un cliente se debe hacer doble clic en el
cliente que se desea modificar, luego de esto aparecera una pantalla emergente donde se
podra realizar las respectivas modificaciones, para finalizar se debe hacer clic en el boton

“actualizar” para guardar los cambios.



3. MODULO DE REPORTES Y PROYECCIONES DE VENTAS

) n@ &~
REPORTE ADMINISTRATIVO GENERAL Informe principal

REPORTE VENTAS POR PERIODOS

REPORTE VENTAS POR CLIENTE A
AGUIRRE ENTERPRISE
REPORTE CUENTAS POR COBRAR ESJUDIO DE GRABACION
< f’/&ﬁmwﬁ cavrerat

REPORTE ADMINISTRATIVO GENERAL

Fecha de emision: 3/8/2021 Hora de emision: 1:11:51AM Generado por:JeffersonAdmn

Mediante el presente informe administrativo, se le comunica que las ventas en el mes de Marzo, 2021 se han
determinado de la siguiente manera:

El prestigio que ha mantenido el estudio de grabacion es regular con una calificacién de 3/5. Los ingresos obtenidos
durante el presente mes es de $125.00, el mes anterior se ha generado $30.00 lo que representa una eficiencia de
los ingresos generados

Por otra parte, los honorarios generados en el presente afio 2021 han sido de $155.00, $155.00 por encima de los
ingresos obtenidos en el afio anterior ($0.00)

R daci : Se tomar las acciones 1 para incrementar la
obtenida por los clientes que recurren a los servicios de / se debe la
/i 6n y mejora de las gias de ing para la obtencion de mayores ingresos.
GENERAR COTIZACION Vi
° de pdgina actual: 1 N° total de pdginas: 1 Factor de zoom: 100%

En este modulo se podra realizar la emision de reportes de diferentes tipos donde se podra
observar el estado actual sobre el desempefio y rentabilidad con el que se encuentra

funcionando el estudio de grabacion.

REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE

BuscAr cepuLADNIDEL cLENTE: [ © NMUMERO DE VENTA: 1

N VENTA CEDULA / DNI CLIENTE TOTALVENTA DESCLENTO FORMAPAGO ESTADO FECHA VENTA REGISTRC
[3 1 2450489325 Carlos Antonio Rey... jlH No aplica ... A contado ... CANCELADO ... 2/25/202112:00.0... JeffersonAdmin
4 00000000 Consumidor Final 20 Mo aplica ... Al contado ... CANCELADO ... 272872021 12:00:0... JeffersonAdmin
.
£ 5 ! nom & .
Informe principal
~
INFORME DE VENTAS
CLIENTE: Carlos Antonio Reyes Tomald N* VENTA: 1
TELEFONO: 0961638095 FECHA DE EMISION:  3/8/2021
CORREO: cart0068@gmail.com HORA DE EMISION:  1:18:35AM
DIRECCION:  Santa Elena, Santa Elena, Bamio Los Sauces, Calle Marqués de la Plata
DESCRIPCION SERVICIO DESCUENTO COSTO
LuKing - "Ya no" {Audio Oficial) Grabacién de voces Al contado 10.00
PERSOMNAA CARGO:  JeffersonAdmn TOTAL DE VENTA: 10.00
v
N® de pdgina actual: 1 M@ total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Este mddulo esta orientado a la recopilacion de informacion sobre los clientes,
producciones y ventas realizadas para que en base de aquello se pueda realizar la toma de

decisiones para mejorar el desempefio con el que se cuenta.



4., MODULO DASHBOARD

— AGUIRRE ENTERPRISE SYSTEM

Clientes Registados Ventas del afio Ventas del anterior mes Ventas del presente mes Prestigio Aguirre Enterprise
s s s

0 1 2 3 4 5

W Servicios obtenidos

Servicio Mas Concurrido

¢
W Carlos Antonio Reyes Tomala

Voces .
o Proyeccion de ventas para el presente mes

Ingresos estimados:
@ 001 2 3 4 5

Este mddulo esta mucho maés orientado a la visualizacion general del estado actual del
funcionamiento del estudio de grabacién, este mddulo contiene varios cuadros
estadisticos donde se puede realizar un andlisis rapido del desempefio que esta teniendo
el negocio pues se muestran cuadros de calificacion del prestigio con el que se cuenta,
con esto se puede evidenciar la calidad de la experiencia y ofrecimiento de los servicios
de produccion hacia el pablico en general.

También se cuenta con cuadros comparativos de los ingresos generados en diferentes
periodos, con esto se puede evidenciar de forma temprana la rentabilidad que esta
teniendo el negocio, esto en conjunto con los reportes que ofrece el sistema permite
obtener una vision mucho mas amplia de los ingresos obtenidos en el campo operativo

del estudio de grabacion.

Por otra parte, se cuenta con un cuadro analitico de cuanto serian los ingresos estimados
para el presente mes en funcion del promedio de ingresos generados en los dos ultimos

meses, obteniendo de esta manera una proyeccion de ventas posibles a generar.



5. MODULO DE COTIZACIONES

GENERACION DE COTIZACIONES

CLIENTE INTERESADO: o]l 2l zled[o] Nl Cotizacion general
GENERAR
SERVICIO: [rEsiiEiee ~ Todos iog

& 5 1 nog -
Informe princpal

COTIZACION SERVICIOS DE PRODUCCION

Solicitado por: Jefferson Aguime
Servicio:

Fecha: lunes, 8 de marzo de 2021
Estimado {7cliente};

Ha solicitado informacion sobre los precios de nuestra compafiia para los diferentes servicios de produccién
que realizamos:

DESCRIPCION PRECIO REFERENTE
Grabacion de voces 20.00
Mezcla y mastenng 35.00
Produccion de instrum 45.00
Diserio grafico 25.00
Produccién audiovisua 80.00
A4
MN° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

En este médulo se puede realizar cotizaciones sobre los diferentes servicios de produccion
que ofrece el estudio de grabacion, para obtener este tipo de reporte se debe introducir la
informacidn completa sobre la cotizacion a emitir, posteriormente se debera hacer clic en
el boton “Generar” para que se genere la cotizacion con la informacion previamente
ingresada. Asi mismo se puede exportar la cotizacion generada para realizar el envio o

impresion de dicho pedido.



