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“PLAN DE NEGOCIO PARA OPERADORA TURISTICA OPERTOURING
S.A. CON SERVICIO DE PAQUETESTURISTICOSALTERNATIVOSEN EL
CANTON SALINAS: ANALISIS DE MARKETING EMPRESARIAL”.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios muestra la propuesta de una operadora turistica Sainense
gue contara inicialmente con 8 empleados, la cual se encargara de crear itinerarios y
paquetes turisticos alternativos, basado en e sistema todo incluido. De manera que se
diversifique la actividad turistica mediante la implementacion de paquetes turisticos
alternativos que den realce ala cultura 'y gastronomialocal. El presente trabajo hara un
uso exhaustivo de la metodologia para la creacién de un plan de negocios constituido
en dos etapas fundamentales como la formulacién y la evaluacion. Cada una de las
etapas mencionadas anteriormente aportara a desarrollo de estrategias para la
formulacion y laevaluacion de laviabilidad del presente plan de negocio.

Lafase organizacional estéd compuesta de la vision, mision, objetivos generales, metas
acorto y largo plazo, asi como laforma en gue estara constituida legalmente como los
estatutos y la viabilidad legal como fase inicia para € proceso de apertura de la
empresa. El componente con mayor relevanciay € e fundamenta en el plan de negocios
son lositinerarios y pagquetes turisticos enfocado en la culturay gastronomia del cantén
Salinas para de esta forma romper con la estacionalidad, los cuales en cada una de sus
etapas contienen la parte vivencia del turismo orientadas a ofrecer a los clientes lo
mejor de cada atractivo con el valor agregado de la calidad y atencion que se plantea
como politicay cultura organizacional delaempresa. Asi mismo se tomaraen andlisis
el entorno, laoferta, lasrelaciones con el marketing y € disefio de los servicios a ofertar
como €l full Day, tour 2d1n bgjo lamodalidad all inclusive utilizando |la matriz FODA
para la elaboracion de las estrategias a llevar a cabo fundamentado en lainvestigacion
de mercados donde se anadlizaré los datos bibliogréficos para proponer la formulacion
de una operadora turistica que pueda satisfacer las necesidades de los turistas. En esta
misma fase se encuentralo que es el andlisis de operacionesy el talento humano como
base para nuestraempresa. Dentro del presente plan se evidenciael andisisfinanciero,
el estado de resultado proyectado, € flujo de efectivo, andlisis del punto de equilibrio
que determinan la viabilidad econdmica paralaformulacién del proyecto.

Palabras claves: actividad turistica, turismo vivencial, paquetes turisticos.



ABSTRACT

This business plan shows the proposal of a Salinense tour operator that will initially
have 8 employees, which will be in charge of creating alternative tour packages and
itineraries, based on the all-inclusive system. In such a way that the tourist activity is
diversified through the implementation of aternative tourist packages that enhance the
local culture and gastronomy. This work will make an exhaustive use of the
methodology for the creation of a business plan consisting of two fundamental stages
such asformul ation and eval uation. Each of the stages mentioned abovewill contribute
to the development of strategies for the formulation and evaluation of the viability of
this business plan. The organizational phase is composed of the vision, mission,
general objectives, short and long-term goals, as well as the way in which it will be
legally constituted as the statutes and legal viability astheinitial phase for the process
of opening the company. The most relevant component and fundamental axis in the
business plan are the itineraries and tourist packages focused on the culture and
gastronomy of the Salinas canton in order to break with seasonality, which in each of
its stages contain the experientia part of the tourism aimed at offering customers the
best of each attraction with the added value of quality and care that is proposed as a
policy and organizational culture of the company. Likewise, the environment, the
offer, the relationships with marketing and the design of the servicesto be offered will
be taken into analysis, such as the full day, 2d1n tour under the "al-inclusive" mode
using the SWOT matrix for the elaboration of the strategies to be carried out based on
market research where bibliographic data will be analyzed to propose the formulation
of atour operator that can meet the needs of tourists. In this same phase is what is the
analysis of operations and human talent asthe basisfor our company. Within this plan,
the financial analysis, the projected income statement, the cash flow, analysis of the
equilibrium point that determine the economic viability for the formulation of the
project is evidenced.

Keywords: tourist activity, experiential tourism, tourist packages, seasonality



INTRODUCCION
El destino turistico receptor del cantén salinas ha sido identificado como uno de los
principales ges de desarrollo local y dinamizador de la economia, teniendo en cuenta
gue en la actualidad es uno de |os destinos turisticos mas importantes del Ecuador por
las caracteristicas muy interesantes en sus atractivos turisticos, que invitan a una gran
cantidad de turistas tanto a nivel local, nacional e internacional, han iniciado sus
actividades empiricamente sin tener el conocimiento necesario para un eficiente
funcionamiento ademas que hastala presente ninguno de ellas haincorporado un medio
de transporte propio como, con el cual puedan realizar recorridos haciacada uno de los
atractivos, ocasionando asi lafaltade difusion e insatisfaccion delos visitantes . Por 1o
anotado se propone la creacion de una operadora turistica e implementacion de una
chiva como medio de transporte para la movilizacién hacia los atractivos turisticos y
de esta manera, satisfacer las demandas de los turistas por visitar dichos atractivos. Se
contd con la facilidad para obtener informacién apropiada, adquirir datos concretos
sobre los diferentes atractivos turisticos de la ciudad, asi como €l estudio de mercado
para conocer |os antecedentes, la segmentacion del mercado e identificacion del perfil
del turista para conocer sus caracteristicas como elemento que permite apoyar y tomar
decisiones sobreinversiones en € sector, Laimplementacién de lachivaalaoperadora
turistica permitié conocer €l tipo de vehiculo, su disefio y la capacidad con la cual
contara parareadlizar los recorridos ademés de conocer |os requisitos parala operacion
de lamisma. El estudio técnico administrativo permitié establecer lavision, lamision,
los principios y valores de la operadora turistica, ademés de plantear |os objetivos para
alcanzarlos. Principios Administrativos que permite establecer quienes conforman la
operadora turistica estableciendo su funcién y como alcanzarlas. Estructura
Organizativa de la Operadora Turistica corresponde al proceso de organizacion de los
talentos humanos, financierosy materiales delos que dispone laempresa, paraal canzar
los obj etivos deseados. Estudio Econdmico Financiero permite establecer |os gastos las

inversiones las pérdidas y ganancias de la operadora Turistica.



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Laoperadoraturistica OPERTOURING S.A. nace apartir de lanecesidad de potenciar
una oferta turistica, pensando en la satisfaccion de los clientes, cooperando e
incentivando a desarrollo socio-econdmico local y nacional, siendo la actividad
turistica un ge fundamental en el cambio de la matriz productiva del pais, que se
extiende en el impulso de productos y servicios turisticos en base ala diversificacion
de destinos anivel nacional, se planteaunaofertainicial incluyendo los atractivos méas
sobresalientes de las zonas rurales del canton Salinas y se oferta en mercados
nacionales e internacionales, pues se pretende generar divisas provenientes del flujo
monetario originario del turismo internacional. El servicio comprende en ofertar al
turista un escape de su vida cotidiana por medio de tours y paquetes turisticos
innovadores, que permitan una vision general de los atractivos y actividades
alternativas que, por su deficiente difusion no son reconocidas, |os paquetes turisticos

garantizaran el disfrute total de sus actividades mediante un servicio de calidad.

La empresa OPERTOURING S.A. busca diversificar la oferta turistica alternativa de
la provincia de Santa Elena, tomando |os atractivos turisticos de |as zonas rurales del
Cantén Salinas, esto se realiza para dinamizar la economia y generar un desarrollo

socioeconémico en lalocalidad.

El cantdn Salinas es uno de |os destinos reconocidos a nivel nacional e internacional,
tiene un gran desarrollo de la industria turistica, sus principales atractivos son: La
Reserva Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, que es una de las éreas
mas visitadas a nivel nacional, segin (Mintur, 2017) los visitantes extranjeros
registrados en laREMA COPSE representan €l 8,4% y los nacionales en el 91,6%. De
la misma manera se encuentra la playa San Lorenzo caracterizada por € maravilloso
paisaje determinado por sus pacificas olas que permiten € disfrute familiar, ademas
de los servicios complementarios como aojamiento y establecimientos de

restauracion, € climaen lalocaidad variaentre 21° a33° C.



1.1 DATOSDE LA EMPRESA
Nombre: OPERTOURING S.A.

Objeto social: Operacién Turistica

R.U.C. N.% 2400256562001

Fecha de constitucion: 24 de marzo del 2018

Actividad Econdmica: Operacion Turistica Intermediacion.
Representante: Carlos Alberto Ordéfiez Tomala
Provincia: Santa Elena

Canton: Salinas

Ubicacion: Sector Las Pameras

1.2 MISION
Ser referente para los vigjeros, generando un ambiente de comodidad, tranquilidad y
esparcimiento a traves de procesos y persona atamente calificado con € objetivo de

satisfacer |as mas altas exigencias de nuestros clientes.

1.3VISION
Ser a afo 2025 lamejor operadora turistica ecuatoriana especializada en promocionar
diversidad de paguetes turisticos aternativos del canton Salinas, ubicandonos como la

opcion preferida de turistas y visitantes nacionales e internacionales



14 0BJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un producto turistico de calidad, mediante la diversificacion de la oferta en
paguetesturisticos alternativos, que satisfagalas expectativasy necesidades del usuario
quevisitael cantén Salinas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los atractivos turisticos del Canton Salinas.

Andizar laplantaturisticadel Canton Salinas.

Disefiar paguetes turisticos alternativos, mediante la puesta en valor de los
atractivos de las zonas rurales del canton Salinas.

15METAS
1.5.1 Metas Corto Plazo

Satisfacer las expectativas y necesidades de la demanda turistica Local,
ofreciéndole un servicio de calidad y a un excelente precio.
Diversificar la ofertaturisticatradiciona del cantén Salinas.

Liderar el mercado local en operacion Turistica.
1.5.2 Metas A Largo Plazo

Posicionamiento en el mercado nacional e internacional.
Incrementar |a oferta de paquetes turisticos anivel provincial.

Ser referente de la operacion turisticas a nivel provincial.



1.6 ESTATUTOS DE CONSTITUCION:

El dia 22 de octubre del 2019, los directivos Algjandro Avelino Kevin Alexander,
Franco Rodriguez Emma Narcisa, Garcia Vera Brando Gregory, Ordofiez
Tomala Carlos Alberto, crearon la empresa OPERTOURING S.A., que ha tenido
un desarrollo en e mercado local. La compafiia esta ubicada en la Provincia de Santa
Elena, Cantén Salinas.

Operadora Turistica OPERTOURING SA.
Acta de Constitucion dela Operadora OPERTOURING SA.
1.6.1 Estatutos Basicos De Constitucion De Sociedad Andnima.
LaLibertad, 24 de marzo del 2018
Por medio del presente documento privado |os sefiores

Algandro Avelino Kevin Alexander, mayor de edad, domiciliado (@) en laciudad de
La Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 0922863675, de

estado civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Emma Narcisa Franco Rodriguez, mayor de edad, domiciliado (@) en la ciudad de
Santa Elena, identificado (a) con la cédula de ciudadania nUmero 2450313354, de

estado civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Brandon Gregory Garcia Vera, mayor de edad, domiciliado (a) en laciudad de La
Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 2450181272, de estado

civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Carlos Alberto Ordoiiez Tomala, mayor de edad, domiciliado (a) en laciudad de La
Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 2400256562, de estado
civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Manifestaron de forma libre y voluntaria entre si para establecer una sociedad de la

especie andnima, la cual se regira por las disposiciones legales que regulan €



funcionamiento de las sociedades an6nimas y los siguientes estatutos y dando
cumplimiento alo establecido en los reglamentos de la constitucion del Ecuador, Ley
de companiias, debido a que lasociedad cuenta con cuatro (4) trabajadores o |os activos

totales, excluidalavivienda, por valor inferior a quinientos.

1.6.2 Estatutos Sociales
1.6.2.1 Capitulo | - Naturaleza. Nombre, Nacionalidad y Domicilio.

ARTICULO 1. Nombre: La Sociedad actuard bajo la denominacién de
(OPERTOURING SA)).

ARTICULO 2. Especie y nacionalidad: La compafiia es anénima, de naturaleza
comercial, y de nacionalidad ecuatoriana.

ARTICULO 3. Domicilio: El domicilio donde actuara la compafiia es la ciudad de
(Salinas- Sector Las Palmeras) Provincia de Santa Elena Republica de Ecuador. Sin

embargo, la sociedad podra crear sucursales y agencias en cualquier lugar del pais.

ARTICULO 4. Duracién: Lasociedad tendra un término de 10 afios contados partir
de lafecha de este documento.

ARTICULO b5.- Descripcion del objeto social: La operadora turistica
OPERTOURING S.A. nace a partir de la necesidad de potenciar una oferta turistica
aternativa, pensando en la satisfaccion de los turistas, cooperando e incentivando al

desarrollo socio-econémico local y cantonal.



1.6.2.2 Capitulo 11 - Capital y Acciones

ARTICULO 6. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

Tablal
Detalle del Capital social
Capital por Socio $15.704.36
CLASESDE ACCIONES Nominalesy Ordinarias
Capital por socio
Algjandro Aveino Kevin $3.926,09
Franco Rodriguez Emma $3.926,09
Garcia Vera Brandon $3.926,09
Ordéiiez Tomala Carlos $3.926,09

ARTICULO 7. Capitalizacion: La Asamblea General de Accionistas puede convertir
en capital social, en cualquier tiempo, mediante la emision de nuevas acciones o €
aumento del valor nominal de las yaexistentes, cual quier reserva de ganancias, g ustes,

primas por colocacién de acciones 'y cualquier clase de utilidades liquidas repartibles.

ARTICUL O 8. Colocacion De Acciones: Paralacolocacion de acciones provenientes
de cualquier aumento del capital social se preferirdn como suscriptores a quienes ya
sean accionistas, salvo que la Asamblea General de Accionistas resuelva, para casos
concretos, lo contrario. La Asamblea General de Accionistas reglamentara el gercicio
del derecho de preferencia sobre la base de que |os accionistas podran suscribir nuevas
acciones en proporcién al nimero de acciones que posean en la fecha de aprobacién
del reglamento. Corresponde a la Junta Directiva reglamentar toda colocacion de
acciones.

ARTICUL O 9. Derechos Del Accionista: Todas las acciones confieren asu titular un
igual derecho en el haber socia y en los beneficios que se repartan y cada una de ellas
tiene derecho a un (1) voto en las deliberaciones de la Asamblea Genera de

Accionistas.

ARTICULO 10. Libro De Registro De Acciones: Lasociedad llevaraun LIBRO DE
REGISTRO DE ACCIONES en € cua seinscribirdn el nombre completo, direcciony

legitimacion del propietario, con indicacion del nUmero que posee cada persona.



ARTICULO 11. Cesion De Acciones: Los accionistas pueden ceder todas, algunas o
alguna de las acciones que posean, mediante €l endoso dd titulo correspondiente, sin

estar sujetos al derecho de preferencia.

ARTICULO 12. Ventas de Acciones. Los accionistas tienen la potestad de vender
sus acciones, pero se retendra € 40% del valor de cada accidon. Por derecho de
capitalizacion Inicial.

1.6.2.3 Capitulo 111 - Direccion, Administracion y Representacion L egal

ARTICULO 13. Organo de direccion y Gestion Principal. La sociedad funcionara
mediante direccion de Gerente y suplente.

ARTICULO 14. Composicion de la directiva de la asociacion. La asociacion tiene
una asamblea que actualmente estan inscritos en el Libro de registro de acciones, la
cuales tienen derecho a la votacion paral eleccion de la directiva que administraré la
asociacion.

ARTICULO 15. Convocatoria. Los accionistas sesionaran de forma ordinaria, todos

los quince dias del mes y de forma Extraordinaria con minimo doce horas de
anticipacion cada vez que sea necesario.

ARTICULO 16. Segunda Convocatoria: Cuando por falta de quorum requerido, no
pueda llevarse a cabo la Asamblea General de Accionistas ordinaria o extraordinaria,
se levantara un Acta por quienes hayan asistido, en la cual se dejara constancia de tal
hecho y se convocara por e Representante Legal de la Sociedad a una nueva reunion,
lacual se efectuard no antes de los diez (10) dias habiles siguientes, ni después de los
treinta (30) dias habiles, contados desde |a fecha fijada para la primera reunion. En la
nueva reunion se deliberara y decidira validamente con un nimero plural de personas,

cualquiera que seala cantidad de acciones representadas.



1.7VIABILIDAD LEGAL
REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

TITULO Il DEL REGISTRO
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO E IDENTIFICACION

1.7.1 Capitulo | - Requisitosy Procedimiento

Art. 8.- Requisitos para obtencion del Registro de Turismo. - Las personas juridicas,
previo ainiciar €l proceso de registro de las agencias de servicios turisticos, deberan

cumplir con los siguientes requisitos:
a) Registro unico de Contribuyentes (RUC)

b) Escritura de constitucion, dltimo aumento de capital y reforma de estatutos,

debidamente inscritaen el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas dos Ultimas

c) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito en €

Registro Mercantil

d) Pago delacontribucion del 1x1.000 alaautoridad nacional deturismo. No seexigira
al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea por la

autoridad nacional de turismo.

Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccion de agencias de servicios turisticos.
- El procedimiento para € registro e inspeccion de una agencia de servicios turisticos
sera el siguiente:

a) La autoridad nacional de turismo contard con una herramienta digital de uso

obligatorio parael registro de las agencias de servicios turisticos

b) Para € registro, la persona juridica debera seguir los pasos del sistema digital que
sera establ ecido por laautoridad nacional de turismo. Al finalizar el proceso, € sistema

emitira un certificado de registro del establecimiento;



) Laautoridad nacional de turismo realizara inspecciones de verificacion y/o control
a las agencias de servicios turisticos. Al final de la inspeccién, se emitird un acta
suscrita entre € funcionario de la autoridad nacional de turismo y el propietario,
representante legal, administrador o encargado de la agencia de servicios turisticos,
donde se dgara constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta sera

entregada a la agencia de servicios turisticos; y,

d) En caso de que los resultados de la inspeccidn, determinen que la agencia no
consignd informacion veraz a registrarse 0 posteriormente en caso de
reclasificaciones, la autoridad nacional de turismo o los gobiernos autbnomos
descentralizados alos que se les hayatransferido |a competenciade control, impondran

las sanciones establecidas en la Ley de Turismo.

Art. 10.- Cambio de clasificacion. - Toda agenciade serviciosturisticos que manifieste
su voluntad de cambiar su clasificacion, debera realizar €l proceso correspondiente
determinado en laherramientadigital delaautoridad nacional de turismo. Sin perjuicio
de lo previsto en e inciso anterior, la autoridad nacional de turismo no exigira la
presentacion de documentacion alguna, que ya hubiere sido acreditada en el momento

pertinente.

1.7.2 Capitulo |1 - Procedimiento De Licenciamiento

Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de la Licencia Anual de Funcionamiento. -
Para €l proceso de licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la autoridad
nacional de turismo o e gobierno auténomo descentralizado al cua se le haya
transferido esta competencia, debera solicitar como requisito indispensable el
certificado de Registro de Turismo y los demas que sean requeridos conforme a la

normativavigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencién de la Licencia Unica Anua de Funcionamiento sera
realizado obligatoriamente mediante |a herramienta en linea de la autoridad nacional
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de turismo, o de acuerdo a procedimiento establecido por e gobierno auténomo
descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segin corresponda.

Los requisitos para obtener la Licencia tnica Anua de Funcionamiento, a parte del
Registro de Turismo serén los siguientes:

a) Activos de la empresa segun lo declarado en & impuesto a la renta del dltimo
gjercicio econdémico;
b) Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anual de

Funcionamiento, de ser €l caso

c) Estar al diaen el pago delasobligacionesprevistasenlal ey de Turismo y normativa
pertinente. No se exigira a usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser

obtenidos en linea por la autoridad nacional de turismo.

Unavez obtenidala Licencia Unica Anua de Funcionamiento segiin € procedimiento
establecido, se debera contar con dicho documento para su exhibicion, en un lugar que

seavisible paradl cliente.

En el caso de que & gobierno autdbnomo descentralizado no cuente con una herramienta
informatica para €l registro y licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la
autoridad nacional de turismo otorgara un enlace a su herramienta digital con € fin de

mejorar los procesos y dar cumplimiento alo establecido en el presente reglamento.

En caso de que e gobierno autbnomo descentralizado cuente con una herramienta

informética, e mismo deberd enlazarlo con & de la autoridad nacional de turismo.
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2. ANALISISDE MARKETING EMPRESARIAL

El disefio de la planificacion en materia del marketing involucra varios beneficios, la
creacion de las estrategias competitivas genera una gran ventgja en e mercado
competitivo, local donde las empresas buscan maximizar sus beneficios y obtener una
rentabilidad, entre los componentes del marketing se idealizala marca.

2.1 DisefioDeLaMarca

La marca de una empresa trata de comunicar la identidad corporativa que se desea
proyectar, € objetivo de ésta es generar un posicionamiento en la mente del
consumidor ya sea por €l disefio o contenido que posea. Actual mente se presencia una
época donde | as constantes actualizaciones tecnol 0gicas generan y permiten potenciar
un marketing de percepciones, estos se ven influenciada por las experiencias de otros
usuarios, y a su vez es tan valioso que genera la decisién de compra. Para ello se
plantea el disefio de la marca turistica que representara ala empresa OPERTOURING
SA.

4

OPERTOURMNG SA

Hebcha Tu

Figura 1 Disefio delamarca

La marca estad dada por un logotipo de tres colore que asemejan una continuidad de

iméagenes:
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El color negro inicial simboliza las caracteristicas primordiales de la empresa como
son: La identidad solida, seriedad y compromiso que adquiere la empresa y sus
colaboradores a brindar un servicio de calidad.

El color verde claro: que simboliza la responsabilidad socia y ambiental en el que se
rige la empresa, actualmente vivimos en una sociedad inclinada por los paradigmas
sociales y ambientales.

El color plomo que simboliza € profesionalismo, inteligencia y sabiduria para
conseguir los objetivos colectivos de la empresa, Satisfacer la demanda turistica y

generar beneficios socioecondémicos a equipo empresarial como a la sociedad.
2.2 Disefio Del Slogan
El eslogan es utilizado por las empresas para generar un impacto a consumidor y
lograr posicionar lamarca de tu servicio en un determinado mercado. Esta define qué
es |o que se pretende comunicar al usuario en pocas palabras.
OPERTOURING SA.

“Reinicia tu vida con nosotros”
Esta direccionado especia mente para aguell as personas que mantienen un sentimiento
rutinario en su vida, €l disfrute del ocio y tiempo libre es un condicionante de la salud
mental, vivir una gratificante experiencia con la empresa OPERTOURING S.A.
mantendra un equilibrio emocional y generara satisfaccion parael usuario.
2.3 Disefio DeLaPlaza
La empresa asentada en e sector San Lorenzo perteneciente al cantén Salinas, su
estructura seré de una sola planta con accesibilidad para todo publico. Se plantea un
modelo inicial donde se mantiene en cuenta el disefio estructural de laempresa de una

planta, se mantendra un mostrador o recepcion donde sera e punto de llegada del
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visitante, asi mismo lo espacios de espera, medios audiovisuales para provocar €l
interés de experimentar la publicidad que estan observando.

Figura 2 Disefio delaPlaza

2.3.1 Disefio DeLa Pagina Web

Welcome

' |

OPERTOURNG 5.4,

Figura 3 Disefio de la paginaweb
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En la pagina web se detallara un mensaje de bienvenida, seguido de una descripcion
genera de la empresa OPERTOURING S.A. incluyendo la mision y vision de la
misma, se determinaran ciertas funciones como es la experiencia de los usuarios,
promocion mediante collage de fotografias, ademés de una opcion de consulta de
paguetes disponibles determinado por semanas y futuros productos, un buzon de
sugerencias, Banners vinculados a nuestras redes sociales, datos de contactos entre

otras funciones secundarias.

1830 v ol T -
et Pl [T

| Fl

OPER SOURING S A

Welcome

Figura 4 Disefio de aplicacion de la empresa
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2.3.2 Disefio Redes Sociales

Actualmente se ha fortalecido los canales de promocion del sector turistico, es una
ventgja competitiva adquirir gratuitamente una pégina de Facebook o cuenta de
Instagram, readlizar una estrategia de Marketing 4.0 logrando la sensibilizacién y
conexion con € usuario mediante la promocion de vivencias relacionadas directa o
indirectamente con el paquete turistico que se esta ofertando, €l éxito de esta estrategia
se fundamenta en que se debe subir informacion real, veridica y detallada que logre
captar la atencién dd cliente en e menor tiempo posible, las redes sociales permiten
que la promocién de los post y demés contenidos Ileguen a un nimero superior de

personas por un valor mensual minimo.
2.4 Estrategias Competitivas de la Operadora Turistica

L as estrategias son herramientas que ayudan al cumplimiento de objetivosy metas de
la empresa, para ello la estrategia seleccionada para obtener una ventgja competitiva
eslaestrategiade Milesy Snow (1978) definidas como Prospectivas o Explorador as.
Esta estrategia se mangja con la premisa de la innovacion, son netamente para
empresas que revolucionan la oferta estandar en un mercado y desarrollan
continuamente nuevos productos. En esta se evidencia la creacion de un nuevo
producto a tomar aguellos atractivos pocos reconocidos turisticamente dentro de los
limites del canton Salinas y paquetizar de tal forma que resulten atrayente y satisfaga

las necesidades de la demanda turistica que visitala provincia.

En esta se debe tener constante actualizacion de tendencias de mercado y laevolucion
de la demanda, para ello se debe reaizar un control en redes sociales, pagina web,
revisando comentarios y sugerencias posteados en las plataformas comerciales de
nuestra empresa y a su vez de la competencia directa e indirecta. Esta estrategia
permite responder con rapidez los cambios en el mercado y |as diversas oportunidades

potenciales.

Para |a perfecta complementacion de esta estrategia se pretende utilizarlaala par con

las estrategias analizadoras estas pueden trabajar de manera prospectiva o defensiva
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dependiendo de las varianzas del entorno, en entornos estables analizan la situacion y
actian de manera sigilosa aprovechando los beneficios de éste, pero en entornos
turbulentos prefieren desarrollar sus productos establecidos a arriesgarse a perder

rentabilidad y € correcto posicionamiento en lamente del consumidor

Asi mismo se plantea usar estrategias en base al marketing 4.0 o marketing de
contenidos, por gjemplo: La experiencia marketing de influencer, es unade las formas
gue permite que las marcas se acerquen a sus consumidores, para captar y posicionarse
en e mercado de consumidores, una de las mejores inversiones seria invitar a un

reconocido influencer del sector turistico que es “Luisito Comunica”

Tangibilizar el servicio. Dicho de otro modo, ofrecer obsequios con el 1ogo de nuestra
empresa para, de estaforma posicionarnos en lamente del consumidor y delosclientes
como por g emplo boligrafos, gorros, tazas entre otros, estos souvenirs estan incluidos

en el costo del paquete ofertado.

Venta cruzada. Mediante la venta de servicios adicionales a los paquetes turisticos
ofertados. Asi también realizar los canjes publicitarios con las empresas de |as tarjetas
de crédito y débito, esto se cristalizaria seguin € uso de tarjetas por acumulacién de
puntos, esto es el nexo parafidelizarlo.

Merchandesing. De manerata que se relacione con |os puntos anteriores.

' d

l FEETRRTSA

Figura 5 Souvenirs Figura 6 Tarjetas de presentacion
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Para €l lanzamiento de camparias promocionales es en base a los feriados nacionales
registrados en el calendario 2020.

Tabla?2
Detalles de Feriados Nacionales

Dia Dias feriados

1 enero miércoles  Afio Nuevo

24 febrero lunes Carnaval

25 febrero martes Carnaval

10 abril viernes Viernes Santo

1 mayo viernes Diadel Trabajo

25 mayo lunes Batalla de Pichincha

10 agosto lunes Dia Nacional

9 octubre viernes Independencia de Guayaquil
2noviembre  lunes Diade los Difuntos

3 noviembre  martes Independencia de Cuenca

25diciembre viernes Diade Navidad
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2.5 Analisis De Competencia

En la provincia de Santa Elena se evidencia € siguiente catastro de empresas de

operacion turisticas:

Tabla3
Catastro turistico de empresas de operacion turistica
SALINAS
N NOMBRE DEL PROPIETARIO CIUDAD CATEGORIA | ACTIVIDAD =]
ESTABLECIMIENTO
CAROLINA
AGENCIA DE
1 CAROLTOUR TOUR SA. SALINAS | OPERADORA 10
VIAJES
CAROLTOUR
SALINAS TOUR SALINASTOUR
AGENCIA DE
2 DE MAR DE MAR SALINAS | OPERADORA 0
VIAJES
SATUMAR SATUMAR
OPERADORA
) TECNIHOLD S. AGENCIA DE
3 TURISTICA SALINAS | OPERADORA 0
A. VIAJES
TECNIHOLD
COMPANIA
TURISTICA AGENCIA DE
4 TURISWIL SALINAS | OPERADORA 0
WILSON SA. VIAJES
TURISWIL
5 SPONDY TOUR SPONDYTOUR | JOSELUIS | INTERNACIO | AGENCIA DE o
SA. SA. TAMAYO NAL VIAJES
COMPANIA DE
TURISMO AGENCIA DE
6 SALIBREEZE SALINAS | OPERADORA 0
SALIBREEZE VIAJES
SA.
SERVICIOS
MULTI MULTI AGENCIA DE
7 SALINAS | OPERADORA 0
SERVIFREIRE SERVIFREITER VIAJES
SA.
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SALINASTRAVEL

SALINAS

TRAVEL INTERNACIO | AGENCIA DE
8 SALINASTRAVEL SALINAS 0 2
A SALINASTRAV NAL VIAJES
o EL SA.
OPERADORA JOHANCAR
OPERADORA | AGENCIA DE
9 TURISTICA S.A. JOHAN SALINAS 0 2
TURISTICA VIAJES
JOHANCAR SA. CURRILLO
OPERADORA
DE TURISMO Y
CONGRESTUR OPERADORA | AGENCIA DE
10 CONGRESO SALINAS 0 3
SA. TURISTICA VIAJES
CONGRETUSTU
RSA.

Total

10

32
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LA LIBERTAD

N° NOMBRE DEL PROPIETARIO CIUDAD CATEGORIA ACTIVIDAD Pe
ESTABLECIMIENTO
AGENCIA DE
ENGOROY LA AGENCIA DE
1 ENGOROY TOUR VIAJES 3
TOUR SA LIBERTAD VIAJES
DUAL
VIANKA LA AGENCIA DE
2 VIANKA TOURS DUALIDAD 6
TOURSSA LIBERTAD VIAJES
SERVICIOS
MULTISERVIFREI LA AGENCIA DE
3 MULTISERVIFR OPERADORA 1
RE LIBERTAD VIAJES
EITER SA.
Total 13
SANTA ELENA
N° NOMBRE DEL PROPIETARIO CIUDAD CATEGORIA | ACTIVIDAD Pe
ESTABLECIMIENTO
FLORIDA CAR SANTA AGENCIA DE
1 ANDEAN PATHS OPERADORA 2
SA. ELENA VIAJES
HOTELES
DECAMERON SANTA AGENCIA DE
2 DECAMERON OPERADORA 5
EXPLORER ELENA VIAJES
ECUADOR SA.
OPERADORA
SANTA AGENCIA DE
13 TURISTICA LNALINO S. A. OPERADORA 3
. ELENA VIAJES
MONTARNITA
RAYAGUILA SANTA AGENCIA DE
4 RAYAGUILA OPERADORA 20
SA. ELENA VIAJES
MACHALILLA
MACHALILLA SANTA AGENCIA DE
5 TOURSCIA OPERADORA 2
TOURSCIA LTDA ELENA VIAJES
LTDA
GO
. . SANTA AGENCIA DE
6 GO MONTARITA MONTARNITA OPERADORA 2
ELENA VIAJES
SA.
MILLON SERVI MILLON SERV/| SANTA AGENCIA DE
7 OPERADORA 5
SA. SA. ELENA VIAJES
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CAROLTOUR CAROLINA
SANTA AGENCIA DE
8 SUCURSAL TOUR SA. OPERADORA
ELENA VIAJES
AYANGUE CAROLTOUR
CLUB DE SURF
VIAJEROS DEL SANTA AGENCIA DE
9 Y BUCEO OPERADORA
MAR ELENA VIAJES
OPTURSURF.
MONTANITA MONTANITA
ADVENTURE ADVENTURE
SANTA AGENCIA DE
10 TRAVEL TRAVEL OPERADORA
ELENA VIAJES
MONTAADVENT | MONTAADVEN
URE SA. TURE SA.
CENTRO DE
TURISMO
BUCEO SANTA AGENCIA DE
11 N YOBOSUIZA OPERADORA
MONTARNITA ELENA VIAJES
CIA. LTDA.
OTRO MUNDO
BIKESPONDYLUS | BIKESPONDYL SANTA AGENCIA DE
12 OPERADORA
SA. USSA. ELENA VIAJES
INNOVACIONE
SUMPA SY
SANTA INTERNACIO | AGENCIA DE
13 AVENTURA CONSTRUCCIO
ELENA NAL VIAJES
TRAVEL NESSA.
INNY CONSA
S&CH FAMILY S&CH FAMILY SANTA AGENCIA DE
14 DUALIDAD
TRAVEL TRAVEL ELENA VIAJES
BALTOURSA SANTA OPERADORA | AGENCIA DE
15 BALTUORSA
SA. ELENA TURISTICA VIAJES
OPERADORA
OPERADORA
TURISTICA
TURISTICA
MORA & SANTA OPERADORA | AGENCIA DE
16 MORA &
ASOCIADOS ELENA TURISTICA VIAJES
ASOCIADOS SA. A
OPETURMO o
OPETURMO
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OPERADORA
OPERADORA
TURISTICA
TURISTICA
VIAJES & SANTA OPERDORA AGENCIA DE
17 VIAJES & 0 3
TURISMOJCCB ELENA TURISTICA VIAJES
TURISMOJCCBVI
VIATUR CIA
ATUR CIA LTDA
LTDA
RAYAGUILA SANTA OPERADORA | AGENCIA DE
18 RAYAGUILA SA. 0 2
SA. ELENA TURISTICA VIAJES
Total 0 79

TOTAL DE EMPRESAS DE OPERACION PROVINCIAL

32

10

124

En € cantén Santa Elena se evidencian 10 empresas de operacion turisticas, 8 de

connotacion nacional y dos que mantienen permisos internacionales, mientras que en

el canton La Libertad se evidencia 3 empresas de operacion turistica subdividiéndose

en dos agencias de vigies dual y una operadora. Finalmente, en el canton Salinas se

registran 18 empresas de operacion turistica donde solo 1 mantiene denominacion

internacional y asi mismo una mantiene denominacion Dual. (Ministerio de Turismo,
Catastro Provincial, 2019)
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2.5.1 Andlisis De Precio
Parael presente andlisis esimportante mencionar que la seleccién del paguete turistico

con laestrategia de Miles y Snow (1978) de analizadora.

Tabla4
Andlisis de precios

GUANITOURS $135 por pax Tour 3D2N Guayaquil
MIDDL EARTH $ 170 por pax Tour 3D2N Quito
OPERTOURING $ 70,00 por pax Tour 2DIN Salinas

Opertouring S.A. se caracteriza por brindar €l servicio todo incluido (alojamiento,
alimentacion, transporte) en atractivos turisticos alternativos o que se convierte en un
aspecto diferenciador de las demés operadoras, ademas de ofertar €l paquete 2Dias
1Noche, por este motivo se establecen los precios de $70,00 por pax. Se considera
como herramienta importante € uso de PAYPAL que facilitara al usuario de internet
hacer transferencias y reservas.

El andlisis de precio se realiza en base del producto aternativo a ofertar, se considera
alacalidad como e principa diferenciador de la empresa Opertouring S.A. la calidad
del servicio que ofertan nuestros colaboradores, genera la fidelizacion de la demanda
objetivay permitira el aumento de utilidades y rentabilidad empresarial.
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2.5.2 Andlisis Del Servicio

El servicio que oferta Opertouring S.A. se fundamenta en dar a conocer |0os atractivos
turisticos aternativos que posee € cantdn Salinas de manera que se diversifique la
actividad en turismo y brindar una experiencia diferente a consumidor, sean estos en
las localidades al edafias como Santa Rosa José Luis Tamayo y Anconcito.

Los atractivos que se incluyen en |os paguetes turisticos son ofertados por primeravez
dentro de un itinerario de las empresas de operacion turisticaen el canton Salinas, esto
nos da un valor agregado al ofertar un producto de exclusividad en OPERTOURING
SA.

Al ser de categoria All Inclusive integra los servicios de la planta turistica que posee
el cantdén Salinas, sean estos de alojamiento, restauracion y transporte, este paquete
turistico sera especializado para e target baby boomers por lo tanto se disefié con

técnicas de recreacion de facil aplicacion paradl turista.
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CONCLUSIONES

La diversificacion de la oferta turistica en e canton Salinas permite maximizar 10s
beneficios de la empresa por ser un producto innovador y que se genera a bajos costes

de produccion lainnovacion de la promocion y publicidad.

L as estrategias de marketing son herramientas que facilitan el acance de los objetivos
y metas empresariales, usada de una manera correcta permite el posicionamiento dela

marca en el mercado competitivo.
Las estrategias de Marketing digital, son excelentes parala empresaturistica, siempre

gue se tomen en cuenta los aspectos fundamentales como es. la investigacion del

mercado, €l disefio del producto y los medios e imagen que quiero potenciar.
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