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“PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UN RESTAURANTE DE
COMIDA TiPICA CON TEMATICA SOSTENIBLE EN LA COMUNA OLON,
PROVINCIA DE SANTA ELENA: VIABILIDAD LEGAL”

RESUMEN

El presente plan propuesto es el disefio de un restaurante que busca diferenciarse delos
demés en lacomuna Ol on, parroquia Manglaralto gracias a caracteristicas Unicas como
latemética sostenible, la calidad del servicio y por supuesto en la comidatipicaque se
ofrece siendo €l valor agregado que se ofrecerd a publico y la originalidad de sus
platos.

El restaurante llevara el nombre de “RESTAURANT SAZOLON” y estara ubicado en
la comuna Olon debido a la gran afluencia de publico y negocios existentes a su
arededor. El turismo gastronémico toma cada vez més importancia, en un mercado
creciente en demanda de restaurantes, esto representa una gran oportunidad para hacer
negocios. Este restaurante se especializara en comida tipica elaborada con productos
organicos de excelente calidad, ademés tendra una tematica como antes mencionada,
sostenible, estas son caracteristicas que hacen la diferencia'y generan gran ventgja en
cuanto a sus competidores. Estas caracteristicas daran un atractivo extra a restaurante,

muy diferente alo que se ve cominmente se oferta.

Palabras claves:
Gastronomia, Turismo, Negocio, Constitucion, Viabilidad legal, Estrategias,
Publicidad, Oferta.



ABSTRACT

The present proposed plan is the design of arestaurant that seeks to differentiate itself
from othersin the Olén commune, Manglaralto parish thanks to unique
characteristics such as the sustainable theme, the quality of the service and of course
the typical food that is offered being the added value that will be offered to the public
and the originality of their dishes.

The restaurant will be called "RESTAURANT SAZOLON" and will be located in the
Olon commune due to the large influx of public and existing businesses around it.
Gastronomic tourism takes on more and more importance, in a growing market in
demand for restaurants, this represents a great opportunity to do business. This
restaurant will specialize in typical food made with organic products of excellent
quality, it will also have a theme as mentioned above, sustainable, these are
characteristics that make a difference and generate a great advantage over its
competitors. These characteristics will give an extra appeal to the restaurant, very
different from what is commonly seen on offer.

Keywords. Gastronomy, tourism, Deal, Constitution, Legal feasibility, Strategies,
Advertising, Offer



INTRODUCCION

El presente plan propuesto es el disefio de un restaurante que busca diferenciarse delos
demés en lacomuna Ol dn, parroquia Manglaralto gracias a caracteristicas Unicas como
latemética sostenible, la calidad del servicio y por supuesto en la comidatipica que se
ofrece siendo €l valor agregado que se ofrecerd a publico y la originalidad de sus
platos. El restaurante llevara el nombre de “RESTAURANT SAZOLON” y estara
ubicado en lacomuna Ol6n debido alagran afluenciade publico y negocios existentes
asu arededor. El turismo gastrondémico toma cada vez méasimportancia, en un mercado
creciente en demanda de restaurantes, esto representa una gran oportunidad para hacer
negocios. Este restaurante se especializara en comida tipica elaborada con productos
organicos de excelente calidad, ademés tendra una temética como antes mencionada,
sostenible, estas son caracteristicas que hacen la diferencia y generan gran ventgja en
cuanto a sus competidores. Estas caracteristicas daran un atractivo extraa restaurante,
muy diferente a lo que se ve comunmente se oferta. Para efectos de publicidad y
comunicacion se pretende €l uso de redes sociales para la debida promocién exclusiva
y debida del Restaurante “RESTAURANT SAZOLON”.

A continuacion, se detalla la participacion de los accionistas y el monto que van a

aportar cada uno para g ecutar €l Plan de Negocio.

Tablal
Acciones Comunes
Accionistas Participacion Monto N. Accion
Bal6n Gonzalez Juan Manuel 20% 2.421,31 2
Camacho Veloz Natalia Cristina 20% 2.421,31 2
Lindao Quimi Paola Brigitte 20% 242131 2
Quimi Gonzélez Betsy Angélica 20% 242131 2
Ormaza Vera Carolina Estefania 20% 242131 2
TOTAL, CAPITAL PROPIO 100% 12.106,54 12
Valor por Accion 1.000,00
NUmero de Acciones 12




DESARROLLO

1. JUSTIFICACION

La propuesta de creacion de un restaurante de comida tipica con tematica sostenible
esta dirigidaafomentar la economia circular, ademas de aportar de manera economica
a la comunidad. Esta idea nace como una iniciativa con € fin de promocionar la
gastronomia tipica orientada a la sostenibilidad, de esta manera se contara con la
posibilidad de crear algo innovador, incentivando a la poblacién de la comuna Olén a
ser responsabl es con el medio ambiente conservando asi |as riquezas que posee. A nivel
provincial la mayoria de los restaurantes aun no implementan propuestas o estrategias
paralaaplicacion y g ecucion de précticas sostenibles. Es por esta manera que nace la
idea de un plan de negocios de comida tipica con tematica sostenible no solo para
mostrar alas personas una forma agradable de alimentarse si no también que se debe
tener consciencia ambiental, como antes mencionado €l menu consistira en platos
tipicos elaborados con productos organi cos propios de lalocalidad y de proveedores de
comunidades cercanas, la tematica sostenible es una idea innovadora que pretende
concientizar a las personas dandole el privilegio de visitarnos en nuestro restaurante,
ofreciendo una experiencia gastronomica extraordinaria, 10 que se busca es satisfacer
las necesidades del cliente con la vivencia de experiencias Unicas. Los restaurantes se
ven obligados a actualizar sus productos tomando en cuenta el valor agregado y la
innovacion, esto se debe a gque la demanda es cambiante ademéas que sus gustos y
preferencias son variados, |0s nuevos segmentos buscan que |os servicios turisticos no
solo satisfagan sus necesidades sino mas bien gque les brinden nuevas experiencias, y
el sector restauracion no seralaexcepcion.

En el ambito ecologico nos ayudard a crear una relacion entre la sociedad y la
naturaleza, para que |os habitantes puedan concientizar y promover su participacion al

momento de tomar medidas de control.



2. PROBLEMA A RESOLVER

La provincia de Santa Elena se caracteriza por €l turismo de sol y playa, en épocas de
temporada Ilegan un gran nimero de turistas que deciden visitar cada uno de los
rincones de la Provincia de Santa Elena. La comuna Olén es uno de los destinos a
escoger de los turistas debido a sus atractivos a visitar como la playa para la practica
surf, también las caminatas por los senderos que dirigen a las cascadas y la visita a
Santuario Blanca Estrelladel Mar que es muy visitada. Esta comunidad también ofrece
gastronomiaapesar de que existen varios establ ecimientos de alimentos y bebidas, sim
embargo no se acogen alaresponsabilidad social y ambiental, por ello se pretende crear
un restaurante de comida tipica con productos organicos de la comunidad
diferencidndonos en la tematica de |a sostenibilidad, convirtiéndonos en un lugar que
brinde a los turistas armonia, calidad en el servicio y producto de esta manera siendo
satisfactorio al consumidor.

Cabe recalcar que por medio de esta iniciativa se beneficiara no solo a la comunidad
sino aportara a desarrollo del sector turistico, pues através de esta idea se fortalecera
acciones en torno al tipo de servicios y productos que ofrezcan los demas
establecimientos de restauracion a su vez mediante estos se permitird implementar
estrategias de sostenibilidad y cuidado a medio ambiente.



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 Nombredelaempresa
“RESTAURANT SAZOLON”

3.2 Descripcion del negocio

“RESTAURANT SAZOLON” es un restaurante que se dedicara a brindar el

servicio de comida, a través de la preparacion y servicio de comida tipica elaborada
con productos organicos realzando e sabor de los platos a ofertar; otra de las
caracteristicas del establecimiento es que tendra una tematica sostenible para atraer a
nuevos segmentos de mercado y cumplir con la responsabilidad ambiental,
manteniendo altos estdndares de higiene, limpiezay buenas practicas en la elaboracion
del producto, donde & servicio a cliente seadecaidad en un entorno acogedor
y €on una experiencia Unica que permita la satisfaccion a segmento de familias y
amigos. El restaurante aplicara como politicalaeconomiacircular al utilizar utensilios
y otros elementos como cucharas de pal o, hojas de platanos, vasijas de mate y recursos

reciclables que estaran basados en la responsabilidad ambiental .

Otra politica es la de responsabilidad socia puesto que nos caracterizarnos por hacer
respetar las tradiciones, costumbres y valores de la comunidad, con respecto a la
preparacion los aimentos y productos organicos que ofrecemos estamos
comprometidos con el desarrollo socid, turistico y econdmico de la comuna donde nos
situamos, por tanto necesitaremos del recurso humano por lo cual se generara plazas
de empleo para los habitantes de la localidad, en cuanto a los productos, estos se
obtendran de los agricultores de la zona e incluso de otras regiones del pais. Ademés,
se mantendra una contribucion activa para proteger y preservar € medio ambiente,
fomentando asi e interés de concientizacién de sostenibilidad para nuestro segmento.



3.3 Horariosdeatencion

El restaurante ofertara desayunos y almuerzos en el horario correspondiente:

Tabla 2
Horarios de atencién

Dias Horas
Lunes a Jueves 07:00 am. a 17:00 pm
Viernes a Domingo 08:00 am a17:00 pm




3.4 Imagen Corporativa Del Restaurante
3.4.1 Logotipo Del Restaurante

RESTAURANT

Figura L Logotipo del restaurante

El logotipo del restaurante presenta el nombre de “Restaurant SAZOLON” llevando
colores bgjosy altos, con e siguiente esquema:

SazOlon: tiene si significado “Saz” de sazon y Olon por la comuna donde estara
ubicado € restaurante.

Hoja: representa ala sostenibilidad, a medio ambiente.

Sartén: representa ala utilizacion de materiales reutilizables.

Pez: representa alariqueza marina, de nuestra provincia.

Rama de apio, representaa uno de |os vegetal es de nuestros productoreslocalesy alo
saludable.

Color anaranjado bajo . se considera un color que demuestra
amabilidad, de la misma manera se asocia con lafruta de nuestros proveedores |ocal es



en este caso la naranja que demuestra salud y vitalidad. Este color suele relacionarse
con losmeses de verano, eincluso con las puestas de sol que se dan en nuestraprovincia

demostrando momentos de alegriay de goce.

Color verde -: representa a la armonia, la esperanza, la fortaleza, la

abundancia sobre todo ala seguridad. Es €l color que representa a la natural eza.

Color amarillo . El color amarillo personificala alegria, lafelicidad, la
inteligenciay laenergia. Tiene como significado la simpatiay se vincula también con
el sol, se asocia de la misma manera con la comida como frutas o vegetales, este color

también es comun verlo en paquetes turisticos que ofertas vigjes a lugares cdlidos.

3.4.2 Slogam

v .- DAD

Figura 2 Slogam
El slogan se identifica por latemética del restaurante, este slogan sera muy |lamativo
paralos consumidores que les gustalaresponsabilidad social, que les gusta alimentarse
bien, para las personas que fomentan e mensgje del cuidado al medio ambiente, de
saber reutilizar cada uno de los productos o materiales y transformarlos en ago

novedoso, |os colores representan la esperanzay ala paz.



4. OBJETIVOSY METAS
4.1 Objetivo General

Implementar en la comuna Ol6n un restaurante de comida tipica con tematica

sostenible, por medio del cual se brinde no solo satisfaccion de las necesidades de los

clientes, sino que también a partir de su sazon y calidad del producto se brinden

experiencias inolvidables, y que se posicione en la mente del consumidor como la

mejor aternativa para € disfrute gastrondmico en la comuna Olén, parroquia

Manglaralto.

4.2 Objetivos especificos

1)

2)

3)

Desarrollar un estudio de mercado para analizar la oferta y demanda con el fin
de identificar los productos a ofrecer y el mercado objetivo a quien estara
dirigido.

Contar con personal altamente capacitado y motivado, brindandoles beneficios,
oportunidades de desarrollo y capacitaciones continuas, permitiendo satisfacer
las necesidades de |os turistas o visitantes.

Establecer relaciones con agricultores minoristas que provean los

productos a restaurante con el fin de dinamizar |la economiaen € sector.

4.3 Metas

1)

2)

3)
4)

Identificar el segmento de personas a quienes seles ofrecera nuestros productos
y servicios mediante un estudio de mercado.

Brindar calidad en productos y calidez a momento de brindar nuestro servicio
y de esta manera superar las expectativas de los comensales.
Aumentar aun 5% de tasa de venta de crecimiento.
Trabajar mancomunadamente con |os agricultores minoristas para beneficio de

lacomunidad local y nacional.



5. MISION Y VISION

5.1. Mision

Ser una empresa productiva, innovadora, competitiva y dedicada a brindar
experiencia auténtica en comida tipica para satisfacer |as necesidades gastronémicas
de nuestros clientes, tendiendo como estrategia la aplicacion de estandares de atencién

al cliente, higiene y con alta calidad, comprometidos con el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo turistico del sector.

5.2. Vision
Ser un restaurante de comidatipica con temética sostenible, reconocido y preferido
no solo a nivel local sino también a nivel provincia y naciona por su calidad y

diversificacion de productos, para establecerse como un referente en el ambito turistico

de laprovincia de Santa Elena.

6. VALORES CORPORATIVOS

» Responsabilidad social. - Se ofrecera a los clientes los mejores producto y
servicios, haciendo gque los platos tipicos superen las expectativas con calidad
y excelencia de nuestro servicio, respetando las tradiciones y valores, con
respecto a la preparacion de los aimentos se fomentar4 € consumo de
productos organi cos, ademés se contribuira parapreservar, proteger y promover
précticas que contribuya a medio ambiente fomentando e interés de
concientizacion de sustentabilidad para nuestro segmento.

= Calidad. - Ofrecemosun buen servicio desde el primer momento en que solicita

nuestros servicios, para ello mantenemos capacitaci ones constantes que permita



brindar una atencion al cliente de calidad, ademés | os productos que of recemos
son organicos y los platos ofertados son preparados para satisfacer las
necesidades que tenga dl cliente.

Respeto. — Promover una cultura de respecto tanto interna como externa a la
empresa: desde los propios trabgjadores y hacia los clientes y el entorno en
general, en @ restaurante nuestros clientes podran disfrutar de un servicio con
respeto y rapidez tratarlo con justicia, esmero, amabilidad y cortesia.
Compromiso. — Estamos comprometidos con € medio ambiente, |a sociedad
y €l desarrollo turistico y econémico de la localidad mediante acciones que
permitan poner al méximo todas nuestras capacidades con € fin de lograr los
objetivos de la compafiia.

Competitividad. — Luchar dia a dia por mejorar lo que ofrecemos tanto en
productos como servicios, nuestra empresa esta dispuesta a adoptar cambios 'y
plantear estrategias cuando sea necesario para generar una ventga competitiva
lo cual permita garantizar €l posicionamientoy el crecimiento de la compariia.
Excelencia. — Dar mas delo que se hace por encimade |o esperado paragenerar
expectativas a consumidor. En cuanto al desempefio se planteara metas con
respecto alos productos y servicios que estamos desarrollando.

Etica. — Promover una cultura dentro de la organizacion donde el personal note
los valores y principios en todas sus acciones que desarrolle, pues € principio
de la conducta humanay laboral es tratar a los deméas como uno quisiera ser
tratado.
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7. VIABILIDAD LEGAL

7.1 Escritura de constitucion.
LaLibertad, 02/11/2019

Se llevé a cabo la sesion con los socios de la empresa restaurantera “SAZOLON”

Nombredel socio:

Balon Gonzé ez Juan Manuel
C.1.: 0928145523

Nombredel socio:

Camacho Veloz Natalia Cristina
C.l.: 2450620014

Nombredel socio:

Lindao Quimi Paola Brigitte
C.1.: 0928415488

Nombrede socio:

Ormaza Vera Carolina Estefania
C.I.: 2400306631

Nombredel socio:

Quimi Gonzalez Betsy Angélica
C.1.: 2400041568

Declararon su voluntad ente si para establecer una sociedad empresarial designadaala
comercializacion de aimentos y bebidas, la cual se regirapor las disposiciones legales
gue regulan & funcionamiento de las sociedades anénimas, los estatutos y dando
cumplimiento a lo establecido en la constitucion y reglamentos, debido a que la
sociedad andnima cuenta con 5 socios, siendo €l capital con €l que iniciaralaempresa
de $12.106,54, el vaor por accion sera de $ 1.000,00 c/u, cuya aportacion por cada
socio serade $2.421,31.
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8. Permisosy Obligaciones

8.1 Licencia Ginica de Funcionamiento.

De acuerdo la LEY DE TURISMO: CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen ala prestacion remunerada de modo habitual a una o més de

las siguientes actividades:
b. Servicio de alimentos y bebidas;

Art. 8.- Para € gercicio de actividades turisticas se requiere obtener € registro de
turismo y lalicenciaanua de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten alas normas técnicasy de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo a inicio de actividades y por una sola
vez en € Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece €
Reglamento de esta Ley. En € registro se establecera la clasificacion y categoria que
le corresponda. (MINTUR, 2014)

Dando cumplimiento alo establecido en € articulo 8 seguin el Reglamento Turistico de

Alimentosy Bebidas: Titulo Il del registro y Licencia unica de Funcionamiento

8.2CAPITULO I DEL REGISTRO

Art. 8.- Requisitos para obtencion de registro. - Las personas naturales o juridicas que
se registren como prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas, deberan

cumplir con los siguientes requisitos;

12



b)

f)

Personas Juridicas, escritura de constitucion y de existir dltimo aumento de
capital y reforma de estatutos, debidamente inscritas en €l Registro Mercantil;
Detalle de inventario valorado de activos fijos de la persona natural o juridica,
para € gercicio de la actividad comercia; o, € balance presentado a la
Superintendencia, si tuviere, y que contenga los activos de su establecimiento
aregistrar;

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), para persona natural o juridica, segin corresponda;

Pago del 1 x 1000 sobre el vaor de los activos fijos, en los formatos y
procedimientos establecidos por a la Autoridad Nacional de Turismo para
personas naturales y juridicas;

Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por € Gobierno Auténomo Descentralizado. Para €l caso de los
establecimientos moviles se sujetardn a lo establecido por € Gobierno
Auténomo Descentralizado competente, de ser el caso; y,

Documento que habilite la situacion legal del local s es arrendado, cedido o

propio.

No se exigira a usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en

linea o inter-operados a través de la plataforma digital que establezca para € efecto la

Autoridad Nacional de Turismo.

8.3 Registro unico de contribuyente

El registro Unico de contribuyente es otorgado por € servicio de rentasinternas (SRI)

de acuerdo a Art. 2.- De los sujetos de inscripcion. - Se encuentran obligados a

inscribirse por unasolavez en e Registro Unico de Contribuyentes, todas | as personas

naturales y las sociedades que realicen actividades econdémicas en el Ecuador.

En € Art. 4.- Del documento del registro Unico de contribuyentes. - El certificado de

registro contendra la siguiente informacion:
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1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9

NUmero de registro (trece digitos).

Nombres y apellidos completos, para € caso de personas naturales; o, razén
socia 0 denominacion, parael caso de sociedades.

Tipo y clase de sujeto pasivo.

Actividad (es) econdmica (s).

Fecha de inicio de actividad (es), de inscripcion, de congtitucion, de
actualizacion, de reinicio de actividades, de cese de actividades.

Obligaciones tributarias y formales que debe cumplir el contribuyente.

Lugar de inscripcion del contribuyente.

Direccion principal y otros medios de contacto (teléfono, fax, e-mail, nimero
decelular, etc.).

En e caso de sociedades privadas.

9.1.Identificacion del representante legal; y, en € caso de las entidades y

organismos del sector publico, laidentificacion del funcionario que actiie como
agente de retencion (nimero de cédula, pasaporte 0 RUC; vy, apellidos y
nombres compl etos).

9.2.El detalle de lamatriz y sus establecimientos registrados con su informacién

9.3.Nombres y apellidos completos y nimero del RUC del contador.

10) Firmas de responsabilidad del funcionario que realizo € registro y del sujeto

pasivo, o tercera persona que realizo el tramite a su nombre.

Art. 8.- Requisitos para la inscripcion. - Los obligados a inscribirse en el Registro

Unico de contribuyentes presentaran, al momento de su inscripcion, los documentos

gue mediante resolucién sefide € Servicio de Rentas Internas.
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8.4 Permiso del Cuerpo de Bombero
Los requisitos para obtener el permiso del Cuerpo de Bombero son |os siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

S e tramite lo redliza personalmente quien es representante legal de la
organizacion, debe presentar copia de cédula de identidad. En el caso de quelo
realice otra persona deberd adjuntar una autorizacidn por escrito simple, con
copiade cédula de quien autorizay de la persona autorizada.

Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
donde conste el establecimiento con su respectiva direccién y actividad.

En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento
vigente de la persona que es Representante Legal .

Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy Ilustre Municipalidad
de Guayaquil.

Copia del dltimo pago del Impuesto Predia con la direccién del
establecimiento.

Origina y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

Cuando se readliza comerciadizacion de gas de uso domeéstico, adjuntar
autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburifero,
Control Anual y el informe de Factibilidad.

En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar autorizacion

del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

8.5 Permiso Sanitario

De acuerdo la Guia de Requisitos que se requieren para la Obtencion del Permiso de

Funcionamiento de los Establecimientos sujetos a Vigilancia y Control Sanitario

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014

15



8.6 REQUISITOS GENERALESPARA TODOSLOSESTABLECIMIENTOS:

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primeravez el
Permiso de Funcionamiento del establ ecimiento debera adjuntar escaneados en formato

PDF en € Sistema Informatico |os siguientes requisitos:

1. Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la solicitud

y adjuntar los requisitos solicitados.

Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seréan verificados en

linea con | as instituciones pertinentes.

1. Numero de Cédulade ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

2. Numero de cédula 'y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo

requieren.
3. NUmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)

4. Categorizacion del Ministerio de Industriasy Productividad, categorizacion otorgada
por e Ministerio de Turismo.
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9 CONCLUSIONES

» Mediante un estudio de la viabilidad legal revisado detalladamente en leyes 'y
reglamentos, en busca de determinar la existencia de normas o regulaciones
legales que impidan la gjecucion u operacion del plan de negocio.

» Esimportante tener planteado los objetivos a cumplir del disefio de un plan de
negocio a crear un restaurante de comida tipica con temética sostenible, cuyos
objetivos nos permitiran poner de nuestra parte, todas nuestras acciones para
poder cumplir las mismos en un determinado tiempo.

» Esnecesario tener permisos de funcionalidad de un negocio.

» Entérminos generales, se considera que € plan de negocio parala creacién de
un restaurante de comida tipica con temética sostenible es viable, puesto que,
setomaron en cuentalas|eyesy reglamentos de permiso parael funcionamiento

del establecimiento en la comuna Olon, parroguia Manglaralto.
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10 RECOMENDACIONES

» Poseer licencia tinica de funcionamiento del establ ecimiento.

» Constar con un plan de emergencia en caso de que suceda un terrible accidente
sea natural o inesperado.

» Motivar e incentivar a personal que trabagje en € establecimiento para
potencializar la productividad teniendo resultados favorables, brindado

eficienciay eficacia
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