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PLAN DE NEGOCIO DE UNA OPERADORA TURISTICA
ESPECIALIZADA EN DEPORTESDE AVENTURA EN LA COMUNA
AYANGUE PROVINCIA DE SANTA ELENA”

RESUMEN

En € presente plan de negocio se detalla pasos fundamentaes para la creaciéon de una
operadoraturistica, la cual se denomina “Ocean Travel” ubicada en la comuna Ayangue
provinciade Santa Elena, especializada en deportes de aventura, teniendo contacto directo
con la naturaleza, & Unico objetivo de crear una operadora es satisfacer a los diferentes
turigticas que visitan la provincia, brindando servicios de confianza, velando por la

seguridad de cada cliente.

Esimportanteinfluir en las decisiones delos turistas paraque de este modo puedan elegir
las diferentes actividades de aventura que brinda Ocean Travel, por lo tanto, se redizd
una investigacion en turistas que visitan Ayangue para conocer sus motivaciones, gustos

y preferencias, caracteristicas en comunes, asi poder ofrecer servicios de calidad.

Palabras claves: Aventura— Deportes- Satisfaccion — Motivaciones



BUSINESS PLAN FOR A TOUR OPERATOR SPECIALIZED IN
ADVENTURE SPORTSIN THE MUNICIPALITY OF AYANGUE,
PROVINCE OF SANTA ELENA

ABSTRACT

This business plan details fundamental steps for the creation of atour operator, which
is caled "Ocean Travel" located in the town of Ayangue province of Santa Elena,
specializing in adventure sports, having direct contact with nature, the sole purpose of
creating an operator isto satisfy the different tourists who visit the province, providing
reliable services, ensuring the safety of each client.

It’s important to influence the decisions of tourists so that they can choose the
different adventure activities offered by Ocean Travel, therefore, an investigation was
conducted in tourists who visit Ayangue to know their motivations, tastes and

preferences, characteristics in common, so we can offer quality services.

Keywords: Adventure - Sports - Satisfaction - Motivations



INTRODUCCION

En e presente trabajo de investigacion, como primer punto se realizé un andlisis foda
para conocer cudles son lasfortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de puede
presentar la operadora Ocean Travel en e mercado, es importante destacar que a
momento de identificar estos criterios hay que trabajar en ellos para potencial nuestros
servicios. Como segundo criterio se hizo un andlisis de las 4 P, donde los productos a
ofertar son deportes de aventuras como buceo, snorking, esqui acuatico, parasailing y
por, pero no menos importante recorrido en unaacuética. Seguido deredlizar €l andlisis
de precio para establecer este pardmetro era necesario tener referencias de nuestra

competenciay poder adquisitivo de |os turistas que visitan Ayangue.

Hay que mencionar que Ocean travel no es la Unica operadora en la comuna Ayangue,
la importancia de analizar a la competencia para crear una empresa esta en satisfacer
las necesidades de tus clientes mgjor que la competencia, fijar en 1o que ellos hacen
debido que llevan més tiempo en e mercado.

Por ultimo, se implementaran estrategias dentro de laoperadoraturisticaserdn laforma
en la que la empresa va abordar a mercado para atraer un mayor nimero de clientes

rentables y a su vez motivar alos turistas avolver adquirir alguno de los servicios.



1. RESUMEN EJECUTIVO

Ocean Travel busca iniciar en € mercado, por motivos de generar experiencias
satisfactorias y Unicas alos clientes, realizando actividades de aventura como buceo y
snorkel pero incorporando deportes extras como esqui acuatico y paraisaling que son
actividades exclusivas que brinda la operadora, prestando debida atenciéon en sus
motivaciones, gustos, de esta manera se investigd a los turistas para obtener
informacion de caracteristicas que comparten, pero sobre todo si las posibilidades de
ventas son reales, esto permitird determinar la factibilidad de la creacién de la

operadora.

La operadora se ubica en € cantén Santa Elena, especificamente en la comuna
Ayangue, al ser una empresa que ofrece servicios, se tendrala capacidad de reaccionar
de manerainmediata a las nuevas exigencias de los clientes, se trabgja con un total de
7 empleados fijos encargos de diferentes areas, una de €ellas area operativa encargados
de lograr la satisfaccion plena de los clientes @ momento de la gecucion de las
actividades acuaticas, también de manera exitosa se cuenta con proveedores que
proporcionen materiales para las actividades, pensando en todas las medidas de
seguridad.

Dentro del &rea de financiamiento se comprueba que €l proyecto es viable para la
gjecucion utilidad bruta que se genera en € primer ano es de 155,216.25 por |o tanto
se recupera € total del financiamiento en un periodo de 4 afios 2 meses, ademés se
evidencialas proyecciones de venta durante los 5 afios de creacion de la operadora es
considerable en lacual en & quinto es de mayor ingreso de venta.



2. JUSTIFICACION

La actividad turistica contribuye a desarrollo econémico y socia en el lugar en donde
se gjerce, produciendo impactos positivos como la generacion de empleos para los
pobladores ubicados en los diferentes sectores como restaurantes, alojamiento u
operacion turistica, ademas incrementa la afluencia de vigieros en un determinado
lugar, creaun vinculo con los sectores empresarial es de carécter publico o privado que
deben intervenir para la correcta practica turistica, tomando en consideracion que €l
desplazamiento de los turistas se redliza por diferentes tipologias los cuales son
cultural, naturaleza, aventura, salud, gastrondmico, entre otros que motivan a los
turistas adirigirse alos diferentes atractivos turisticos.

La comuna Ayangue ubicada en la provincia de Santa Elena es uno de los balhearios
visitados por los turistas en temporadas, feriados y vacaciones que aprovechan de su
tiempo y van ala parte costa dd pais para disfrutar del sol y playa ademés contando
con las condiciones ambientales para realizar la practica de los deportes de aventura y
tener esa experiencia, por tal motivo emprendedores han apostado por € turismo vieron
la oportunidad de ser beneficiados por € creciente interés que permite encaminarse a

un incremento acelerado de la actividad en € destino.

Es por ello que & presente plan de negocio se establece la creacion de una operadora
turistica denominada Ocean Travel, que parte de un andlisis del mercado, € aspecto
operativo de laempresay el financiamiento que contribuya a la apertura 'y viabilidad

delaoperadora, e cual contaracon el recurso humano capacitado paracumplir con sus



funciones y convertirse en una compafiiaque brindara servicios de calidad con laoferta
de la préctica de deportes de aventura como snorkel, buceo, e implementando esqui
acuatico y parasailing, asi mismo tendran ala disposicion de itinerarios disefiados por
la misma organizacion para gestionar € vigie y estancia del turista nacional o

extranjero.

3. PROBLEMA

La provincia de Santa Elena es visitada cada afio por turistas tanto nacionales como
extranjeros, €l cual buscay elige lugares que ofrezcan ocio, recreacion y descanso,
sin embargo una de las problematica que presenta la peninsula es ser conocida y
destacada por la tipologia de turismo sol y playa, siendo esta una de las grandes
barreras que limitaa enganchar nuevas opciones para hacer turismo, también lafata
de interés por implementar actividades diferentes, son algunas de |las causas por la que
no se posicionaen su totalidad otrostipo de turismo, no optantes existen laoportunidad
de experimentar nuevas aventura, parael disfrute total del visitante, como esen e caso
de la comuna Ayangue, que dispone a los vigeros a practicar actividades como €
buceo, snorkel y recorridos por €l islote el Pelado pero las operadoras que prestan estos
servicios se han quedado estancados ofreciendo siempre o mismo sin ninguna
innovacion, sin contar con la posibilidad de agregar servicios de aventura extras, en
Ayangue “La piscina del Pacifico” para atraer mas turistas amantes de laadrenalinaya

sea esta de manera de aficion o profesionalismo.



4. OBJETIVO GENERAL

» Creacion de la operadora turistica Ocean Travel en la comuna Ayangue
especializadas en deportes de aventura para la satisfaccion de | os turistas, brindado

experiencias unicas.

5. MISIONY VISION

5.1. MISION

Somos una operadora turistica especializada en deportes de aventura que busca
satisfacer |as necesidades de | os clientes a través de un equipo de trabajo que garantiza
ladiversion y experiencias Unicas, al mismo tiempo comprometido en brindar servicios
de calidad e innovando constante en la prestacion de nuestros servicios para cumplir

con las expectativas de |os compradores.

52. VISION

Consolidar aOcean Travel como lamas importante y conocida anivel nacional con un
alto indice de seguridad en las actividades de aventura. Ofertar servicios innovadores
con eficiencia y rapidez, adaptando siempre a los estandares de nuestros clientes para

asi poder fidelizarlos.
6. VALORES
Somos una empresa:

» Calidady excelenciaen el servicio
» Trabgjo en equipo brindando experiencias Unicas

» Innovacion constante



7. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

7.1. Razodn social
OCEAN TRAVEL
7.2.  Descripcion del negocio

Ocean Travel, es una operadora turistica que ofrece a los turistas cincos deportes de
aventuratales como buceo, snorkel, esqui acuético, parasailing y chivaacuética, e cual
son actividades que provocan en los visitantes, emociones y a su vez € disfrute de
practicarlos. Igualmente, la organizacion cuenta con instructores especializados para
brindar mayor seguridad a los practicantes, ademas |la empresa se destaca por otorgar
un servicio de excelencia a quienes hagan uso de la prestacion de servicios.

7.3. Logotipo
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Figura 1 Logotipo

74. Slogan

Sumérgete hacias nuevas aventuras con Ocean Travel



7.5. Elementosde logotipo

Para crear el logotipo se colocd una mantarraya, que representa la época de julio a
octubre donde se observan mantarrayas grandes, peces y arrecifes de coral que se
encuentran en e fondo del mar, también una persona disfrutando de la préactica del

buceo.

7.6. Diasdefuncionamiento

Tablal

Dias de funcionamiento

Dias Horarios
Lunes a Domingos 08h00 — 17h00

8. ANALISISDEL MERCADO

8.1. ANALISISFODA

Tabla2
Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

» Situado en un aea geografica| » Creciente demanda de turismo de
apropiada. aventura.

» Posee recursos naturales para la| »  Ser conocidanivel nacional.
€jecucion de actividades. » Alianzas estratégicas como

» Motivacion de la comuna para restaurantes, hoteles.

desarrollar turismo de aventura.




» La operadora posee empleados de

acuerdo a perfil del trabajador
necesario.

Las actividades son guiadas y
desarrolladas  por  instructores
profesionales.

El persona recibe capacitaciones
para fortalecer sus conocimientos
en atencién al cliente y en temas

relacionado con laempresa.

» Clima apropiado para préactica de

deportes de aventura.

> Gran afluencia de turistas en la

provincia de Santa Elena en
temporadas altas y feriados

Debilidades

Amenazas

» Falta de capita de trabagjo para
iniciar e proyecto.

» Oferta del mismo servicio ya
posesionado en Ayangue.

» Deficiencia de conocimientos
del idioma ingles en los
instructores.

» Fdta de credibilidad vy
confianza por parte de los
clientes.

» Fdta de experiencia de las

emprendedoras

Clientes con poder adquisitivo
bajo.

Inestabilidad econdmicadel pais
Competir con operadoras ya
posesionadas.

Estacionalidad.

Ausencias de especies marinas
en ciertas temporadas del afno.
Catéstrofes naturales
imprevistas que afecten

crecimiento de la empresa.




8.2. ANALISISDE LAS4P
8.2.1. Producto

Aprovechando los recursos y atractivos naturales que posee la comuna Ayangue, la
empresa Ocean travel, ofrece a los turistas experimentar de |os deportes de aventuras
como son buceo, snorkel, esqui acudtico y parasailing, por ultimo, un recorrido en la
chiva acuética. Desarrollando tours turisticos que motiven a los turistas a querer

comprar nuestros servicios.

Buceo, para redlizar la préctica de esta actividad es necesario seguir las respectivas
pautas que €l guia da a conocer, es un deporte donde estaran en una profundidad de 20

m bajo el agua, duracion de lamisma un aproximado de 1 hora

Para mayor disfrute de los turistas en la préactica de estos deportes, es en horas de la
mafiana para su mejor visualizacion de |os recursos que presenta la vida maritima. Los
atractivos que se pueden observan es €l Cristo de las aguas a 11 metros es aquel que
pueden visitar cuando se realiza la préactica de buceo recreativo, siempre acompafiado
de un guia para supervisar la préctica. Para conocer otros atractivos a mayor
profundidad es necesario que posean los turistas la certificacion de PADI, buco
profesional en Ayangue. El Rigel, que es un barco que se sitlaa 16 metros de hondura,
convirtiéndose estos unos de |os sitios mas visitados por |os turistas que practican las
actividades acuaticas, también tienen la oportunidad de dirigirse a Bajo Cope, en este
lugar es recomendable realizar buceo en los meses de julio hasta octubre porque es la
época que las mantarrayas gigantes visitan este balneario cada afio, podran observar

tortugas marinas, pulpos, y gran variedad de colares.



La préactica de buceo aporta sentimientos de paz, libertad, relgjacion y emocion,
complementado por el paisgje que se observa bajo € agua, faunay floramarina de una
diversidad unica, como tortugas, langostas, pargos de raya azul, morenas, arrecifes, sin
degjar de nombrar a los restos de toda clase de objetos como barcos hundidos, entre

otros.

Snorking, esta actividad se realiza en € isote El Pelado, es un deporte que puede
realizar todas las personas, tienen la oportunidad de observar la vida submarina en un
entorno natural, nadar en las partes mas bajas sin utilizar un equipo complicado, no es
necesario tener formacion previa como en caso del buceo. El equipo a utilizar son las

mascaras, tuvo pararespirar y las aetas. Tiene duracidn aproximada de 45 minutos.

Para diferenciarnos de | as otras operadoras que son nuestra competencia incorporamos
la actividad de esqui acuético en la comuna Ayangue, es un deporte que combina €l
surf y el esqui, consiste en esquiar sobre el aguaagarrados aun cabo de arrastre gjustada

a unalancha gque a canza enormes vel ocidades, tiene una duracion de 45 minutos.

También incorporar la practica de par asailing, donde una persona se sujeta de la parte
trasera de una embarcaci 6n motorizada, mientras esta conectada através de un arnés a
un paracaidas, cuando la embarcacion inicia su recorrido, el paravelista también

comienza su aventura por € are.

Chiva acuética, para las personas que no practican muchos deportes acudticos se
tienen una opcion la cual es un recorrido en las chivas acuaticas, donde un guia les
acompaiara describiendo a la Reserva Marina El Pelado, aqui se puede observar la
anidacion de varias especies de aves marinas como fragatas, piqueros paras azules y
pelicanos, sin embrago e recurso mas relevantes son los arrecifes rocosos que se
encuentran rodeando al islote, ya que a estos lugares acuden una gran diversidad de

peces invertebrados, en las que destacan erizos, coralesy estrellas.
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También en las noches hay opcion de disfrutar de este recorrido, pero con un limitante
que esta actividad esta disponible solo fines de semanay serealiza cercade lareserva,
se ofrece servicios de musicas, brindando ciertos piqueos, por ultimo un trayecto de 2

horas.

Ocean travel sobresale entre las demas operadoras puesto que es la Unica operadora en
Ayangue que brindara el servicio de esqui acuético, chiva acudtica y parasailing,
también cumple con los permisos de medidas de seguridad requeridos por las leyes del
Ecuador tales como seguro de vida, permisos de funcionamiento por parte del
ministerio de turismo, GAD cantonal y por parte de la operadora creando clausulas

precisas para mayor responsabilidad en |as practicas acuéticas.

Contribuyendo a la experiencia de los turistas se brinda un servicio complementario
como la toma de fotografia y videos del recorrido para que con ello se lleven un
recuerdo de lo maravilloso que presenta la comuna. De la misma manera, ya en €

recorrido se les ofrece un ligero refrigerio dentro de la embarcacion.

Si los turistas desean quedarse en Ayangue se | es brindara opciones de restaurantes y
hospedaje para asi satisfacer cada una de sus exigencias porque de esta manera no
tendrd que buscan en otros lugares 1o que se puede encontrar en la misma comuna
Ayangue, servicios completos de aimentosy bebidas en el restaurante Panchita, donde
serén atendidos de manera correctay para el descanso después de un dia acotado pero
gratificante seran recibidos en la hosteria Kanu, encontraran personal adecuado que

responda a cualquier necesidad presentada.
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Implementosalahoraderealizar deportesde aventura

Tabla3

Deportes a realizar

Deporte Equipo
»  Equipo de buceo completo
Buceo recreativo (duracién 1 hora) (mascara, aetas, trgje, regulador,
tanques)

»  Bote con dos capitanes
certificados por la marina (Capitan
y controlador de superficie).

»  Lunch (Sandwich de atun, jamén
Y queso, agua, jugo).

»  Fotosy video.

Embarcacion
Esqui acuético Chalecos salvavidas

Esqui

Tuvo respirador
Snorkel Visores de agua
Aletas

Chalecos salvavidas

Lunch (Galletas, agua,

YV V V V V|V VYV V

caramel os, frutas)

A\

Paracaidas
Chaleco salvavidas
> Videos

A\

Parasailing
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» Piqueos

A\

Brochetas de frutas
Chiva acuética » Cocteles mojito, pifia colada,
capirina

> Guianza

8.2.2. Precio

Para establ ecer |os respectivos precios a las actividades extremas en primer lugar era
necesario conocer precios referentes alos establecidos por lacompetencia, fue un punto

grave para manejarse en e mercado.

Era preciso conocer también cuanto estaria dispuesto a pagar nuestros futuros clientes,
en la cual se realizaron encuestas con diferentes preguntas para conocer a mercado
objetivo, en unade ellas se consultd cuanto estaria dispuesto a gastar por experimentar

deportes nuevos.
8.2.3. Plaza

Ocean travel se encuentra ubicado en la comuna de Ayangue parrogquia Colonche
provincia de Santa Elena., situado en latercera calle de la avenida principal donde se
encuentran todos los restaurantes y comedores, barrio virgen de Fatima diagonal ala
heladeria

Es el Uunico medio fisico donde se encuentrayaque a ser unaempresaquereciéninicia
no cuenta con una sucursal, también los datos de la ubicacion estan registrados en
google maps paraquelosturistas tengan facilidad delocalizar aOcean Travel. Laventa
de los servicios serd de manera directa entre e cliente y la operadora, podran
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contratarse por medios oficiales ya que se tendra presencia en redes sociaes y asi

adquirir los servicios.

8.2.4. Promocion
Paradar aconocer nuestros serviciosturisticos se utilizaralatecnol ogia paraacercarnos
més a los clientes y brindarle informacion necesaria, por lo tanto, se brindaré la
promocion por los diferentes medios como redes sociales, donde encontraran
experiencias de los turistas, fotos, videos, ubicacion exacta de la operadora, contactos,
y realizar reservaciones parala practica del buceo, snorkel, esqui acuético, paraisaling

y paseo en chiva

Realizar un video no tan solo de los tours turisticos que ofrece la operadora sino de la
comuna en general, mostrando la variedad de actividades que posee: pesca deportiva,
avistamiento de ballenas en los meses de julio hasta septiembre, caminatas por laorilla
del mar, disfrutando de la calidez del agua, también que se encuentra una gama de
hoteles y cabarias, comedores que se encuentran a frente del mar, donde se disgusta
las delicias marinas, del mar alamesa.

También es importante que se realicen folletos, tripticos, para asi compartirlos con los
turistas en general gque ingresan a la comuna, esto permitird que a través de estas
personas poder [legar a nuestros clientes, es necesario contar con vallas estratégicas en
carreteras principales de la provincia es una estrategia llamativa, sin olvidar €

tradicional marketing boca a boca.

83. COMPETENCIA

Ray Agila, esunaoperadoraconocidaanivel nacional cuentacon 5 afios en el mercado
turistico, es un negocio familiar con un gran potencial ya que cuenta con un personal
experto en actividades acudticas, considerado uno de los mejores centros de buceo por
la seguridad que brinda, en la pagina oficial de la empresa encontraremos informacién
en relacion alos servicios que ofrecen como |os cursos certificados, con la credencial

14



PADI se puede bucear en todas las partes del Ecuador y del mundo. También brindan
el servicio de rutas de avistamiento de ballenas, Ayangue el islote € pelado,

excursiones de buceo, tours de snorkel y mantarrayas (Birostris).

También se cuenta con la presencia de Adventuors, es una operadora joven que crea
paguetes turisticos para grupos dentro y fuera de la comuna brindado servicios de
aventura, deportes extremos, conocer la cultura existente en ciertas comunas,
contratacion de guias y visitas a las artesanias, realizo aianzas estratégicas con hotel
playa aventura para tener mayor aceptacion de los turistas ya que ofrece servicios
adicionaes, es un hotel conocido que en sus instalaciones cuenta con restaurante,
heladeria, habitaciones comodas.

Caroltour operadora turistica localizada en la ciudad de Salinas con una sucursal en
Ayangue, ofrece deportes como snorkel y buceo en la comuna, pero es mas enfocado
abrindar servicios en la ciudad de Salinas, aqui ofrece servicios de paseos e yate, tour
paseo en bahia, tour de avistamiento de ballenas en |os meses de junio y septiembre.

8.4. CANALESDE DISTRIBUCION

La operadora Ocean Travel ofrecera sus servicios de maneradirectahaciael clienteen
el momento en & que é lo solicitey en € lugar en donde este se encuentre acortando
las distancias sin embargo requiere de ciertos canales o medios en los cuales van a
influir parallegar hacia el publico. Para acatar a un gran nuevo de clientes, llegar aun
mercado internacional se debe manipular medios que estos usen, como la herramienta
OTA gue son agencias de vigjes online, que recopilan informacion general de hoteles,
destinos turisticos para que personas tenga variedad de elecciones y elegir la mas

[lamativa.
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Unade ellas es Booking, conocida a nivel mundial, es un intermediador del proveedor
y € cliente, més enfocado en € ambito de alojamiento, pero a la vez proporciona

actividades tour, excursiones que se puede realizar en cada destino, asi tener variedad.

Ser parte de las ferias turisticas dependiendo de la temética de que sector va
direccionado, serian un gran recurso de distribucion pues permiten que los invitados,
es decir, las operadoras participen en estos eventos con la finalidad de promover los
destinos turisticos y asi mismo los tours gue ofrecen las mismas empresas para €
disfrute de los turistas pues son en estos programas en donde acuden curiosos,
aficionados de los vigjes interesados en conocer |as diferentes partes del pais siendo

un medio de distribucién y comercializacion de los servicios.

85. ESTRATEGIAS

L as estrategias dentro de la operadora turistica seran laforma en la que la empresa va
abordar a mercado para atraer un mayor numero de clientes rentables y a su vez

motivar alos turistas avolver adquirir alguno de los servicios.
8.5.1. E-Mail Marketing

(Kotler, 2003) Se ha convertido es un medio de comunicacion entre laempresay los
clientes, es un medio que garantizara la fidelizacion. La personaizacion de los
mensagj es es fundamental para que los clientes se sientan privilegiados y alcancen una
familiaridad con la marca pues toman en cuenta el tiempo invertido por las empresas
en elaborar anuncios que sean |lamativos para ellos, con estas acciones se mantiene en
la mente del huésped y se llega a considerar a Ocean Travel como primera opcion en

elegir una operadora turistica

Es dispensable poseer una base de datos con el mayor nimero posible de clientes que
se hayan hecho uso de los servicios con la operadora en alguna ocasion, la base de

datos permitira realizar una correcta segmentacion de acuerdo a diversos criterios los
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cuales podrian ser lugar de procedencia, edad, tipo de habitacion, si realizan reservas,
dias exactos que se quedaran en €l hotel, motivo del vigje, todos estos componentes

podrian convertirse en un valor competitivo diferencial.

Al tener la segmentacion se podrarealizar campanas e-mail donde seinformarade los
nuevos servicios que ha incorporado Ocean Travel, también ofrecer descuentos o
promociones tales como descuentos para las siguientes visitas a partir de 15 personas
por grupo, también con 60 dias de antelacidn en las reservas obtendré 5% de descuento
en todas las actividades, toda la informacion sera enviada por correos electronicos con
el fin que los clientes se motiven y vuelvan a disfrutar de la aventura sobre y debajo

del agua con la operadora.

Con la estrategia de e- mail marketing posibilita conocer rapidamente las necesidades
de los clientes fijos y asi satisfacer sus exigencias, los cuales son una ventga
competitivafrente aotros establecimientos pues el clienteal recibir unabuenaatencion,
generaladivulgacion de su experienciapositivaen las diferentes plataformas digitales
gue se convertird en una oportunidad comercial para la operadora y los servicios

ofrecidos dentro del mismo cuyo criterio sea favorable para Ocean Travel.

8.5.2. Estrategia Competitiva

Ocean Travel brinda deportes que solo tiene en Ayangue, para asegurar servicios de
calidad, somos responsables de cumplir con |os tiempos exactos de | os tours turisticos,
S se presenta alguna anomalia que no se pueda controlar de manera instantanea
mientras se practican los deportes se reemplazara con otras actividades, como un
recorrido por la comuna acompafiado de un guia que cuente con informacion de la

misma.

Poseer un personal calificado para la atencion a cliente, donde cada cierto tiempo
recibiran capacitaciones paramejorar €l trato y comprometidos en responder de manera
correcta cada inconveniente que se presenta por parte de los clientes, ademas de
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gjecutar € servicio sin olvidar e comportamiento ético y responsabilidad en cada uno
de los recorridos, evitando hacer acciones que afecten o perjudiquen ala operadoray

perder alos clientes

Innovaci én constante de nuestros servicios, primero setiene que averiguar 10 que desea
el cliente, st mgorar los equipos para mayor comodidad, estar pendiente de las nuevas
tendencias de | os deportes acuaticos, crear nuevas rutas.

Para crear una imagen favorable ala empresa, es una herramienta que no representa
algun tipo de costo, se gecuta de manera gratuita y voluntaria, también es necesario
contar con creatividad con la Unica finalidad de persuadir en la mente de los clientes,
se trata de difundir la imagen de la marca pero sin percibir que dicha marca se esta
promocionando, a través de medios de comunicacion, ya sean estos television, radio,
web, entre otros, en este caso identificamos a una persona que este inmerso en deportes
de aventura, que le apasione la adrenalina para interactuamos con €ella, seguirle en sus
redes sociales, invitarle hacer uso de los paquetes turisticos que ofrecemos como
operadora, asi divulga su experiencia sin necesidad de mencionar a la empresa, esto
atraera la atencion de sus seguidos. Otra tactica seria organizar algun evento de
beneficio social, ambiental, invitar a conocidos locales que podrian atraer por si solo a

|os medios de comunicacion.

8.5.3. Estrategia de Co-Creacion
La estrategia de co-creacion se proporciona un didlogo directo entre clientes y
empresas, da mayor relevancia a las opiniones de los clientes ya que son el centro de
todo negocio, es € desarrollo de propuestas de manera conjunta con los consumidores

gue son los que van a adquirir los servicios que ofrece lamarca.

A través de las redes sociaes se dara una comunicacion éptima con los clientes para
conocer 1o que realmente necesita y quiere, consiste en que la empresa podra tener

ideas més claras, crear productos o servicios que realmente seran aceptados por €l
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mercado porque ya posee un andlisis, también obtener informacion por medio de
TripAvisor.

En este portal digital permitira colocar opiniones sobre la calidad y experiencia del
servicio obtenido por los turistas, resefias que seran respondidas favorablemente, asi
mismo tendra un apartado de preguntas y respuestas para despejar cualquier duda del
futuro comprador que esté interesado en adquirir los servicios, por ende, todo dato
brindado sera detallado ademas de crear una imagen online positiva de tal forma que

transmita confianza y seguridad hacia Ocean Travel.

86. REALIZAR PROMOCIONES CRUZADAS

Redlizar aianzas con establecimientos de alojamiento y restaurantes, que sirve para
facilitar alos turistas la blusqueda de manera independiente de lugares donde disgustar
de aimentos y a la vez €l respectivo descanso. ES por esto que se realiza nuevos
acuerdos entre la Hosteria Kani y Comedor Panchita que se encuentra situado en la
misma comuna, donde se localizan los servicios y/o productos idéneos que € cliente
necesita para que su estadia sea satisfecha. Se realiza esta alianza para obtener
beneficios en ambas partes, promocionando las marcas a través de las redes sociales.
Teniendo muy en claro que se quiere obtener que € turista pase mayor tiempo en la

comuna asi |os beneficiarios seralos duefios de negocios de la misma localidad.

8.7. ALIANZASESTRATEGICAS

Las alianzas estratégicas con llevan a un éxito empresaria, porgue aportan a
crecimiento y aumento de ingreso econdémico del negocio, ademés ayudan a cubrir los
servicios y/o productos complementarios que € cliente necesite. Del mismo modo es
gratificante realizar convenios con empresa que ya se encuentra posesionado en la
mente del consumidor, puesto que, através de estos, lamarca, logotiposy slogan recién
inmerso en e mercado, se hacen conocidos. Cabe mencionar que, parasolicitar alianzas
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con otras entidades, pueden ser de forma verbal o escrita. En caso de ser escrita, se
requieren de tiempo, yaque se debe hacer |os respetivos tramites que deben ser pasados

por lanotaria.

Esasi gque por medio delas alianzas estratégicas Ocean Travel, esperabrindar servicios
de calidad, ser conocida a nivel nacional y exitoso en el mercado turistico. Por ende,
para cumplir con estos objetivos se solicita un acuerdo verbal entre los duefios de la
embarcacion llamado Narcisa de JesUs, para poder ofrecer |os servicios de tours yate,
el cual redizara €l recorrido por € islote El Pelado, asi como también llevar a los
turistasal areadonde se practicalos deportes de aventura. Delamismaformase solicita
el uso gratuito del transporte maritimo y de la otra parte un entrenador de buceo.
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9. CONCLUSION

La creacion de una operadora turistica de aventura da la oportunidad a los turistas de
disfrutar de experiencias nuevas, agradables en contacto con la naturaleza, ademas
ofrece un valor afiadido atus clientes al conocer megjor € producto como un verdadero
especialista, también con el cumplimiento de la seguridad ya que es o més importante
al momento de adquirir servicios de aventura.

Laimplementacion del plan de negocio es factible de manera econdmica, fisicaya que
satisface las exigencias de clientes que buscar cosas nuevas, permitiendo que la
empresa se afiance con el tiempo fomentando que sean cada vez méas € nimero de
turistas que deseen contratar a Ocean Travel.

Andlisisdelas 4 P cuatro pilares fundamentales que sirvié paratener e panoramamas
claro porque ayuda a delimitar los servicios, y asi sea exitoso, que sea aceptado por €l
mercado y poder desarrollar estrategias especificas de posicionamiento posterior.
Andlisis de la competencia comprender como actlan los competidores en la
comunicacion con los clientes, la forma de difusion y los canades utilizados para
promocionar sus productos. buscar factores que diferencien de las empresas ya establ es
en el mercado, asi conseguir un mejor servicio y alavez que sea dificil de igualar o

superar la calidad.
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10. RECOMENDACIONES

Antes de crear una empresa es fundamental indagar a profundidad criterios
esenciales para ser exitosos, conocer a nuestro publico objetivo, las nuevas
tendencias en e mercado, ya que se venden servicios a un publico que no es

estatico, sino a pasar el tiempo son més dinamicos.

Capacitar al personal de manera constante, ya que permite mejorar los
conocimientos, habilidades con e Unico objetivo de conservar a nuestros
clientes, asimismo ganar futuros clientes potenciales, brindando servicios de
calidad.

Es necesario innovar los servicios, no quedarse en la zona de confort, es decir,
consiste en introducir servicios nuevos, 0 mejorados en relacion a sus

caracteristicas.

Implementar estrategias de marketing permite acanzar 1os objetivos ya que a
través de éllas determinan en gran medida las ventas de la empresa.
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