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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se realizé con la finalidad de resolver los problemas de la
ferreteria Pincay ubicada en el barrio Manabi del canton La Libertad en la provincia de
Santa Elena, debido que no cuenta con un sistema informatico que ayude a gestionar los
procesos del servicio de pedidos y atencion al cliente, por ello mediante la
implementacién de un sistema informatico ayudaré a la gestion de la informacion con
utilidad de la web y un aplicativo movil para los clientes, la empresa utilizara la aplicacién
web como un receptor de los pedidos y tendra la posibilidad de manejar el sistema como
un administrador o empleado, mientras que el aplicativo movil servird de emisor y
permite al cliente visualizar un catalogo, hacer sus pedidos y de la misma manera ir
verificando en qué estado se encuentra su peticion mediante notificaciones. Para el
desarrollo del sistema informatico lo realizamos basandonos en el modelo incremental,
ya que se ajusta a las necesidades comunes de desarrollo en un negocio comercial,
permitiendo el proceso de desarrollo y disefio por diferentes fases, es flexible donde
permite la modificacion del sistema cuando este sea requerido antes que sea
implementado. Mediante la investigacion se determiné las herramientas y los lenguajes
de programacién para el desarrollo, los cuales permitiran dar un 6ptimo funcionamiento
del sistema, es de gran importancia realizar un anélisis exhaustivo de los requerimientos
para la aplicacion movil para lograr la correcta implementacion del sistema, donde este
permita la integridad de los datos. Para la elaboracion del sistema se utilizaron las
siguientes herramientas tecnoldgicas actuales tales como: lonic Framework, Angular,
MySQL, PHP, todo esto bajo el IDE de desarrollo Visual Studio Code, herramientas que

no tienen ningun costo y que se ajustan a los requerimientos de la aplicacion. La



utilizacion de las diferentes herramientas gratuitas nos permite dar un dinamismo a la

pagina que esta orientada a objetos, es amigable e intuitiva para el usuario.

Palabras claves: Carro de compras, Sistema Informatico, Gestion de pedidos.
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TITLE: ORDER MANAGEMENT SYSTEM THROUGH ANDROID MOBILE
DEVICES AND WEB PLATFORM FOR THE PINCAY HARDWARE STORE.

Author: Magallan Vera Jimmy Dixon.
ABSTRACT

This research project was carried out in order to solve the problems of the Pincay
hardware store located in the Manabi neighborhood of the La Libertad canton in the
province of Santa Elena, because it does not have a computer system that helps to manage
the processes of the service of orders and customer service, therefore through the
implementation of a computer system will help the management of information with the
utility of the web and a mobile application for customers, the company will use the web
application as a receiver of orders and will have the possibility of managing the system
as an administrator or employee, while the mobile application will serve as an issuer and
allows the customer to view a catalog, place their orders and, in the same way, verify the
status of their request through notifications. For the development of the computer system,
we do it based on the incremental model, since it adjusts to the common development
needs in a commercial business, allowing the development and design process through
different phases, it is flexible where it allows the modification of the system when it is
required before it is implemented. Through the research, the tools and programming
languages for the development were determined, which will allow to give an optimal
functioning of the system, it is of great importance to carry out an exhaustive analysis of
the requirements for the mobile application to achieve the correct implementation of the
system, where this allows the integrity of the data. For the development of the system, the
following current technological tools were used such as: lonic Framework, Angular,
MySQL, PHP, all this under the Visual Studio Code development IDE, tools that have no

cost and that adjust to the requirements of the app. The use of the different free tools



allows us to give a dynamism to the page that is object-oriented, friendly, and intuitive

for the user.

Keywords: Shopping cart, Computer System, Order management.
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INTRODUCCION

El presente documento comprende, el desarrollo de un sistema para gestion de pedidos
mediante dispositivos mdéviles Android y plataforma web para la ferreteria Pincay,

aplicado a un caso de estudio.

El proyecto esta conformado por tres capitulos sus conclusiones y recomendaciones que

describen lo siguiente:

En el capitulo 1, se describe la situacion actual de la empresa Pincay ubicada en el barrio
Manabi del canto la libertad. Ademas, se realiza descripcién del proyecto y se plantean el
objetivo general y sus objetivos especificos, su justificacion y se aclara el alcance del

proyecto.

En el capitulo 2, basdndonos en los antecedentes y el alcance se procede a la
especificacion de los diferentes articulos que se utilizaron para la justificacién de este

proyecto, las herramientas y las metodologias utilizadas.

En el capitulo 3, basdndose en la metodologia seleccionada se procede a la especificacion
de requerimientos, se realiza el analisis y disefio de los sistemas que se utilizaran para la

gestion de pedidos y se realizaran las pruebas de evaluacion.

En el apartado final se definen las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo

del desarrollo del proyecto.
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CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

Una empresa que incorpora las nuevas tecnologias es mas competitiva, cuenta con
mayores recursos de produccion y competitividad, mientras que las que no invierten en
tecnologia se van quedando atrés, bien porque no tienen las mejoras que las demas
empresas 0 su capacidad productiva es mejor. Esto depende mucho de la empresa de la
que se trata, pero esta claro que una empresa que va incorporando nuevas tecnologias se

encuentra en avance constante [1].

Hoy por hoy, los negocios buscan soluciones de informacion que les permitan competir
en el mercado global; el reto es encontrar métodos eficientes para que las tecnologias de
informacion retnan las caracteristicas que el negocio requiere, es decir, el nivel de

asociacion de la tecnologia con un planteamiento de cambio en el modelo del negocio [2].

Para las empresas el no poseer una aplicacion movil propia se han convertido en un
problema ya que es una herramienta indispensable, tanto para la relaciéon y contacto con
empleados y clientes, como para su desarrollo comercial y de negocio. Cualquier empresa
apuesta e invierte en el desarrollo de una aplicacion mdvil personalizada, puesto que es

un valor afiadido y podria marcar la diferencia con respecto a la competencia [3].

La ferreteria Pincay inicio su actividad comercial en el afio 2006 como una pequefia
ferreteria. En la actualidad cuenta con tres sucursales siendo su cede principal ubicada en
el canton La Libertad en el barrio Manabi; cuenta con un area de ventas, departamento
administrativo, area de bodega y personal que se encarga del despacho y entrega de

pedidos (ver anexo 1).

Con la aparicion del Covid-19 negocios han sido obligados a cerrar sus puertas para

prevenir la salud de sus clientes y empleados. Con el paso de los meses los negocios han
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optado por tomar las medidas preventivas necesarias para poder abrir sus puertas y brindar

sus servicios con la finalidad de no dar un cierre total.

En la ferreteria Pincay los clientes deben formar una fila y esperar su turno para ser
atendidos, ocasionando problemas con los empleados del area de ventas quienes para
poder atender a las distintas solicitudes de pedidos deben verificar que se cuenta con estos
productos o tengan cantidades necesarias en stock, este tipo de consulta resulta dificultosa
debido a la falta de registro de ingreso de mercaderia y venta de cada pedido que se
atiende. Los registros de compra y venta, no siempre se registran de manera correcta esto

impide que se facilite una consulta a la hora de la toma de decisiones.

Para el caso de ingreso de mercaderia, esta se registra manualmente y se archiva en folders
(ver anexo 2), esto puede ocasionar algun error o alteracion en el registro de los productos,

ocasionando asi una perdida monetaria para la empresa.

La falta de un sistema de control y un aplicativo que le permita comprar a los clientes
desde la seguridad de sus hogares afecta directamente en el tiempo de atencién al cliente;
el mismo que al no ser atendido de manera rapida decide comprar en otro lugar, lo que

conlleva a una pérdida econémica para la ferreteria.

Actualmente existen softwares informaticos y aplicaciones moviles orientado a la gestion
y control de pedidos, un ejemplo de estos es la aplicacion InaCatalog que es un software
comercial movil que completa y mejora tu actual sistema de pedidos en la empresa. Para
ello se basa en la integracion ERP automatica, en la movilidad y en el funcionamiento
online-offline, de forma que la fuerza de ventas puede trabajar desde cualquier lugar con

un dispositivo mavil (Tablet o iPad) incluso sin Internet [4].

En nuestro pais existe el desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en un
restaurante cuyo objetivo principal del proyecto es mejorar la gestion de pedidos en los
restaurantes gourmet de Quito, con el fin de ofrecer al usuario un mejor servicio, como
por ejemplo tenemos: ofrecer platos preparados al instante, mostrar un listado de los

pedidos realizados y el costo [5].

En nuestra zona local, se desarrollé un proyecto para dispositivos Android, orientado a la
reserva de pedidos de comida rapidas a domicilio en “Italian Gourmet” personal de
ventas, la aplicacion movil beneficiara tanto a las personas que se sirven del producto
como a las encargadas de recibir y entregar los pedidos, ya que a través de la ella se podra
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realizar la transaccion de manera rapida, evitando Ilamadas telefonicas, ahorro de tiempo,
recepcion erronea de pedidos e inconformidad del cliente, pues una vez que el cliente
envie su solicitud a través de la aplicacion, los datos seran captados en un sistemay el

restaurante realizard el servicio de envio a domicilio [6].

Al analizar los casos anteriores, se puede observar que los sistemas gestores de pedidos,
y las aplicaciones de compra por medio de dispositivos moviles brindar un gran soporte
para la optimizacion y ejecucion de estas tareas. Sin embargo, aunque existen aplicacion
orientadas al control de los pedidos, la ferreteria Pincay, al ser una empresa en
crecimiento, necesita una solucién informatica que se adapte a las necesidades del area
de ventas y les brinde a las personas una forma de poder adquirir sus productos de una
manera segura y asi salvaguardar la salud de su distinguida clientela.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con la finalidad de evitar mas contagios, aglomeraciones y con base en las necesidades
observadas en el area de ventas, se propone el desarrollo de una solucion informatica
compuesta de una aplicacion maévil que sirva de emisor para que los clientes puedan
solicitar sus pedidos con anticipacion y una plataforma web, la misma que servira de
receptor y ayudara al personal del area de ventas al control de pedidos, ingreso y salida
de mercaderia de la ferreteria.

APLICACION MOVIL

La aplicacion movil estara conformada por seis modulos, que permitirdn al usuario

realizar sus pedidos desde la seguridad de sus hogares.

Para el uso de la aplicacién movil por primera vez el cliente debera registrarse cumpliendo
las validaciones necesarias como el uso no repetido de nombre de usuario y correos. Para
evitar que los bots o automatismos interactien con el sistema web, y asegurarse de que
detrds de determinadas acciones hay siempre usuarios humanos se utilizard un

reCAPTCHA que se tendra que completar para poder ser activado el boton de registro.

Si ya se cuenta con un usuario y contrasefia solo se procede a ingresar a la aplicacion que
en su primera ventana mostrara un menu de inicio con los productos existentes, un banner
de promociones o categorias para una muestra de productos por secciones. Cada producto

contara con un apartado de detalle y un botdn de agregar al carro de compra. Si lo que se
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desea realizar es una busqueda de un producto en especifico se puede dirigir al apartado

de categorias, seleccionar su categoria y buscar un producto.

Para enviar su pedido el cliente debera dirigirse al apartado de carro donde podra
visualizar los productos que agregd; podra aumentar o disminuir las cantidades de
productos o eliminarlos del carro y enviar su pedido no sin antes aceptar estar seguro de

este mediante un mensaje de confirmacion.

En el apartado de notificaciones el cliente contara con la lista de las notificaciones sobre

nuevos productos o el estado de su pedido.

El cliente tendra un apartado de perfil que servird para poder visualizar, modificar y
completar su informacién personal; en este apartado se contara con visualizadores de
pedidos pendientes y pedidos completados que le serviran al usuario para conocer el
estado de sus pedidos pendientes y los que se realizaron con éxito.

APLICACION WEB

La aplicacion web estara conformada por cinco mddulos, que permitiran la
administracion de los pedidos enviados por los clientes y actividades relacionadas con el

negocio.

Para poder ingresar a la aplicacion se contara con una interfaz de autenticacion en donde
se debera ingresar un usuario y contrasefia. Existen dos tipos de usuarios: empleados y

administrador.

El administrador podréa registrar nuevos empleados y le asignard cuél de los diferentes
roles tendrd; podra ingresar nuevos productos, categorias y promociones que se

visualizaran en la aplicacion movil, ademas de ingresar un nuevo pedido de un cliente.

En el apartado de pedidos podra visualizar las diferentes peticiones realizadas desde la

aplicacion movil.

Para poder visualizar si se cuenta con un producto en stock el sistema tendra un apartado
de lista de productos. ElI administrador podra realizar un reporte general de las ventas

diarias o puede solicitar se genere un reporte de ventas por empleado.
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Los empleados podran ingresar a la aplicacion mediante una clave y usuario asignados
por el administrador. En la pantalla principal podréa ver las diferentes opciones a las cuales
tiene acceso; en el apartado de pedidos visualizara las distintas solicitudes de pedidos a
las que el administrador le asigno, podra cambiar el estado de un pedido de pendiente ha
terminado, ver las peticiones que se realizaron con éxito y las que aln tiene pendiente.
Podré realizar consultas de productos y contar con el acceso a un apartado de reporte de

ventas realizadas en el dia.

Para el almacenamiento de los datos se utilizara MySQL que es la plataforma de base de
datos de codigo abierto mas confiable y ampliamente utilizada en la actualidad. 10 de los
10 sitios web mas populares y con mayor trafico del mundo confian en MySQL [7]. La
cual la vamos a administrar por medio del software phpMyAdmin que es una herramienta
de software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la administracion de MySQL en
la Web [8]. Tanto la aplicacion mévil como la web tendra acceso a esta base de datos a
través del dominio que adquirira la ferreteria Pincay. Para el caso de la aplicacion movil,
se creara un servicio web que permita la conexidn entre la aplicacién y el servidor de base
de datos [9].

Para la creacion de las interfaces y las funciones se utilizara lonic Framework que es el
kit de herramientas de interfaz de usuario mdvil gratuito y de codigo abierto para
desarrollar aplicaciones multiplataforma de alta calidad para iOS, Android y la Web
nativos, todo desde una Unica base de codigo [10] y el framework Angular el cual utiliza
las capacidades modernas de la plataforma web para ofrecer experiencias similares a las
aplicaciones [11].

Todo esto sera manejado desde el IDE Visual Studio Code que es un editor de cddigo
fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows,
macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y
tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java,

Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) [12].

Este proyecto aporta a la linea de investigacion de la carrera de Tecnologias de la
Informacion seccion: Desarrollo de software, relacionada con el estudio vy
aprovechamiento de nuevas tecnologias, herramientas y entornos de desarrollo, modelos

de calidad de software, control de la documentacion del software y de los cambios
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realizados, procedimientos para el ajuste a los estdndares de desarrollo del software y

mecanismos de medicion (métricas e indicadores) y de generacion de informes [13].

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema gestor de pedidos mediante una aplicacion movil y plataforma

web para mejorar el control de las ventas en la ferreteria Pincay.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar la informacion obtenida mediante la técnica de observacion sobre como
se desarrolla el proceso de atencion al cliente para determinar los requerimientos
de la aplicacion mavil y sistema web.

e Disefiar una aplicacion movil que permita a los clientes realizar sus compras con
anticipacion.

e Disefiar una aplicacion web que sirva de receptor de los pedidos de la aplicacion
movil y se adapte a las necesidades del departamento de ventas del negocio.

e Generar reportes que sirvan de soporte al momento de la toma de decisiones
gerenciales con respecto a las ventas realizadas en el dia por cada empleado.

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas se apoyan cada vez mas en adoptar un sistema que
automatice sus procesos y mejore el tratamiento de sus productos, por lo que el desarrollo
de una aplicacion web o de escritorio esta dejando de ser una alternativa para pasar a ser
un requerimiento casi esencial. Las empresas estan adaptandose continua y rapidamente
a los cambios que se presentan en el entorno por causa de la alta competencia y la
dinamica cambiante del mercado, y el desafio que estas plataformas plantea es enorme

para aquellas firmas dispuestas a aprovecharlas [14].

Existen diversas aplicaciones mdviles que permiten la reserva de compras online y
plataformas web para llevar el control de estas, sin embargo, la ferreteria Pincay necesita
de una solucidén informatica que sirva de soporte para los empleados del area de ventas y

los procesos que estos manejan dia a dia.

Con la implementacion de la aplicacion mavil el cliente ya no tendra que movilizarse al
local y realizar largas colas para recién realizar el pedido, sino que podra realizarlo desde

cualquier lugar que cuente con conexion a internet y luego solo dirigirse al local para
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cancelar y receptar su orden de retiro; ahorrandole al cliente tiempo en su compra. La
aplicacion movil le permitird al cliente conocer los productos, precios, cantidades
disponibles y promociones de los materiales con los que cuenta la ferreteria; evitando asi
que las personas tengan que dirigirse al local para conocer si se tiene el producto de su

interés o su agotamiento del stock.

Al desarrollar una aplicacién web para gestionar las actividades relacionadas con el
control de pedidos de ventas de la ferreteria, podrén agilizarse tareas manuales como el
registro de una venta, esto disminuira el tiempo que se invierte en el proceso de atencion
al cliente, permitiendo organizar y almacenar la informacién para luego ser analizada y

sirva de soporte en la toma de decisiones sobre las ventas realizadas diariamente.

La atencion y recepcion de los pedidos de manera digital permitiran resolver
inconvenientes como: registro duplicado de algin pedido, retraso en el registro del
pedido, perdidas de productos, mala manipulacién de la informacion y ahorro en
adquisicion de medios fisicos donde almacenar informacion como hojas y folders;
evitandole a la empresa pérdida de ingresos econémicos.

Al tener un buscador implementado le permitira al empleado conocer de la existencia de
algin producto que el cliente desee adquirir, asi como las cantidades que se tiene,
agilizando el proceso de atencién al cliente y evitando la pérdida de tiempo.

Al mantener un registro constante de los diversos pedidos entrantes y salientes, el sistema
contard con la informacion necesaria para mantener un registro actualizado de los
productos; se podra obtener informacién mas veridica en cuanto a cantidades existentes

en stock, el precio de cada producto y productos mas comercializados.

La aplicacion web tendrd la opcion de llevar un registro de modificacion de productos
donde se especificara que empleado ha manipulado la informacion y que cambios realizo
permitiendo mantener un mayor control de seguridad e integridad de la informacién que

les brindara a los usuarios que usen la aplicacion movil.

Con el desarrollo de esta aplicacion informatica, se podra llevar un mejor control de la
informacion de la mercaderia de la ferreteria, ayudando al cumplimiento del plan nacional
toda una vida del Ecuador, con respecto al Eje 2: Objetivo 5: Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria [15].
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Politica 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector pablico, productivo y las universidades [15].

1.5.ALCACE
El siguiente trabajo esta conformado por el disefio de una aplicacion maévil y plataforma
web de gestion de pedidos para el area de ventas con el control de ingreso — salida de la
mercaderia y control de las ventas de la Ferreteria Pincay que se encuentra ubicada en el

barrio Manabi del cantén la Libertad.

Con el fin de obtener un mejor control del proceso de ingreso — salida y el control de

ventas la empresa ha considerado la automatizacion en los siguientes procesos:
APLICACION MOVIL

Ventas de productos por medio de una aplicacion mavil: Contara con una aplicacion

movil que incorpora un catalogo de los productos existentes en el negocio.

e Modulo de Seguridad: permitira al usuario poder ingresar a la aplicacion con un
usuario y contrasefia.
e Modulo de Catélogo: se visualizaran los productos existentes en la ferreteria.

e Moddulo de Categorias y basqueda: permitira que el usuario realice una
busqueda de un producto en especifico 0 una vista por categorias.

e Moddulo de Notificaciones: permitira que el usuario visualice las notificaciones
sobre nuevos productos o el estado de su pedido.

e Modulo de Carro de compras: el cliente visualizara los productos ingresados en
el carro de compras, podra eliminar productos, aumentar y disminuir cantidades.

e Modulo de Perfil: es un apartado en donde estara la informacion personal del

cliente y sus compras realizadas.

APLICACION WEB

e El modulo de Seguridad: permitira el ingreso a la plataforma web.
e EIl modulo de Opciones: podréa visualizar las diferentes opciones que se tendra
dependiendo del tipo de rol.
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e EIlI modulo de Pedido: permitira visualizar las opciones que se realicen con los
pedidos solicitados por los clientes.
e EIl modulo de Consulta: permitird consultar la existencia de un producto.

e El mddulo de Reporte: permitird al empleado y administrador tener un respaldo
de la actividad realizada en el dia.

El programa contard con las siguientes delimitaciones que se espera mejorar con el

tiempo:

e El programa no esta desarrollado para la elaboracion de facturas.
e Estara solo enfocada al departamento de ventas de la ferreteria y sus necesidades.

e Los reportes estaran delimitados solo a los que se muestren en el combo de
opciones.

e No llevara un registro del salario de los empleados.

e Laaplicacion movil se podra utilizar solo cuando se cuente con una conexion a
internet.

CAPITULO I
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. GESTION DE PEDIDOS “TRACKING”

Uno de los problemas que se ha hecho frecuente en las empresas que trabajan con
productos tangibles, es con la informacion histérica de los pedidos que son
comercializados. Vale decir, una vez que se realiza la compra, el cliente muchas veces no
sabe en qué estado se encuentra su pedido (si esta preparado o si ya salié a reparto). Cada
vez los clientes son mas exigentes e impacientes, asi que no estaran dispuestos a esperar

varios dias para recibir lo que han comprado. [16]

Ademas, estar a ciegas respecto de la informacion y estado del pedido, puede dar lugar a

un reclamo y ademas puede gatillar a que la entrega no se concrete. [16]

En consecuencia, es evidente que si el pedido que se ha enviado a un cliente se retrasa
mas de lo previsto y ademas no cuentas con una herramienta de seguimiento que le
indique los estados del envid, sin duda puede anular la operacion y dar paso a un reclamo,

lo cual ademas nos provocara tres perjuicios:

1. Perderemos la venta.

20



2. Tendremos que asumir los costos de envio y devolucién.
3. Le habremos regalado una venta a nuestra competencia.

Saber realmente la trazabilidad completa desde que el pedido es solicitado al comercial,
es preparado, sale a reparto, va en transito y llega a destino. Es una de las interrogantes
que dia a dia tienen que responder las fuerzas de ventas o centro de atencion telefénica
de diversas compafiias, donde muchas veces los clientes colapsan los Ilamados,
generando reclamos posteriores por no atender el cien por ciento de los requerimientos,
ademas de perder tiempo valioso que sin duda puede incidir en perder una venta

importante. [16]

2.1.2. DEL COMERCIO ELECTRONICO A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA: TECNOLOGIAS Y
METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE INFORMACION

Tecnologias y metodologias para la gestién de informacién web.

Una vez establecida la estrecha relacion existente entre comercio y administracion
electrdnica, tanto desde el punto de vista de la gestion interna como de las tecnologias y
metodologias para la gestion eficiente de la informacion, se va a analizar la influencia que
el comercio electrénico y sus aplicaciones han tenido en el impulso de los servicios

caracteristicos de la administracion electronica. [17]
La seguridad en las transacciones/firma digital.

El comercio electrénico ha sentado los precedentes del pago online y la interaccién total
del cliente con la empresa. El pago de servicios y productos online es una realidad que ya
ha sido transferida desde las aplicaciones de comercio electronico a los servicios de
administracion electrénica. Un ejemplo claro lo tenemos en nuestro pais, donde la
Agencia Tributaria estd considerada el organismo fiscal tecnologicamente mas

desarrollado del mundo. [17]
Usabilidad web.

Consiste en medir la calidad de la relacion del usuario cuando interactia con un producto
0 sistema, ya sea un sitio web, una aplicacion de software, tecnologia movil o cualquier
otro sistema de interaccion con el usuario. Estos conceptos han tenido gran importancia
con el surgimiento del comercio electronico (Usableweb-ecommerce, 2002), en el que

internet se utiliza como un medio de negocio en el cual es necesario atraer, mantener y
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fidelizar a los clientes. Los servicios caracteristicos de la administracion electronica se
consideran un servicio pablico de valor afiadido; generalmente se ofrece un servicio de
informacion puro o una transaccion que implica el intercambio de informacion. Su
estructuracién y presentacion, asi como el disefio del servicio, determinaran la utilidad y

eficacia del sitio web. [17]

2.1.3. ¢(POR QUE TU EMPRESA NECESITA UNA APLICACION
MOVIL?
Para las empresas poseer una aplicacion movil propia se han convertido en un gran
soporte y en una herramienta indispensable, tanto para la relacién y contacto con
empleados y clientes, como para su desarrollo comercial y de negocio. Cualquier empresa
apuesta e invierte en el desarrollo de una aplicacion mavil personalizada, puesto que es

un valor afiadido y podria marcar la diferencia con respecto a la competencia. [18]
Contacto directo con los clientes

Tener una aplicacién movil propia te permite estar en contacto con tus empleados y
clientes en cualquier momento y lugar. De esta manera, te asegura una comunicacion
efectiva, segura y répida. Para los empleados es una manera de gestionar y organizar
mejor el tiempo, lo que supone a la vez un ahorro de costes y una mayor productividad y

colaboracion. [18]

Sin embargo, la diferencia viene marcada con los clientes actuales o potenciales. Tener
una interaccion directa y personal con ellos te posiciona en un punto de confianzay de
interés. Es decir, no solo puedes satisfacer sus necesidades o resolver problemas, sino que
puedes abrirte o acceder a nuevos clientes. Tener la posibilidad de investigar y observar
productos o servicios de manera digital y hacerlo de forma clara, rapida y sencilla influye

en la decision de compra. [18]

La aplicacién movil personalizada esta disponible para su ejecucion de forma instantanea.
Los usuarios o consumidores prefieren acceder a tu empresa 0 negocio a través de una
aplicacion movil (tocando el icono), que los llevard directamente a los servicios o
productos por lo que estan interesados sin necesidad de abrir un navegador, escribir

direcciones web o usar buscadores. Requiere menos tiempo y esfuerzo. [18]

Influye en la mente de los clientes
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Es una herramienta de publicidad. La imagen de tu empresa estara visible en todo
momento con el icono que te identifica. De esta manera, puedes influir en la mente de los
consumidores, ya que recuerdas al usuario de tu existencia, tanto cuando vaya a usar la

aplicacion movil como cuando esté realizando otras acciones en el terminal. [18]

Una aplicacion mavil mejora la situacion de tu negocio. Te permite estar siempre
actualizado y al momento. Es una herramienta a través de la cual puedes ofrecer a los
usuarios un plus sobre los productos, servicios y soluciones que ofreces, por ejemplo, con
ofertas, descuentos especiales o programas de puntos, de recompensa y de fidelizacion

por uso. [18]
Personaliza tu marca

Mejora la expansion de tu negocio. Para ello, tu aplicacion mdvil debe ser de calidad,
intuitiva y resultar practica, manejable y accesible para los consumidores. Debes definir
bien tu aplicacion movil, es decir, cuales son tus objetivos, la funcionalidad que buscas,
el disefio, la legibilidad y la usabilidad mas adecuada. Se trata de crear una estrategia de

marketing movil en funcion del tipo de negocio que tengas o gestiones. [18]

Personaliza tu marca y negocio. Puedes establecer como y cudl es la mejor manera para
interactuar con tus clientes, como puedes llegar a nuevos nichos de mercado, qué
reclaman o han sugerido usuarios activos, como puedes ayudarles para que su experiencia
en tu negocio sea mejor...Piensa que el objetivo final se debe traducir en compras y en

satisfaccion. [18]

Ademas, puedes obtener datos reales de tu situacion y de tu publico objetivo. Con una
aplicacién movil propia puedes crear estrategias concretas para consumidores. Es decir,
puedes conseguir datos de los usuarios con su consentimiento para posteriormente enviar
mensajes mucho mas personalizados. Por ejemplo, de ofertas que le resulten interesantes
segun sus busquedas o intereses u ofrecer descuentos de servicios o productos que han

consumido anteriormente. [18]
Mejora el posicionamiento

Por supuesto, debes tener claro que los cambios y los avances tecnoldgicos no cesan, por
lo que tu aplicacion movil empresarial o de tu negocio debe estar siempre actualizada. No

solo en el contenido sino en el cddigo y desarrollo. Debes adaptar la app a las versiones
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mas recientes de los sistemas operativos, asi como tener en cuenta sugerencias, corregir

errores, revisar la eficiencia y mejorar la usabilidad para nuestros clientes y usuarios.

Por altimo, mejora el posicionamiento SEO, ya que la presencia en las tiendas de
aplicaciones moviles, como pueden ser App Store, Google Play y Windows Phone
Store, genera un incremento del numero de busquedas organicas originarias desde

moviles. [18]

2.1.4. LAIMPORTANCIA DE LAS APLICACIONESWEB Y
MOVILES EN EL EXITO EMPRESARIAL
Gracias a la adopcion masiva y acelerada del internet a nivel mundial durante las ultimas
dos décadas las aplicaciones web y mdviles se han convertido en una parte esencial dela
actividad humana. Compramos, vendemos, realizamos pagos, trabajamos, nos movemos,
solicitamos servicios, n0s comunicamos, NOS expresamos, nos entretenemos e incluso
encontramos amigos y parejas sentimentales por medio de estas aplicaciones, bien sea
desde un computador o desde un celular. Esto por supuesto ha transformado
completamente a las sociedades del planeta y ha tenido un impacto profundo en laforma

de hacer negocios. [19]

Las empresas que no se adaptaron a este nuevo paradigma perdieron su ventaja
competitiva en su sector de mercado, llegando incluso algunas de ellas a desaparecer.
Algunos ejemplos claros los podemos ver en aplicaciones como Netflix y Spotify, que
representaron una innovacion en la industria del contenido audiovisual y en la industria
musical. Empresas dominantes en esos mercados como Blockbuster y Universal
Music vieron como su modelo de negocio se hacia obsoleto y finalmente tuvieron que

cambiar o terminaron en quiebra. [19]

Pero el &mbito de estas aplicaciones no esta restringido a casos donde su uso es masivo,
como el de las redes sociales, sino que existen también usos relacionados con la operacién
interna de las organizaciones y empresas. En este sentido, lo méas esencial para cualquier
organizacion, sin importar su tamafio, es contar con una buena pagina web. Las paginas
de empresas pequefias y medianas seran inicialmente informativas y construidas
usualmente con un CMS (Content Management System) de forma que cualquier persona

pueda modificar su contenido sin necesidad de contar con un programador. [19]

De ahi en adelante, y de acuerdo con las necesidades del negocio, puede ser necesario

contar con aplicaciones web y moviles para gestionar operaciones propias de la
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organizacion tales como contabilidad, gestion financiera, manufactura, mantenimientos,
gestion de inventarios y gestion del cliente, entre otros. Cada organizacion debe encontrar
la mejor manera para optimizar sus procesos y cumplir con las crecientes demandas de
sus clientes, y muchas veces la mejor manera de hacerlo es con software desarrollado a
la medida. [19]
Gracias a los proveedores de servicio de infraestructura en la nube, como Amazon y
Google, cualquier aplicacion desarrollada tiene el potencial de escalar rapidamente de
acuerdo a la demanda. Se puede pasar de atender 1.000 a 1°000.000 de usuarios
concurrentes en cuestion de minutos. De esta manera la introduccion de un producto o

servicio en un nuevo mercado no es complejo desde el punto de vista tecnologico. [19]

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. APLICACION MOVIL

Si hablamos de la definicion bésica (app definicion | movil definicion), las aplicaciones
moviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos, tabletas y otros
dispositivos moviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder

a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades. [20]

2.2.2. SISTEMA WEB
Se conoce como aplicacion web a aquellas aplicaciones de la que los usuarios pueden
hacer uso accediendo a un servidor web mediante un nombre de dominio a traves de
Internet y con el uso de un navegador. En otras palabras, es un software de aplicacion
codificado en un lenguaje con soporte para los navegadores web, esta no requiere de una
plataforma especifica, ya que la ejecucion depende navegador. [21]

Las aplicaciones web constan de diferentes componentes tanto en el FrontEnd como en
el BackEnd, lo conforman una serie de archivos Web, HTML, CSS, archivos JavaScript,

imagenes, videos y sonidos, etc.

2.2.3. BASE DE DATOS
2.2.3.1. BASE DE DATOS RELACIONALES

Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que almacena y proporciona
acceso a puntos de datos relacionados entre si. Las bases de datos relacionales se basan
en el modelo relacional, una forma intuitiva y directa de representar datos en tablas. En
una base de datos relacional, cada fila de la tabla es un registro con un ID Gnico llamado

clave. Las columnas de la tabla contienen atributos de los datos, y cada registro
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generalmente tiene un valor para cada atributo, lo que facilita el establecimiento de las

relaciones entre los puntos de datos [22].

2.2.3.2. APP SERVER
Es un software de cddigo abierto que contiene el servidor web apache, este se encarga de
interpretar todos los archivos o aplicaciones que tengan que ver con Internet y/o
navegadores, también contiene MySQL y PHP [23].

2.2.33. MYSQL
Es un sistema gestor de base de datos utilizado frecuentemente en el desarrollo de

aplicaciones web en diferentes plataformas como Linux, Windows, etc. [24]

2.2.34. PHPMYADMIN
PhpMyAdmin es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a
manejar la administracion de MySQL a través de la Web. phpMyAdmin admite una
amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente
(administracion de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios,
permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aun tiene la

capacidad de ejecutar directamente cualquier declaracion SQL [25].

2.2.4. APl REST
Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de definiciones y
protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de aplicaciones. Suele
considerarse como el contrato entre un proveedor de informacion y un usuario, donde se
establece el contenido que se requiere del consumidor (la llamada) y el que necesita el

productor (la respuesta) [26].

2.2.5. FRAMEWORK
2.25.1. ANGULAR

Angular es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo para crear

aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas [11].

2.25.2. APACHE CORDOVA
Apache Cdérdova es un marco de desarrollo mdvil de cédigo abierto. Permite utilizar las
tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y JavaScript para desarrollo

multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo cada plataforma movil.
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Aplicaciones ejecutan dentro de envolturas para cada plataforma y dependen de enlaces

estandares API para acceder a de cada dispositivo sensores, datos y estado de la red [27].

2.25.3. IONIC
lonic Framework es un conjunto de herramientas de interfaz de usuario de cddigo abierto
para crear aplicaciones moviles y de escritorio de alta calidad y rendimiento utilizando
tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript) con integraciones para marcos populares

como Angular, React y Vue [10].

2.2.6. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO
2.2.6.1. VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de

ejecucién (como .NET y Unity) [12].

2.2.6.2. ANDROID STUDIO
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de cddigos y las
herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso més
funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android [28].

2.2.7. JAVASCRIPT
JavaScript es un lenguaje de programacion comdnmente usado en el FrontEnd; este es
interpretado y estandarizado en las especificaciones del lenguaje ECMAScript. Es el
lenguaje en el que se programan los elementos de la web. Al igual que CSS, JavaScript
se puede declarar como atributos dentro de los elementos HTML, como bloques de codigo

dentro de una pagina o en archivos independientes. [29]

2.2.8. HTML
HTML es el lenguaje de marcado que se usa comldnmente para crear paginas y
aplicaciones web. Sus elementos la conforman bloques de creacion de paginas web y se
basan en texto con formato, imagenes, entradas de formulario, listas y otras estructuras.

Cuando un navegador web realiza una peticion a una direccibn URL (nombre de
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dominio), con el fin de obtener una pagina o una aplicacion web, lo primero que se
devuelve es un documento en texto plano html. Este documento puede contener
informacion adicional sobre su aspecto en forma de archivos CSS, o la interactividad en
forma de JavaScript. [29]

2.2.9. CSS
CSS (Hoja de estilos en cascada) se usa para maquetar, disefiar y cambiar los estilos de
los elementos HTML. Los estilos CSS se pueden aplicar directamente sobre un elemento
HTML, o bien declararse por separado en la misma pagina o bien en un archivo
independiente al que la pagina principal haga referencia. Los estilos se aplican en cascada
en funcion de como se usan para seleccionar un elemento HTML. [29]

2.2.10. PHP
PHP (acr6nimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
programacion open source, comunmente usado en el desarrollo de aplicaciones web y que
se encuentra del lado del servidor también conocido como BackEnd; Este lenguaje se
integra facilmente con el lenguaje de marcado HTML capaz de generar contenido en la
www (World Wide Web). PHP es la base de un sin numero de base de datos tales como:
Oracle, PostgreSQL, Interbase, MySQL, SQL.ite, etc. [30]

2.2.11. FPDF
Es una libreria de PHP que permite disefiar y crear archivos PDF directamente desde PHP,
utiliza bibliotecas PDFlib lo que nos permite dar: formato de paginas, margenes,

encabezados, pie de pagina, clocar imagenes y colores. [31]

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1. METODOLOGIA INVESTIGATIVA

La metodologia de la investigacion incluye una serie de técnicas 0 procesos a seguir para
la realizacion de un estudio cientifico o investigacion documental. Para el cumplimiento

de los objetivos propuestos, se aplicara la metodologia exploratoria y diagnostica.

El desarrollo de este sistema inicialmente estara basado en un estudio de tipo exploratorio,
en el que necesitara aplicarse instrumentos de recoleccion de datos, con el objetivo de

obtener informacidn importante sobre la poblacion que interviene en el area de venta de
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la ferreteria Pincay, ademas de conocer la manera en que se ejecutan cada uno de los

procesos que conlleva la administracion diaria de las ventas (ver anexo 1).

Debido a que existe poca informacién de aplicativos para la gestion de pedidos y las
aplicaciones que existen estan mas enfocadas al area de pedidos de comidas. Se indagara
informacion de trabajos relacionados con esta linea de desarrollo, comparando sus
estudios para establecer diferencias y semejanzas frente al trabajo propuesto como: la
implementacién de una plataforma web para el control de pedidos. Implementacién de
una aplicacion mavil para la emision de pedidos por parte de los clientes.

Posteriormente, el estudio pasara a una investigacion diagnostica, la cual buscara
determinar la situacion actual del tiempo requerido en la atencion al cliente, para luego

comparar esta informacién con la solucién propuesta en este caso de estudio.

El proceso de investigacion utiliza una variedad de técnicas a fin de recopilar datos sobre
un tema en particular, para el desarrollo de este proyecto utilizaremos las entrevistas y la

observacion [17].

2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevistas

Para obtener informacion concreta del personal que labora en el area de ventas y los
procesos que se llevan cabo en la administracion de la ferreteria, se realizaran entrevistas
a los funcionarios principales del negocio (ver anexo 4), para este proyecto seran

considerados:

v Duefa del negocio.
v" Personal de ventas.

v" Asistentes administrativos.
Observacion

Consiste en un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger informacion sobre
el objeto que se toma en consideracién. La observacion es un elemento fundamental de
todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor niUmero

de datos.

Se realiz6 la observacion (ver anexo 1) del proceso de atencién al cliente durante el

tiempo que se declar6 el distanciamiento social. La observacion permitié conocer el
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tiempo que se invierte en el proceso de atencion al cliente y como pueden existir falencias

al momento de despachar un pedido.
Beneficiarios

Los beneficiarios considerados corresponden a la duefia del negocio y el personal del area
de ventas de la ferreteria Pincay. Al no ser muchas personas que intervienen en el area de
ventas se considera trabajar con todos ellos. El personal del departamento se encuentra
distribuido de la siguiente manera, segin datos tomados en el ultimo trimestre del afio
2020.

Beneficiarios Cantidad

Duenfa del negocio 1
Asistentes administrativos 1
Personal de ventas 1
TOTAL 3

Tabla 1 Beneficiarios

Variable
Se medira la siguiente variable, la cuales se define de la siguiente manera:

» Diferencia en tiempo requerido en el proceso manual de atencion al cliente (desde
el momento que el cliente llega a laferreteriay tiene que esperar para
ser atendido hasta el momento que se realiza su despacho) con el tiempo empleado al

utilizar la aplicacién movil y el sistema gestor de pedidos.
Fuentes Primarias

Para conocer mas sobre el uso de sistemas de gestion de pedidos en el &ambito empresarial
se consultaron algunos articulos en revistas, foros y repositorios de distintas universidades

con la finalidad de realizar una comparativa de nuestro sistema con otros ya creados.

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.
El proceso de desarrollo de software conlleva la ejecucion de actividades y tareas a seguir

para construir un software de calidad que cumpla con los requerimientos solicitados, por
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esta razon, existen modelos de desarrollo establecidos que sirven de guia a los
desarrolladores, para organizar la ejecucion de dichas actividades. Estos modelos deben
ser aplicados de acuerdo con el niamero de personal, el tipo de software requerido, entre
otros factores importantes. Con el constante avance tecnoldgico se han constard nuevos

modelos, los cuales se adaptan a las necesidades actuales del software [32].

El desarrollo de este proyecto estara basado en el modelo Incremental, debido a que este
permite adaptarse a posibles cambios presentados en el proceso de construccion del
software [32], por tanto, se ajusta a las necesidades comunes de desarrollo en unnegocio
comercial. Cada incremento integrara un grupo de tareas y actividades, que una vez
finalizadas permitiran presentar al usuario una interfaz funcional, la cual dara al
desarrollador la posibilidad de evaluar y corregir dicho incremento en caso de ser

necesario.
El desarrollo de la plataforma web consta de 5 mddulos:

e Modulo de seguridad.
e Modulo de opciones.
e Moddulo de pedido.

e Modulo de consulta.

e Modulo de reportes.
El desarrollo de la aplicacién maévil constara de 5 modulos:

e Modulo de seguridad.

e Moddulo de catalogo.

e Moddulo de consulta.

e Moddulo de carro electronico.

e Moddulo de perfil.
Cada incremento también requerira la ejecucion de las siguientes fases:

e Fase de Analisis. - Se establecen los principales objetivos que ayuden a la parte
operacional del sistema, de esta manera basandonos en los requerimientos
obtenidos, se analizan los procesos que se pueden automatizar al momento de

realizar la atencion al cliente.
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e Fase de Disefio. - Se procedera a realizar la arquitectura de hardware y software,
componentes, mddulos y datos del sistema para satisfacer ciertos requerimientos
y el disefio de las interfaces conforme lo requieran los usuarios.

e Fase de Codificacion. - Se empieza con el desarrollo y la codificacion de las
interfaces obtenidas en la fase anterior, para asi poder ejecutar las funciones
respectivas de cada médulo y verificar su funcionalidad.

e Fase de Prueba. — Para finalizar se realizan pruebas de los mddulos por separados
de acuerdo con sus especificaciones para recabar informacién del mantenimiento
del sistema, luego se integrardn los mddulos para poder realizar una prueba de
todo el sistema y verificar que exista un correcto intercambio de informacion entre

la aplicacion movil y el sistema web.

niisis [ iserio [l Codicacion J| ruebs

llustracion 1 Modelo incremental utilizado en el desarrollo de cada moduld

Tcremerto il Tcremento s il incremento 4l Tncrementoss (il Tcremento

Modulo de carro

electrénico Modulo de perfil

Modulo de seguridad Modulo de catdlogo Modulo de categorias Modulo de notificaciones

llustracion 2 Modelo de desarrollo Incremental de la aplicacion movil

[incremento T [l incremento 2l ncremeno 3 llincremento 4l ncremento S|

Modulo de carro

. Modulo de perfil
electrénico

Modulo de seguridad Modulo de catédlogo Modulo de consultas

llustracion 3 Modelo de desarrollo Incremental del sistema web

El desarrollo de cada incremento nos llevara a la finalizacion de un médulo y con la suma

de estos la ejecucidn total del sistema web y de la aplicacion movil.

CAPITULO 111
3.1. REQUERIMIENTOS

La entrevista y la observacion, nos permitio conocer las actividades y los problemas que
ocurren dentro del departamento de atencion al cliente en la ferreteria Pincay, con el fin
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de brindar una solucion éptima a cada uno de los requerimientos de la empresa se

considerd los siguientes.

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 2 Requerimientos funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO

APLICACION MOVIL — REQUERIMIENTO DE ACTORES

RF-01 Contara con el siguiente perfil: cliente.

RF-02 | El cliente tendré acceso a todos los médulos de la aplicacion movil.
APLICACION WEB - REQUERIMIENTO DE ACTORES

RF-03 | El Sistema debera tener los siguientes perfiles: administrador y empleado.

RF-04 | El perfil administrador tendra acceso a todos los médulos del sistema.

RF-05 | El perfil empleado tendré acceso al médulo de pedidos, consultas,

reportes.

APLICACION MOVIL - REQUERIMIENTO DE ESCENARIOS

RF-06 | Laaplicacién mostrara mensajes de error cuando el usuario esté
ingresando datos incorrectos al querer ingresar.

RF-07 | Laaplicacion mostrard una alerta cuando exista concurrencia en el nombre
de usuario y contrasefia.

RF-08 | Laaplicacion mostrara mensajes de alerta cuando un campo de registro no
cumpla con el formato requerido.

RF-09 | Al registrarse correctamente la aplicacion movil mostrara un mensaje de
éxito.

RF-10 | Al realizar una compra la aplicacion moévil mostrara un mensaje pidiendo
la confirmacion del cliente para enviar la peticion de los productos.

RF-11 | Laaplicacion permitira visualizar los productos agregados al carrito.

RF-12 | Al eliminar un producto del carrito la aplicacion mostrara un mensaje

pidiendo la confirmacién del cliente para proceder a quitarlo de la lista.
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RF-13 | Laaplicacion permitira visualizar las compras pendientes y exitosas del
cliente.
RF-14 | Antes de ingresar un producto al carrito la aplicacion le pedira al usuario

ingresé la cantidad de productos a comprar.

APLICACION WEB - REQUERIMIENTO DE ESCENARIO

RF-15 | Este sistema va a estar bajo plataforma web.

RF-16 | El sistema mostrara mensajes de error cuando el usuario esté ingresando
datos incorrectos al querer ingresar al sistema.

RF-17 | Al ingresar un nuevo producto el sistema mostrara un mensaje de que la
operacion ha sido realizada con éxito.

RF-18 | Al ingresar un nuevo pedido el sistema mostrard un mensaje de que la
operacion ha sido realizada con éxito.

RF-19 | El sistema permitira visualizar los pedidos pendientes.

RF-20 | El sistema permitira visualizar los pedidos realizados con éxito en el dia.

RF-21 | El sistema permitira tener reportes de los pedidos atendidos en el dia por

cliente.

APLICACION MOVIL — REQUERIMIENTO DE PROCESAMIENTO

RF-22 | La aplicacion movil permitird el acceso a los clientes por medio de un
usuario y una contrasefia.

RF-23 | Laaplicacion maévil permitira el registro de nuevos clientes mientras no se
repitan el nombre de usuario y correo.

RF-24 | Para evitar el registro de bots la aplicacion no permitira el registro al
usuario mientras no solucione la seguridad RE-CAPTCHA.

RF-25 | La aplicacion movil encriptara la contrasefia del cliente mediante el
cifrado de hash de contrasefia usando un algoritmo de password_hash
fuerte de php.

RF-26 | Laaplicacion permitira al usuario agregar productos al carrito.

RF-27 | Permitira poder agregar o eliminar productos desde el médulo de carro
electrénico.

RF-28 | Permitira actualizar los datos del cliente desde el médulo de perfil.
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RF-29 | Permitira cerrar sesion desde el mddulo de perfil.

APLICACION WEB — REQUERIMIENTO DE PROCESAMIENTO

RF-30 | El sistema validara la existencia del usuario, si existe permitira ingresar
caso contrario debera registrarse al usuario.

RF-31 | El sistema permitira el acceso a los modulos correspondientes de acuerdo
con el perfil.

RF-32 | El sistema permitira al perfil administrador crear, modificar y eliminar
datos de productos y empleados.

RF-33 | El sistema permitira al perfil administrador ingresar un pedido.

RF-34 | El sistema permitira al perfil administrador delegar que empleado atiende
los pedidos.

RF-35 | El sistema permitira al perfil empleado crear, modificar y eliminar datos
de productos.

RF-36 | El sistema permitira realizar basquedas mediante nombre de productos.

RF-37 | El sistema permitira al perfil administrador generar reportes de las ventas
del dia'y por empleado.

RF-38 | El sistema permitira al perfil empleado generar reportes de las ventas del
dia.

REQUERIMIENTO DE PERSISTENCIA

RF-39 | El sistema y aplicacion web permitird almacenar datos como: cédula,
nombre, apellido, correo, direccion, teléfono, los cuales son para usuario
administrador, usuario empleado, y cliente.

RF-40 | El sistema permitira almacenar datos adicionales de empleado y clientes
como nombre de usuarios y contrasefia.

RF-41 | El sistema permitira acceder a los datos almacenados en la base de datos.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
A continuacion, se detallan las principales caracteristicas, restricciones y validaciones de

los diferentes modulos desarrollados en la aplicacion movil y el sistema web.

Tabla 3 Requerimientos no funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO
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RF-1 El sistema cuenta con validaciones de parametros de acuerdo con el tipo
de dato que se solicita, asi mismo se establecen campos obligatorios
para su correcto registro tanto en la aplicacion como el sistema web.

RF-2 La carga de archivos y la funcionalidad del sistema web y aplicacion

movil deben responder de forma rapida y eficaz.

RF-3 El sistema web y la aplicacion movil contaré con una interfaz intuitiva y

facil de usar.

RF-4 El sistema proporciona mensajes informativos o alertas que orienten al

usuario final.

RF-5 La aplicacion web cuenta con el disefio de interfaces “Responsiva”, con

la finalidad de garantizar su uso en maltiples equipos, pc, laptops y
Smartphone.

RF6 En el registro de usuarios de ambos sistemas, el sistema almacenara la

contrasefia con el algoritmo de encriptacion password_hash fuerte de php.

RF7 Los perfiles de los usuarios solamente pueden ser cambiados por un

usuario tipo administrador.

RF8 Se validaran registros unicos en diferentes madulos del sistema, como lo

son el nombre de usuario y correo.

RF9 En el médulo de perfil de la aplicacion mévil se validara el ingreso

correcto de la cédula de ciudadania ecuatoriana en caso de que el
usuario quiera editar su perfil.

RF10 El sistema web y la aplicacion movil, seran desarrollados mediante la

arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC)
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3.2.COMPONENTES DE PROPUESTAS
3.2.1. COMPONENTES DE SOFTWARE

3.2.1.1.

MODULOS DEL SISTEMA

La aplicacion mavil esta conformada por seis mddulos que se describen a continuacion.

6. Mddulo de
perfil

5. Mdédulo de
carro

1. Mddulo de
seguridad

2. Mddulo de
catalogo

electrénico

4. M6
Roteaciores

llustracion 4 Mddulo de sistema - Aplicacion movil

Mddulo de seguridad:

Este maddulo es el encargado de verificar que los datos de los clientes sean correctos para
que asi puedan tener acceso a la aplicacion, también realiza la consulta a la base de datos

para comprobar que el cliente se encuentre registrado.

» Verifica que el cliente se encuentre registrado en la base de datos.
» Verifica las credenciales de seguridad y los datos de usuario que posee el

cliente.
Modulo de catélogo:

Permite al cliente visualizar los diferentes productos con los que cuenta la ferreteria, asi
como dar a conocer los nuevos productos y ofertas en esta. Permite agregar un producto

y cantidad al carrito de compras.

» Visualizacién de productos

» Agregar productos al carro electronico.
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Mdadulo de categorias y busqueda:

Permite poder visualizar los productos dependiendo de la categoria en que se encuentran
y también nos permitira realizar una blsqueda de un producto en especifico por su

nombre.

> Visualizar productos por categorias
> Busqueda de los productos por nombre.

Médulo de notificaciones:

Permite poder visualizar las distintas notificaciones sobre productos nuevos o el estado

de una compra del cliente.

> Visualizar notificacion de nuevos productos.

» Visualizar notificacion del estado del pedido.
Modulo de carro electrénico

Permite aumentar, disminuir y eliminar los productos agregados en el carro electrénico,

permite enviar el pedido al sistema web mediante una confirmacion del usuario.

Ademas, se a medida que se vallan aumentado o disminuyendo las cantidades de

productos la aplicacion calculara automaticamente el total del monto a pagar.

» Controlar lista de productos.
» confirmacion de envio de pedidos.
» Calculo automatico del total a pagar.

Madulo de perfil

Permitira al usuario actualizar su informacion persona y visualizar las cantidades de

pedidos realizados con exito y que estén pendientes de su atencion.

» Actualizar informacion del cliente.
> Visualizar cantidad de pedidos realizados con éxito y detalles de estos.

» Visualizar cantidad de pedidos pendientes y detalles de estos.

La aplicacion web esta conformada por cinco modulos que se describen a continuacion.
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5. Mddulo
de reportes

4. Médulo
de
\ consultas

1. Médulo
e seguridad

2. Mdédulo
de opciones

llustracion 5 Mddulo del sistema - Sistema Web

Moédulo de seguridad:

Este mddulo es el encargado de verificar que los datos de los empleados sean correctos
para que asi puedan tener acceso al sistema, también realiza la consulta a la base de datos

para comprobar que rol cumple cada usuario que ingrese sus credenciales.

» Verifica que el empleado se encuentre registrado en la base de datos.

» Verifica las credenciales de seguridad y los datos de usuario que posee el

empleado.

Mddulo de opciones:

Este modulo es el encargado de mostrar todas las opciones disponibles dependiendo del
rol del usuario. Muestra una descripcion de los datos del usuario y su respectiva

fotografia.

» Muestra los datos del usuario y su fotografia.

» Muestra las opciones disponibles dependiendo del rol asignado.

Moddulo de pedidos:

Este modulo mostrara todas las compras realizadas por los clientes a sus respectivos
empleados asignados; en caso del administrador tendra una vision general de los pedidos

recibidos y sus estados.




» Muestra los pedidos a sus respectivos asignados.

» Muestra una lista de pedidos general al administrador.
Modulo de consulta:

Este modulo mostrara una lista ya sea de los productos, empleados o clientes que se
encuentren registrados en la base de datos de la aplicacion. Permitira agregar, modificar

o eliminar cualquier registro de estos.

» Muestra, crea, edita o elimina productos.
» Muestra, crea, edita o elimina empleados.

» Muestra, crea, edita o elimina clientes.
Modulo de reportes:

Este mddulo permitird generar un reporte de las ventas diarias a cada empleado; en el
caso de ser el administrador, permitira crear reportes por fecha, empleados o un reporte

general.

» Crea reporte de ventas diarias a empleados.

> Creareporte de ventas diarias por empleado, fecha o general al administrador.

3.2.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.2.2.1. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La arquitectura cliente servidor es modelo de disefio de softaare, en la que cada equipo
que interviene en la red es cliente o es servidor. Por lo general los servidores son

ordenadores potemtes en la espera de una perticion; existen servidores de ficheros, de
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impresoras, de red, de base de datos y servidores web. Dentro de los clientes encontramos

los equipos de uso comun, como por ejemplo pc, laptos y smarphones. [21]

Esta arquitectura relaciona los procesos que solicitan los clientes y los procesos que

responden los servidores, esto permite la creacion de aplicaciones distribuidas. [21]

CLIENTES
a
" INTERNET
anan!_SEa | k\_/ SERVIDOR

llustracion 6 Arquitectura del sistema

3.2.2.2. PATRON DE ARQUITECTURA MODELO VISTA
CONTROLADOR (MVC)
El patron de arquitectura MVC, es un patron de desarrollo que utiliza tres componentes,
las vistas almacenan y gestionan las interfaces que se mostrarn al usuario, el controlador

es el medio en cual el usuario realiza peticiones por medio de las vistas, estas peticiones
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se son enviadas a la capa de modelo el cual regresa los datos requeridos para mostrarlos

al usuario final. [21]

2.Manipula
1.Utiliza - .
. Controlador -_—/
.!__,;, Wiiacrero
Usuario -

4.Actualiza -
3.Notifica

5.Se muestra

llustracion 7 Patron de arquitectura MVC

3.2.3. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Generalmente los diagramas de uso estan conformados por tres elementos principales:

Caso de uso. — Son representaciones en diagrama, generalmente eclipses que ayudan a
describir las funcionalidades basicas del sistema y ayudan a que usuarios externos puedan
comprender los procesos de una manera simple. Describen una serie de actividades que

los usuarios realizan para cumplir con objetivo especifico y sencillo. [33]

Actores. — Son eventos externos gque se encargan de inicializar los casos de uso, estos se
encargan de ejecutar las acciones que se deben realizar para que la aplicacion web

interactGe con el usuario. [33]

Relaciones. — Es el comportamiento o las acciones establecidas del sistema. [33]

Tabla 4 Aplicacion mdvil - Caso de uso: Ingreso a la aplicacion.

Aplicacion mavil - Caso de uso: Ingreso a la aplicacion.

Actor Cliente.

Propdsito Conceder el acceso a los clientes que han sido

registrados en el sistema.
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/»-"‘"Aijtenticacidﬁ"“\.\
{ de usuarioy )

N 2 /
Registrar /- contrasefia -~
- cliente .
~ <<incluirs
Cliente Ingreso a la

. <<incluir=>

aplicacion

Descripcion: Permite el acceso a la aplicacion por parte de los clientes, se debera
ingresar las credenciales correctas para su posterior validacion y tener acceso al

catélogo de productos.

Flujo Bésico:

K/
A X4

El cliente se descarga la aplicacion.

‘0

El cliente se registra en la aplicacion.

L)

X/
o

Se le presenta la pantalla de inicio de sesion.

*

% El cliente debera ingresar sus credenciales en las cajas de texto

correspondientes.

Tabla 5 Aplicacion movil - Caso de uso: Realizar Pedido.

Aplicacion movil - Caso de uso: Realizar Pedido.

Actor Cliente.

Propdsito Permite visualizar los productos y la creacion de pedido por medio

del carro de compras hasta su respectiva confirmacion.
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/ / - ke \
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Consultar

N\
N Restzar et
Catalogo A Realizar pedido

o
o \
<<incluirs> / ~ "5

e Afadir ..
Cliente N i producto al e /
\\ pedido P if
<<incjdir>>
S 7

Finalizar /’/
pedido

g
I/

Descripcion: Permite poder visualizar los productos con los que cuenta la ferreteria
por medio de su catalogo, el cliente podra agregar, aumentar o disminuir cantidades
de productos al carro de compras. Una vez ya ingresados los articulos deseados se
procede a realizar el pedido.

Flujo Bésico:
% El cliente visualiza el catalogo.
R/

% Agrega productos al carrito de compras.
% El cliente envia el pedido.

Tabla 6 Aplicacion movil - Caso de uso: Visualizar Perfil y Pedidos.

Aplicacion mavil - Caso de uso: Visualizar Perfil y Pedidos.

Actor Cliente.

Proposito Permite visualizar los pedidos pendientes o las compras
realizadas con éxito. Permite editar el perfil del usuario.
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/
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e

Descripcion: Permite poder visualizar los datos del cliente; el cliente podra editar su
informacion personal. Permitira visualizar los pedidos pendientes y compras

realizadas con éxito, podra cancelar un pedido o eliminarlo de la lista.

Flujo Basico:

R/
L X4

El cliente podra visualizar su informacion personal y sus pedidos en el

apartado de perfil.

R/
L X4

Podra editar su informacion personal.

/7
L X4

Podréa cancelar o eliminar un pedido de la lista.

Tabla 7 Sistema Web - Caso de uso: Ingreso al sistema

Sistema Web - Caso de uso: Ingreso al sistema

Actor Administrador, Empleados.

Proposito Conceder el acceso a los usuarios que han sido registrados en el

sistema.
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_~Autenticacién .

) A deusuarioy )

N 5N & /
2= ~._contrasena _~

Administrador - <sinicluir>>

S

Ingreso al
sistema

<<incluir=>»

Empleado

Autorizar
usuario

Descripcion: Permite el acceso al sistema por parte de los administradores, se debera
ingresar las credenciales correctas para su posterior validacion y tener acceso a las

opciones.

Flujo Basico:
%+ El usuario ingresa al sitio web.
% Se le presenta la pantalla de inicio de sesion.
% El usuario debera ingresar sus credenciales en las cajas de texto

correspondientes.

Tabla 8 Sistema Web - Caso de uso: Asignacion de Perfiles

Sistema Web - Caso de uso: Asignacion de Perfiles

Actor Administrador.

Propdsito Registrar el perfil acorde al usuario que es registrado.
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Asignacion de
perfiles

Administrador ;
<<inclyir=>

d 3

\

Descripcion: Permite registrar un usuario con el perfil correspondiente.

Flujo Bésico:
% El usuario accede al apartado de administrar usuarios

% Presiona el boton de Agregar nuevo usuario

% En el formulario de registro, selecciona a través de un combo box el perfil que

se desea para ese usuario.

Tabla 9 Sistema Web - Caso de uso: Asignacion de Pedidos.

Sistema Web - Caso de uso: Asignacion de Pedidos.

Actor Administrador.

Propdsito Asignar a un empleado un pedido existente.
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A

‘ e Asignar pedido "
\_ ~aempleado /

<<incluir=>

Asignacion de

pedidos

Administrador <<exténder>>

Descripcion: Permite asignar un pedido a un empleado.

Flujo Basico:

% El administrador accede al apartado de pedidos.

% En la lista de pedidos podra acceder a los detalles de los pedidos y asignarle a

un empleado.

% Si el pedido tiene més de 72 horas podré eliminar el pedido.

Tabla 10 Sistema Web - Caso de uso: Registro de Productos

Sistema Web - Caso de uso: Registro de Productos

Actor Administrador, empleado.

Propdsito Registrar y editar correctamente los productos existentes

en la ferreteria.
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ol Registro de \\.l
. {‘ /
O ~\_ unproducto /

Administrador <sincluir>>
Registro de - .’/ ] Editar \\"
productos N '\\7 producto /

Empleade / Eliminar \\\,

\\_\_n_ producto 8

Descripcion: Permite registrar, actualizar o eliminar un producto que exista en la

ferreteria.

Flujo Basico:
% El usuario accede al apartado de productos.
% El usuario escoge el producto que desea editar.

/7

% Se presiona el boton de “Guardar”.

Tabla 11 Sistema Web - Caso de uso: DespacharPedidos.

Sistema Web - Caso de uso: Despachar Pedidos.

Actor Empleado.
Proposito Escoger un pedido y comenzar con el proceso de
despachado.
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Despachar
R pedido

<<incluir==

Atencion de

pedidos

Empleado <<exténder>>

Descripcion: Permite escoger un pedido previo asignado y comenzar a despachar.

Flujo Basico:
% El empleado accede al apartado de pedidos.
% En la lista de pedidos podré acceder a los detalles de los pedidos y comenzar a
despacharlo.

% Si el pedido tiene mas de 72 horas podra eliminar el pedido.

Tabla 12 Sistema Web - Caso de uso: Generar Reportes

Sistema Web - Caso de uso: Generar Reportes

Actor Administrador, Empleado.

Propdsito Obtener reportes de las ventas realizadas por empleado o
en un tiempo especificado, también la generacion de un

reporte general del dia.
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<<extendé'f>> I
Administrador
” Generar ... <<extender>> / Empleado \'
— reportes \ /
»_:/ .
,//- 5 o
<<exténders>

Empleado N N

Descripcion: Permite generar reportes por empleado, fecha o general de las ventas.

Flujo Basico:
% El usuario accede al apartado de reportes a través del menu lateral.
%+ El usuario tendra las opciones para generar el reporte.
R/

% Para el caso que el usuario seleccione exportar el reporte, se abrira una nueva

ventana en el navegador con el reporte correspondiente guardado en pdf.

3.2.4. MODELADO DE DATOS

v ¥, personaé}
| @ per_id - int(11)
| & per_nombre : varchar(25)

= per_apellido : varchar(25)

pincay clientes 4 u perfil_id : int(11)

v

| [ '8 id_cliente - int(11) } — | & usu_usuario - varchar(25)
| & per_ cedula varchar(10) || {4 perid ki) | .~ @ usu_clave : varchar(25)
o per_direccion : varchar(25) |e i :suar:u  varchar(50) | ‘ # Usu_pedidos - int(11) | m cabcompra_fecha “date
| & per_sexo : char(1) | B varchar(250) # usu_limite : int{11) @ cabcompra_hora : time
| per_telefono - varchar(10) @ cii_foto : longblob | & usu_foto - longblob | 4 c3bcompra_totalpagar - decmal(10.2)
‘;R“,FOEQE},V%-'C?EB!‘@O)i,‘ | & cii_estado - char(1) 5 usu_sesion : varchar(25) | & cabcompra_estado : varchar(10)
i —~ | & usu_estado : char(1) |
g ez e '\\\\ % mg - . s_;fe(_vema |
[ oerfi_ia - iny(11) st v s -/ provesdores| £ Lt -linn(-(m)'
| = per_Nombre : varchar(25) | @ emprov_id - in¥(11) ! e Be: cayempspeoveedor . .d:product: int(11) !
| @ per_Descripcion : varchar(25) | | & emprov_nombre - varchar(25) | 8 prov_id:int(11) & e aat canfdad’.;,,\e/m
| & per_estado : char(1) | € 4 per_id : in¥(11) | RECLOAPEOCENN .
L@per [ & [ | & mprov.id - inf(11) | w det_precioventa : decimal(10.2)
[k bt — e o = | # det_total : decimal(10.2)
/ 5 det_estado : char(1)
22 = — 3 v ncay productos. \
Qe ¥notificacion P {8 id_producto : int(11) '<
§ ki noiifcacion. ni11) 3 | & pro_nombre : varchar(50) [

w id_tiponot - int{11)

e — pro_descripcion : text 1 < pocay cab_ingreso,
lﬂg ,u;, ml?-n;/a‘.v:mpresa  id_cliente : int(11) | # pro_precio : decimai(10.2) | E ing_id : int(11) |
@ id_empresa : int(11) § # id_producto - int(11) # pro_precioventa - decimal{10,2) € & prov_id - int(11) |
| & emp_nombre : varchar(50) # id_cabcompra : int(11) | # pro_cantidad - int(1) | | 4 usu_id : int(11) |
B 2mp_act: varchar50) @ not_emisionfecha - date | | # pro_cantidadmax : int(11) \ ‘ W ing_fecha - int(11) \

| & emp_telefono : varchar(10) @ not_emisionhars - time ; | e Ay | b o et k1)

emp_correo : varchar(50) | & not_estado : varchar(25) | pro_nueve - char(1) \ » ir‘:_\a&ZI Sint(t) [
el Lol a2 ] @ pro_r : g_total : int(
| w emp_numped - in(11) | # oro_stock - int(11) | \ ing_estado - char(1)
|5 emp_estado : varchar(t) | B T

¢‘ # id_categorias : int(11)
& pro_estado : char(1) | ‘
0 : longblob B e

¥, det_‘i’ngresm

etenapin

— - - o - — | @ pro

+ banner| Bo= pincay tipo_notificacion| L # id_detingreso : int(11)
[ . s int(11) ® id_tiponot : int(11) r —_— e — 4 ing_id : inf(11)
| & ban_img : fongblob tiponot_titulo - varchar(25) | v I categorias|

" & id_producto - int(11)
# deting_cantidad : int(11)
# deting_precio : int(11)

@ ban_estado : char(1) @ tiponot_mensaje : varchar(50) | | @ id_categorias - int{11)
- tiponot_estado - char(1) | & cat_nombre : varchar(25) |
S o cat_descripcion : varchar(25)
| 4 cat_icon - longblob |
2 cat_estado : char(1)
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3.3.DISENO DE INTERFACES
APLICACION MOVIL - INICIO DE SESION.

Iniciar Sesion

INGRESAR

Crear Cuenta

El inicio de sesidon cuenta con 2 cajas de texto para verificar las credenciales de los
usuarios. Tiene implementada funciones de validaciones de credenciales y emite alarmas

de errores.

APLICACION MOVIL — REGISTRO.
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La pantalla de registro cuenta con 5 cajas de texto y un boton de recaptcha para garantizar

que el registro lo emplea una persona y no un Bot.

APLICACION MOVIL — CATALOGO.
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FERRETERIA PINCAY m

CONTAMOS
CON TODAS
LAS MEDIDAS
DE
BIOSEGURIDAD

I NUEVOS PRODUCTOS

I TODOS LOS PRODUCTOS

Pintura Pintuco Viniltex Pintuca
Techo Pintutecho Satin Blanco Luna
Rojo 1GlI
$17.00 $26.00

legorias Naolilicaciones Carrito Petfil



¥ . m10:57

FERRETERIA PINCAY m

$17.00 $26.00

COMPRAR

COMPRAR

Portalampara Timbre Sencillo
Eaton Candelabra Bticino Marfil - 10A
Blanco 75W $2.99
$4.00
e () =

COMPRAR
COMPRAR

ng 32 a - -

Catalego Categorias Notificaciones Carrite Perfil

La pantalla de catlogo cuenta con una slider donde se muestran los productos nuevos y

productos mas vendidos. Cuenta con un banner de promociones y botones de compra para

agregar un producto al carrito.

APLICACION MOVIL — CATEGORIAS.
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PINTURAS

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

HERRAMIENTA
MANUAL

23 i 2 ) -

Calalego Calegorias Notificaciones Carrito Perlil
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VY m11:00

CATEGORIA m

PINTURAS
Pintura Pintuco Viniltex Pintuca
Techo Pintutecho Satin Blanco Luna
Rojo 1GlI
$17.00 $26.00

COMPRAR COMPRAR

Pintura Pintuco Pintura Unidas

T e Mo o M e eme = Nl
o 3t & ™ -
Catalego Categorias Notificaciones Carrito Perlil

En la vista de categorias se muestra una lista de las categorias existentes, dentro de cada

categoria se encuentra una caja de texto que permite buscar un producto en especifico.

APLICACION MOVIL — NOTIFICACIONES.
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¥ m11:03

< NOTIFICACIONES

NUEVOS PRODUCTOS

Tenemos este nuevo articulo para ti'l

Herramientas varias
2021-04-06 10:30:56

Nuev

MIS PEDIDOS

B Tu compra esta esperando por til! Pedido #
E ]
2021-04-06 10:26;

g3 12 & - -

Calalego C ias Notlficaclones Carrlto Perlil

En el apartado de notificaciones se mostrara todas las notificaciones que tenga el cliente,

estas pueden ser de tipo: nuevos productos o para informarle del estado de su compra.

APLICACION MOVIL — CARRO DE COMPRAS.
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& CARRITO m

Pintura Pintuco Techo Pintutecho Rojo

Precio:$17.00

Total:$17.00 a 1 o

Viniltex Pintuca Satin Blanco Luna 1Gl

Precio:$26.00

Total:$26.00 e 3 )
i

Total a pagar: $43.00

ENVIAR PEDIDO
SEGUIR COMPRANDO

a0 33 A ] a

Catalego Categorias Notificaciones Carrito Perfil
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v | 11:01

Confirmar!
¢Seguro desea enviar pedido?

Una vez realizado la compra no
se podra editar

CANCELAR  OKAY

En la pantalla del carro de compras se visualizara una vista de los productos agregados al
carrito, se puede aumentar, disminuir o eliminar un producto. Una vez que se esté seguro
de la compra se procede a enviar el pedido mostrando un mensaje de confirmacién del
envio del pedido.

APLICACION MOVIL - PERFIL DE USUARIO.
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v m 11:05

Jimmy27
3 o
Compras Compras
Pendientes Realizadas

Dixon Magallan

EDITAR PERFIL

CERRAR SESION

COMPRAS PENDIENTES COMPRAS REALIZADAS

VER DETALLE CAMCELAR PEDIDO

N° Pedido: 1 Estado del pedido
Fecha: 2021-04-06 DESPACHADO
Total a pagar: 517.00

N
AN

VER DETALLE CAMCELAR PEDIDO

N* Pedido: 2 Estado del pedido
Fecha: 2021-04-06 ASIGNADO
Total a pagar: 53.75

N
/.

VER DETALLE CAMCELAR PEDIDO

] HH a - -

Catalega Categorias Hotificaciones Carrito Perfil



| 117:05

&« Editar Perfil

Cambiar foto de perfil
Nombre

Dixon

Apellido
Magallan

Nombre de usuario

Jimmy27

Contrasena de usuario

ingqrese nueva contrasenc

Informacion del perfil

Cedula de ciudadania
2450252057

Direccién Domiciliaria

Barrio Rocafuerte

as 332 a - &
Catego

Catalego ias Notificaciones carrite Petlil

En este apartado el cliente podra visualizar su informacién, editarla o salir de la aplicacion
movil. Contara con un apartado donde podra visualizar sus compras pendientes de

atencion o las compras realizadas con éxito.

SISTEMA WEB — PANTALLA PRINCIPAL Y LISTA DE PEDIDOS DEL
ADMINISTRADOR
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Ferreteria Pincay

Maykel Barzola
Administrador

Modulos De Control

[

5 Lista de Pedidos Sin Asignar
5 Control Pedidos Asignados
& Control Pedidos Vencidos

[ 1 Modulos de Registros

%% Lista de Productos

% Listade Empleados rreter -
&  Listade Clientes e '
[ 4 Modulos de Reportes in c

% Generar Reporte E ay

#3  Configuracién

La pantalla principal del sistema web cuanta con un menu lateral que permite visualizar
la informacidn del usuario dependiendo su rol y, sus diferentes opciones y por ultimo se
aprecia el cuerpo que es la seccion central, donde se visualiza la informacion que se

requiera.

SISTEMA WEB - PANTALLA PEDIDOS ASIGNADOS A EMPLEADO.

Q_ Nombre del empleado o # de pedid
# Fecha Empleado Asignado Estado Total Acciones

Maykel Barzola

Administrador 2 2021-04-06 Alexandra Borbor ASIGNADO $3.75 m ELIMINAR
§  Modulos De Control 3 2021-04-06 Alexandra Borbor ASIGNADO $17.00 WeLmimar
5 Lista de Pedidos Sin Asignar 10f10
5 Control Pedidos Asignados « < 8 - > »
[ Control Pedidos Vencidos

G Modulos de Registros
%%  Lista de Productos
¢ Lista de Empleados
& Listade Clientes

G Modulos de Reportes

% Generar Reporte

La pantalla de pedidos asignados permite visualizar que empleado tiene un pedido y su
estado.

SISTEMA WEB - PANTALLA DE CONSULTA DE PRODUCTOQOS, CLIENTES
Y EMPLEADOS.
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trol de Productos
a

Codigo Nombre Foto Precio Stock Categoria Estado Acciones
Maykel Barzola
Administrador =
Pintura Pintuco Techo Korxzzo o e
1 Pinkutscho Rojo < 17.00 46 PINTURAS A Geomar  [euminar
§  Modulos De Control
5 Listade Pedidos Sin Asignar
L Control Pedidos Asignados Viniltex Pintuca Satin ok e
. ¥ 2 Blanco Luna 1GI L 4 PINTURAS A Geomar  feuminar
I Control Pedidos Vencidos
&  Modulos de Registros
. Portalampara Eaton i . g s
% Lista de Productos 3 Condolabrn Blanes 76W 4.00 38 ILUMINACION A Geomar  ELminar
% Lista de Empleados
& Listade Clientes
4 Timbre Sencillo Bticino i 299 95 ILUMINACION A Geomar  euminar

[ /] Modulos de Reportes Marfil - 10A

%  Generar Reporte

¥ N G ——

Muestra un listado de los productos, clientes o empleados que estén registrados en la base

de datos. Permite agregar, modificar y eliminar un registro.

SISTEMA WEB — PANTALLA DE REPORTES. ADMINISTRADOR

3] €&  VENTAS DEL DIA POR EMPLEADO

Seleccionar Empleado: Jefferson Baque ~

7k

V)

BUSCAR

EXPORTAR

Maykel Barzola
Administrador

[*]  Modulos De Control N

Venta I Cliente I FECHA I HORA I PRODUCTOS I CANTIDAD PRECIO I TOTAL I
B Control Pedidos Pendientes
]

Maribel 2020-10-

Control Pedidos Asignados 17 01:36:24 Pintucoat 2 12 24
Vera 08

Vd Modulos de Registros
Maribel 2020-10-

R Registrar Producto 18 Véfa 08 02:02:13 Pintucoat 1 12 12
E Registrar Empleado
M: | -10-
18 Va"be 3220 % o213 Foco 1 1 1
/7 Modulos de Reportes o
> Reporte General -10-
® ’ 21 Jimfy 2020-90- 413706 Pintucoat 1 12 12
Vera 08
9®  Reporte Por Empleado < -
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B doc_74pdi x

O © Archivo | C/Users/jmaga/Downloads/Documents/doc_74.pdf ® x @ .

£ Importado de Chro.

REPORTE DE VENTAS DIARIAS 3
FERRETERIA PINCAY
Fecha: 08/10/2020 ]

[*]  Modulos De Control

N°Vonta |Id Vendedor| Cliente Focha Hora |Productos Cantidad | Procio Total
B Control Pedidos Pendient

17 6 Maribel Vera  |2020-10-08 [01:36:24  |Pintucoat 2 12 2
[ ] Control Pedidos Asignad

18 6 Maribel Vera  [2020-10-08 |02:02:13  [Pintucoat 1 12 12
#  Modulos de Registros 18 6 Maribel Vera  [2020-10-08 [02:02:13  |Foco 1 1 1
R Registrar Producto 19 7 Maribel Vera  |2020-10-08 [02:63:11  |Pintucoat 2 12 2

Total del dia: 61

+2  Registrar Empleado
& Modulos de Reportes

9 Reporte General

R Reporte Por Empleado

La pantalla de reporte cuenta con una vista preliminar de las ventas realizadas en el dia y
con botones para generar el reporte o exportarlo en formato PDF.

SISTEMA WEB — PANTALLA PRINCIPAL Y LISTA DE PEDIDOS DEL
EMPLEADO

Control de Pedidos Asignados

& -
-, a # Fecha Cliente Estado Total Acciones

€

Alexandra Borbor 2 2021-04-06 Dixon Magallan ASIGNADO $375 [ DESPACHAR M eLminar
Empleado
3 2021-04-06 Dixon Magallan ASIGNADO $17.00 QossPackar  ffeLmingr
§  Modulos De Control
10f10
§  Control Pedidos Pendientes < < 5 N -
5 Control Pedidos Despachados

Modulos de Consultas

|

%%  Lista de Productos

Lista de clientes

% Reporte Diario

La pantalla principal del sistema web cuanta con un menu lateral que permite visualizar
la informacion del usuario dependiendo su rol y, sus diferentes opciones y por Gltimo se
aprecia el cuerpo que es la seccién central, donde se visualiza la lista de los pedidos

asignados a ese empleado.

3.4. PRUEBAS

Para detectar posibles fallos y errores de logica en la aplicacion movil y sistema web, se
realizaron pruebas de funcionalidad en los diferentes procesos que realiza el sistema. Se
verifico los mensajes de informacion cuando se complete una accion, se comprobo la
correcta recuperacion de datos, etc.
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A continuacion, se muestra las tablas de pruebas realizadas al sistema.

Aplicacion movil y Sistema Web - Prueba N° 1: Inicio de sesion.

Objetivo: Verificar el correcto ingreso a la aplicacion movil por medio de las
credenciales de los clientes.

Descripcion: El cliente ingresa sus credenciales en los campos respectivos, para
acceder al sistema

Caso N21: Credenciales Correctas

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Usuario e Laaplicacion valida correctamente y extrae
e Contrasefia los datos del cliente.

e Se muestra la pantalla principal con el
catalogo y las diferentes opciones que tiene la
aplicacion.

Caso N22: Credenciales Incorrectas

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Usuario e Si el cliente ingresa su nombre de usuario de
e Contrasefia manera incorrecta, se muestra un mensaje de

alerta “Error, usuario es incorrecto”.

e Si el cliente ingresa su contrasefia de usuario
de manera incorrecta, se muestra un mensaje
de alerta “Error, contrasefia es incorrecta”.

e Si el cliente intenta ingresar a la aplicacion sin
Ilenar los campos de usuario y contrasefia, se
muestra un mensaje de alerta “Error, completa
todos los campos”.

e Si el cliente no digita nada en los campos de
usuario y contrasefia se mostrara un mensaje
de campo es requerido.

Usuarios: Evaluacion:
e Cliente )
D Exitoso

[ Faniido

Aplicacion mavil y Sistema Web - Prueba N° 2: Registro de clientes.

Objetivo: Registrar correctamente los datos correspondientes a cada cliente.
Descripcién: Registro de la informacion de los clientes.
Caso N21: Registro correcto de clientes

Datos de Entrada: Datos de Salida:
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Datos de Entrada:

Usuarios:

Nombre .

Apellidos
Correo
Usuario

Contrasefa °

Recaptcha

La aplicacion valida correctamente los datos
ingresados, registra la informacion en la base
de datos y muestra el mensaje “Confirmacion,
Se registro correctamente”.

Se actualiza la pagina actual y regresa a la
pantalla de inicio de sesion.

Caso N#2: Registro incorrectas de clientes

Nombre .
Apellidos

Correo

Usuario .
Contrasefia

Recaptcha

Cliente

Datos de Salida:

Si el correo ya se encuentra registrada en la
base de datos, se muestra el mensaje de
“Error, el correo ya existe”.

Si el usuario ya se encuentra registrada en la
base de datos, se muestra el mensaje de
“Error, el nombre de usuario ya existe”.

Si el cliente no llena los campos establecidos
como obligatorios, se muestra el mensaje
“complete todos los campos” donde
corresponde.

En el campo de nombre se establece que el
nombre del cliente no debe tener menos de 3
letras y no se encuentre vacio.

En el campo de apellidos se establece que el
apellido del cliente no debe tener menos de 3
letras y no se encuentre vacio.

En el campo de correo se establece que el
correo del cliente debe tener un formato valido
y No se encuentre vacio.

En el campo de usuario se establece que el
usuario del cliente no debe tener menos de 5
letras y debe tener solo nimeros y letras.

En el campo de contrasefia se establece que la
contrasefia del cliente no debe tener menos de
5 letras y debe tener al menos una letra
mayuscula, una minascula y un nimero.

Para poder enviar el formulario es necesario
solucionar el recaptcha caso contrario se le
pedira sea solucionado.

Evaluacion:

D Exitoso
D Fallido

Aplicacion mavil - Prueba N° 3: Agregar productos al carro de compras
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Objetivo: Agregar correctamente el producto deseado por el cliente a el carro
de compras con sus respectivas cantidades.

Descripcion: El cliente selecciona el producto que desea adquirir y le aparecera
un panel con los detalles del producto y las cantidades disponibles;
si se encuentra en la pantalla de detalle del producto tendra el
mismo resultado; escoge la cantidad y lo agrega al carro de
compras.

Caso N21: Registro correcto de productos al carro de compras.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Producto e Laaplicacion recupera correctamente los
e Cantidad datos del producto seleccionado, la cantidad

para luego agregarlo al carro de compras y
muestra el mensaje “Exito, producto agregado
al carrito”.

e Se actualiza la cantidad de productos
agregados al carrito.

Caso N@2: Registro incorrectas de productos al carro de compras.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Producto e Si el cliente quiere llevar una cantidad de
e Cantidad productos que pasa el limite de las cantidades

disponibles saldra un mensaje “Error,
cantidades no disponibles”.

Usuarios: Evaluacion:
e Cliente ;
D Exitoso

] raniido

Aplicacion mavil - Prueba N° 4: Carro de compras.

Objetivo: Visualizar correctamente la lista de productos deseados por el
cliente a el carro de compras con sus respectivas cantidades y
enviar su pedido.

Descripcion: El cliente se asegura que las cantidades deseadas estén correctas y
puede aumentar, disminuir o eliminar un producto de la lista para
posterior enviar su pedido.

Caso N21: Registro correcto del pedido.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Productos e Laaplicacion recupera correctamente los
e Cantidades datos de los productos seleccionados por el
cliente.
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e Seregistra el pedido en la base de datos para
su posterior atencion.

Caso N22: Registro incorrecto del pedido.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Productos e Si el cliente quiere llevar una cantidad de
e Cantidades productos que pasa el limite de las cantidades

disponibles saldra un mensaje “Error,
cantidades no disponibles”.

e Si el carro esta vacio y se quiere enviar un
pedido saldra el mensaje “Error, agregue
productos al carrito”.

e Sino se pudo registrar el pedido saldra el
mensaje “Error, vuelva a intentarlo”.

Usuarios: Evaluacion:
e Cliente )
D Exitoso

[ raniido

Aplicacion movil - Prueba N° 5: Perfil del cliente.

Objetivo: Visualizar correctamente la informacion del cliente, la lista de
pedidos pendientes y compras realizadas con éxito.

Descripcion: | El cliente podra visualizar y editar su informacion personal. Tendra
un apartado donde podra cancelar un pedido pendiente o
despachado y eliminar de la lista un pedido terminado con éxito.

Caso N&1: Registro correcto de la informacion del cliente.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Informacion del e Laaplicacion recupera correctamente los
cliente datos del cliente.
e Pedidos ¢ Se modifica con éxito la informacion de
cliente.

e Se cancela con éxito un pedido.
e Se elimina con éxito un pedido de la lista.

Caso N22: Registro incorrecto del pedido.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Informacion del e Si el cliente ingresa mal un dato de su
cliente informacion le saldra un “Error, ingrese un
e Pedidos dato valido”.

e Silalista de compras esta vacia se le mostrara
un mensaje de “Aviso, usted no tiene ninguna
compra previa”.
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Usuarios: Evaluacion:
e Cliente )
D Exitoso

J raniido

Sistema Web - Prueba N° 6: Reportes

Objetivo: Visualizar la correcta generacion de reportes.

Descripcion: En el mddulo de reportes se muestran las opciones para escoger el
reporte que se desea revisar.

Caso N&1: Visualizar reportes

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccidn del apartado e Los reportes muestran la informacion correcta
de reportes dependiendo de la opcidn seleccionada.
e Seleccion una opcion e Solo se podré escoger una opcion.
que se encuentre
disponible.

Caso N22: Generacion de reporte por empleado.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccidn del e El reporte muestra la informacion de las
apartado de reportes ventas del dia.

e Seleccién un
empleado disponible.

Caso N23: Generacidn de reportes por fecha.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Seleccion del e El reporte muestra la informacion de las
apartado de reportes ventas en una fecha especifica.
e Seleccidn una fecha
desde y hasta.
Usuarios: Evaluacion:
Administrador .
* D Exitoso

e Secretaria

D Fallido
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CONCLUSIONES

*
A X4

Las empresas que se dedican a la venta de materiales de construccién estan en
constante evolucion, debido al golpe que vivieron los negocios por la pandemia
del Covid-19 la atencion al cliente se vio reducida, por lo que es necesario
implementar nuevas tecnologias que permitan brindar un mejor servicio a las
diferentes partes que intervienen en el proceso de atencién al cliente en la
ferreteria. Debido a esto existe la necesidad de la implementacion de un aplicativo
movil y un sistema web para mejorar los procesos que se realizan de forma
manual.

La entrevista realizada al respectivo personal de la ferreteria permitié conocer la
forma en que operan los diferentes procesos de atencion al cliente permitiendo
reducir el tiempo en la fase de analisis.

La aplicacion mdvil y el sistema web para la gestion de los pedidos en la ferreteria
fue desarrollado en lonic, PHP y MySql, herramientas de software libre que se
integran perfectamente con tecnologias de desarrollo moévil y web. Se utiliz6 el
patron de arquitectura modelo, vista, controlador ya que permite modular el
desarrollo de la aplicacién, obteniendo como resultado una aplicacion robusta y
segura.

La generacion y descarga de reportes de las ventas, permite al administrador de la
empresa llevar un registro previo de las ventas realizadas en el dia, ademas de que

permite a la duefia del negocio conocer el estado de la venta de sus productos.

RECOMENDACIONES

/7
L X4

Se recomienda al personal encargado de la parte de administracion y atencion al
cliente de la ferreteria, posea conocimientos basicos del uso y manejo del sistema,
es decir el personal debe estar capacitado para la manipulacion de datos
ingresados al sistema, esto permitira tener un uso eficaz de la informacion.

Para el desarrollo de futuros modulos en el sistema, se recomienda utilizar los
diagramas de caso de uso, esto permitira tener una mejor perspectiva del flujo de
informacidn, y evitara inconvenientes con la asociacion de registros.

Para el mantenimiento del sistema, es necesario que el personal encargado tenga

conocimientos en el lenguaje de programacion JavaScript, Angular, lonic, PHPy
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manejo de informacion en la base de datos MySq|l, considerando que son
herramientas Open Source que se utilizaron en el desarrollo de esta aplicacion.

« Para la generacion y descarga de reportes, es necesario que se mantenga
actualizada la informacidn de las ventas y productos en stock, asi como verificar
que los datos sean veridicos para evitar inconvenientes al momento de descargas

de reportes.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista para la duefa de la Ferreteria
Pincay.

Obijetivo: Obtener informacion del tiempo de funcionamiento del local, el personal

involucrado y los diversos departamentos de trabajo existentes en él.
1. ¢En qué afo inicio su actividad laboral la ferreteria?

2. ¢Cuantas sucursales comerciales existen en la actualidad?
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3. ¢En cuéntos departamentos de trabajo esta dividido el local?

4. ¢Quién es el responsable de cada departamento?

Anexo 2 Cuadro de observacion.

Nombre del ente publico: FERRETERIA PINCAY

Periodo sujeto a revision: 1 mes

Tipo de observacién: Preliminar Directa Clasificacion de la observacion: BR

Descripcion de la observacion:

Se observara las medidas de prevencién tomadas para los clientes.

Se observara el proceso de atencidn al cliente.

Se observara la manera como se administra y controla el ingreso de mercaderia.
Se observara la manera de almacenamiento de los datos.

Se tomara en cuenta el tiempo empleado en la atencién de un cliente.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:
La informacidn es activa y debe ser protegida del acceso no autorizado, la manipulacion y ladestruccion.

Causa: Para poder analizar el proceso de venta y atencion al cliente.
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Efectos: La tardanza existente en el proceso de atencion al cliente consecuencia del distanciamiento social.

Recomendaciones:

. Correctivas: Automatizar el procedimiento que se realiza en la atencién al cliente.
. Preventivas: Evitar pérdida de tiempo y errores en el inventario de la mercaderia existente en stock.
Fecha de firma: Fecha compromiso:

Formato de Observaciones

Anexo 3 Folders

Anexo 4 Formato de entrevista para el personal que labora en

la ferreteria Pincay

Objetivo: Obtener informacién del personal involucrado y los diversos procesos que se

Ilevan a cabo en el proceso de venta.
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1. ¢Cudles son las tareas que desempefia el departamento de ventas?

2. ¢Como se lleva a cabo el proceso de ventas de mercaderia?

3. ¢Qué documento se necesita para la venta?

4. ;Quien es el responsable de realizar las ordenes de compras?

5. ¢Lleva un control constante de los articulos comprados y vendidos de cada producto?

Sl

NO

A VECES

6. ¢ Como lleva el control de los gastos de la ferreteria?

8. ¢Como lleva el control de todas las ventas y compras realizadas?

78



