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“PLAN DE NEGOCIO OPERADORA TURISTICA ESPECIALIZADAS
EN DEPORTESDE AVENTURA EN LA COMUNA AYANGUE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA; ANALISISOPERATIVO”

RESUMEN

En € andlisis operativo en una operadora turistica que se detallala localizaciéon y
loslimites de dichaoperadora, lamismaque estaraubicaen e cantén SantaElena,
especificamente en la comuna Ayangue, al ser una empresa que ofrece Servicios,
se tendra la capacidad de reaccionar de manerainmediata a las nuevas exigencias
de los clientes, ya que contard con 7 empleados fijos encargos de diferentes areas,
una de €ellas &rea operativa encargados de lograr la satisfaccion plena de los
clientes a momento de la gecucion de las actividades acuéticas, también de
manera exitosa se cuenta con proveedores que proporcionen materiales para las
actividades, pensando en todas las medidas de seguridad. También se encontrara
un diagrama de Flujo de proceso del servicio con la findidad de generar
experiencias satisfactorias y unicas a los clientes, readlizando actividades de
aventura como buceo y snorkel pero incorporando deportes extras como esqui
acudtico y paraisaling que son actividades exclusivas que brinda la operadora,
prestando debida atencién en sus motivaciones, gustos, de estamaneraseinvestigo
alosturistas paraobtener informacion de caracteristi cas que comparten, pero sobre
todo s las posibilidades de ventas son reales, esto permitira determinar la

factibilidad de la creacién de la operadora.

Palabras claves. Operadora Turistica, Deportes acuaticos, Analisis operativos

Turismo, turista



“TOURIST OPERATOR BUSINESS PLAN SPECIALIZED IN
ADVENTURE SPORTSIN THE AYANGUE COMMUNITY, SANTA
ELENA PROVINCE; OPERATIONAL ANALYSIS”

ABSTRACT

In the operationa analysis in atourist operator that details the location and limits
of said operator, the samethat will belocated in the Santa Elenacanton, specifically
in the Ayangue commune, being a company that offers services, it will have the
capacity to react immediately to new customer demands, since it will have 7
permanent empl oyees commissionsfrom different areas, one of them an operational
area in charge of achieving full customer satisfaction at the time of the executivos
of aguatic activities, alsoinaSuccessfully, there are suppliersthat provide materials
for the activities, considering all the security measures. A service process flow
diagram will also be found in order to generate satisfactory and unique experiences
for clients, performing adventure activities such as diving and snorkeling but
incorporating extra sports such as water skiing and paraisaling, which are exclusive
activities offered by the operator. paying due attention to their motivations, tastes,
in this way tourists were investigated to obtain information on the characteristics
they share, but especialy if the sales possibilities are real, this will determine the
feasibility of creating the operator.

Keywords. Tour Operator, Water sports, Operational analysis Tourism, touris



INTRODUCCION

En & presente trabgjo se detalla el plan operativo de una operadora turistica
especializadas en deportes de aventura en la comuna Ayangue, provincia de Santa
Elena, con e nombre Oceam Travel, presenta esta propuesta de proyecto en la
creacion de una operadora turistica, pero no cualquier tipo de operadora, Sino una
que buscasatisfacer las necesidades delos clientes através de un equipo detrabajo
gue garantizala diversion y experiencias Unicas, a mismo tiempo comprometido
en brindar servicios de calidad e innovando constante en la prestacion de nuestros

servicios para cumplir con las expectativas de |os compradores.

Ayangue que se puede realizar actividades como es & buceo, snorkel y recorridos
por €l islote el Pelado pero las operadoras que brindan esos servicios se han quedado
estancados ofreciendo siempre lo mismo sin ninguna innovacién, sin contar con la
posibilidad de agregar servicios de aventura extras, en Ayangue “La piscina del
Pacifico” para atraer mas turistas amantes de la adrenalina ya sea esta de manera de
aficion o profesionalismo es necesario ampliar lagamade deportes, también brindar
todo lo que necesite nuestros clientes para que no tengan que buscar servicios

adicionales en otras comunas cercan



1. RESUMEN EJECUTIVO

Ocean Travel busca iniciar en e mercado, por motivos de generar experiencias
satisfactoriasy Unicas alos clientes, realizando actividades de aventura como buceo
y snorkel pero incorporando deportes extras como esqui acuatico y paraisaling que
son actividades exclusivas que brinda la operadora, prestando debida atencién en
sus motivaciones, gustos, de esta manera se investigod a los turistas para obtener
informacion de caracteristicas que comparten, pero sobre todo s las posibilidades
de ventas son reales, esto permitird determinar la factibilidad de la creacion de la
operadora.

La operadora se ubica en e canton Santa Elena, especificamente en la comuna
Ayangue, a ser una empresa gque ofrece servicios, se tendra la capacidad de
reaccionar de manerainmediata a las nuevas exigencias de los clientes, se trabga
con un total de 7 empleados fijos encargos de diferentes areas, una de €llas area
operativa encargados de lograr |a satisfaccion plena de los clientes @ momento de
la gjecucion de las actividades acuaticas, también de manera exitosa se cuenta con
proveedores que proporcionen materiales para las actividades, pensando en todas
las medidas de seguridad.

Dentro del area de financiamiento se comprueba que e proyecto es viable parala
gjecucion utilidad brutaque se generaen el primer afio esde 155,216.25 por o tanto
serecuperad total del financiamiento en un periodo de 4 afios 2 meses, ademas se
evidencialas proyecciones de venta durante |os 5 afios de creacion de la operadora

es considerable en la cual en € quinto es de mayor ingreso de venta



2. JUSTIFICACION

La actividad turistica contribuye a desarrollo econémico y socia en € lugar en
donde se gerce, produciendo impactos positivos como la generacion de empleos
para los pobladores ubicados en los diferentes sectores como restaurantes,
alojamiento u operacion turistica, ademés incrementa la afluencia de vigeros en
un determinado lugar, creaun vinculo con los sectores empresariales de caracter
publico o privado que deben intervenir parala correctapracticaturistica, tomando
en consideracion que € desplazamiento de los turistas se realiza por diferentes
tipologias los cuales son cultural, naturaleza, aventura, salud, gastronémico, entre

otros que motivan alos turistas adirigirse alos diferentes atractivos turisticos.

La comuna Ayangue ubicada en la provincia de Santa Elena es uno de los
balnearios visitados por los turistas en temporadas, feriados y vacaciones que
aprovechan de su tiempo y van a la parte costa del pais para disfrutar del sol y
playa ademas contando con las condiciones ambientales para realizar la préctica
de los deportes de aventura y tener esa experiencia, por tal motivo emprendedores
han apostado por € turismo vieron la oportunidad de ser beneficiados por €
creciente interés que permite encaminarse a un incremento acelerado de la
actividad en el destino.

Es por ello que e presente plan de negocio se establece la creacion de una
operadora turistica denominada Oceam Travel, que parte de un andlisis del
mercado, el aspecto operativo de laempresay € financiamiento que contribuya a
la apertura y viabilidad de |a operadora, € cua contara con e recurso humano
capacitado para cumplir con sus funciones y convertirse en una compafia que
brindara servicios de calidad con la oferta de |a practica de deportes de aventura
como snorkel, buceo, e implementando esqui acuético y parasailing, asi mismo
tendrén a la disposicién de itinerarios disefiados por la misma organizacién para

gestionar €l vigiey estanciadel turistanacional o extranjero.



3. PROBLEMA

La provincia de Santa Elena es visita cada afio por turistas tanto nacionales como
extranjeros que eligen lugares para €l ocio, recreacion, descanso y es netamentelo
gue ofrece la peninsula, donde se destaca la tipologia de turismo de sol y playa
pero no existe mayor interés por implementar actividades diferentes para €l
disfrute total del turista, brindar la oportunidad de experimentar nuevas aventura,
es € caso de la comuna Ayangue que se puede realizar actividades como es €
buceo, snorkel y recorridos por €l islote el Pelado pero las operadoras que brindan
€s0S servicios se han quedado estancados ofreciendo siemprelo mismo sin ninguna
innovacion, sin contar con la posibilidad de agregar servicios de aventura extras,
en Ayangue “La piscina del  Pacifico” para atraer més turistas amantes de la
adrenalina ya sea esta de manera de aficién o profesionalismo es necesario ampliar
la gama de deportes, también brindar todo lo que necesite nuestros clientes para

gue no tengan que buscar servicios adicionales en otras comunas cercanas.

4. OBJETIVO GENERAL

Creacion de la operadora turistica Ocean Travel en la comuna Ayangue
especializadas en deportes de aventura para la satisfaccion de os turistas,
brindado experiencias unicas.

5. MISIONY VISION
5.1MISION

Somos una operadora turistica especializada en deportes de aventura que busca
satisfacer las necesidades de los clientes a través de un equipo de trabajo que
garantiza la diversion y experiencias unicas, a mismo tiempo comprometido en
brindar servicios de calidad e innovando constante en la prestacion de nuestros
servicios paracumplir con las expectativas de |os compradores.



5.2 VISION

Consolidar a Oceam Travel como la mas importante y conocida a nivel nacional
con un ato indice de seguridad en las actividades de aventura. Ofertar servicios
innovadores con eficiencia y rapidez, adaptando siempre a los estandares de
nuestros clientes para asi poder fidelizarlos.

6. VALORES

SOmos una empresa

Calidad y excelenciaen el servicio
Trabajo en equipo brindando experiencias Unicas
Innovacion constante

7. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

7.1 Razoén social
Ocean Travel

7.2 Descripcion del negocio

Ocean Travel, es unaoperadoraturisticaque ofrece al os turistas cincos deportes
de aventura tales como buceo, snorkel, esqui acuatico, parasailing y chiva
acudtica, € cual son actividades que provocan en |os visitantes, emocionesy a
su vez € disfrute de practicarlos. Igualmente, la organizacién cuenta con
instructores especializados para brindar mayor seguridad a los practicantes,
ademas la empresa se destaca por otorgar un servicio de excelencia a quienes
hagan uso de la prestacion de servicios.



7.3 Logotipo

OCFAN ‘s

Figura 1 Logotipo delaempresa

7.4 Edlogan

Sumeérgete hacias nuevas aventuras con Ocean Travel

7.5 Elementos ddl logotipo

Para crear el logotipo se coloco una mantarraya, que representa la época de julio a
octubre donde se observan mantarrayas grandes, peces y arrecifes de coral que se
encuentran en el fondo del mar, también una persona disfrutando de |a préctica del

buceo.
7.6 Diasdefuncionamientoy horario deatencién

Nuestra empresa brindara atencién miércoles a domingo. 08h00 a 17h00



8. ANALISISOPERATIVO

8.1 Localizacion

Figura 2 Ubicacion Comuna Ayangue

El negocio estard situado en la comuna Ayangue de la parroquia Colonche,
perteneciente a la provincia de Santa Elena, ya que se puede practicar buceo,
snorkeling, y algunos deportes acuéticos que incentivan la visita de turistas
nacionales y extranjeros en temporadas atas y en feriados nacionales.

8.2 Limites.

Ayangue limita con | as siguientes poblaciones:

Al Norte, con la Comuna San Pedro.

Al Sur, con la Comuna Palmar.

Al Este, con lacomuna Sinchal-Barcelona; y, Al Oeste, con el Océano Pacifico.



8.3 Transportey accesibilidad.

Ayangue se encuentra desde la capital Santa Elena a 38 kilometros de distancia.
Parallegar hastala comuna Ayangue existe e servicio de transporte intercantonal
e interprovincia que unen las diferentes comunidades existentes con €l resto del

pais tales como:

- Cooperativa de Transporte Unidos Peninsular (CITUP), ruta La Libertad-
La Entrada.

- Cooperativa de Transporte 2 de noviembre, ruta La Libertad — Barcelona-
Sinchal.

- Cooperativa de Transporte Interprovincial CLP, perteneciente a la Cia.
ALTRAPEN, ruta desde Guayaquil- Santa Elena— La Libertad-Salinasy

Montanita.

Pero estas cooperativas no entran a la comuna de Ayangue, pasan por la via
principal en un recorrido de 40 minutos aproximadamente, para su ingreso se
utilizan los autos pertenecientes a la Cia. Taxis Ejecutivos Trans. Ayangue que

hasta la actualidad cuenta con veinticinco unidades.



8.4 UBICACION

Figura 3 Ubicacion de la oficia de la operadora Oceam Travel

.

rminal Temestrel
(Do Santh Elera:

Figura 4 Rutade la operadora Oceam Travel



La ofician Oceam travel estard ubicada en la provincia de Santa Elena, en la
comunaAyangue, barrio Virgen de Fatima, aun costado delaHeladerialce Cream
Frozen (Sucursal), Calle 7, Ayangue con una érea aproximadamente de 60m2.
Considerando los factores determinantes para la localizacion como de tener un
clima agradable, infraestructura de servicios basicos, cercania a las playas, y
personas capacitadas para ofrecer servicios de calidad. Lavia mas accesible para
llegar la oficina de Oceam travel es por la ruta Spondylus, si parte desde del

terminal se encuentraa (40,4 km) a39 min s se vigjaen carro propio.

9. DESCRIPCION DE LASINSTALACIONES

LaoperadoraturisticaOceam Travel, funcionaraen unapropiedad prestada, € cual
debe pagar $300 mensualmente por arredramiento de local y adaptarse a la
politicas que € propietario del bien establece, asi mismo en el documento de
contrato de alquiler seindica que e 20 de marzo del afo 2020, hasta el 20 de
marzo del 2025, se hard uso de las instalaciones, no optante quedara la
oportunidad, de renovar el papel, siempre y cuando esté dando bueno resultado €

negocio.

9.1 Politicas de compra

Pagos en efectivo y tarjetas de créditos para adquirir nuestros
servicios
Durante € proceso de compra € persona debe mostrar respeto y
empatia
Los empleados no pueden persuadir en la decision de compra del

cliente

10



No se redliza rembolso una vez cancelado € servicio o Ante un
inconveniente en € uso de servicio la operadora turistica resolvera

inmediatamente

10. Diagrama de Flujo de proceso ddl servicio

Inicio o Contacto con € cliente: EI momento que el cliente se contacta con la
operadora Oceam travel, este primer paso ya sea por medio de las redes sociales,

por medio del blog o de manera presencial.

Bienvenida del Cliente: Es €l contacto en primera instancia por €l persona de la
empresa se debe hablar de forma correcta respetuosay siempre con una actitud

positiva.

Informacion de actividades: Se procede a promocionarle distintas opciones para

gue puedan satisfacer las necesidades de su preferencia.

Decision del cliente: esta es la parte decisiva de la comprar del servicio, puesto
que €l turista toma la decision en comprar e servicio o rechazar las ofertas, ya

antes dichas.

En el caso que aceptar €l servicio, deinmediato se procede ainformarley asesorele
de la actividad elegida, luego € corto de la actividad, seregistraa cliente, luego
se elaboralafacturay seredizaé trabgjo.

Despedida del Cliente: Es la parte final del proceso y se la redliza con € fin de
medir el grado de satisfaccion del cliente.

11
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11. CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada son todos los equipos y maquinarias fisicas que se va a
utilizar en la operadora turistica, cabe resatar que se contara con una oficina
ubicada en la comuna estudiada con un area aproximadamente de 60 m2, en donde
se la utilizara para la atencién del cliente y para los equipos necesario para la
implantacion de las actividades. A continuacion se detallalos equiposy materiales

delas distintas actividades que se va a ofertar.

Tabla1l
Equipo deportivo
Cant. Descripcion Costo unitario Costo Total

10 Traje De Neopreno $2.500,00
250,00

10 Aletas $ 1.000,00
100,00

10 Tanque $2.100,00
210,00

10 Tubo Para Bucear $ 990,00
99,00

10 Mascara $ 450,00
45,00

10 Regul ador $2.070,00
207,00

10 Botas $ 800,00
80,00

10 Cintur6n De Plomo $ 250,00
25,00

10 Chaleco Compensador $2.000,00
200,00

10 Guantes $ 300,00
30,00

10 Linternas $ 250,00
25,00

20 Tuvo Respirar $ 400,00
20,00
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20 Visores De Agua $ 600,00
30,00
30 Chalecos Salvavidas $ 600,00
20,00
20 Bollas Salvavidas $ 1.200,00
60,00
45 Pitos Para Chalecos $ 270,00
6,00
4 Equipo Primeros Auxilios $ 160,00
40,00
5 Esqui $1.000,00
200,00
5 Casco $ 210,00
42,00
5 Para Caida $ 6.625,00
1.325,00
10 Arnés $ 1.500,00
150,00
Total $23.650.00
Tabla?2
Muebles de oficina
Cant. Descripcion Costo unitario Costo Total
4 Sillas giratorias 35,00 $ 140,00
2 Silla 25,00 $50,00
2 Escritorios 150,00 $ 300,00
1 Archivador 50,00 $ 50,00
1 Armario 120,00 $ 120,00
Totd $660.00
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Tabla3

Equipo de computo

Cant. Descripcion Costo unitario Costo Total
1 Laptop 635,00 $635,00
1 Impresora 350,00 $ 350,00
Totd $985.00

12. RECURSOSHUMANOS

Departamento Departament
Operaciones Publiciadad

|
i -

Figura 6 Organigrama estructural de la operadora

12.1 Personal y entrenamiento

Oceam travel cuenta con profesionadles para cada area de funcionamiento

formando un organigrama, en donde se muestra los distintos roles para brindar un

servicio de calidad, conformando asi un excelente equipo de trabajo de 5 personas

capacitadas para un buen funcionamiento de la empresa, también contamos con 2
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empleados adi cional es que se ocuparan de la correcta g ecucion de las actividades

acuaticas para mayor seguridad de los turistas, a continuacion, se detalla las

distintas actividades que se realiza en cada departamento y € numero de

responsable del mismo:

Tabla4

Cargosy actividades del personal

N° de personas
responsables

1

Cargo

Gerente genera

Departamento financiero

Departamento de
operaciones

Departamento recurso
humando

Empleados, Supervisor

Actividades De Aventura

(buceo, Snorkel Esqui
acuético Parasailing)
Departamento de
publicidad

16

Actividad

Se encargara de dirigir, y contralar las
actividades que serealizaen laempresa

Serd € encargo del control financiero
del negocio y de todas las cuentas,
ventas, balances, gastos e inversiones
de laempresa.

Se encargara de los contratos y
seguimientos con |os proveedores
Atender a los turistas de acuerdo a sus
necesidades del cliente

Facturacion

Contratar personal capacitado para las
distintas areas del funcionamiento de la
operadora

Persona encargada de guiar y orientar
cada actividad turistica

Disefiar los tripticos que se les enviara
viaonlinea cliente

Crear estrategias para que la marga se
reconocidaanivel nacional.



12.3 Procedimientos administrativosy controles del personal

Tablab
Gerente General
Cargo: Gerente General
For macion académica: Educacién: licenciatura en gestion y desarrollo turistico
Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,
Gerenciay evaluacion de Proyectos.
Funciones:
v" Manejo de recursos internos.
v Verificar y controlar metasy objetivos
v’ Crear, planear y desarrollar objetivos que lleven a crecimiento de laempresa.
v' Trasmitir sentido de pertenencia, liderazgo y motivacion.
v

Crear y mantener buenas rel aciones con clientes, y trabajadores con € fin de
garantizar €l optimo funcionamiento de la operadora.

Perfil profesional
- Sexo: hombre / mujer
- Edad: 23 - 50 afios
- Experiencia: minimo de 2 afios en areasturisticas y hoteleras.
- Debe poseer conocimientos contables, financieros. - Dominar de d
menos dos lenguas extrgeras

Horariosdetrabajo: Lunesa Domingos

Tabla 6

Gerente Financiero

Cargo: Gerente Financiero
For macion académica: Educacién: licenciatura en gestion y desarrollo turistico
Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,

Gerenciay evauacion de Proyectos.

17



Funciones:

Realizar |os pagos de impuestos
Pagos en general

Realizar roles de pago y entregar las
remuneraciones a los empleados

Revisar €l estado financiero de la empresa
Realizar informes mensuales y anuales contables de laempresa v/
Controlar |os gastos
- Pefil profesiona
- Sexo: hombre / mujer
- Edad: 23 - 50 afios
- Experiencia: minimo de 2 afios en &reasturisticas y hoteleras.
- Debe poseer conocimientos contables, financieros.
- Dominar de a menos dos lenguas extrgjeras
- Disponibilidad de tiempo completo
- Redlizar losinformes econémicos
Horarios detrabajo: lunesa Domingos

ASENENENENEN

Tabla7

Gerente Operaciones

Cargo: Gerente Operaciones

For macion académica: Educacion: licenciatura en gestion y desarrollo turistico

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,
Gerenciay evaluacion de Proyectos.

Funciones:

v Elaborar los paquetes turisticos

v Verificar quelos prestadores de servicios estan listos pararecibir a cliente
(restauracion y alojamiento).

v Madificar los paquetes turisticos de acuerdo alas necesidades del cliente
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Perfil profesional
- Sexo: hombre/ mujer
- Edad: 23 - 50 afios
- Experiencia: minimo de 2 afios en &reas turisticas y hoteleras.
- Capacidad de detectar atiempo fallas en los procesos de | as estrategias
- Disponibilidad de tiempo completo
- Capacidad de resolver conflictos con brevedad posible
Horarios detrabajo: lunesa Domingos

Tabla8

Gerente de recueros humanos

Cargo: Gerente Recurso Humano

For macién académica: Educacion: profesional en el érea de Administracion,

Ciencias Sociades

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,
Gerenciay evaluacion de Proyectos.

Funciones:

v Contratar los servicios con los prestadores de servicios

v' Mantener actualizadalared de contactos con prestadores de servicios, y
actualizar los convenios con los proveedores
v Contratar personal capacitado paralas distintas actividades deportivas

Perfil profesional
- Sexo: hombre / mujer
- Edad: 23 -50 afios
- Experiencia minimo de 2 afios en &reas turisticas y hoteleras.
- Capacidad de detectar atiempo fallas en los procesos de | as estrategias
- Disponibilidad de tiempo completo
- Capacidad de resolver conflictos con brevedad posible
Horarios detrabajo: lunesa Domingos
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Tabla9

Gerente de publicidad

Cargo: Gerente Publicidad

For macién académica: Educacion: profesional en el érea de Administracion,

Ciencias Sociades

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,
Gerenciay evauacion de Proyectos.

Funciones:

v' Administrar y gestionar las actividades del personal de publicidad y relaciones
publicas.

v’ Disefiar la estrategia de publicidad

v Disefiar y planificar campafias publicitarias
Perfil profesional

- Sexo: hombre / mujer

- Edad: 23 - 50 afios

- Experiencia: minimo de 2 afios en &reas turisticas y hoteleras.

- Enfoque en € logro de metas

- Capacidad de Liderazgo

- Disponibilidad de tiempo completo

- Capacidad de resolver conflictos con brevedad posible
Horarios detrabajo: lunesa Domingos

Tabla 10 Expertos en deportes acuaticos

Cargo: Empleados, Supervisor Actividades De Aventura (buceo,
Snorkel Esqui acuatico Parasailing)

Formacion académica: Educacion: Titulo de bachiller emitido por una Institucion de
Educacion legalmente reconocida

Experiencialaboral: Contar con lalicenciaresponsable para gjcercer las
actividades de aventura. (PAE)
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Funciones:

Contar con lalicencia correspondiente para el buceo deportivo.

Tener la capacidad de comunicar, y guiar alosturistas.

Manejar correctamente los equipos

Capacidad de resolver conflictos

Respetar y cumplir los lineamientos de cada actividad turistica

Impartir una buena charlainstructivatécnicay de seguridad

Llevar diariamente los registro del uso de los equipos, materialesy accesorio .

Perfil profesional
- Sexo: hombre / mujer
- Edad: 23 - 50 afios
- Experiencia: minimo de 2 afios en areas de deportes de acuéticos mencionados
- Pagar latasa parala obtencion de la credencia de guialoca

ASENENENENENEN

Horariosdetrabajo: Lunesa Domingos

13 Conclusionesy Recomendaciones

13.1 Conclusiones

El andlisis de operaciones es de suma importancia para una empresa, puesto que
en é guedan reflgjados los recursos que se emplearan para la produccién de los
productos o servicios que la empresa va a ofrecer a sus clientes. Ademas, no solo
serd un documento donde se plasmen los recursos necesarios, también se

detallarén aspectos como las herramientas empleadas y €l personal necesario.

Durante € plan de operaciones la empresa se debe centrarse Unicamente en la
satisfaccion del cliente, ya que juegan un papel fundamental. Puesto que nos
conviene tener plena confianza mutua, entre el servidor turistico y € cliente, esto
garantizara a que € turista vuelva adquiri nuestro servicio.

Mas de ofrecer las practicas de deportes de aventura en la comuna Ayangue,
Oceam travel también se enfoca en e correcto desarrollo y gjecucion del mismo,
puesto que es primordia paralaoperadoraturistica cubrir con las expectativas del
consumidor. Para esto, se empefia en contar con un personal altamente capacitado
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en la atencidn al cliente, en la que induce a los trabajadores, para acanzar una
mayor aceptacion en el mercado.

Todo buen emprendedor debe poner mucho cuidado a disefio del plan de
operaciones en e plan de negocio antes de crear una empresa; puesto que, Si no se
establece una politicaclarade losrecursos a utilizar en alafabricacion del servicio
y todo lo que éste conlleva, no podremos ofrecer un buen servicio de calidad a

clientefina.

13.2 Recomendaciones

Serecomiendarealizar capacitaciones constantes de laofertaturisticade lacomuna

Ayangue, puesto con ello ayudara a conocer |a satisfaccion delos clientes en cuanto

a sus necesidades y para poder ampliar las actividades que y ofrecer mas servicios

alos turistas tanto nacionales como internacional es que se espera acoger
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ANEXOS

N° de Fechade Horade Encuestador:
Encuesta realizacion: realizacion:

Controlado Fechade Fechade Evaluador:
por: control: evaluacion:

Buenos dias/tardes, somos un equipo de investigacion compuesto por docentesy estudiantes dela Carrera
de Gestién y Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en este trabajo
estamos realizando un estudio paraidentificar cual es el perfil de clientes que consumira el servicio que
ofrecera la operadora turistica en relacion a los deportes de aventura. Antes de comenzar es importante
sefidar que toda la informacion obtenida sera usada solo para los objetivos de la presente investigacion
aulica. De antemano |e agradecemos su participacion.

A. DATOSSOCIO-DEMOGRAFICOS

Al. Sexo A2. Lugar deprocedencia
I:l Hombre -1 Local -1 Azuay - Bolivar -3 Cafiar — 4
Mujer -2 2
LGBT -3 . - -
Carchi -5 Chimborazo -6 Cotopaxi -7 El oro -8
A3. Edad Esmeraldas -9 Galdpagos -10 Guayas-11 Imbabura -12
18-24 -1
25-35 -2 Loja -13 Los Rios - Manabi -15 Morona -16
36-48 -3 14
49-64 -4 __
65 enaddlante -5 Napo -17 Orellana  -18 Pastaza -19 Pichincha-20
Santo Domingo de Sucumbios-22 Tungurahua-23 Zamora Chinchi
los Ts&chilas -21
Internacional  -25 PaiS....cviii
A4. Estado civil A5. Determine su nivel | A6. Nivel de estudios A7. Profesion
Soltero -1 deingresos Sinestudios -1 i
Casado -2 Primarios -2 |:| Estudiante
UnionLibre -3 [] o-200 1 I[] secundarios -3 |t
Viudo -4 l:l $200 - 400 ) Universitarios -4 I:l Independiente
Divorciado -5 Posgrado -5 2
[]$400-600 -3
[] servidor plblico
EI $600-800 -4 3
$800-1.500 -5




+1.500

-6

[J]Ama de Casa
4

[ ] aubilado
-5

[ ] Desempleado
-6

Empresaprivada
-7 Otros

-8

AB8. Motivo de Visita

E Deportes de aventura -1
Gastronomia -2
EActividades recreativas -3

Artesania -4

A9. Gastodeviajes

[] 4555 -1
[] 5565 2
[] 6575 -3
[] 758 -4
[] +85 5

B. Motivaciones

B1. ¢Con quefrecuencia visita usted Ayangue?

Todos los fines de Una vez por Unavez por tres meses Unavez a afio -4
semana -1 semana -2 3
B2. ¢En qué meses de afio Ud. Suele visitar este lugar?
Enero -1 Abril -4 Julio -7 Octubre -10
Febrero -2 Mayo -5 Agosto -8 Noviembre  -11
Marzo -3 Junio -6 Septiembre -9 Diciembre -12
B3. ¢De qué manera ha organizado su viaje?
Personal -1 Operadoraturistica -2 (©]170 I
B4.De las siguientes actividades extras ¢Cual B5. Comoviagja
estaria dispuesto a consumir ?
Chivas acudtico -1 Solo -1 Amigos 0 comparieros -4
Banana -2 Pargja -2 Pargja e hijos -5
Pesca deportiva -3 Hijos -3 Familia .(abuel os, tios,
padres, primos, etc.) -6




B6. De los siguientes servicios adicionales ¢Cual consume en la misma comuna?

Alojamiento -1 Restaurantes -2

C. Deportesde Aventura

C1. Practica deportes de aventura

Sl -1 NO -

C2. Con que frecuencia usted estaria
dispuesto a practicar deportes de
aventura.

Nunca -
1

Casi nunca -

2

Ocasiona mente -
3

Frecuentemente -4

Muy frecuentemente -5

C3. Seleccione cudl de los siguientes deportes acuéticos le
gustaria practicar

Snorkeling -
1

Buceo -

2

Esqui acuético -
3

Paraisaling -
4

C4. Indique ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar
por practicar los deportes acuéticos tales como
Buceo, Snorkeling, esqui acuético, paraisaling y
actividad extra?

En relacién ala actividad de buceo

90-110 - 110-120 120-140
1 -2 -3

En relacién ala actividad de Snorkeling

812 - 13-20 21-28
1 -2 -3

En relacién ala actividad de Esqui acuético

15-20 -1 20-25 25-30
-2 -3

En relacién ala actividad de Paraisaling




15-20 - 20-25 25-30

Enrelacién alaactividad extra

8-12 13-20 21-28

-1 -2 -3

C5. ¢(Cudl es la motivacion principal que le llevaria practicar € buceo, esqui acuatico, Paraisaling y

Snorkeling?

Experimentar deportes nuevos

-1

Exploracién de recursos naturales

2

Ocioy recreacion

C6. Quetiempo le gustaria que durela practica delos deportes

de aventura.

45minutos

1 hora

-2

2 horas

-3

C7.Ud. creequela practica de deporte de
aventura genera algin tipo de beneficio
como:

Entretenimiento -1

Salir delarutina -2

Relgjacion -3




C8. Indique los medios de comunicacion que utiliza para infor mar se de los deportes de aventura

Presa escrita -
1

Correo electrénico -
2
Redes Sociales -
3

Television -
4
Radio -5




