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DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOSCORPORATIVOS, EN EL
CANTON SALINAS-PLAN DE COMERCIALIZACION.



Resumen
La presente investigacion tiene como finalidad la creacion de una empresa de

realizacion de eventos en € canton Salinas € cua reflga la fata de un salén
adecuado para las recepciones de diferentes motivos, y sobre todo que brinde las
comodidades que cada ocasion amerita. ES por eso que se toma como base dicha
informacion lacual se planted como objetivo general: Elaborar un plan de negocios
enfocado ala creacion de una empresa de organizacion de eventos paraimpulsar €
desarrollo social y econdmico de la provincia de Santa Elena, dentro de esto se
analizara se realizara un estudio financiero para determinar si es factible o no para
ello se tiene como objetivo objetivos especificos; elaborar una evaluacion
financiera del proyecto, sus criterios de evaluacion, andlisis de la sensibilidad y
riesgo, y una evaluacion econdmica y social del proyecto; informacion que serd
socializada a las entidades financieras del sector con € propésito de conseguir €
financiamiento para desarrollar € presente proyecto y asi brindar a la ciudadania
un lugar que relina las caracteristicas dptimas para € desarrollo de todo tipo de
evento socid.

Palabras claves. Empresa, eventos, negocios, estudio financiero, desarrollo social.



ABSTRACT

The purpose of this research is to create an event company in the Salinas canton,
which reflects the lack of a suitable room for receptions for different reasons, and
above all that provides the comforts that each occasion deserves. That is why this
information is taken as abasis, which was raised as a general objective: To prepare
a business plan focused on the creation of an event organization company to
promote the social and economic development of the province of Santa Elena,
within Thiswill be analyzed, a financial study will be carried out to determine if it
isfeasible or not. Specific objectives are aimed at; prepare afinancial evaluation of
the project, its evaluation criteria, sensitivity and risk analysis, and an economic
and social evaluation of the project; information that will be shared with the
financia entities of the sector in order to obtain financing to develop this project
and thus provide citizens with a place that meets the optimal characteristics for the
development of al types of social events.

Keywords: Company, events, business, financia study, social development.



INTRODUCCION

Seguin el Ministerio de Turismo, €l porcentaje de personas que visitan alaprovincia
de Santa Elenalo hace con el objetivo de relacionarse con gecutivos que realicen
eventos corporativos, siempre que estas cumplan con los requisitos que establece el
Reglamento de estaLey. (MINTUR, 2014 )

El objetivo de este proyecto es planificar los eventos con mucho esfuerzo y
dedicacion en cada una de sus presentaciones al momento de requerir este tipo de
servicios se firmaran contratos con un tanto por ciento que respalde los recursos
gue se van a necesitar, y las empresas colegas con las que se organizaria cada

evento, las normativas estaran a favor de la no destruccion del ecosistema.

La empresa de eventos “Event’s Life” y estara ubicado en el canton salinas, en la
planta baja del hotel Las Conchas sector Las Dunas municipales frente a
Supermaxi, debido alagran afluenciade publico y personas jecutivas, por |o tanto,
esto representan una gran oportunidad para realizar negocios con la empresa de
eventos, la publicidad y comunicacion dardn un mayor realce para que la futura

empresa tenga ganancias fructiferas y permita generar més fuentes de trabgjo.

Las creaciones de empresas no comunes despiertan el interés de su mercado
mediante estrategias que permitan lanzar productos accesibles alos consumidores,
los andlisis de mercado son la base para que Event’s life realice eventos masivos y
pequefios sin la preocupaci on de generar cambios abruptos, de esta manera el mejor
tiempo de adquisicion del producto y con la precaucion de evitar contagios como

lo que se esta viviendo en la actualidad.



1. Justificacion

Un plan de negocio esla clave primordial para el éxito del emprendimiento que se
desearedizar. Es importante mencionar que este instrumento es fundamental para
evauar € funcionamiento de laempresa, ya que se encargade examinar los detalles
técnicos, econdmicos y financieros. Por otro lado, también pretende satisfacer las
necesidades de sus clientes, por tal razén se debe de empezar con laidentificacion
de una necesidad y su respectiva propuesta de solucion.

De esta manera, se hara énfasis en todo aquello que concierne a presente plan de
negocio direccionado alos clientes que deseen recibir servicios de realizaciones de
eventos.

La empresa tiene como finaidad la planificacion y organizacién de eventos
corporativos como inauguraciones, convenciones, presentacion de productos y

marcas en la provincia de Santa Elena.

El presente documento consiste en crear un plan de negocio através de unaempresa
organizadora de eventos que se gjustara a las necesidades de los clientes; € mismo
radica en planificar, disefiar y redizar los eventos, a su vez se preocupara de
mantener capacitado al personal en cuanto las Ultimas tendencias y detalles que
implicala organizacién de eventos.

También se intenta buscar si existe unademanda dentro del mercado de realizacion
de eventos paralos que viven en la provincia Santa Elenay asi poder satisfacer sus
necesidades através dela calidad en cadauno de los eventos que se llevaran a cabo.
Todos | os aspectos rel acionados con |os eventos, como |os son latransportacion, la
reservacion, sala de eventos, propuestas de itinerarios, entre otros, estardn a cargo

de la empresa, adaptandose alos gustos y preferencias de |os compradores.

En la actuaidad las empresas que consideran a sus trabgjadores como su pilar
fundamental sienten la necesidad de reconocerlos y honrarlos en algunos eventos.
Por |o tanto, & objetivo es hacer sentir a gusto a sus empleados, atendiéndolos de



unaforma agradable. Lastimosamente al momento de realizar |0s preparativos para
un evento surgen problemas como € tiempo, la falta de informacion entre otros.
Normalmente las empresas no cuentan con un departamento que se dedique
exclusivamente alaorganizacion de eventos, pueden tener personal que se encargue
de coordinar actividades mas no de realizar todos |os preparativos. Por |o tanto, la
responsabilidad de conseguir proveedores eidentificar |as necesidades dependiendo

del tipo de evento requerido, es unalabor que no puede ser dada a una sola persona.

. Problema aresolver

La preparacion, desarrollo, coordinacion y realizacion de todas las gestiones
necesarias para un evento es un trabajo duro que requiere mucho tiempo y esfuerzo
parala gestion de todas las tareas necesarias y la coordinacion de todos | os detall es.
En el mundo de las organizaciones de eventos existen conocimientos béasicos para
llevar a cabo un evento de cualquier tipo, sin embargo, también es fundamental
crear nuevas ideas parala organizacion de estos eventos.

La provincia de Santa Elena cuenta con pocas empresas realizadoras de eventos,
pero lastimosamente en |os Ultimos afos |os habitantes de esta provincia han sido
testigos de la baja calidad al momento de asistir a los varios eventos que se han
realizado. Laideade crear esta empresa organizadora de eventos nace basicamente
de observar |o dicho anteriormente.

Events Life se encargard de dar soluciones a las empresas interesadas en la
realizacién de eventos, de una manera eficiente y a bajo costo, brindando variedad

e innovacion.



3.

Objetivos

3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios enfocado a la creacion de una empresa de
organizacion de eventos para impulsar €l desarrollo social y econdmico de la

provincia de Santa Elena, afio 2020.

3.20bjetivos Especificos

v

v

Andizar el mercado local para conocer las preferencias de las empresas
corporativas alas cuales selesva aofertar € servicio

Determinar y establecer estrategias parala comercializacion del servicio a ofrecer,
y € nivel de aceptacion por parte de las organi zaci ones corporativas.

Elaborar una evauacion financiera del proyecto, sus criterios de evaluacion,
andisis de la sensibilidad y riesgo, y una evaluacion econdémica y social del

proyecto.

Resumen g ecutivo

“Event’sLife” esun nuevo plan de negocio disefiado paralas empresas corporativas
tiene como vision posesionarse, ser lider y simbolo de confianza en laprovinciade
Santa Elena, ofreciendo un servicio de calidad y eficiencia, encaminando a las

actividades de organizacion, planeacion y disefio de los eventos g ecutivos.

También of recemos paguetes corporativos paralos distintos tipos de eventos como,
eventos social es, de capacitaci ones, seminari 0S exposi Ciones, congresos, eventos de
lanzamientos de productos, eventos de camparias publicitarias, eventos de ruedas
de prensas, todos los tipos de eventos incluye decoracion, alimentos y bebidas de
acuerdo al gusto de los clientes, instalaciones codmodas, personal capacitado para
los congresos, recepcion de salas, musica en vivo, manteleria micréfonos y

parlantes listos parala ocasion, mediante |a debida reservacién anticipada.

La empresa de eventos llevara de nombre “Event’s Life” y estard ubicado en el
canton salinas, en la planta baja del hotel Las Conchas (avenida Carlos Espinoza
Larrea) sector Las Dunas municipales frente al Supermaxi, debido a la gran

afluencia de publico y personas g ecutivas que siempre acuden a este cantén por €



motivo de conocer |la demanda de eventos, 10 que representa una gran oportunidad

para realizar negocios con la empresa de eventos, satisfaciendo a los clientes de

manera favorable, ademas tendra teméticas acorde a las caracteristicas de los

clientes, es una empresa precavida que trabajara de manera sostenible y sobre todo

los efectos de la publicidad y comunicacion hara de la empresa tenga acogida de

otros segmentos de mercados.

A continuacién, se detallala participacion de los accionistas y € monto que van a

aportar cada uno para g ecutar el Plan de Negocio

Tablal
Acciones comunes

Accionistas

Catuto Villon Génesis
Estefania
DelLaTorre Briones

Viviana Cristina

Panchana Lino Amdlia
Stefanny

Seme Ganchozo Maylin

Maureny

VeraOrrala Génesis

Dayana

Total, Capital Propio
Vaor por Accion
Numero de Acciones

NUmerosde
cedulas

0923310072

0922771126

2400011637

1311244543

2400140659

Participacion

20%

20%

20%

20%

20%

100%

Monto N. Accion
6.581,35 1
6.581,35 1
6.581,35 1
6.581,35 1
6.581,35 1

32.906,76 5
1.000,00
5



5. Misiony vision.

5.1Mision
Crear unaempresa enfocada en larealizacion de eventos que ofrezca un servicio de
calidad y eficiencia, encaminando las actividades de organizacion, planeacion y
disefio ala obtencion de latotal satisfaccion del grupo objetivo.

5.2Vision
Posicionar alaempresa organizadora de eventos “Event”s Life” como empresalider

y simbolo de confianza en la provincia de Santa Elena.

6. ldentidad corporativa
Todaempresa necesitaidentificarse y diferenciarse de las demas instituciones, para
gue los clientes puedan reconocerla; por esta razon se realizo un logotipo, € cua
marcara la diferencia, algo fresco y fécil de quedar guardada en las mentes de los
consumidores. El logotipo esta representado en dos copas en un brindis, algo tipico
de cualquier festividad por gjemplo puede ser este € cierre de un contrato,
cumpleafios, boda, etc., acompafiado del nombre de nuestra empresa “Event’s life”

vy nuestro eslogan Suéfialo, Vivelo.

17

Evetls fife

Swinalo. Vivefo

Figure I Logo de lo.empresa.



7. Metas

Buscar un crecimiento de la empresa, expandiéndola a lugares estratégicos,
estableciéndola lider en el mercado de eventos corporativos.

Lograr la satisfaccion de los clientes buscando un buen servicio en un espacio
completamente adecuado para los diferentes eventos como reuniones, congresos,
conferencias etc.

El crecimiento de la empresa se fundamenta y tiene como base la puntualidad y
competitividad del servicio prestado, ya que una buena organizacion de evento es
la tarjeta de presentacion para la satisfaccion total de todas las empresas
corporativas.

Implementar sucursales que organizan diferentes tipos de eventos sociales,
infantiles, boda, despedida de soltero entre otros.

Ser reconocido como una empresa pioneraen organizaci on de eventos corporativos.

8. Plan de comercializacion

8.1 Descripcion de clientesy sus necesidades
Los clientes principales son las empresas corporativas, €llos son los que serén los
consumidores finales es por eso que la empresa debera enfocarse en que es lo que
busca d cliente para su evento.
El cliente busca encontrar empresas que cumplan con sus necesi dades presentando
cosas innovadoras y creativas que cubran todas sus expectativas, las nuevas
empresas que ingresan a mercado buscan empresas que |0os ayuden a organizar sus
eventos.
Los lugares donde seran realizados los eventos seran todas las instalaciones que
brinden este tipo de servicios dentro de la provincia de Santa Elena.
Satisfacer las necesidades de la demanda es uno de |os objetivos principal es como
empresa, puesto que ayuda mucho a que €l consumidor ahorre su tiempo, ademés
de amenorar las diferentes circunstancias que se dan en el momento delaplaneacion

de un evento empresarial.



Cada una de estas necesidades deben ser cubiertas y para esto se debe contar con la
ayudadelos proveedores que son quienes ayudan aordenar y brindan los productos
de buena calidad; asu vez debemos contar con un equipo de personas especializadas
en este tema gque puedan impartirnos cada uno de sus conocimientos como pueden
ser los profesionales en montgje, técnicos de luces, audio, animadores, fotografos
profesionales, etc.

El servicio serd ofrecido no solo a empresas publicas sino también a las empresas
privadas de la provincia de Santa Elena que necesiten hacer uso de este tipo de
servicios 0 que se encuentren insatisfechas en os servicios utilizados anteriormente

y quieran buscar algo novedoso.

8.2 Mix de comercializacion

821 Producto
El principal propésito de la empresa es encargarse de organizar eventos y cubrir
cada una de las necesidades que tengan | os clientes, es por €llo que parallevar todo
este trabajo se contard con un personal capacitado que brinde sus conocimientos
sobre como redizar este tipo de evento para las empresas corporativas. Es
importante tener presente siempre que se quiere ofrecer un producto de confianza,
algo novedoso y Util para e segmento adecuado. Se tiene como finalidad prestar un
servicio bueno y de muy buena calidad a sus consumidores, este servicio debe estar
acorde con las necesidades que tenga el clientey 1o que esperaver y vivir € diade

Su evento.

8.2.2 Precios
El precio que se debe cobrar debe estar en base a los servicios que la empresa
prestarg, sin olvidar que se debe desglosar los valores a cancelar a cada uno de los
proveedores que son quienes facilitan los materiales paralarealizacion de cadauno
de los eventos. Los precios tienden avariar puesto que no todos |os paguetes que se

ofertan son los mismos entre ellos varian de acuerdo alas necesidades ddl cliente.



823 Plaza
Una actividad esencia es la atencion directa al cliente. La empresa tendra sede en
el cantdén Salinas, provincia de Santa Elena, en una zona céntrica la cual esta4
destinada a la atencién de todos los clientes. De esto se encargara € personal de
ventas, su funcion sera contactarse con € cliente por medio de llamadas tel ef6nicas
parapoder realizar lanegociacion y saber las necesidades y que requiere e cliente;
esto se realizard para ahorrar € tiempo y optimizar dinero adquiriendo uno de los

servicios que of recemos.

8.24  Promocioén
Como toda empresa que ingresarecién al mercado se deberiatener o implantar una
estrategia que ayude a dar a conocer sus servicios. Seria Optimo realizar una
inauguracion en donde se invite al segmento de mercado al cua se esta dirigiendo
la empresa, dando a conocer todos los servicios ofrecidos. Esto ayudaria a poder
persuadir alos proximos clientes, para que puedan conocer € producto ofertado y
asi llenar cada una de sus expectativas. Al momento de dar a conocer |0s servicios
se debera de utilizar ofertas que sean llamativas paralos consumidores y asi poder
fidelizar al cliente.
Las estrategias de promocién ayudaran a que la empresa de eventos llegue a

publico objetivo mediante sus paginas oficiales, social media, €etc.

825 ¢Quéese BTL?

Para comprender en toda su magnitud laimportanciadel BTL es necesario realizar
una aproximacion alos inicios de las primeras campafias publicitarias de este tipo,
y 10 que ocasiond que las empresas y organizaciones buscaran en las agencias de
publicidad nuevos medios o espacios para mejorar los resultados inmediatos, que
en ese entonces se median Unicamente por el indice ventas, y, por |o tanto, recuperar

y aumentar lainversioninicial.



El hecho de recurrir a nombre de la publicidad, ya aporta algunos elementos para

entender € origen histérico de esta nueva forma publicitaria. (Ramirez, 2009)

Sefala que Below The Line, significa “bajo la linea”; y se le denomino asi en 1960:

porque era la forma de hacer publicidad superando las restricciones de ley en

categorias como cigarrillos y licores, las cuales comenzaron hace mas de 40 afios

en Europa, y en Inglaterra especialmente, y que supusieron barreras para pautar en

el horario diurno, en medios como television.

Tabla?2
Estrategia

NO

Estrategias

Creacion de un banner
publicitario enrollable, lo
sostendran 2 personas que
son los modelos de la
empresa, estas personas
estaran ubicadas en las
afueras de los centros
comerciales

Ubicar uninflable con la
imagen de una decoracion
de un evento corporativo
sin importar latematica
esto se ubicaraen el parque
central de SantaElenaen
sus dias festivos.
Contratacion del personal
que trabgjara en ese dia
Publicidad exterior vala
publicitaria

Gastos
M ensuales

$40 banners

$20 modelos

Elaboracion del
mufieco inflable
$70
$20
Dummies

$425
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Gastos
Anuales

$480

$240

$840

$240

$5100

Gastos
proyectados
a5 anos

$2.400

$1.200

$4.200

$1.200

$25.500



8.2.6 Presupuesto

Tabla3
Presupuesto
Estrategias Presupuesto
Estrategia 1 3,600
Estrategia 2 5,400
Estrategia 3 25,500
Total 34,500

8.3 Descripcion de productosy servicios

YV V.V V V V V

Y vV

VvV V.V V V VY

Empresa de Eventos EVENTS LIFE Cia. Ltda. Ofrecera el servicio de alquiler del
local, banquetes a domicilio, manteleria acorde a sus necesidades, parqueadero,
meseros disponibles, misica paratodo tipo de gustos, logisticay protocolo para sus
eventos corporativos.

Tipos de eventos cor por ativos que se of r ecen:

Congresos

Conferencias

Convenciones

Simposios

Ruedas de prensa

Lanzamiento de productos

Campanias publicitarias

El servicioincluyelo siguiente:

Local con capacidad para aproximadamente 300 personas

8 horas de lunes adomingo (dependiendo del dia que e cliente desee realizar en su
evento).

Seguridad incluida

Mesasy sillas acorde al evento.

Amplia pistade baile e iluminacion.

Menu aeleccién. (incluye postre, bocaditos y bebidas.)

Montaje de acuerdo alatematicaincluye (manteleria, centros de mesa, cuberteria)

Maestro de ceremonia (3 horas)

11
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Dj durante el evento

Condiciones del contratante

La capacidad minina de corporativos es de 40 personas.
No podran ingresar a salon con comida de afuera.

La empresa no se responsabiliza de sus pertenencias durante e evento.
Servicios complementariosy sus precios

Orquestas, agrupaciones artisticas segun la preferenciadel cliente  $ 250- 500
Paquetes Juegos pirotécnicos $75- 150

Amenites solo a paguete Oro, vaor aproximado $60
Servicio de Fotografia durante e evento $100

Servicio de filmacion $200

Horaloca $150 fuera de transporte

Servicios de transporte depende de la distancia

Paquetes a ofertar

Paquete de conferencia de medio dia (Paquete Bronce)
Duracion del evento: 4 horas

Precio por persona: 40 dolares.

El paguete incluye:

1x Coffee break standard (mini bocadillos o mini bagets, 2 unidades por persona,
pastel es caseros, café filtrado, seleccion de t€, agua mineral, 2 tipos de zumos).

Equipo técnico (pantalla de proyeccion, proyector de datos), wifi gratuito
Uso privado de la sala de conferencias seleccionada
Gargey guardia privado.

Paquete de conferencia todo el dia. (Paquete Platino)
Duracion del evento: 8 horas

Precio por persona: 100
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o 1x Coffee break standard (mini bocadillos 0 mini bagets, 2 unidades por persona,
pasteles caseros o fruta troceada, café filtrado, seleccion de tés, agua mineral, 2

tipos de zumos)

o Menu de cuatro platos, seleccion de 2 menus, incluye una bebida por persona

(refresco, wiski, vino)
o Equipotécnico (flip chart, pantallade proyeccion, proyector de datos), wifi gratuito.
o Uso privado de lasala de conferencias el egida
o Guardia

o Garge privado.
Alquiler detodo € dial. (Paquete Oro )
Duracion del evento: 12 horas

Precio por persona: 150
) [limitado ,Coffe break standard por dos horas

o Bocadillos o baguets, ilimitados por persona, pasteles caseros o fruta (por dos

horas).

o Café té , agua mineral, zumos de frutas, wiski, vino , champan, cocteles
ilimitados.(Por 3 horas)

0 Menu bufet, eleccion solo tres platos, cuatro clases de comida

o Equipotécnico (flip chart, pantallade proyeccion, proyector de datos), wifi gratuito.

0 Uso privado de la Salade espgo, incluido € vestibulo.
0 Uso privado de la sala de conferencias elegida
0 Gargje

0 Guardia

Alquiler detodo € diall. (Paquete Oro 1)
Duracion del evento: 24 horas

Precio por persona: 200
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o 2x Coffee break standard (mini bocadillos o mini bagets, 2 unidades por persona,
pasteles caseros o fruta troceada, café filtrado, seleccion de tés, agua mineral, 2

tipos de zumos)

o Menu de tres platos, seleccion de 4 menus, incl. 1 bebida por persona (refresco,

cerveza, vino)
) Equipo técnico (flip chart, pantalla de proyeccion, proyector de datos), wifi
0 Uso privado de la Salade espg o, incl. € vestibulo

0 Uso privado de la sala de conferencias elegida
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8.4Publicidad y planes promocionales

Tabla4
Herramientas de la Mezcla de Promocion Seguin Varios Teoricos

Eventos sociales ($1000) Evento de capacitaciones, seminario,

1) Incluye eventos de integracion, exposiciones, congr esos ($800)

aniversarios corporativos Dirigidos a personal de la empresa
Reconocimientos de personal. Suelen llevarse a cabo dentro de la

En e salén principal de Hotel punta empresa

del mar. Incluye proyector

MUsicaen vivo, Expositores

Decoracion Capacitadores de otros lugares
Escenografia Bebidas y comida para el refrigerio

Servicios de catering
Eventos de campanias publicitarias

Eventos de lanzamiento de
($900)

productos ($500)

Decoracion
Agencias publicitarias ) .
g P Alimentos y bebidas
Combinacién de personal i ,
Instal aciones con aire

Espectéacul [
periacies envivo Publicidad depende del contratante

Alimentacion y bebida

Anchoors (presentadores)

Eventos de rueda de prensa ($650)
Solicitados para uso exclusivo
Microfonos y parlantes listos
Mesa de preguntas
Manteleriay sillas comodas
Bebidas y bocaditos

15



» Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocién no persona de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (Armstrong)

» Promocion de Ventas: Consiste en incentivos acorto plazo que fomentan lacompra
0 venta de un producto o servicio. Por gemplo: Muestras gratuitas, cupones,
paguetes de premios especiales, regal os, descuentos en € acto, bonificaciones, entre
otros. (Kotler y Armstrong)

» (Kotler) lamezcla de promocion o "mezclatotal de comunicaciones de marketing
de una empresa, consiste en la combinacion especifica de herramientas de
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, ventas personaes y
marketing directo que la empresa utiliza para a canzar sus objetivos de publicidad
y marketing

» El marketing directo "consiste en las conexiones directas con consumidores
individuales seleccionados cuidadosamente, a fin de obtener una respuesta
inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes’ se puede visualizar
desde dos puntos de vista:

1) Como una forma de distribucién directa; es decir, como un cana que no incluye
intermediarios

2) Como un elemento de la mezcla de comunicaciones de marketing que se utiliza

para comunicarse directamente con los consumidores (Kotler.)
8.4.1 Publicidad

El objetivo de la publicidad es poder brindar informacion a los consumidores de
empresas corporativas con € fin de estimular y crear demanda para dar a conocer
los servicios por |os diferentes medios de comunicacion.

v Revistas

v Diarios

v Radio

v Television

v Cine
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8.4.2

8.4.3

Valapublicitarias

Tarjetas de presentacion.

Planes promaocionales

L os planes de promocionales que dara la empresa a sus clientes obj etivos son:
Servicio de entrega de invitaciones personalizadas paralos clientes fidelizado dela

empresa.

Obtencién de un cupdn para el sorteo de fin de afio para una organizacién de evento
totalmente gratis.
Descuento del 5% en el servicio de buffet alas empresas que realicen el pago con

anticipacion del diadel evento.

Canal y estrategia de distribucion.

Las estrategias de distribucion estdn determinadas dentro del capitulo 3, que hace
referencia a las herramientas de mix de comercializacion, publicidad y planes
promocionales.

Canales directos. Es €l que tiene unarelacion entre el que brinda el servicio de
eventosy & consumidor final.

Canales Cortos: En esteinterfiere laempresa, e intermediario y finalmente el

consumidor final.

8.5 Caucionesy garantias

La garantia es un medio escrito por € cual se da mayor seguridad a momento de
prestar un servicio o producto, en € cua la institucion se compromete con los
consumidores, se someteré a arbitraje provincial acorde con laley de consumidor,
en el caso que no se cumpla con los requerimientos pedidos, |os consumidores se

pueden amparar con el establecido en un contrato.
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Como empresa prestadora de servicios de eventos, se tendrén clausulas pensando

en laseguridad de los clientes y por laintegridad empresarial; € cua se detallaraa

continuacion:

o .‘,!

e
g

. Telifono: 4599324-4583221 ":;
aw 1 d L ]
Pagina Web: www organizacionevents.com .
Enoail: eventshfn® geail com
EvenlF Life
Saiialy Vowels

Clawsulas de contrate

Para brindarle mayor seguridad de nuestros servicios, ouestra empresa establece

Para la realizacitn del evento debe realizar la separacidn de fecha minimio un
mes antes.

Previa reserva debe ser con un abono del 50% del saldo establecido, se aceptan
abonos con cualquisr tipo de tarjetas.

En caso de posponer el evento el cliente podra llegar a establecer otra fecha,
siempre y cuando contemos con disponibilidad. (Esto se podrd realizar méximo
COn 1Una semana antes).

Si el cliente suspende el evento su anticipo no serd devuelto.

Si por motivo de causa mayor el artista requenido no se presenta, el dinero seri
devoelto al cliente un dis antes.

El evento comenzara a la hora establecida por el cliente.

El cliente deberd liquidar, al finalizar el evento.

El show del artista invitado tendrd una duracién de 45 minutos, el uso libre de
las instalaciones con un tiempo estimado 4horas (puede variar), el dj tendrd
duracion de 4 horas (varia el iempo y costo).

En caso de mal uso de nuestras instalaciones se le realizara un recargo adicional

Figura 2 Cléausulas de laempresa
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Conclusiones

En la provincia de Santa Elena hay un gran nimero de empresas gque organizan
eventos como congresos, capacitaciones, lanzamientos de nuevos productos o
servicios, eventos por aniversarios de lasinstituciones entre otros; esto se convierte
en una oportunidad para poder incursionar en este tipo de servicio organizador de
eventos.

» El plan de comerciaizacion nos ayuda a determinar las necesidades reales del
mercado o |0s clientes potenciales que podrian existir en nuestro plan de negocios,
al igual derealizar el lanzamiento de un servicio de manera ordenada.

» Ayuda a identificar y andizar las falencias que existen en € mercado actual,
comprobar si la competencia esta satisfaciendo 1os deseos y necesidades de los
consumidores de este tipo de servicio; esdecir, si estédn brindando €l servicio acorde
alo gue promocionan.

» Nos ayuda a identificar de mgjor manera de comunicar nuestros servicios al
mercado, es decir saber como llegar a nuestro publico objetivo que en este caso es

las instituciones corporativas del canton Salinas, provincia de Santa Elena.
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Recomendaciones

» Antes de comenzar un emprendimiento es importante realizar un estudio de
mercado bien estructurado que permitird determinar si @ servicio o producto a
ofertar tendra la correspondiente aceptacion

» Capacitar continuamente alos empleados paraincrementar sus conocimientosen lo
referente a organizacion de eventos.

» Readlizar campahas publicitarias para de esta maneradar aconocer €l negocioy los

servicios que of erta.
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