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TITULO DEL ENSAYO “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
UN PARQUE DE ATRACCIONESEN LA COMUNA SAN PABLO,
PROVINCIA DE SANTA ELENA: ANALISIS ESTRATEGICO”

RESUMEN

El siguiente trabgjo de titulacion se basa en e andlisis estratégico del plan de
negocio para la creacion de un parque de atracciones en la comuna san pablo,
provincia de Santa Elena, de acuerdo con esta investigacion se busco lainiciativa
para poder crear un atractivo que este en la via denominada ruta del sol puesto que
con las debidas encuestas y entrevistas en este sector existe una gran demanda de
afluenciaturistica de todo tipo de segmentos sobre todo en fechas de feriado, dando
también una gran oportunidad a la comunidad de este sector de incentivar al
desarrollo de su comunidad, dentro del analisis estratégico se realizo € estudio de
andisisfoda, pestel, parapoder hacer una proyeccion afuturo, ademas de diversas

estrategias que se llevaran a cabo en este atractivo.

Palabras claves: parque, atractivo, turistico, segmentos, comunidad, desarrollo.

ABSTRACT
The following degree work is based on the strategic analysis of the business plan

for the creation of an amusement park in the San Pablo commune, Santa Elena
province, according to this research the initiative was sought to be able to create an
attraction that this on the road called Rutadel Sol since with the proper surveys and
interviews in this sector there is a great demand for tourist influx of all kinds of
segments, especially on holidays, also giving agreat opportunity to the community
of this sector to encourage to the devel opment of its community, within the strategic
analysisthe SWOT analysis study was carried out, pestel, in order to make afuture

projection, in addition to various strategies that will be carried out in this attraction.

Keywords:. park, attraction, tourist, segments, community, devel opment



INTRODUCCION

Dentro del Ecuador existe unavariedad de atractivos ya sean naturalesrico en flora
y fauna o creados por e hombre, con el pasar de los afios han ido creciendo agran
escala dando asi una evolucion notable al sector turistico, este crecimiento ha ido
motivando alas entidades publicas y privadas enfocarse mas al trabajo en conjunto
para el desarrollo de estos.

Los parques de atracciones en € pais se estan volviendo una tendencia los cuales
son lugares con un conjunto de recreaciones ya sea para grandes y pequefios, estos
poseen caracteristicas particulares que |os diferentes parques natural es.

En laprovincia de Santa Elenaexiste un déficit de parque de atracciones puesto que
es muy conocida por ser un lugar de turismo de sol y playa, es ahi donde sellegaa
una investigacion de que existen lugares en donde pueden ser creados diversos

atractivos y ser conocidos turisticamente a nivel provincia y nacional.



DESARROLLO

1. RESUMEN EJECUTIVO
El siguiente documento contiene la elaboracion de un plan de negocio que permite

evaluar la rentabilidad del establecimiento y tener claras las respuestas que todo
inversionista desea conocer, ademés de las estrategias y metas para lograrlo y que
recursos se requieren para la implementacion del negocio. La empresa Adrenaline
Aqua Park nace por la falta de existencia de parques de atracciones dentro de la
provincia de Santa Elena, se establece como empresa de sociedad andnima
conformada por accionistas, que estara ubicado en la via principal de la Comuna
San Pablo, zona norte.

El proposito de la empresa es establecer la viabilidad y aceptacion que tendria la
creacion de un parque de atracciones en la ciudad de Santa Elena, contribuyendo a

desarrollo delacomunay asu vez incrementar ventas.

Adrenaline Aqua Park, surge de la necesidad de crear nuevas alternativas de
diversién en la ciudad, debido a que la provincia de Santa Elena carece de grandes
espacios en los que la familia en general, desde nifios hasta los adultos, puedan
gozar del ocio y recreacion fuente importante para €l desarrollo humano, la

convivencia, esparcimiento y mejoramiento en la calidad de vida.

También se requiere de un andlisis técnico que ayude a identificar la forma de
prestar el servicio, la ubicacion, maquinarias, equipos requeridos para operar, la
estructura organizacional, el persona requerido y un estudio lega que permita
conocer lasleyes que rigen este tipo de negocios y por Ultimo un estudio financiero
que permita determinar la viabilidad y factibilidad de la empresa.

Teniendo como objetivo a parque de atracciones para las familias nacionales y
extranjeros que busguen un momento de entretenimiento en la Provincia de Santa

Elena.



2. JUSTIFICACION

El presente plan de negocio busca estudiar la factibilidad de la creacion de un
parque de atracciones, que permita satisfacer necesidades de ocio y recreacion,
ofreciendo un servicio alternativo de calidad e innovacion, parala diversion y €
entretenimiento de forma sana y segura ademas de ser un derecho legal de cada ser
humano, considerado como un factor de mayor importancia en la vida de las

personas.

En laactualidad |a provinciade Santa Elena, no cuenta con variedad de atracciones
paratodos|os segmentos, lamayoriadelos parques distribuidos en todalaprovincia
son financiados por entidades publicas y direccionados especificamente alos nifios,
otro aspecto a mencionar es la carencia de compljos turisticos ubicados en lugares
céntricos y es por esta razon que se busca estudiar e comportamiento de la
poblacion frente a la propuesta de la puesta en marcha de la empresa Adrenaine

Aqua Park, paralograr el posicionamiento en el mercado.

Los principales beneficiarios serén las familias del sector y los turistas tanto
nacionales como internacionales, brindando apoyo al desarrollo turistico. Con este
proyecto se busca el crecimiento econémico de laempresay lograr que los turistas
se direccionen por la actividad de ocio y recreacion, porgue es unade las formas de

divertirse o generar un ambiente de relgacion.

Recrearse es un término que encgja varias formas de diversién generando un
espacio de entretenimiento sano, para que los turistas puedan acudir a parque de
atracciones en compafia de familia, amigos. Al llegarse a gjecutar el proyecto sera
unafuente de empleo paralos habitantes, |0 que permitira que laempresatengauna

buena aceptacion.



3. PROBLEMA A RESOLVER

La necesidad de crear un parque de atracciones radica en la carencia de oferta
turistica aternativa en la provincia de Santa Elena, donde € principa atractivo es
el sol y playa, seguido de una amplia variedad gastrondmica que a su vez atraen un
alto porcentaje de turistas, |os mismos que prefieren buscar otro tipo de actividades

donde compartir y disfrutar con todalafamilia.

Se debe mencionar que las actividades recreacionales son de gran importancia para
la poblacion, Santa Elena carece de espacios recreativos que permitan a todos los
turistas acceder a ocio y la recreacion mejorando la convivencia, esparcimiento,
desarrollo y su calidad de vida. Los pocos parques existentes no estan dirigidos para
toda la familia sino disefiados para nifios ademas de un excesivo costo a

desplazarse a otras provincias.

Por esta razon surge la idea de proponer un parque de atracciones para cubrir las
necesidades insatisfechas, evitando un traslado costoso y demorado a otros lugares
por unas horas de diversion lo que a su vez beneficiara a sector turistico
fortaleciendo un aspecto fundamental como es e entretenimiento. Por lo anterior
propuesto es necesario e indispensable elaborar un plan de negocios que permita
estudiar la viabilidad y rentabilidad de construir un parque de atracciones en una

zona estratégica como |o es lacomuna San Pablo

Razon Social
Adrenaine Aqua Park S.A

Se escogid e nombre Adrenaline Aqua Park, en representacion de la actividad de

ocio y recreacion, lacua simbolizaladiversion, adrenaling, vértigo y diversidad.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Determinar laviabilidad y rentabilidad al invertir en e disefio del plan de negocio

para la creacion de un pargue de atracciones Adrenaline Aqua Park que permitan
mejorar 1os servicios turisticos de ocio y recreacion a turistas Nacionales y
Extranjeros, ubicado en la Comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena, 2020.



4.2. Objetivos Especificos
v Obtener datos del mercado objetivo.
v Establecer unaimagen para el parque de atracciones de tal forma que sea
[lamativo paralaafluenciaturistica.
v Determinar los medios promocionales y publicitarios para la difusion del

parque para que tenga mayor acogida.

5.MISION Y VISION

5.1. Mision

Brindar servicios de ocio y recreacion a los clientes, siendo uno de los mayores
productores y proveedores de entretenimiento de calidad para personas que visitan
la provincia, buscando a su vez rentabilidad y seguridad en la experiencia.

5.2. Vision

Llegar a ser la empresa lider en ofertar servicios de ocio y entretenimiento
recreativo con base en la tecnologia, equipos modernos y seguros con €l fin de
brindar una atencion de calidad a todos los turistas, soportada por integridad,
innovacion, creatividad, seguridad adoptando el compromiso y responsabilidad

como parte fundamental para ser reconocido.

6. METAS
v’ Posicionar € parque de atracciones como un lugar reconocido anive provincial

v' Desarrollar las ofertas de productos de entretenimiento en la Provincia, en un
90%.

v Determinar la demanda potencial paralas areas de atracciones.

v' Generar ingresos econdmicos rentables durante € proceso de crecimiento del

parque.



7. ANALISISESTRATEGICO

7.1. Andlisis PESTAL (politico, econdémico, sociales y demografico,

tecnoldgico, Ambiental, Legal)
Tablal

Andlisis Pestal
Palitico Econdmico
v Legalizar la empresa segun las v' Desempleo

leyes
v' Cambio de politicas
relacionados a ocio vy

recreacion

v" Regulacion de la empresa de
0Ci0 Yy recreacion

v Impuestos directos e indirectos
tales como & impuesto a IVA
(Impuesto a valor agregado),

influyen en los gastos de los

v Inflacién

v" Depreciacion

v" Endeudamiento del Estado

v Desarrollo del PIB

v' Evidenciar un presupuesto de
ingresos

v' Presupuesto de gasto de
personal

v' Crecimiento econémico a

través de generacion de nuevos

v Segmentacion de mercado

consumidores y en la demanda empleos

del mercado v' Precio accesible para los
v' Lapoliticamonetariay €l nivel visitantes

de tasas de interés afectara la

demanda y la capacidad de la

empresa para cumplir con sus

deudas

Socialesy demogr éfico Tecnol6gico
v' Tasade crecimiento v' Aparicion de nuevas
v' Cdidad devida tecnologias

v' Utilizar articulos modernos




Competencia entre diferentes
parques teméticos

Topografia

Prestacion de servicios

Ofrece varias dternativas de
diversion

Creaespacios parael encuentro

familiar

Utilizar materiales de dta

calidad
Desarrollo de nuevas
tecnologias de seguridad

Creacion de programas
interactivos

Innovacién de tecnologia

Ambiental

L egal

v Existirdn aspectos verdees para

0cioy recreacion

v' Transmitir mensgjes positivos

para mejorar el medio ambiental

Se tendra licencia anual de
permiso de funcionamiento
Se realizara mantenimiento en

cada uno d losjuegos paraevitar

v El parque de atracciones pondra . :
parq P accidente regidos por la norma

en précticaslas 3 r o
exigida por € parque de
v" Implementar tachos d basuras _
_ atracciones.
sostenibles

7.2. Sistema devalor:
Adrenaline Aqua Park, posee val ores corporativos que orientan alaempresaal buen
desarrollo y organizacion, por 1o que se han establecido |os siguientes valores:

v Innovacion

v Responsabilidad

v’ Seguridad

v' Compromiso

7.3. Politicas:
La empresa Adrenaline Agua Park tendra un sistema de politicas establecidas para

brindar seguridad a sus visitantes:



7.3.1. Generales
v El parque de atracciones no responsabiliza de objetos olvidados o perdidos

dentro de las instalaciones

v" Unavez adquiridas las entradas no se aceptan devoluciones y Unicamente
los boletos seran validos si estan en buen estado.

v Satisfacer las necesidades del visitante, en caso de algin inconveniente

buscar soluciones inmediatas

7.3.2. Ambiental
v’ Estara prohibido fumar en lugares cercanos de nifios

v" Colocar labasura en |os respectivos tachos

7.3.3. Seguridad
v" Los nifios no tendran acceso alos juegos sin autorizacion de los padres

v No se permitiralaventa de alguna sustancia perjudicial (drogas), en caso de

incumplir se tomaran medidas se seguridad mayor.

7.4. ANALISISFODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADESY AMENAZAYS)
El andlisis FODA es una de las herramientas que provee de insumos necesarios al

proceso de planeacion estratégica, porque proporciona informacion Util para la
implantacion de acciones, medidas correctivas y generacion de estrategias para el

correcto desempefio de la empresa.

7.4.1. LasFortalezas.- Son capacidades y habilidades especiaes con que cuentala
empresa ayudando a obtener y mantener una posicion privilegiada frente a la

competencia.



7.4.2. Las Debilidades.- Son todos aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente ala competencia, recursos de los que se carece, habilidades que

Nno se poseen actividades que no se desarrollan positivamente en € entorno.

7.4.3. Las Oportunidades.- Son factores externos alaempresa, las mismas que se
pueden aprovechar para obtener ventajas competitivas. La empresa no los controla

y no dependen de estas pero puede obtener ventg as de tales hechos rel evantes.

7.4.4. Las Amenazas.- Situaciones que presenta e entorno externo a la empresa
gue no se pueden controlar pero le pueden afectar desfavorablemente y en forma

relevante ala empresa.

Dentro de cada uno de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales
variables quelaafectan, en el ambiente externo se encuentran las amenazas que son
todas las variables negativas que afectan directa o indirectamente a la empresa 'y
ademés las oportunidades que sefiaan las variables externas positivas a parque
temético. Dentro del ambiente interno se encuentran las fortalezas que beneficien a
la empresa y las debilidades. Son aquellos factores que menoscaban las

potencialidades de la empresa.

7.4.5. Ambiente Interno
Tanto las fortalezas como |as debilidades constituyen € andlisis interno que todo

parque de atraccion requiere evaluar periodicamente.

7.4.6. Ambiente Externo
Las debilidades como las oportunidades constituyen e andlisis externo que toda

empresa debe hacer un seguimiento del marco ambiente que afectaa mismo.



Tabla?2

Andlisis Foda
POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Nueva alternativa de ocio y v/ Cantidad €elevada de inversion
recreacion en la Provincia de Santa inicial para puesta en marcha del
I Elena, especializado en familias. parque de atracciones.
N Precios accesibles para los v Faltade experiencia profesional
T visitantes. v' Falta de crédito preferencial / tasa
E Lugar de ubicacién, a contar con deinterés
R un espacio adecuado en la via v limitado espacio para la prestacion
N principal de la Comuna San Pablo, de servicios
0] zona norte. v Alto costo del establecimiento
S Cercania con otros atractivos v Faltadedinero
turisticos, que sdatisfaga al v Dificultad a manejar los programas
consumidor.
Servicio de cdidad a los
consumidores, para generar mayor
demanda.
Contar con equipos modernos.
Grado de conocimientos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Innovacion tecnol égica. v/ Competencia que pueda llegar a
E Aumento de flujos turisticos hacia generar, a contar con nuevos
X laprovincia participantes en el mercado.
T Normativas que potencian los v' Cambiantes necesidades y
E emprendimientos preferencia de los clientes
R Proyecto Olén y Ayangue del v" Presencia de fenémeno naturales,
N pueblo mégico gque perjudique la afluencia de
0] Ferrocarril turistico turistas en el atractivo.
S Faltade parque de atraccionesen la v/ Cambio de regularizaciones vy
Provincia de Santa Elena legislacion relacionado a ocio y
recreacion.
v Barreras de entradas

10




7.5. Matriz Estratégica FODA
Tabla3

Matriz Estratégica Foda

Estrategia FO Estrategia DO

v Ofertar diversos servicios adicionaes v" Brindar capacitaciones a persona para
y de calidad mejorar la atencion al usuario.

v' Implementar atracciones que v Establecer precios accesibles paralos
favorezcan ala empresa. visitantes.

v Crear planes de turismo destacando v" En base al comportamiento de los
los beneficios del parque consumidores buscar medios adecuados para

dar a conocer |os servicios.
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Estrategia FA

v' Diseflar y difundir laimagen del
parque de atraccion para una buena
afluencia de turistas.

v Diseflar promociones parafidelizar a
clientes.

v Difundir los servicios através de
redes sociales.

12

Estrategia DA

v

Crear mecanismos gque fomenten el
desarrollo del equipo humano de la empresa.
Innovacién en lamarca de laempresa
Captar la atencién de los usuarios por la
atencion brindada por personal capacitado.



7.6. Andlisisde | nvolucrados

Tabla4

Andlisis de Involucrados

N° | Involucrado I ntereses
Promover € desarrollo econdmico y turistico,

1 | EMUTURISMO cultura, participacion ciudadana en beneficio de
su poblacion.

2 | SRI Aporte alatasade interés

3 | Prestamistas Cobro de interés crediticio.

4 | Accionistas/Socios Incremento de ingresos econdémicos

5 | Turistas Disfrutar de lavariedad de actividades de ocio y
recreacion pararedlizar.
Desarrollo del mercado y uso de las

6 | Comunidad instalaciones para cubrir las necesidades de 6seo
y recreacion.

Andlisis

Dentro de los andlisis de involucrados se torna a elegir los grupos o individuos que se

relacionan con € proyecto, siendo los més importantes en beneficiarse, entre ellos se

encuentran, la empresa municipal de turismo del canton Santa Elena quien es € ente més

importante debido a que brinda informacion a los turistas sobre los diferentes atractivos de

la ciudad a su vez es la empresa principa en aprobar el funcionamiento de la empresa, por

consiguiente esta SRI, prestamistas, accionistas/socios gque estaran aliados con la empresa

paralaincrementacion de proyectos a futuro dentro de la empresa, unos de los involucrados

gue también es importante se encuentran |os turistas quienes seran |os principal es g ecutores
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de que € pargue de atraccion tenga acogida por ellos, como dltimo involucrado esta la

comunidad que sera el principa ge en difusion boca a boca de la empresa.

Tabla5

Involucrados (Posicién, Poder, Intensidad)

N° | INVOLUCRADOS POSICION PODER INTENSIDAD
1 EMUTURISMO + 5 5
2 SRI + 5 5
3 | Prestamistas + 4 4
4 | Accionistas/ Socios + 5 5
5 | Turistas + 4 4
6 | Comunidad + 4 4
Andlisis

En esta tabla de los involucrados se da a conocer cuél es el poder, intensidad y posicién que

se encuentran cada uno de ellos para beneficio de laempresa

Tabla 6

Involucrados (Interés, Estrategias)

N° | INVOLUCRADOS | INTERES ESTRATEGIAS

1 | EMUTURISMO Promover el desarrollo Fortalecer € control y
econdmico y turistico, seguimiento en las
cultura, participacion actividades que se realicen.
ciudadana en beneficio de su
poblacion.

2 | SRI Aporte alatasadeinterés Ayudar continuamente ala

empresa ante cual quier
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inquietud en latasade

interés

3 | Prestamistas Cobro de interés crediticio. Brindar confianza en su

dedicacion al éxito, paraun

Segundo préstamo.
4 | Accionistas/Socios Incremento de ingresos Aportar econémicamente
econdémicos en la empresa para nuevos
proyectos
5 | Turistas Disfrutar de lavariedad de Gestionar correctamente
actividades de ocio y las redes sociales para e
recreacion pararealizar. conocimiento sobre el

parque de atracciones

6 | Comunidad Desarrollo del mercado y uso | Brindar lainformacion
de las instalaciones para posible alos turistas sobre
cubrir las necesidades de 6seo | € atractivo

y recreacion.

Andlisis
Para realizar € andlisis de involucrados fue necesario realizar qué tipo de estrategias

utilizaran cada uno de ellos parala empresa ya sea paralaincrementacion o beneficio de esta.

Tabla7

Involucrados (Interés, Problemas percibidos, Recursos mandatos)

N° | INVOLUCRADOS | INTERES PROBLEMAS RECURSOS
GENERAL PERCIBIDOS MANDATOS
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EMUTURISMO Promover € Escaza Profesionales con alto
desarrollo informacién por | conocimiento en
econémicoy | partedela reformas y controles
turistico, empresa
cultura,
participacion
ciudadanaen
beneficio de
su poblacion.

SRI Aporteala Desinformacion SRI: Ente regulador de
tasadeinterés | en procesos tributos

administrativosy
leyes

Prestamistas Cobro de Presupuestos R: Humano
interés limitados para R: Financiera
crediticio. €jecutar nuevos

proyectos

Accionistas/ Socios | Incremento de | Reportes bgos de | Toma decisiones
ingresos ventas relativas a
€conomicos funcionamiento del

parque

Turistas Disfrutar dela | Inseguridad enel | R: Humano
variedad de traslado hacia el R: Financiero
actividadesde | parque de R:Técnico
ocioy atracciones
recreacion
pararealizar.
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6 | Comunidad Desarrollo del | Poca Ministerio de Turismo
mercado y uso | colaboracion para
delas la promocion del
instalaciones | atractivo

para cubrir las
necesidades
debseo y

recreacion.

Analisis

En esta matriz se da a conocer cual es son los problemas posibles a percibir de cada uno de
los involucrados haciala empresa, a su vez se da aconocer que recursos y mandatos es decir
gue leyes normativas 0 reglamentos se encuentra en cada uno de ellos.

8. PLAN ESTRATEGICO

8.1. Posicion competitiva

La posicion competitiva es necesario en toda empresa porque permite captar la atencién de
nuevos clientes y generar posicionamiento en e mercado creando un compromiso paratodas

las empresas en mejorar en el mercado.

Esimportante crear una ventagja competitiva que permitaa parque Adrenaline Aqua Park ser
reconocida en el mercado turistico, crecer economicamente y 1o més importante es que las
personas utilicen de dichos servicios turisticos para recomendarlas y puedan desarrollarse en

el mercado.

Para mantener la ventgja competitiva es preciso tener en cuenta las distintas acciones en €
mercado desarrollando todas las caracteristicas del servicio que se va ofertar ademés debe
ser unica e innovadora, de tal manera sean exclusiva en e mercado, del mismo modo

establecer una marca estratégica en el mercado para posicionarse en la mente de los
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consumidores, teniendo en cuenta que e personal va ser altamente calificado, y € parqueva
estar en un proceso constante tanto para la parte operativa como la parte administrativa
también contard con un sistema de control para asegurar la calidad de servicio que ofrecera
el parque de atracciones, asi también se crearaun logotipo y slogan paralaempresalos cuales
serén difundidos a través de camparias publicitarias de tal maneralos clientes y € mercado

acepte € servicio ofertado y pueda diferenciarse de los competidores.

8.2. Posicionamiento del mercado

El posicionamiento en el mercado es considerado como larepresentacion en que las empresas
desarrollen las estrategias de posicionarse con la finalidad de conseguir un motivo
conveniente paraque el mercado objetivo se sientaidentificado con €l servicio que vaofrecer

y satisfacer las necesidades.

Unos de los componentes que va influir en el mercado del parque Adrenaline Aqua Park es
el servicio de calidad que va ofertar en la Provincia de Santa Elena, siendo € primer parque
de atracciones que se implementara en e mercado, iniciando por difundir la existencia del
parque para asi obtener la visita de turista con la finalidad de incrementar €l flujo de turista
delamanerainfluya de maneradirecta en las percepciones de | os clientes tomando en cuenta
el segmento de mercado que va ser dirigido de la misma manera se enfocara en |as acciones
para motivar a cliente acerca del servicio ofertado, también se disefi6 una marca turistica

paraincrementar el posicionamiento en el mercado.

9. ESTRATEGIA DE MARCA

9.1. Marca
La marca que se propone para el parque Adrenaline Aqua Park se constituye en una mezcla

de colores amarillo, naranja, azul, celeste
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Azul celeste: Representa las piscinas que se encontraran en el interior del parque para que
los turistas puedan refrescarse ademas de ser un parque que se encontrara ubicado cerca del

mar

Amarillo Considerado €l color del sol representa aquellas tardes soleadas por lo laprovincia
es reconocida con una mezcla de naranja haciendo relevancia a los atardeceres que al

horizonte se logran divisar.

Figura 1 Logo del Parque de Atraccion

9.2. Slogan
El slogan representado para que Adrenaline Aqua Park sea reconocido es jVive ladiversion

gue hay en ti! se cree que la palabra diversion genera un llamado para € publico atener un

momento de recreacion y para que tenga una experienciainolvidable en las instal aciones.
Vive la diversion que hay en ti

Dentro de |as estrategias de marca tenemos las siguientes:
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9.3. Estrategias de posicionamiento
Posicionar a Adrenaline Aqua Park como el parque de diversiones mas seguro y divertido
delaprovincia, el objetivo eslograr e mayor nivel de recordacion del pargue tanto en nuestro

segmento objetivo y entre |os decisores de compra.

Campariia de Lanzamiento

v" Medicién del nivel de recordacion.
v Desarrollo de reportajes de AAP

v Relaciones publicas

Posicionar a parque de diversiones como lamejor aternativa de diversion.

Resaltar que e playground es Unico en el mercado tanto en tamario como en seguridad.

v Redlizar alianzas con promotores de espectacul os infantiles

Tener una ofertainnovadoray atrayente para este segmento.

9.4. Estrategia de seguridad integral
El objetivo es atraer alosturistas al concepto del parque y generar la confianzaen ellos sobre

la seguridad de sus hijos.

Preparacion de estudio profesional sobre las estructuras del centro en caso de un terremoto

v Seguridad en las areas de acceso al parque
v" Mantenimiento regular de los juegos
v Controlar € ingreso de consumidores a parque

v Dar seguridad a los consumidores sobre la confiabilidad ante fallas mecanicas en los
juegos
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9.5. Estrategias de promocion
Es necesario estrategias de promocion como de publicidad para poder pasar |0 més rgpido
posible a una etapa de crecimiento. Estas estrategias deberan tener concordancia con el plan

de crecimiento del parque de atraccion.

v Incluir a parque de diversiones en |os paguetes turisticos de la provincia

v Organizacion de cumpl eafios.

9.6. Estrategia de publicidad

v Desarrollar campafia publicitaria

v Trasmitiendo € posicionamiento del parque.

v Definiendo claramente nuestra ventaja competitiva.

v" Motivando la necesidad en el consumidor y ofreciendo todas las diferentes alternativas
de entretenimiento que brinda el parque.

10. CICLO DE VIDA DE LA INDUSTRIA

Se considera que los parques de atracciones se encuentran en una etapa de crecimiento,

debido a que estas industrias han ido evolucionando y que actualmente estan generando gran

demanda en los diversos puntos donde se encuentran localizado y por ende un gran

incremento econdémico sobre sus ventas |o cua estd permitiendo expandirse por diversas

provincias, actualmente estos parques cuentan con diversas publicidades estos hace que €

turista nacional y extranjero opten por elegir en visitar parques de atracciones para su

diversion.

11. POBLACION Y MUESTRA

La unidad de andlisis estudiada fueron los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena.

Paraconocer e tamario delamuestraparapoblacion infinitaeslasiguiente: (Alvarado, 2014)
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(@' xPxQ
T

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de Confianza: 90% = 1,64

p= Porcentaje de la poblacién que tiene @ atributo deseado (0,50)

g= Porcentgje de la poblacion que no tiene € atributo deseado (0,50)
e= Error de estimacion maxima aceptada (0,05)

11.1. Deter minacion del tamafno dela muestra
Para calcular € tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

L _@*+PxQ
(e)?
(1,642 (0,5)(0,5)

T 0,05)

(26896)(0,5)(0,5)
"= T 0,0025)

6724
~0,0025

¥l

= 268.9

=269

Lamuestrapara el presente plan de negocio reflejé que se deberan aplicar 269 encuestas.
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12.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

v El andlisis estratégico es de mucha importancia realizarla porque ayuda a que los
lideres de una organizacion plasmen la direccion que le quieren dar a la empresa,
puesto a que este analisis generara sinergias en todo e personal parala obtencion de
sus objetivos, asi mismo ayuda a que cada trabajador sepa hacia a donde se quiere ir

y Se comprometa con ese destino.

v Paralacreacion del plan de negocio del parque temético se realizé un diagnéstico de
la situacion actua, y se lo hizo considerando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tendralaempresa. De estaformafue posible visualizar
gué necesitamos potenciar como equipo, buscando siempre nuestro mayor

crecimiento individual y grupal.

v" El proceso de construccién de este plan hallevado a organizar de una manera clara,
coherente y realista, nuestras expectativas como equipo, estableciendo un proyecto
gue se puede llevar a cabo en un futuro a su vez nos permita una retroalimentacion y
mejoramiento continuo que favorezca nuestros aprendizgies, y nos permita

enriguecernos como personas y como profesionales de la educacién superior.
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12.2. Recomendaciones

v" Con lagecucién de este andlisis estratégico para el atractivo turistico es fundamental
dar a conocer a los entes reguladores empresarios del sector turistico y comunidad,
para que exista una correcta difusion de dicha actividad que se puede realizar en su
sector y en un futuro puedan beneficiarse entre si.

v" Se debe elaborar un correcto inventario de los atractivos turisticos que existen en la
localidad para que en un futuro se pueda dar de manera satisfactoria la rentabilidad
gue setiene proyectado con €l atractivo turistico y asu vez no perjudicar aquellos que

ya existen en la comunidad.

v Redlizar estrategias turisticas constantemente para el beneficio y mejoramiento delos
servicios que se brindaran y asi 1os visitantes sientan seguridad a momento de estar

en el parque de atracciones.
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