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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN BAR
RESTAURANTE DEPORTIVO “POINT SPORT” EN EL CANTON
SALINAS, ANO 2020: ANALISISOPERATIVO”

RESUMEN

El presente estudio pretende comprobar si e plan de negocio redizado para la
empresa POINT SPORT tendra la necesaria viabilidad econdmica y una eficiente
rentabilidad a invertir en la respectiva adecuacion de las instalaciones con una
temética deportivala cual no se ha podido explotar de una buenamanera, con e fin
de tener un bar restaurante tematico aportando a la diversificacion de la oferta
turistica y procurando dar un servicio de calidad a los clientes en un ambiente
agradabl e satisfaciendo sus necesidades y preferencias de los clientes amantes del
deporte dentro del canton Salinas el cual es un atractivo turistico conocido a nivel
nacional e internacional, esto contribuira a que POINT SPORT tenga buenas
oportunidades en el mercado en comparacién de su competencia directa.

En el analisis operativo de este plan de negocio contarade un capitul o indispensable
para la creacion ya que contara con la ubicacion fisica del bar restaurante,
localizacién, instalacion, produccién, y de la debida atencidn que prestara recursos
humanos, procesos del punto de venta, contratos y de las estrategias definidas de
motivacion y desarrollo personal dentro de laempresa.

Palabr as claves

Equipamiento, areas funcionales, recursos humanos, produccion



ASTRACT

This study aims to verify if the business plan carried out for the POINT SPORT
company will have the necessary economic viability and efficient profitability by
investing in the respective adaptation of the facilities with a sports theme which has
not been exploited in a good way, In order to have a thematic bar-restaurant,
contributing to the diversification of the tourist offer and trying to provide a quality
serviceto customersin apleasant environment, satisfying the needs and preferences
of sports-loving customers within the Salinas canton, which is a tourist attraction
known nationally and internationally, this will help POINT SPORT have good
opportunities in the market compared to its direct competition.

In the operational analysis of this business plan, it will have an essential chapter for
the creation since it will have the physical location of the bar-restaurant, location,
installation, production, and the due attention that it will pay human resources, point
of sale processes, contracts and defined strategies for motivation and persona
devel opment within the company.

Keywords

Equipment, functional areas, human resources, production



INTRODUCCION

El plan de negocio titulado “Creacion de un bar restaurante deportivo Point Sport”
empresa que se ubicaraen el cantdn Salinas-Chipipe provincia de Santa Elena para
su debida legalidad se consultd en registro mercantil y todas las bases legales de
constitucion, es asi que, llevando a investigaciones debido a la nula oferta de un

restaurante temético, surge este plan de negocio.

Dentro de la provincia de Santa Elena este proyecto de creacion del ambito
restauracion sera de suma importancia para € sector turistico aportarda a
crecimiento y a su vez llamativo debido a su temética que estd basada en los
deportes y por consiguiente tendra acogida de residentes como turistas.

La construccién de este proyecto tendra las debidas adecuaciones lamayor ventagja
que podréa tener POINT SPORT serd la infraestructura que estara completamente
disefiada con temética deportiva tales como, futbol, basquetbol, tenis, véley, billar,

ping pong, entre otros deportes que tienen grandes competiciones a nivel mundial.

En el andlisis operativo de este plan de negocio contarade un capitul o indispensable
para la creacion ya que contara con la ubicacion fisica del bar restaurante,
localizacion, instalacion, los platos, y de la debida atencion que prestara recursos
humanos, contratos y de las estrategias definidas de motivacion y desarrollo
persona dentro de la empresa.



1. JUSTIFICACION

Point Sport es unaidea gque selogro proyectar debido aque en laprovincia de Santa
Elena se relnen grupos de amigos o familia para ver y disfrutar diferentes
disciplinas deportivas, esta unidad empresarial pone en valor € producto deportivo
y gastronémico propio de laprovinciay de la zona costeradel pais, ofreciendo una
aternativade esparcimiento y gastronomiaque cubra aquell os espacio no atendidos
en la ofertade ocio, aimentos y bebidas de la provincia, la especializacion del bar

restaurante es Unica en este momento en la provincia.

2.PROBLEMA

Dentro del cantdn Salinas no se ha explotado un negocio bar-restaurante con una
temética deportiva, que atienda a este gran mercado potencia y que por ende

satisfaga estas necesidades y preferencia dentro de la provincia.

3.0BJETIVO DEL PROYECTO

Este plan de negocio tiene como objetivo determinar laviabilidad y rentabilidad del
proyecto Bar- Restaurant tematico Deportivo “POINT SPORT”, en el
arrendamiento, instalacion, y adecuacion de toda estructura del establecimiento,
gue permitira ofertar e servicio de restauracion especializada en la gastronomia
basada en mariscos y delicias dedd mar, y ademas diversificar la oferta, al
implementar una tematica deportiva, y crear un ambiente propicio para que turistas

y propios acudan a disfrutar de su deporte favorito.

4. RESUMEN EJECUTIVO



El presente estudio pretende comprobar si € plan de negocio realizado para la
empresa POINT SPORT tendra la necesaria viabilidad econdmica y una eficiente
rentabilidad a invertir en la respectiva adecuacion de las instalaciones con una
temética deportivalacual no se ha podido explotar de una buenamanera, con e fin
de tener un bar restaurante tematico aportando a la diversificaciéon de la oferta
turistica y procurando dar un servicio de calidad a los clientes en un ambiente
agradabl e satisfaciendo sus necesidades y preferencias de los clientes amantes del
deporte dentro del canton Salinas el cual es un atractivo turistico conocido a nivel
nacional e internacional, esto contribuira a que POINT SPORT tenga buenas
oportunidades en el mercado en comparacién de su competencia directa.

Es muy importante la recoleccion de informacion mediante fuentes primarias y
secundarias, debido a estasfuentes se pudo ir estructurando el plan de negocios para
laempresa POINT SPORT, lamismainvestigacion permitio realizar |os respectivos
andlisisenlasdiferentes areas. mercado, competencia, plan estratégico y financiero,
gue permitieron ver resultados para confirmar la viabilidad y rentabilidad para €

financiamiento.

POINT SPORT, bar restaurante tematico deportivo s un negocio que incita a
diversificar laactual ofertaturisticaque se encuentraen laprovinciade SantaElena,
especificamente en & canton Salinas, mediante una buena atencién de servicio a
cliente y un ambiente deportivo diferente satisfaciendo necesidades y preferencias
debido a que es un sector netamente turistico y tiene mucha afluencia de personas
por e reconocimiento nacional y extranjero

Estratégicamente POINT SPORT mantendra los precios similares a los de la

competencia, para entrar de una manerarapida a mercado.

Malecon del cantdén Salinas es e sitio estratégico para la ubicacion del bar
restaurante POINT SPORT, debido que tiene un buen ambiente comercial y se
encuentralamayor concentracion de turistas nacionales y extranjeros.

El proyecto acanzaun total 32.764,18 de inversion,



5. PLAN DE NEGOCIO

Nombre de laempresa: BAR RESTAURANT TEMATICO DEPORTIVO
“POINT SPORT™.

5.1 La Definicion dela Empresa.

5.1.1 Antecedentes.

El presente es un plan de negocios denominado “POINT SPORT”, que se ha
establecido como una sociedad anonima, cumpliendo con las leyes ecuatorianas y
constituida legalmente en e cantdn Salinas. Inscrito en € Registro Mercantil del
tomo 1 de fojas del 74 a 92, con e nimero de inscripcion 12, con € # de RUC
2490025475001 y las demés normativas que corresponden para €l funcionamiento

del negocio.

5.2 Oportunidad De Negocio.

El plan “POINT SPORT?”, nace de una excelente idea de negocio, la empresa esta
dentro de lalinea de servicios turisticos de restauracion, especificamente es un bar
restaurant tematico deportivo donde se elabore y venda piqueo y comidas rpidas,
con €l propdsito de satisfacer las necesidades y preferencias de | os clientes amantes
del deporte y la buena comida, controlando la calidad de los productos y € buen
servicio a nuestros consumidores, manteniendo a un precio muy competitivo y
cumpliendo de esta forma con las expectativas de clientes, socios, empleados y €l

giro del negocio en forma general.

5.3 Descripcion Del Negocio.

POINT SPORT es una empresa de sociedad anénima, conformada por 5 socios

capitalistas, es un bar restaurant deportivo, que nace tras la observacion y andlisis



de mercado, especificamente en e Cantén Salinas- Provincia de Santa Elena, donde
se evidencio unagran demandade potencial es clientes, con lanecesidad de observar
su deporte favorito en un ambiente apropiado, rodeado de amigos y degustar de una
excelente comida, teniendo en cuenta que existe una languida oferta, a constatar
gue en Salinas encontramos un solo establecimiento que trata de cubrir esta
necesidad.

5.4 Mision

Ser una empresa dedicada a ofrecer aimentos y bebidas para nuestros clientes,
manteniendo calidad e innovacion en los productos y servicios que se ofrecen,
conservando la responsabilidad social, econdmica y ambiental de nuestro

establ ecimiento.

5.5Vision.

Ser el principal bar restaurante deportivo de la Provinciade Santa Elena, reconocido
a nivel nacional por su vocacion de servicio, infraestructura moderna y oferta
gastronémica nacional, satisfaciendo siempre las necesidades de nuestros clientes,
manteniendo laviabilidad y rentabilidad del nuestro establecimiento

5.6 Valores.

RESPETO: Lazos de confianza, trato entre |los empleados de laempresay €l cliente

HONESTIDAD: retribucion salarial justaalos empleados, proveedores y entidades
publicas

RESPONSABILIDAD: efectuar e cumplimiento de normas de calidad en la
mani pulacion de alimentos

Vocacion de servicio COMPROMISO: cumplir con las necesidades del cliente e
innovando con |os servicios que se oferta



5.7 Objetivo General.

Point Sport, busca satisfacer las necesidades, deseos y preferencias de nuestros
potenciales clientes, ofreciendo un menu variado, en el mejor del ambiente, rodeado

de amigos, manteniendo la calidad de |os productos alimenticios y del servicio.

5.8 Objetivos Especificos

Interactuar constantemente con nuestros clientes, recoger peticiones y
sugerencias, con €l propdsito de ofrecer lamejor atencion al publico.
Colocar los precios mas adecuado para nuestros platos.

INnnovacién constante en nuestros menus y las instal aciones.

Promocionar el establecimiento mediante estrategias de diferenciacion



6. ANALISISOPERATIVO

6.1 Ubicacion fisica

Figura 1 Areatotal delaubicacion del bar restaurante
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Figura 2 Vistadel bar restaurante desde google maps



6.2 Localizacion y descripcion de las instalaciones.

Con respecto a la ubicacion del local, se ha aprovechado un establecimiento de
propiedad privada de 50 metros cuadrados ubicado en e centro del cantdn Salinas.
Este sector tiene mucha afluencia de turistas nacionales y extranjeros a toda hora
del dia, a ser un sector comercial ayudara estratégicamente a la consolidacion del
negocio.

La direccién donde se encuentra € negocio del cantén es en la Calle 12 entre Av.
Cuarta y quinta, Sector Chipipe € local tiene un tamafio de construccion de 50

metros cuadrados

6.3 Equipamiento

25 mesas cada una con 4 sillas, con €l equipamiento y la tecnologia necesaria para
brindar entretenimiento y un servicio de calidad al cliente en € interior del bar
restaurante; ademas posee un estacionamiento privado para el uso delos clientes.

Existen diferentes tipos de establecimientos que se diferencian por tener una
temética 'y que se enfocan por ofrecer un servicio diferente o un valor agregado ya
seapor € tipo de cocinao por decoracion; Lamayor ventajaque podratener POINT
SPORT sera la infraestructura que estara completamente disefiada con temaética
deportivatales como, futbol, basguetboal, tenis, voley, billar, ping pong, entre otros
deportes que tienen grandes competiciones a nivel mundial. Empezando por las
paredes que estaran adornadas con mosaicos de las diferentes disciplinas
deportivas, camisetas y balones autografiados por idolos y maximos referentes de
los deportes, vitrinas con réplicas de copas deportivas a nivel internaciona y
mundia y demas indumentarias de deportistas reconocidos,; las mesas estaran
pintadas simulando estadios mas conocidos a nivel mundial; asientos de las
instalaciones similares a las suites de los estadios deportivos y en la zona de
esparcimiento se tendra mesas de billar y ping pong. De tal maneraque cada detalle
ubicado dentro de las instalaciones tendra relacion y con este lleva consigo

decoracion de disciplinas deportivas.
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Figura 3 Instalaciones de bar restaurante point sport



6.4 Areas
Tabla 1l

Distribucion de éreas

Areas Instalaciones
Seccion # 1 Oficina
Seccion# 2 Barios
Seccién # 3 Juegos recreativos
Seccion #4 Cocina
Seccion #5 Mesas
Seccion#6  Areasverdes
Seccion# 7 Parqueaderos
Total
6.5 M étodo de produccién

Mts
sm
dm
4m
6m

16m

El método de produccién serd bajo pedido requerido para este tipo de servicio

puesto que sera de forma directay entregada al cliente.

6.5.1 Proceso de produccion

6.5.2 Pedido de materias primas

“Point Sport” trabajara en conjunto con la poblacion para el pedido de materias

primas organicas y frescas para la elaboracion del plato.

6.5.3 Recepcién de materias primas

Como seran entregadas |la materia prima al establecimiento para la elaboracién del

plato

10



6.5.4 Almacenamiento

En la zona de cocina estara en lugares establecidos de aprovisionamiento de

materias primas parala conservacion

6.5.5 Elaboracion de productos

Manipulacion de los productos de acuerdo a los pedidos ddl dia.

6.5.6 Acondicionamiento delos productos

“Point sport” brindara servicio de calidad de acuerdo a los pedidos de los clientes

6.5.7 Venta

Se realizara mediante comandas o cual es de mucha importancia para constatar €l

ingreso y entrega del alimento.

11



7. PREPARACION DE PLATOS

Tabla 2

Preparacion de ensalada Cesar

Ensalada Cesar
Materia Primea Unidad
L echuga 50 gramos
Pollo 100 gramos
Pan 100 gramos
Queso parmesano 40 gramos
Aceitedeoliva 5mi
Limodn 1/2 unidad
Pimienta, sal pizca
total ensalada
Vinagreta
Limodn 2 unidades
M ostaza 1 cucharadita
Orégano 1 gramo
Aceitedeoliva 5mi
Sal pizca
Hojasde pergil 1 gramo

total vinagreta
Costos Totales por produccion

Precios

0,12
0,33
0,25
0,25
0,25
0,03
0,05
1,28

0,05
0,15
0,1
0,25
0,1
0,1
0,75
2,03

Costos
Totales
0,12
0,33
0,25
0,25
0,25
0,03
0,05
1,28

0,1
0,15
0,1
0,25
0,1
0,1
0,8
2,08
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Tabla 3

Preparacion De Brochetas de langostino

Brochetas de langostino

Materia Primea Unidad
L angostinos 3 unidades
Vino blanco 5ml
Pimenton picante 1/2 unidad
Ajo en polvo 50 gramos
Limén 11imén
Aceite 5ml
Sal 1 pizca
Lechuga 25 gramos
Tomate 100 gramos
Papas 1/2libra
Pimienta 1 pizca
Brochetas de madera 1 palo de brocheta
Costos Totales por produccion
Tabla4
Preparacién De Canastas de Camarén
Canastas de Camaron

Materia Primea Unidad
Platano verde 3 unidades
Tomaterojo 1/2 unidad
Ceballa 1 unidad
Aceite 5ml
Camaron 12 unidades
Aguacate 1 unidad
Sal 1 pizca
Pimienta 1 pizca
Pergil 5 gramos

Costos Totales por produccion

Precios

0,032
0,03
0,05
0,05
0,25
0,05
0,06
0,44
0,15
0,05
0,03

2,192

Precios

0,05
0,06
0,12
0,25

0,2
0,25

0,1
0,05
0,05
1,13

Costos
Totales

0,032
0,03
0,05
0,05
0,25
0,05
0,06
0,44
0,15
0,05
0,03

4,192

Costos
Totales
0,15
0,06
0,12
0,25
25
0,25
0,1
0,05
0,05
3,53
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Tabla5b

Preparacion De Calamares ala Romana

Calamaresalaromana

Materia Primea Unidad Precios Costos Totales
Caamares 100 gramos 0,3 0,3
ao 3 unidades 0,02 0,02
Harina 40 gramos 0,06 0,06
Huevos 1 unidad 0,1 0,1
Mayonesa 10 gramos 0,8 0,8
Sal |, pimienta 1 pizca 0,05 0,05
Salsa de tomate 10 gramos 0,08 0,08
Aceite 200 ml 0,55 0,5
Lechuga 1 hoja 0,05 0,05
Papa 225 gramos 0,15 0,15
Costos Totales | 2,11 2,11
por produccion
Tabla 6
Preparacion De Langostino aladiabla
L angostino ala diabla
Materia Primea Unidad Precios Costos
Totales
L angostinos 4 unidades 25 25
Mantequilla 5 gramos 0,03 0,03
Salsa de Tabasco 2ml 0,1 0,1
Tomate 1/2 unidad 0,08 0,08
Pergjil 5 gramos 0,05 0,05
Laurel 1 hgjita 0,01 0,01
Sal 1 pizca 0,03 0,03
Papa 225 gramos 0,15 0,15
Costos Totales por produccion 2,95 2,95
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Tabla 7

Preparacién De Ensalada Waldorf
Ensalada Waldor f

Materia Primea Unidad Precios
Manzana 1/4 unidad 0,06
Nueces 10 gramos 0,25
durazno 10 gramos 0,2
Limén 2 unidades 0,04
Apio 5 gramos 0,07
Pergil 5 gramos 0,05
Pimientay sal 1 pizca 0,08
mayonesa 10 gramos 0,08
L echuga tipo Batavia 8 gramos 0,18
Costos Totales por 1,01
produccion

Tabla 8

Preparacion De Ensalada de col y zanahoria

Ensalada de col y zanahoria

Materia Primea

Col

Zanahoria

pergil

Mayonesa

Sal

Costos Totales por produccion

Unidad

100 gramos
45 gramos

5 gramos

10 gramos

1 pizca

Costos Totaes

Precios

0,1
0,03
0,05
0,08
0,03
0,29

0,06
0,25
0,2
0,08
0,07
0,05
0,08
0,08
0,18
1,05

Costos
Totaes

0,1
0,03
0,05
0,08
0,03
0,29
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8. CADENA DE ABASTECIMIENTO DIAGRAMA DE FLUJO

=
s

MESERO TRAE CUENTA

MESERO ANOTA Y
REALIZA LA ORDEN

COCINERO:
PREPARA EL PEDIDO

MESERO RETIRA
ORDEN DE COCINA Y
SIRVE AL CLIENTE

2

Figura 4 Procesos del punto de venta
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9. RECURSOSHUMANOS

La estructura organizacional de “point sport” cuenta con una estructura béasica, la

autoridad y la toma de decisiones es el administrador en la cadena de mando, con

e fin de organizar el trabajo de una manera coherente y progresiva que permita

Ilevar acabo e proceso deformaeficaz y efectiva paraaumentar |os beneficios para

laempresa.

administrador contador
| J
Cocinero
T 1 1 ]
ayudante de . .
posillero barman cajero

cocina

mesero (2)

Figura 5 Areas funcionales

Administrador

Persona a cargo del establecimiento coordinaray controlarala empresa

Contador

Persona encargada de llevar la contabilidad de la empresa

Cocinero

Persona que se encargara de la coccion de materia prima segun pedido

17



Ayudante de cocina

Persona que se encargara de ayudar al cocinero en la coccion de los alimentos
Posillero

Perona que se encargara de limpieza de cocina

Barman

Persona encargada de preparar los cocteles que ofrecera “Point Sport”

Cajero

Persona destinada a receptar pedidos y cobros del servicio

Mesero

Persona que se encargara de servir y atender alos posibles clientes

9.1 Tipo de contrato detrabajo

CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO INDEFINIDO

Este contrato se usara parala asignacion del personal correspondiente en cada una
delas areas

9.2 Estrategia de reclutamiento, seleccion y contratacion del per sonal
Este proceso ayudaraalaempresaa disefio de estrategias que permitan atraer alas
personas mas capacitadas y adecuadas para la organizacion.

Cuando ya se obtenga una lista con los candidatos para las vacantes se deberan

seguir estos pasos:
Curriculum personal

Entrevistaa personal paraevaluar sus habilidades
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Deben pasar por una evaluaciéon médica y psicolégica para saber si e aspirante

cuenta con las capaci dades correspondientes.

Luego de evaluar alos candidatos |os jefes directos tendran la obligacion de dar el
visto bueno y se seleccionara a las personas que meor se adecuen a las

caracteristicas requeridas

Finamente, €l trabgjador sera seleccionado firmando un contrato laboral en este

caso €l indefinido emitido por la empresa.

9.3 Estrategia de induccién capacitacion y evaluacion de per sonal

Este programa es laforma para poder orientar y adiestrar alos nuevos trabajadores
en sus responsabilidades que tienen como miembro de la empresa, asi como
también comunicarle de las politicas que setiene, métodosy procedimientosy otros
asuntos de su interés relacionados con la organizacion de la empresa especificada

en dos etapas.
Primera etapa: Se proporcionamejor informacion sobre la compafiia.

Segunda Etapa: Esta etapa es muy delicada e importante porque se encarga €l
supervisor einmediato el empleado ya que esta etapa se requiere con lainformacion

de los puestos la seguridad.

9.4 Capacitacion

Se escogeran dias especificos de la semana para capacitar a persona de como atender a

cliente o de alguna actividad que se esté realizando de manera correcta.
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Tabla9

Cronograma de capacitacion

Cronograma de Capacitacion
Dia Hora Actividad
Martes 10:00-12.00 Atencion a cliente
Miércoles 10:00-12:00 Socidizacién de sucesos
presentados en <]
restaurante

9.5 Estrategia de motivacion y desarrollo per sonal

Fomentar |a participacion de los trabajadores

Es decir, periédicamente se va a reunir a personal para establecer conjuntamente
las metas y objetivos que la empresa quiere lograr ES muy importante gque las
personas sean tomadas en cuenta en este proceso, ya que participar activamente

generamayor compromiso, motivacion y esfuerzo.
Evauar € desempefio de manera constante

Sefdlicitara al empleado por sus actividades y qué medidas se aplicaran en €l caso

gue no se hayan cumplido con los objetivos planteados.
Reconocimientos laborales

Se brindar& retroalimentacion constante para reconocer € trabagjo que esta bien
hecho o cuando se logran las metas establecidas. Se conseguira que € empleado

sienta que sus esfuerzos valen la pena.
Crear ambientes de recreacion

Muchas veces ambiente laboral se tornatenso y poco disfrutable. Se organizarén
actividades recreativas que les permitan algjar la mente del trabgjo y fortalecer los

vinculos en €l equipo.
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10.

11.

CONCLUSIONES

El bar restaurante “POINT SPORT” se encuentra ubicado en un &ea
estratégica del canton Salinas en e sector Chipipe donde es frecuentado
diariamente por los turistas nacionales y extranjero, significa que nuestra
empresa tiene oportunidad en el mercado.

La mayor ventaja del bar restaurante “POINT SPORT” es que tiene una
infraestructura disefiada con temética deportiva tales como, futbol,
basguetbol, tenis, voley, billar, ping pong, entre otros deportes que tienen
grandes competiciones a nivel mundial.

EL bar restaurante temético tiene una estructura organizacional, con € fin
de organizar € trabajo de una manera coherente y progresiva que permita
llevar a cabo e proceso de forma eficaz y efectiva para aumentar los
beneficios de la empresa.

Para la seleccion y contratacion del persona se utilizara una estrategia de

reclutamiento que permitan atraer personal adecuado para la organizacion.

RECOMENDACIONES

Para |la creacion de este proyecto es indispensable realizar un estudio de
mercado porque ayuda a conocer |as intenciones de compra de los futuros
clientes.

Se recomienda realizar estudios técnicosy econ0micos paralas g ecuciones
de estas clases de proyectos.

Es recomendable contratar personal capacitado en servicio a cliente para

brindar un producto de calidad alos turistas.
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