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RESUMEN

El siguiente trabgjo tiene como objetivo la elaboracion de un plan de negocios para
la creacion de una empresa dedicada al servicio de guianza turistica especializada
para personas con discapacidad en la provincia de Santa Elena. Empezando con la
realizaciéon de un estudio de mercado que permita evaluar las necesidades
primordiales de la demanda. Consecuentemente identificar en diferentes factores
socioecondmicos que permitan laviabilidad legal del proyecto mediante el Andlisis
PEST (Politico, Econémico, Social y Tecnologico). Se detalla también las
disposiciones legales vigentes en la Constitucion del Ecuador, Ley de turismo,
Reglamento de operacion e intermediacion turistica y la Ley Organica de
Discapacidades que permiten la creacion de la empresa GUIARTE y su correcto
desenvolvimiento en e mercado dirigido a servicio de las personas con
discapacidad

Palabras claves. Guianza turistica, Viabilidad legal, Personas con discapacidad,
Inclusion



ABSTRACT

The following work aims to develop a business plan for the creation of a company
dedicated to specialized tourist guidance service for people with disabilities in the
province of Santa Elena. Starting with conducting a market study to assess the
primary needs of the demand. Consequently, identify different socioeconomic
factorsthat allow the legal viability of the project through PEST Analysis (Political,
Economic, Socia and Technological). The legal provisions in force in the
Constitution of Ecuador, the Tourism Law, the Regulation of operation and tourism
intermediation and the Organic Law on Disabilities that allow the creation of the
company GUIARTE and its correct development in the market aimed at the service
of people are aso detailed. with disabilities

Keywords: Tourist guide, Legal feasibility, People with disabilities, Inclusion.



INTRODUCCION

A lolargo del tiempo surgio enlas personaslanecesidad de conocer nuevos lugares,
nuevas culturas, tradiciones y costumbres que les haga percibir e mundo de una
manera distinta. La ineludible sensacion de vivir nuevas experiencias hallevado a
que miles de personas arededor del mundo se desplacen haciadiversos sitios dentro

o fuerade su pais.

El turismo por su parte agporta a que las generaciones enriquezcan Ssus
conocimientos sobre diversos lugares, promuevan la conservacion y dinamicen la
economia de los mismos aportando a su desarrollo sostenible y preservando su
riqueza intrinseca. Siendo este un gje fundamental que contribuye a crecimiento

econdmico de diversos destinos en e mundo.

Todas las personas tienen derecho a disfrutar de la actividad turistica sin ninguin
tipo de limitaciones, lastimosamente para las personas con discapacidad existen
barreras sociaes y estructurales que imposibilita a muchos el poder experimentar
toda la gama de actividades que €l turismo trae consigo. Hoy en dia existen
asociaciones que cooperan a que las personas con discapacidad puedan visitar
distintos lugares turisticos y cada vez més existen destinos que implementan la

accesibilidad en los mismos para este grupo de personas.

El siguiente plan de negocios demuestra que hay una necesidad latente en la
provincia de Santa Elena y en € Ecuador, que es la carencia de guias turisticos
capacitados para atender a personas con discapacidad en recorridos turisticos, para
lo cual se presenta la creacion de GUIARTE una empresa de guias turisticos
especiaizados en e mang o de personas con discapacidad visual, auditivay motriz
gue aportara de manerasignificativael desarrollo del turismo inclusivo y accesible
dentro de estalocalidad, siendo un gjemplo claro de que con dedicacion y esfuerzo

todas pueden ser parte de la actividad turistica.



DESARROLLO

1. RESUMEN EJECUTIVO

La empresa GUIARTE se establecera en la Provincia de Santa Elena, canton
Salinas, con el objetivo de prestar € servicio de guianza turistica especializada en
el manegjo de personas con discapacidad mitigando |a problemética existente anivel
provincia delacarenciadetalento humano capacitado para atender a este segmento
de la poblacién en @ sector turistico.

Los servicios de guianza turistica estaran enfocados en tres grupos de discapacidad
como son laauditiva, visual y motriz, utilizando técnicas y herramientas necesarias
lacuales les permitan tener una experiencia maximade satisfaccion en cada uno de
los atractivos turisticos, ademas cada uno de los guias especializados tendra una

alta capacidad de manegjo de grupos y primeros auxilios.

Para la realizacion de este plan de negocios para la empresa de guianza turistica
inclusivaGUIARTE sellevaraacabo un estudio cuantitativo mediante laaplicacion
de encuestas, asi mismo la investigacion sera efectuada mediante € método no
probabilistico haciendo uso del muestreo por conveniencia con e cua se
determinaraalas personas con discapacidad y alas agenciasdevige delaprovincia

aquienes seradirigido en instrumento de recol eccion de datos.

La oportunidad es clara puesto gue en la provincia no existe una empresa de guias
turisticos especializados en € manegjo de grupos de personas con discapacidad,
considerando que € turismo esta teniendo gran importancia, es importante que
estemos preparados para que todas las personas sin condicion alguna puedan

disfrutar y vivir una experiencia completa.



2. JUSTIFICACION

Los constantes cambios que se ha dado en el turismo han llevado a que todas las
personas quieran vivir esta experiencia conectandose con la culturay la naturaleza
gue lesrodea. Aunque no todo e que desee puede disfrutar de la actividad turistica
debido a varios obstaculos que se presentan tanto personal como estructural mente.
Constantemente se menciona que € turismo es universal por lo que todas las
personas tienen derecho arealizarlo sin ningan impedimento, pero paralas personas
con discapacidad no lo es.

Muchos de los lugares turisticos de la provincia de Santa Elena no estan adecuados
para e recibimiento de este grupo social, su estructura no permite el acceso y la
movilidad libremente a los mismos, mas aln no se cuenta con guias turisticos

especializados en e manejo de estas personas.

De acuerdo con el Registro Nacional de discapacidadesdel MSPy CONADIS hasta
el 2015 en Santa Elena existia una cantidad de 8.906 personas con discapacidad y
en e Ecuador unas 401.588, de los cuaes un gran porcentaje se siente con

limitaciones para poder realizar la actividad turistica

Es asi que pensando en las personas con discapacidad visual, fisica 'y auditiva se
pretende ofrecerles e servicio de guianza en de la provincia de Santa Elena
haciendo que vivan una experiencia total y gratificante dentro de cada uno de los
atractivos que deseen visitar. Para asegurar un servicio de calidad no solo se
ofrecerd la guianza a este conjunto de personas, por € contrario, la empresa estara
en la capacidad de brindar una guia con diferentes destinos que sean accesibles

dentro de laprovincia.

Es necesario un cambio de mentalidad en € modelo de prestacion de servicios
turisticos, puesto que es de gran importancia contar con personal capacitado para
desarrollar €l turismo inclusivo debido a que estos grupos necesitan de una atencién
especializada. Al momento de megjorar € producto o la ofertaturistica para personas
con discapacidad y acogiendo a este conjunto de personas que refieren ser unagran

demanda adquisitiva, se incrementara la competitividad en los destinos.



3. PROBLEMA A RESOLVER

GUIARTE busca atender a un publico que no tiene una atencion preferencia en lo
relacionado ala guianza turistica, un publico que cuando viaja ya sea en grupo de
amigos o familiares tienen que gjustarse a la guianza que reciben todos, pero no
existe un guiaque brinde & servicio especializado para ellos con todas las técnicas

y herramientas para que tengan una experienciainolvidable.

Es por ello que se presenta esta propuesta en la prestacion del servicio de guianza
exclusivo para personas con discapacidad, € cual lleva implicito las atenciones y
cuidados que esta poblacion requiere, un servicio que cumple con las necesidades
de un segmento de la poblacién € cual nos conlleva a fomento de un turismo

inclusivo.

4. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de negocios parala creacion de una empresa dedicada al servicio
de guianza turistica especializada para personas con discapacidad en la provincia
de Santa Elena, afio 2020.

4.1 Objetivos especificos

% Ejecutar un estudio de mercado que permita evaluar las necesidades
primordiales de la demanda y a su vez conocer a los futuros clientes
interesados en este servicio.

% Redizar un andliisis de operacion, procesos logisticos, infraestructura y
estructura empresarial.

#+ Desarrollar un andisisfinanciero contenido de un estado de resultados, flujo
de efectivo e indice de rentabilidad.



5. IDENTIDAD CORPORATIVA

“La identidad corporativa es la suma de los elementos tangibles e intangibles que
distinguen a una organizacion, y esta configurada por las acciones de los lideres,
por latradicion y e entorno de la empresa. Tiene un horizonte multidisciplinar y
fusiona la estrategia, estructura, comunicacion y cultura de la empresa. Se
manifiesta a través de multiples canales, como € comportamiento y la
comunicacion de los trabajadores, |as herrami entas de comuni cacién comercial o e
desempefio organizacional” (Balmer, 2001).

5.1 Mision

Brindar un excelente servicio de guianza turistica especializada en la atencion a
personas con discapacidad visual, auditiva, motriz con técnicas y herramientas
personalizadas generando bienestar, seguridad y garantizando una experiencia
inolvidable para el segmento objetivo.

5.2 Vision

Ser una empresa lider en el Ecuador en ofertar €l servicio de guianza especiaizada
para personas con discapacidad, ofreciendo servicios complementarios que
permitan desarrollar un nivel de excelencia en e ambito organizacional.
Convertirnos en un aliado estratégico paratodas | as agencias de viajes que oferten
SUS Sservicios a este segmento objetivo y de esta manera contribuir a desarrollo del

turismo inclusivo en € Pais.

5.3 Metas
% Posicionarnos como una empresa pionera en guianza para personas con

discapacidad.

% Realizar un promedio de 15 tours semanales.

% Crear unaguiaturistica con los lugares accesibles que tiene la provincia.

% Abarcar en el primer afio de existencia de la empresa el 30% del mercado
objetivo.

% LI egar amercado internacional mediante alianzas estratégicas.
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Guianza turistica inclusiva

Figura 1l Slogany Logotipo

El Slogan y logotipo: El nombre GUIARTE nace de la combinacién entre guia'y
arte. Los 3 circulos de colores son € reflg o de la bandera de la Provincia de Santa
Elena en verde, azul y celeste dentro de ellos se encuentran los simbolos que
representan los 3 tipos de discapacidad hacialos que se dirigen los servicios de esta
empresa; discapacidad visual, motriz y auditiva, entre e nombre GUIARTE se
encuentra un icono GPS que hace referencia a los diferentes puntos turisticos y
dentro de el se encuentra un guiaturistico | cual representa el cuerpo de trabajo de
laempresa. El slogan hace mencién a nombrey el objetivo de laempresa como es

laguianzaturisticainclusiva.



6. VIABILIDAD LEGAL

A continuacion, se detalla las disposiciones legales vigentes que permiten la
creacion de la empresa GUIARTE y su correcto desenvolvimiento en el mercado

dirigido al servicio de las personas con discapacidad.

6.1 De acuerdo con la Constitucion dela Republica del Ecuador 2008

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008):

En la seccion tercera de la Comunicacion e Informacion, Articulo 16 item 4y 5.-
menciona que “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a El acceso y uso de todas | as formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
aotras que permitan la inclusion de personas con discapacidad”; asi como “Integrar
los espacios de participacion previstos en la Congtitucion en € campo de la

comunicacion”.

En su seccidn cuarta de Cultura y ciencia en su Articulo 23 detalla que. - “Las
personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como ambito de
deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de laigualdad en
la diversidad. El derecho a difundir en & espacio publico las propias expresiones
culturales se gjercerasin maslimitaciones que las que establezcalaley, con sujecion

a los principios constitucionales”.

En su mismalinea establece en su Articulo 24 que. - “Las personas tienen derecho

alarecreacion y a esparcimiento, ala préacticadel deportey a tiempo libre”.

En su seccidn sexta de las Personas con discapacidad Articulo 47 expone que. - “El
Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracion social”. Ademas “Se reconoce
a las personas con discapacidad, |os derechos a El acceso de manera adecuada a

todoslos bienesy servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas; y El acceso



a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos e

lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille”.

6.2 De acuerdo al reglamento de oper aciones deintermediacion turistica

En é (Reglamento de operacion e intermediacion turistica, 2016) se encuentras |os

permisos legales que permitiran el funcionamiento de laempresa GUIARTE S.A.

En Su Titulo Il De Registro, Licencia De Funcionamiento E Identificacion,
Capitulo | Requisitos Y Procedimiento Articulo 8.- Requisitos para obtencion del
Registro de Turismo. — “Las personas juridicas, previo a iniciar el proceso de
registro de las agencias de servicios turisticos, deberdn cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Escriturade constitucion, ultimo aumento de capital y reforma de estatutos,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas
dos ultimas,

c) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil; y,

d) Pago dela contribucion del 1x1.000 ala autoridad nacional de turismo. No
se exigira a usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser

obtenidos en linea por la autoridad nacional de turismo.

Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccién de agencias de servicios
turisticos. - El procedimiento para € registro e inspeccion de una agencia de

servicios turisticos sera el siguiente:

ad) Laautoridad naciona de turismo contara con unaherramientadigital de uso
obligatorio para el registro de las agencias de servicios turisticos;

b) Para €l registro, la persona juridica debera seguir los pasos del sistema
digital que seraestablecido por laautoridad nacional deturismo. Al finalizar
el proceso, el sistema emitira un certificado de registro del establecimiento;



c) Laautoridad nacional de turismo realizara inspecciones de verificacion y/o
control a las agencias de servicios turisticos. Al fina de la inspeccion, se
emitira un acta suscrita entre e funcionario de la autoridad naciona de
turismo y € propietario, representante legal, administrador o encargado de
laagenciade serviciosturisticos, donde se dgjara constanciade ladiligencia
realizada. Una copia de esta acta sera entregada a la agencia de servicios
turisticos; y,

d) En caso de quelosresultados delainspeccion determinen que laagenciano
consignd informacion veraz al registrarse 0 posteriormente en caso de
reclasificaciones, la autoridad naciona de turismo o los gobiernos
autonomos descentralizados alos que se les hayatransferido lacompetencia

de control, impondran |las sanciones establecidas en la Ley de Turismo”.

6.3 DeacuerdoalalLey De Turismo del Ecuador 2014.

(Ley de Turismo, 2014) En su Capitulo Il del registro unico de turismo Articulo
47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica,
empresa 0 sociedad, previo € inicio de cualquiera de las actividades turisticas
descritas en € articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran €l registro de turismo,
gue consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en €l catastro o
registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en e Ministerio de
Turismo. El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio
gue se produzcaen ladeclaracién inicial deberanotificarse al Ministerio en € plazo
maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferenciaa cualquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razon social, asociacion, cambio de local,
apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros. De no cumplirse con este
requisito se impondra una multa de cien délares (US $ 100,00) a infractor, y, se
procedera a la clausura del establecimiento hasta que se obtenga €l registro y
licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia producira la clausura
definitiva, € pago del doble de lamulta; y, lainscripcion del empresario en lalista
de incumplidos y no podr& concedérsele un registro. El registro le corresponde



mantener a Ministerio de Turismo, aun cuando € trdmite puede ser
desconcentrado, la informacion serd mantenida a nivel nacional. El Ministerio de
Turismo podratercerizar los servicios para €l andlisis de lainformacién mantenida
en € registro referido, con la iniciativa privada particularmente con centros
especializados en tales servicios, con € objeto de planificar, gjecutar o controlar las
actividades que son propias del Ministerio

Capitulo 1V delalicencia Unicaanua de funcionamiento Articulo 55.- Requisito
previo para la operacion. - Parad inicio y gercicio de las actividades turisticas
se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anua de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establ ecimientos dedicados ala prestacién de los servicios turisticos, sin lacua no
podrén operar, y tendra vigencia durante € afio en que se la otorgue y los sesenta
dias calendario del afio siguiente”. y en el Articulo 56.- Derechos por la obtencion
de lalicencia Unica anual de funcionamiento. - A la persona natural o juridica en
cuyo beneficio se haexpedido lalicencia inicaanual de funcionamiento, le acceden

todos los derechos establecidos en €l articulo 10 de laLey de Turismo.

En e Articulo 58.- Establecimiento de requisitos. - El Ministerio de Turismo,
mediante acuerdo ministerial establecera los requerimientos que, a nivel nacional
deben cumplir los establ ecimientos de turismo con el objeto de acceder alalicencia
tnicaanual de funcionamiento, entre los que necesariamente constarala obligacion
de estar afiliado y a diaen e cumplimiento de obligaciones para con la respectiva
Camara Provincia de Turismo de su jurisdiccion. Las instituciones del régimen
seccional autébnomo no estableceran requisitos adicionales para tal efecto. Este
particular constard obligatoriamente en los correspondientes convenios de

transferencia de competencias.

6.4 De acuerdo ala Ley Organica de Discapacidades

La (Ley Orgénicade Discapacidades, 2012): Enlaseccion IV DE LA CULTURA,
DEPORTE, RECREACION Y TURISMO detalla:
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En su Articulo 42.- Derecho a la cultura. — “El Estado a través de la autoridad
nacional competente en cultura garantizard a las personas con discapacidad el
acceso, participacion y disfrute de las actividades culturales, recreativas, artisticas
y de esparcimiento; asi como también apoyara y fomentara la utilizacion y €
desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual,
implementando mecanismos de accesibilidad. EI Consegjo Naciona de Igualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional competente en cultura
formulara las politicas publicas con € fin de promover programas y acciones para

garantizar los derechos de las personas con discapacidad”.

Deigual maneraen su Articulo 44.- Turismo accesible. - “La autoridad nacional

encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autbnomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con disefio
universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad.
Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y
publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que
promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad”.

En la seccion séptima DE LA ACCESIBILIDAD en su Articulo 58.-
Accesibilidad. — “Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o
dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publicay
privada de acceso publico, urbana o rural, deberdn preverse accesos, medios de
circulacion, informacién e instalaciones adecuadas para personas con

discapacidad”.

Para la obtencién de la patente municipal del canton Salinas de acuerdo al (GAD

Municipal Salinas, 2020) se necesita:

a) “Solicitud dirigida al alcalde.

b) Copiade cédulade ciudadania/certificado de votacion.
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c) Registro Unico del contribuyente RUC (debe constar sector, #manzana,
#solar, clave catastral del predio urbano)

d) En caso de ser personajuridica debera presentar la escritura de constitucion
correspondiente, asi como € nombramiento del representante legal
(vigente) y copiade cedula de identidad y certificado de votacion.

e) Copiade permiso del cuerpo de bomberos actualizado.

f) Copia de certificado de uso de suelo otorgado por la Direccidon de
Planeamiento territorial.

g) Certificacion de calificacion otorgado por laJuntaNacional de Artesano (en
caso de serlo)

h) Informe ambiental del GAD Municipa de Salinas que contendra la
situacion sanitaria del local e indique ademas si es aplicable € cobro del
tributo T.A.S (Tasa Ambiental Salinas).

En caso del cierre de negocio tiene la obligacion de notificar por escrito y

cancelar las deudas Contraidas con el GAD Municipal de Salinas.

Paralaobtencion del certificado de uso de suelo del (GAD Municipa Salinas, 2020)

es necesario |os siguientes requisitos.

a) “Solicitud dirigida al alcalde.

b) Certificado de no ser deudor al municipio

c) Tasadeusodesuelo

d) Copiade RUC

€) Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion”
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7. ANALISISPEST

Es € andlisis del macroentorno en el que se encuentre la empresa. De acuerdo a
(Kotler & Armstrong, 2017) “el macroentorno son todas las fuerzas externas
principales que podrian afectar de alguna manera la organizacion”. Paralacreacion
de la empresa de guianza turistica con especialidad en discapacidades se realizaen
andlisis politico, econdmico, socia y tecnoldgico con € fin de evaluar los factores
externos que pueden tener impactos sobre e negocio sean de modo positivo o

negativo.

7.1 Factores del entorno poalitico.

En esta seccidn se anadlizara el entorno politico orientado ala empresa GUIARTE
en e cual la ley de compafiias en su articulo 42 menciona que “Las personas que
segun lo dispuesto en el Codigo de Comercio tienen capacidad para comerciar, la
tienen también para formar parte de una compafiia en nombre colectivo” (Ley de
compahias, 2014, pag. 14). Asi mismo existen ciertos criterios politicos que seran

de gran beneficio parala creacion de la empresa Guiarte.

Aprovecha € interés que tiene e gobierno nacional por € desarrollo del
turismo en € pais.

Aprovechar las politicas fiscales impuestas para € sector turistico ya que
estas buscan un beneficio de regulacion de la actividad en e sector.
Aprovechar las gestiones del gobierno por construir y restaurar espacios
accesibles paralarealizacion de actividades turisticas.

Aprovechar e interés del gobierno por la inclusién de personas con
discapacidad en las diferentes actividades.

Motivar a establecimiento de politicas que impulsen a la regulacion del

empleo que genera & sector turistico.
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Gracias al plan toda unavida el gobierno hatrabajado por lainclusién de todas las
personas con discapacidades en cualquier tipo de actividad ademés de priorizar su
atencion lo que sin duda alguna permite que se cumpla e derecho de los
ecuatorianos de tener unavida digna. Como empresa, cuyo enfoque es este grupo
vulnerable, aportara a la correcta g ecuciéon de la ley organica de discapacidades
contribuyendo asi a derecho de cada uno de ellos a vivir en armonia y disfrutar

como cualquier otro individuo.

7.2. Factor es del entorno econémico

En la actualidad la economia en los paises se esta viendo afectada debido a
enfermedades anivel global, siendo en el caso de Ecuador ladisminucién del precio
del barril del petrdleo lo cual estallevando a gobierno atomar medidas necesarias
gue amortiglien € efecto negativo que puede tener en |os ecuatorianos. Ademas, en
los Ultimos tiempos se intensifico la entrada de extranjeros a pais en busca de dias
mejores paraellos|o que supone unaafectacion directaala consecucion de empleos

paralos ecuatorianos.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) se pronuncié con un altimo
informe para e 2020 sefiadlando que el pais ha llegado a nivel més ato de
desempleo en los Ultimos tres afios detallando que 5 millones de ecuatorianos no
tienen un empleo apropiado, siendo asi que 8'379.355 personas que integran la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en € pais, solo 3'228.032 tienen un

empleo adecuado. Mientras que, 5'151.323 estan sin un empleo.

A partir de estanecesidad laempresa GUIARTE aportaraalageneracion de empleo
y de la misma forma a la dinamizacion de la economia de la provincia de Santa
Elena, sabiendo que € turismo ha sido desde hace varios afios |la tercera fuente de
ingresos econdmicos no petroleros al pais y que aporta de manera significativa
anualmente a Producto Interno Bruto de mismo.

El Banco Central del Ecuador en referenciaa el afo 2019 mencionaque €l PIB en

el primer trimestre alcanzo un crecimiento de un 0,6% siendo un total de 17.921
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millones de ddlares, siendo el dinamismo delas exportacionesdel 3,5%, €l consumo
deloshogares & 1,0% y € aumento del consumo del goberné en un 0,3%, pero en
el tercer trimestre del afio 2019 el PIB decrecio en un -0,1%. En € afio 2019 €
aporte del sector turistico a PIB fue de mas de 2.400 millones, generando mas de
512.000 empleos directos y 189.000 indirectos.

7.3 Factores dd entorno social

El Gobierno nacional harealizado inversiones en el desarrollo del turismo inclusivo
y trabajado en lainsercién de | as personas con discapacidad a una sociedad que por
mucho tiempo losrezag6 derealizar diversas actividades por miedo o por verglienza
de las capacidades diferentes que estas tienen. Se ha creado leyes que obligan alas
empresas a tener dentro de todo su persona a individuos con agun tipo de
discapacidad, también se ha trabajado mucho en la realizacién de infraestructura
publicas sean accesibilidad para este segmento.

Uno de los logros més importantes que hatenido € canton Salinas es que mediante
las alianzas estratégicas entre la empresa publicay privada se ha obtenido larampa
que permite a los turistas en sillas de ruedas acceder a la playa, asi como la

adquisicion de sillas anfibias para que estas personas puedan disfrutar del mar.

Por su parte GUIARTE promueve la insercion de las personas con discapacidad
visual, motriz y auditiva en las actividades turisticas en la provincia apoyando ala
construccién de un turismo totalmente inclusivo y accesible, con las herramientas
necesarias que les permitan tener un disfrute total de los lugares que desean visitar
ademés de promover e cumplimiento del denominado turismo paratodos. Deigual
manera es importante recalcar que la empresa prioriza €l cuidado medioambiental

por |o que promueve un turismo sostenible.

15



7.4 Factores del entorno tecnolégico

El factor tecnologico es un punto muy importante para considerar dentro de la
empresa Guiarte al momento de brindar sus servicios a publico objetivo debido a
que esta nos permite crear diferentes herramientas | as cua es nos ayudaran al mejor

funcionamiento de larelacion entre cliente y el prestador de servicio (guia).

Por gemplo, permitira crear los folletos en sistema braille que ayude a la
transmision de la informacion a las personas con discapacidad visual. También es
importante debido a que gracias a factor tecnoldgico se podra utilizar medios de
comunicacion paradar aconocer € servicio que brindado e interactuar paramejorar
lacalidad ofertada.

No obstante, la tecnologia ha llevado a la creacion de las modernas sillas para
trekking las cuales son aptas para la realizacion de senderismo, asi como las sillas
anfibias que permiten el ingreso disfrute del mar a apersonas con discapacidad
motriz. Debido a esto la empresa esta en la capacidad de desarrollar un turismo

inclusivo con todas las herramientas necesarias para su desarrollo.
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8. CONCLUSIONES.

+ Esde gran importancia estar a tanto de cuéles son las leyes que van arespaldar a
la empresa ademas de los beneficios y prohibiciones que se tiene a momento de

constituirse como tal.

4 El andliss PEST aporté a la identificacion de las posibles amenazas u
oportunidades externas gque pueden afectar ala empresa GUIARTE de tal manera

gue fue de gran relevancia su realizacion.

+ La creacion de una organizacion conlleva a estudio holistico de los diferentes
factores internos y externos que podrian afectar directa e indirectamente €

desarrollo de las actividades parala cua hasido creada.
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