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ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA LAS EMPRESAS DE
TELEFONIA CELULAR DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2020.

RESUMEN

El desarrollo del presente estudio fue gecutado con € objetivo de andlizar |as estrategias
de motivacion laboral para las empresas de telefonia celular del cantén La Libertad,
provinciade Santa Elena, idoneas aimplementarse en cuanto alatemética de motivacion;
ello mediante el aplicativo de una metodol ogia exploratoria con un enfoque cualitativo-
deductivo, tomando como base referencias de tipo bibliogréfico; brindando como
resultado el ato nivel de efecto que poseen los incentivos laborales en e desempefio de
los colaboradores, lo cual repercute directamente en e flujo de ventas, dado que €
persona funge como la principal imagen corporativa a ser los encargados de captar y
fidelizar clientes, por tal razon se certifica que un excelente desempefio por parte de los
entes involucrados permite megorar e ingreso; concluyendo que e comportamiento
depende del buen trato, adicional ala motivacion que este posee, reflejando €l bienestar
existente en ambas partes, es decir |as buenas rel aciones | aboral es aseguran el surgimiento

exitoso.

Palabras claves. Estrategias, motivacion, comportamiento.

ABSTRACT

The development of this study was carried out with the objective of analyzing the work
motivation strategies for the cell phone companies of the La Libertad canton, Santa Elena
province, suitable to implement in terms of motivation; This through the application of
an exploratory methodology with a qualitative-deductive approach, based on
bibliographic references; providing asaresult the high level of effect that work incentives
have on the performance of employees, which has a direct impact on the sales flow, since
the staff acts as the main corporate image as they arein charge of attracting and retaining
customers, For this reason it is certified that an excellent performance by the entities
involved alowsimproving income; concluding that behavior depends on good treatment,
in addition to the motivation that it has, reflecting the existing well-being in both parties,

that is, good labor relations ensure successful emergence.

Keywords: Strategies, motivation, behavior.



INTRODUCCION

A nivel mundial las entidades comerciales de los diferentes tipos de industrias, buscan
consolidarse en un mercado que se presenta cada vez mas competitivo; por ende, han
dado paso a ingreso de propuestas que encaminen las directrices acerca de las diferentes
estrategias que se deben desarrollar para obtener éxito. Por tanto, entre las pautas atomar
en cuentaen las empresas, sehadado larelevanciaidéneahaciad capital humano; mismo
gue se presenta como fundamental e indispensable parael correcto desempefio laboral, es
por ello que se han establecido diversas formas de motivar a los colaboradores de la

institucion.

En Ecuador, como en € resto del mundo, se desarrollan tacticas cuya finalidad yace en €
incentivo, basado en los diferentes niveles presentes dentro de una organizacioén; la més
comun de estas se relaciona con remuneraciones economicas, las cuales aumentan la
economia del beneficiado, maximiza su nivel de vida, mgora en cuanto a su
productividad debido al elevado estado de &nimo presente en el individuo. Cabe recal car,
gue no es & Unico método motivacional, pues estas también pueden exponerse mediante
reconoci mientos laboral es; certificados de cumplimiento que abalicen el aporte prioritario
del dependiente, por ende, resaltar la denominacion del Ilamado "Empleado del mes’,
influyendo dichas acciones en |os aspectos sentimentales del sujeto en cuestion, lo cual
crea en si mismo regocijo tanto anivel persona como profesional.

La motivacion, por defecto causa estragos en e desarrollo de los intervinientes
“empleado-empleador”, lo cual propicia cambios progresivos en cada unade | as entidades
organi zacionales; por tanto, en el ambito laboral es considerado de gran relevancia, puesto
gue del rendimiento de los trabgjadores depende & progreso o retroceso empresarial, por
tanto las empresas se vuelven dependientes del desenvolvimiento que sus entes
desarrollan dentro de su organismo, en consecuencia se generan beneficios tanto parala
unidad de negocio como para quienes cooperan en ella. Las fuentes de empleabilidad
generadas de la variedad de negocios, son requeridas para el sustento de la sociedad, por
tanto, se hace necesario su desarrollo para € publico en general; en los aspectos
institucionales, se requiere de unaimagen corporativa capaz de brindar seguridad tanto a
compradores como posibles inversionistas, la cua es proyectada desde cada uno de los

representantes ya sean corporativos como operativos.



Remontando en la historia, las empresas no consideraban la motivacion laboral como
ayuda hacia sus trabajadores, se mantenia el pensamiento erroneo de que erauna pérdida
detiempo einversioninnecesaria; algo que hoy en diano cobrasentido, pero en el proceso
se han percatado que el mercado se muestra mas competitivo, por tal razon se fue dando
un mayor valor, puesto que implica € bienestar de sus empleados y maximiza las

posibilidades de una produccién segura.

Dentro del sector empresarial de la provincia de Santa Elena, cantén La Libertad, yacen
entidades que han logrado afianzarse en e mercado, ello no exime a las industrias de
telefonia; |as cuales han logrado desarrollarse pero no a mayor escala, uno de los factores
mas notorios, es el contar con falencias en cuanto ala atencion a cliente, misma que se
debe a las deficientes estrategias motivacionales con las que cuentan las instituciones;
quienes, s bien es cierto han causado un impacto relevante en e mercado, no han
conseguido en este, la fidelizacion necesaria, dicha premisa se la g ecuta a base de los
constantes cambios de operadora que |os usuarios efectlian continuamente; la cual suele
ser més por lafaltade delicadezaen € trato a quienes hacen uso de sus servicios, que por

el tipo de planes o beneficios ofertados por las compafiias.

El presente ensayo esta enfocado en desarrollar una sintesis de ideas encaminadas hacia
el objetivo principa que es analizar las estrategias motivacion laboral para las empresas
de telefonia celular del canton La Libertad, en los respectivos oficios-funciones que
gjecutan los colaboradores de las entidades con la finalidad de promover € capital

humano.

El trabgjo deinvestigacion se llevaacabo mediante el uso de lametodol ogiaexploratoria,
el cual tiene un enfoque cualitativo - deductivo, por 1o que se requiere de la revision
literaria mediante fuentes secundarias como documentos de la web; beneficiando la
comprension maxima del indagador, por o consiguiente da a conocer lavariable con sus
respectivas dimensiones, las cuales exponen la situacion de cémo influye la motivacion
en las personas, consecutivamente se establece un diagnéstico del objeto de estudio y €l
anaisisdelamotivacion laboral en el sector detelefoniacelular detal maneraque permita

plantear una posible solucion ala problematica detectada.



DESARROLLO

Con base en € articulo cientifico de Salvatierra, (2016), se acentuaron los cimientos para
el presente ensayo, titulado “Motivacion del talento humano en empresas de Telefonia
Movil privada del Ecuador”; se establece como objetivo general un andlisis acerca del
impacto producto del incentivo laboral del talento humano de las principales entidades
privadas de telefonicas del Ecuador, de las cuales se puede determinar que las de mayor
relevancia econdmica dentro del sector corresponden a Movistar y Claro, €llo en
consecuenciadel techo impuesto a pago delas utilidades; en €l curso del temade estudio
se realizd unainvestigacion de tipo descriptiva a las mencionadas instituciones, bajo €
método empirico-analitico con un enfoque cuantitativo. Recopil 6 informacion mediante
encuestas a colaboradores de tales compafiias en € afio 2015, permitiendo conocer en tal
sentido sus percepciones respecto alamedida, el impacto de estaen la economia de cada
individuo, ademas de su desempefio en las labores que gecutan; en los resultados se
expuso un alto margen de afectacion en cuanto a la motivacion laboral, debido a que
disminuyen las posibilidades de desarrollo en diversos &mbitos de los colaboradores e
inclusive se anadliza la opcién de busqueda de oferta laboral fuera del Ecuador,

colateralmente se afectan otros sectores productivos a causa de la reduccion de ingresos.

En atencién a tema, se puede recalcar la importancia de este, fundamentado en Pefia
Rivas & Villén Perero, (2018); autores que en su planteamiento buscan determinar €
efecto de la “Motivacion laboral como elemento fundamental en el éxito organizacional”
tomando como objetivo primordia el andlisisdelainfluenciareferente al talento humano
para con ello poder establecer |0s elementos que poseen mayor relevancia, haciendo uso
de una metodol ogia hermenéutica con apoyo de informacién bibliogréfica-documental;
hechos que permiten establecer a incentivo como un factor determinante en el sentido de

pertenencia de cada ente con € que cuenta la empresa.

En laactualidad las compafiias estén brindando larelevancia necesariaa establecimiento
de estrategias de todo tipo, con € afan de mantenerse vigentes en un mercado que
continuamente se encuentra creando of ertantes, haciendo mas dificil el abarcamiento y
fidelizacion de clientes; en tal sentido, € informe del porta web de SisConGes, (2015)
deriva que las tacticas son imprescindibles, porque de no darse estas, se estaria a merced

del entorno, debilitando el equilibrio de las instituciones.



Entre las estrategias, se deben destacar aquellas que estan enfocadas en la imagen
corporativa, como e caso de las de tipo motivacional, conforme a ello los autores
Huilcapi et al., (2017) deducen gque la motivacion es una caracteristica humana presente
en cadaindividuo, lacual debe ser estimuladaconforme alareaccion deseada; en el sector
productivo se g ecutan dichas acciones mediante incentivos que van desde |o econdmico
hasta 1o animico mediante reconocimientos meritocraticos, tales comportamiento
repercuten en conductas vigorosas, dirigidas y sostenidas, desarrollando un climalaboral
idoneo, de los diferentes niveles organizacionales funcione con base en la voluntad
propia, més que en & deber u obligacion, desencadenando incluso mejoras de marketing

en cuanto alaatencion a cliente.

Dentro de dicho marco Delgado & Laguna, (2019), expresan que |os lineamientos dentro
de una cultura organizacional deben concretarse de forma perdurable para poder dar pie
aun comportamiento progresivo motivacional, donde serén necesarias: latransmision de
un sentido de identidad enfocados en cada uno de los miembros pertenecientes a la
organizacion, de la misma manera se proyecta en facilitar e compromiso ya existente
inclinado a la satisfaccion que va mas alla del bien propio; a su vez se considera que €l
reforzar laestabilidad del sistemasocia esun punto clave en el efecto, por |o tanto of recer

premisas yareconocidas y aceptadas, resulta beneficioso en latoma de decisiones.

Afadiendo bases a lo previamente expuesto, la tesista Ramirez Estrada, (2016) resalta
que los procesos basicos para gecutar una administracion desde € punto de vista
motivacional en el talento humano, se pueden fragmentar en cinco: laintegracion del todo
empresarial; la forma de organizacién de estos; la retencidén mediada de cada individuo
al mostrar total compromiso con el desarrollo empresarial, ello como consecuenciadelos
procesos de los estimulos brindados;, a su vez da como resultado el crecimiento
institucional; por ello dentro de los direccionamientos deben darse |os seguimientos alos
diversos integrantes en concordancia con las funciones del puesto laboral que gercen a

nivel interno.

Haciendo referencia a Robbins, (2004), lamotivacion laboral se manifiesta como aquella
capacidad con la que inel udiblemente deben contar |as organizaciones para direccionar la
gestion de estimul os positivos en su talento humano, consiguiendo asi € intensivo aporte
gue requiere de estos, en e acance de sus objetivos, los cuales deben poseer
perseveranciay un tiempo delimitado.



Tal planeacion sirve de cimiento en e tipo de incitacion que se desea dar, puesto que
acorde a ello puede determinar el cumplimiento de los compromisos pactados, quienes
los efectuaron, nivel de eficacia'y demés indicadores que la empresa decide utilizar para

otorgar recompensas a sus agentes.

Segun lo detallado anteriormente, se define la importancia de contar dentro de las
entidades con estrategias motivacionales, es por ello que basados en e autor Robbins,
(2004) se derivan las siguientes dimensiones referentes al tema objeto de estudio:

nustracion T-Dimensiones

Direccion

=

Intensidad

Fuente: Stephen Robhins
Elaborado por: Ingrid Pozo

Direccion

En esta dimension se puede mencionar acorde a Robbins, (2004), que esta proporciona
las directrices para crear estimulos positivos en los empleados de la empresa; ello
mediante la utilizacion de las estrategias preestablecidas, dando cumplimiento al
compromiso consensuado por ambas partes, es decir, €l empleado y € empleador. Los
beneficios que se vayan a desarrollar en base al compromiso, se vinculan con una
necesidad, lade provocar en € individuo un nivel de satisfaccion personal quelo inculque
adesarrollar sus destrezas y habilidades, dando como resultado un efecto positivo parala
organizacion que cuenta con sus servicios, cubriendo necesidades e intentando alcanzar

sus obj etivos organizacional es.



Intensidad

Segun Robbins, (2004) se considera que es un impulso progresivo que la empresa
establece para é completo compromiso de sus empleados, a su vez efectlia cambios en
beneficios de la misma; ello con & afan de brindar satisfaccion mutua, inclusion y
mejoramiento. Los motivos varian por diferentes caracteristicas, integrando
encadenamientos de componentesinternos, orientados a al canzar determinados obj etivos,
por tanto, ladimension ala que se hace referencia es un reflegjo del nivel de esfuerzo que

una personainvierte en cumplir determinada actividad
Perseverancia

Refiriendo al texto de Robbins, (2004) la dimension en andlisis, se establece como una
capacidad personal, que traspasa a plano profesional, certificando € desarrollo del ge
productor motivacional de cadaindividuo; espor ello queinmiscuirse en €l proceso forma
parte de la obtencién de resultados favorables, ya que hace referencia a la superacion de
los obstaculos y |as debilidades que en este se presentan, ya sea dentro o fuera del sector
laboral, aseverando la marcha positiva de la produccion final.

Diagnostico

En las principales compafias de telefonia celular que se encuentran en la provincia de
Santa Elena, canton La Libertad, se efectlan estrategias motivacionales, las cuales se
encuentran direccionadas tanto para quienes laboran en ellas, como alos individuos que
hacen uso de sus servicios; lapresenciade tal estacti cas se hacen necesarias paramantener
fidelizados alos demandantes que son considerados unos de | os principal es benefactores,

asuvez paragestionar sentido de pertinenciaen € talento humano empresarial.

Con base en los estudios que se han dado acerca del tema, se puede determinar una
deficiencia visible en cuanto a las gestiones que se dan para incentivar, puesto gque estas
generan debilidades que afectan de manera directa a crecimiento de las unidades de
negocio; s bien existen estrategias con una buena cobertura, muchas de ellas no son
aplicadas acorde alo estimado e incluso lucen poco flexibles ante ciertos sectores, como
lo es el caso de estudiantes de tercer nivel que desean laborar pero las compafias no
proporcionan laoportunidad, €llo apesar que son quienes méas hacen uso de sus servicios

y cuyo circulo social permitiria captacion de nuevo mercado.



Al aplicar una motivacion laboral adecuada, se hace referencia a una extensa gama de
componentes, mismos que en la actualidad social tecnol6gica, se convierte en uno de los
maés relevantes d momento de generar una ventaja competitiva; puesto que es la clave
paraimpulsar el nivel de compromiso delosinvolucrados, siendo utilizados paramejorar
desde la comunicacion directay efectiva, hasta el control de sus actividades en base ala
calidad; basado en ello, se detallan las maniobras implementadas por las principales
compafias del objeto de estudio a continuacion:

llustracion 2 - Estrategias motivacionales aplicadas

* Reconocimientos internos (Personal)
* Reconocimientos publicos (Personal)
* Trayectoriay antigiiedad (Cliente)

» Dosdias libres para Navidad
* Dialibre por cumpleafios
» Remuneraciones economicas

* Rutas de crecimiento (Proyeccion de crecimiento en la estructurade la
empresa)
* Programa de estudios (Pre-grado, especialidad, cuarto nivel)

Sistemas  , pipiotecas virtuales

* Espacios que incrementan el animo de |os trabajadores (televisores
proyectando comedia)

* Muros para compartir ideas
» Mesas de apoyo

 Talleres de ventay liderazgo
* Cursos de mercadotecnia

* Entrenamiento entecnologia
» Talleres de negociacion

» Salones amoblados
» Conectividad total en lasede

Fuente: Empresas de telefonia celular (Claro-Movistar)
Elaborado por: Ingrid Pozo



Andlisis

L as entidades de telefoniamaovil de la provincia de Santa Elena, canton La Libertad entre
sus estrategias motivacionales destacan laimportancia del desarrollo de estas, pero esde
conocimiento particular que no se le brinda la atencion o seguimiento necesario que
requieren para su efecto, es decir que su funcionalidad depende mucho del estandar
competitivo en el que se encuentren el colaborador en particular; ello desencadenaen una

dependencia empresarial del personal.

Maximizar el sentido de pertenencia en los diferentes estratos organi zacional es repercute
en una mejora de la imagen corporativa, necesaria para €l crecimiento de las unidades
comerciales; por ende se hace esencial € seguimiento oportuno respecto a las técticas
delimitadas, ello debido a que no basta con su simple planteamiento en el reglamento
institucional ya que requiere de su efecto afin de captar en €l persona un interés por la
incremento de sus esfuerzos al gjecutar tareas que van desde la ventas hasta € trato entre
comparieros; este Ultimo a pesar que no ha sido tomado en cuenta por |0s organismos
implicados para € establecimiento de los pardmetros de calificacion en el otorgamiento

de los diferentes beneficios.

En tal sentido, en la busqueda de la estabilidad emociona de quienes conforman las
organizaciones de telefonia movil, se hace imprescindible gecutar seguimientos y
controles en la entrega de | os beneficios pactados con |os agentes involucrados; adicional
a ello se deben efectuar normativas de nuevos parametros de calificacion en € acceso a
las bonificaciones, los cuales no se enfoguen tanto en resultados financieros, sino en
aspectos personales que provean un clima organizacional agradable mediante la
propagacion del comparierismo, lo cual vaabrindar un efecto de atraccién al cliente que

asciendalas ventas, por tanto las fuentes de ingreso.

Otra de las situaciones que se percibieron en el desenlace del estudio de latematica, fue
un déficit en cuanto a las relaciones laborales acorde a nivel de comunicacion existente
entre las partes involucradas (mandos superiores hacia los inferiores); puesto que no se
consideran los puntos de vistas de | os operarios en cuestiones relacionadas alaresolucion
de conflictos generados en lainstitucion, creando un ambiente de inconformidad alahora

de acatar 6rdenes efectuadas por organo regular.



|dea a defender

Parala elaboracion de las estrategias desarrolladas a continuacion fueron consideras dos
dimensiones; las cual es se sintetizan en laperseveranciay ladireccién, por ende, con base

aello se establece |os siguientes parametros:

Enfoque
Gestionar un orden de prioridades, las cuales deberdn ser cumplidas por los
diferentes miembros que conforman la compafiia, |as cuales serén basadas en una

determinacién de tiempo parala asignacion y efecto correspondiente.

llustracion 3 - Escala de prioridades

Fuente: Ingrid Pozo
Elaborado por: Ingrid Pozo



Seguimiento

Cada 6 meses, se efectuara una evaluacion sistematica, misma que se encontrara
enfocada a cada individuo conforme a puesto de trabajo que ocupa dentro de la
organizacion; relacionando de dicha manera su nivel de desempefio con su grado
de motivacion, lo cual permita brindar posibles reestructuraciones en pro de las
mejoras corporativas. Ademas, se presenta el establecimiento del reconocimiento
meritocréticos mediante un andlisis mensual que tome como ejes centrales la
amabilidad, la generosidad, ademés de un alto grado de compafierismos; creando
de dicha manera un ambiente laboral mas eficiente, que tenga en cuenta y

promueva el desarrollo persona de cada ente perteneciente alainstitucion.

[lustracion 4 - Parémetros de calificacion para evaluacion

Efectividad del trabajo en equipo

Atencion al cliente

pd
=
O
<
)
<
>
W

Capacidad deresolucion de conflictos

Fuente: Ingrid Pozo
Elaborado por: Ingrid Pozo



Perseverancia

Ejecutar un coaching empresaria cada afio.

En este se manifiestan actividades que van desde el aprendizaje acerca de los
procesos que facilitan sistematicamente los cambios ya sean cognitivos,
emocionales y conductuales, los cuales se logran expandir en e accionar

enfocados en conseguir las metas propuestas.

[lustracion 5 - Implicados

Fuente: Ingrid Pozo
Elaborado por: Ingrid Pozo




CONCLUSIONES

Aplicar estrategias motivacionales en las unidades de negocios legales referentes a las
compaiias telefonicas, surte efectos positivos, puesto que los miembros de las
organizaciones son la principal imagen corporativa y su estabilidad emociona es
proyectadamediante laatencidn que brindan asus usuarios, o cual en ocasionesrepercute

en clientes que dimiten en cuanto al uso de sus servicios.

Las acciones de mejora contribuyen a la motivacion de los colaboradores para que
gjecuten sus labores de una manera idonea y eficaz, desarrollando con empefio todo lo
que este previsto, a su vez se pueden cumplir sus actividades de formaeficiente; haciendo
uso de sus capacidades, habilidades y destrezas, proveyendo a la empresa de una

maximizacién en sus fuentes de ingreso.

RECOMENDACIONES

Creacion de una base de datos informética que permita conocer €l estdndar en los que se
respaldan los datos y resultados que la empresa en si pueda gjecutar, basandose en los
colaboradores y agentes que se vinculen en laobtencion del mismo fin puesto que consiste
en mostrar informacion gque pueda ser utilizada para futuras tomas de decisiones o

rotaciones de personal.

Como elemento adicional se recomienda un acercamiento hacia los sectores, que no han
sido considerados en € reclutamiento de personal por parte de las compahias telefonicas,
especificamente a estudiantes universitarios que poseen un ato potencia para
desarrollarse en la entidad, a su vez cuentan con contemporaneos que pueden ser
acercados alos servicios ofertados por las empresas.
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