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Resumen 

 
El Programa de Alfabetización Digital como parte de los Procesos Comunicacionales en la Federación de 

Barrios de la Libertad, aborda de forma científica la problemática del desconocimiento e implementación de 

herramientas tecnológicas y comunicacionales al interior de la federación. El objetivo principal es determinar 

la incidencia de las capacitaciones del programa de vinculación con la sociedad en el campo de alfabetización 

en alfabetización digital en la Federación de barrios del cantón La Libertad. Dentro de la metodología el 

artículo es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y diseño no experimental. Se utilizó como técnica la 

encuesta con la Escala de Likert y como instrumento un cuestionario, adaptado del modelo Kirkpatrick. El 

resultado obtenido y la contrastación con los teóricos consultados, evidencia que la variable alfabetización 

digital alcanzó una escala de Frecuentemente. Es decir, se cumplió con las expectativas, logrando que todos 

sus socios puedan desarrollar habilidades digitales, un aprendizaje significado y la mejora de su calidad de 

vida. 

Palabras claves: Proceso Comunicacionales, Plataformas Digitales, Herramientas 

tecnológica, Estrategias Comunicativas 

 

Abstract 

 
The Digital Literacy Program as part of the Communication Processes in the Federation of Barrios de la 

Libertad, scientifically addresses the problem of ignorance and implementation of technological and 

communicational tools within the federation. The main objective is to determine the incidence of the training 

of the digital literacy outreach program in the Federation of neighborhoods of the canton of La Libertad. Within 

the methodology, the article has a quantitative approach, descriptive type and non-experimental design. The 

survey with the Likert Scale was used as a technique and a questionnaire, adapted from the Kirkpatrickel model, 

as an instrument. The result obtained and the contrast with the theorists consulted, shows that the variable digital 

literacy reached a scale of Frequently. In other words, the expectations were met, allowing all its partners to 

develop digital skills, meaningful learning and the improvement of their quality of life. 
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