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Resumen

A nivel mundial las microempresas tienen una participacion transcendental en la
economia, ya que representan fuentes generadoras de empleos e ingresos, ademas de
abastecer los nichos de mercado que no son captados por las grandes empresas,
permitiendo asi dinamizar las actividades productivas de las economias locales. Sin
embargo, la crisis generada por el COVID-19 afect6 no solo el sistema de salud, sino que
ademas trajo terribles consecuencias en el sistema econdmico, debido a la paralizacion de
operaciones comerciales por el confinamiento impuesto por los Gobiernos para evitar la
transmision del virus, llevando a los microempresarios a enfrentar uno de.los mas grandes
desafios por mantenerse en el mercado y procurar la estabilidad de sus negocios. Este
trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias financieras implementadas por las
microempresas del Canton La Libertad para su reactivacion econdmica en tiempos de

pandemia.
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Estrategias financieras frente a la crisis por COVID-19 para la reactivacién
econémica de las microempresas del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena
afno 2020

En la Ultima década, el Ecuador ha mostrado una notable evolucion empresarial que
abarca tanto a las multinacionales como a las microempresas, lo que ha hecho necesario la
implementacion de estrategias financieras que hagan sostenible y sustentable las
operaciones comerciales y, a su vez, les permitan posicionarse en los diferentes sectores
empresariales promoviendo asi su fortalecimiento, mas ahora que se necesita afrontar esta
dura crisis sanitaria que atraviesa el pais y el mundo entero.

La presencia del COVID- 19 se ha tornado como una de las principales barreras para
mantener el equilibrio de la balanza comercial (donde los ingresos generados por las
microempresas son vitales), ademas de aumentar el indice de desempleo debido al cierre
parcial o total de estas unidades productivas, por lo que es necesario que los procesos
econdmicos financieros se establezcan en base a adecuadas estrategias que permitan
incrementar la productividad y la reactivaciébn econémica de las microempresas.

El Directorio de Empresas y Establecimientos creado en Ecuador por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2020) refiere a las microempresas, a nivel
nacional, como grandes generadoras de trabajo y las determina como el segmento de mayor
participacion con el 90,89% del total de microempresas, identificando que en la Provincia de
Santa Elena el 92% del mercado provincial pertenece a este grupo; concentrandose en el
Canton La Libertad la mayor proporcion, lo que convierte a esta ciudad en un pilar
fundamental para el crecimiento econdmico de la provincia, por lo que es indispensable

reactivar su economia.
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estrategias financieras promueve la reactivacion econémica del sector microempresarial del
Cantdn La Libertad en tiempos de pandemia. Por consiguiente, el objetivo de este trabajo
investigativo es analizar si las estrategias financieras implementadas por las microempresas
del Cantén La Libertad permiten una reactivacion econémica en tiempos de COVID-19.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion el presente trabajo sera estructurado
en tres secciones. En la primera parte se tomaran en cuenta la percepcién de varios autores
con precisiones tedricas sobre estrategias financieras, microempresas y reactivacion
econdmica en tiempos de COVID-19, posteriormente se analizaran las estrategias
financieras implementadas para reactivar la economia a nivel nacional y local. Por ultimo, se
expondréan las conclusiones a través del analisis e interpretacion de la informacion recabada.
Estrategias financieras

Antes de que el término estrategia empezara a tener interés, las empresas
manejaban otros métodos que con el tiempo pasaron de ser una alternativa a una prioridad,
ya gue las pocas ventajas que tenian y la necesidad de comprometer sus recursos para
mantenerse en el mercado, provocaban que las empresas se enfrentaran a mdltiples
inconvenientes en una busqueda insuficiente de oportunidades, y por consiguiente en una
desacertada toma de decisiones. (Garcia, 2016)

Las estrategias empresariales permiten potenciar una produccion con mayor eficiencia,
valor agregado y rentabilidad; cumplen un papel predominante las de naturaleza financiera ya
gue su implementacion logra una eficiencia econémica basada en la administracion de los
recursos financieros con los que cuenta cada entidad y cuyo uso debe ser gestionado
optimamente. (Navarro, Crespo, & Lopez, 2018)

Para sintetizar, estas estrategias permiten una éptima administracion de los recursos

financieros que posee una empresa, ayudando a alcanzar sus objetivos enfocados a obtener
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de vista financiero y econémico, logrando aumentar su productividad.

Asimismo, forman parte del procedimiento de planificacion y de la gestidn estratégica
de todas las empresas, teniendo una estrecha relaciéon con la adquisicion de recursos para
que estas entidades lleven a cabo sus operaciones, logrando el cumplimiento de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo. (Riguelme, 2018)

Las estrategias financieras forman parte de una eficiente planificacion y permitiran
que la empresa adquiera los recursos necesarios para efectuar sus operaciones, lo cual sera
determinante para alcanzar la meta propuesta.

Estrategias Financieras a largo plazo

(Teran, 2018) asevera que la estrategia financiera a largo plazo comprende tres
decisiones fundamentales que las organizaciones deben considerar: inversion, financiamiento
y dividendos.

e Sobre la inversion: para que la empresa crezca eficientemente, existen dos tipos de
crecimiento, el interno y el externo. El crecimiento interno que tiene que ver con la
necesidad de ampliar el negocio, ya sea porque la demanda aumenta o por la
necesidad de implementar nuevos productos, mientras que el crecimiento externo
tiene relacion con que las empresas pretendan eliminar a sus competidores
valiéndose de fusiones.

e Sobre la estructura financiera: se direccionan hacia el menor o mayor riesgo
financiero que pueda tener la empresay, en la practica, se adoptan estrategias mas o
menos arriesgadas dependiendo del nivel de complejidad que administradores e

inversores estan dispuestos a asumir en torno al financiamiento.
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repartirlas o acumularlas con la finalidad de que sirvan como contingente para tener
acceso a préstamos de largo plazo y conseguir financiamiento para nuevas
inversiones o la posibilidad de tener una retribuciébn mayor en inversiones
alternativas, entre otros aspectos. Esta estrategia se relaciona directamente con la
estructura de financiamiento pues repercute en lo que tiene que ver con las fuentes
de financiamiento que posee la empresa.
Estrategias Financieras a corto plazo
Para las empresas es un punto clave disponer de financiamiento a corto plazo para
funcionar adecuadamente. Se denomina a corto plazo porgue son obligaciones que vencen
en periodos de hasta un afio y que se necesitan para dar soporte a la mayor parte de los
activos corrientes de la entidad, tales como el efectivo, las cuentas por cobrar y los
inventarios. Este tipo de estrategias se planifican tomando decisiones que transciendan:

e Sobre el capital de trabajo: involucran las decisiones para administrar eficientemente
los activos corrientes en conjunto con los pasivos corrientes.

e Sobre el financiamiento corriente: se relaciona con el pasivo corriente o las cuentas
por pagar como los sueldos, salarios e impuestos, ademas de las que provienen de
fuentes bancarias y extra bancarias que conllevan un costo financiero.

e Sobre la gestién del efectivo: son decisiones muy importantes en las cuales se
establecen politicas de inventarios, cobros y pagos, las mismas que deben
implementarse para generar un nivel de liquidez éptimo; entre las principales se
pueden mencionar: reducir el inventario, sin que esto signifique quedarse sin stock;
acelerar los cobros consensuando plazos con clientes para no perderlos y; tratar de

retardar pagos sin que esto afecte la reputacion crediticia de la empresa.
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Las microempresas son unidades de produccion de bienes y servicios y por tanto una
importante fuente generadora de empleo; éstas se han convertido en un practico medio para
la dinamizacion de las actividades productivas en una sociedad. Ocupan un lugar
sobresaliente tanto en los paises en crecimiento como en paises industrializados. (Sumba &
Santistevan, 2018)

Al referirse a una microempresa se hace énfasis a una forma de produccion en menor
escala y con caracteristicas personales o familiares en el area de comercio, produccion.o
servicio, que segun las leyes tributarias del pais para ser consideradas como tal deben tener
de 1 hasta 9 trabajadores como maximo y generar ingresos de hasta USD 300.000,00
anuales.

Razén por la cual las microempresas son de suma importancia, al contribuir al
aparato productivo de un pais, ya que poseen una sorprendente capacidad de generar
ingresos y empleos, dinamizando la economia. Cabe recalcar, que propician un campo
laboral mucho mayor que cualquier otro tipo de empresa, destacandose actividades como la
alimentacion, confeccion, calzado, cuero, materiales de construccion, turismo, hoteles,
restaurantes, servicios profesionales, entre otras.

Importancia de las Microempresas en el Ecuador

Segun datos del (INEC, 2020) mas del 90% de la red empresarial ecuatoriana, esta
integrada por medianas, pequefias y microempresas, que favorecen de una manera activa a
la economia del pais al ser fuentes generadoras de empleo y desarrollo econémico.

Las microempresas proveen de empleo a un alto porcentaje de trabajadores de
ingresos bajos y medios en el pais, representados por un 25% de la mano de obra a nivel
nacional correspondiente a 1’018.135 personas, las cuales operan en un total de 684.850

microempresas de diferentes sectores como produccion, comercio y servicios.
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del PIB sobrepasando el 10% de los ingresos netos totales de la balanza comercial. Como
resultado de estas estadisticas, las microempresas representan un componente fundamental
en la economia del Ecuador.

Microempresas en la Provincia de Santa Elena

La Provincia de Santa Elena esta conformada por tres cantones: Santa Elena, con la
mayor extension territorial; Salinas, que destaca como uno de los balnearios méas
importantes del pais y, el Cantén La Libertad que es considerado como la mayor zona
comercial y el principal centro de intercambios de la provincia. Sin duda alguna destaca este
cantdn por las actividades econdmicas que desarrolla y su dinAmica empresarial desde lo
micro hasta lo macro.

Para (Lovato, 2018) “el sector microempresarial se ha convertido en el primordial
empuje de la accion econémica de la Provincia de Santa Elena”, debido a que en la
provincia las microempresas con menos de tres empleados y que generan menos de USD
6.000,00 anuales tienen una mayor participacién en el mercado provincial con el 58%,
mientras que las microempresas que generan entre USD 6.001,00 y USD 24.000,00 tienen
una participacion del 25% y el restante representa a las microempresas cuyos ingresos son
superiores a USD 24.000,00.

Tabla 1
Microempresas en la Provincia de Santa Elena

CANTONES DE NUMERO DE

LA PROVINCIA MICROEMPRESAS %

Santa Elena 1.388 10%
La Libertad 9.580 69%
Salinas 2.916 21%
TOTAL 13.884 100%

Nota. Tesis doctoral Lovato Sofia (2018)
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Las principales actividades que desarrollan las 13.884 microempresas abarcan en
primer lugar el comercio en el que se concentra un total de 32,55% entrando en este grupo
las tiendas, despensas, bazares y papelerias; el turismo representando el 24,55% el cual
abarca restaurantes, bares y hoteles, y; las que se dedican a brindar servicios con un
13,84% del total de microempresas en la Provincia de Santa Elena.

COVID-19y su impacto en las Microempresas

Segun un estudio de (CEPAL, 2020) , la gran mayoria de las empresas de América
Latina y el Caribe registraron bajas importantes de sus ingresos, presentando dificultades
apremiantes para mantener sus actividades, ya que tuvieron graves problemas en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras y salariales, ademas debido a la crisis sanitaria
se torno dificil el acceso a financiamiento para el capital de trabajo.

Por lo antes mencionado, se describe el efecto de la pandemia en las microempresas
al producir un impacto muy profundo sobre la economia y la sociedad de América Latina y el
resto del mundo. Segun este informe se estimé que al finalizar el 2020 cerrarian alrededor
de 2,7 millones de empresas (més del 90% serian microempresas) lo que ocasionaria la
destruccién de 8,5 millones de empleos.

Como resultado de la aparicion de la pandemia y las medidas tomadas por los
Gobiernos como el confinamiento social para tratar de contener la propagacion del virus,
varios sectores econémicos suspendieron sus actividades. El comercio mundial se paralizé
ante una realidad inédita y para la cual ningun pais estaba preparado, no solamente los
sistemas de salud de paises desarrollados como Espafia colapsaron sino también sus
economias, debido a la paralizacion de actividades comerciales.

Este escenario en nuestro pais fue realmente devastador, la cuarentena obligatoria

declarada desde el 17 de marzo de 2020 que se alargaria hasta junio del mismo afio,
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totalmente paralizadas, lo que les acarred graves consecuencias como no tener la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones con empleados y proveedores, provocando una
crisis financiera que traeria como resultado el cierre parcial y hasta definitivo (quiebra) de
muchas de ellas, siendo las microempresas las mas afectadas al no contar con estrategias
adecuadas para enfrentarse al cambio.

Reactivacion Econdmica en microempresas

El efecto POST COVID-19 ha impactado la economia del pais y del mundo,
aumentando el indice de desempleo ocasionado por el cierre de las empresas en todos sus
segmentos; bajo este contexto las mas afectadas fueron las microempresas, debido a su
poca capacidad para enfrentarse a la crisis, sus posibilidades de poder mantenerse en el
mercado se volvieron casi nulas. Como consecuencia de este impacto, las exigencias mas
urgentes de las microempresas se centraron en tener acceso a la liquidez y en reducir sus
costos operativos.

Menciona CEPAL que, en marzo de 2020, para sostener la estructura productiva y
evitar la destruccion de capacidades en las empresas, los Gobiernas de la regién anunciaron
un amplio conjunto de medidas, entre las principales se encontraban la de proveer liquidez y
mejorar el acceso al crédito. Para incrementar la disponibilidad de crédito, el 71% de las
medidas se enfrascaron en una mayor asignacion de recursos por parte del Estado, por
ejemplo, mediante lineas de crédito o fondos para garantias, mientras que cerca de una
tercera parte de ellas, implic6 cambios en la regulacion para inyectar mas liquidez.

Desde el punto de vista de (Chavez, Pico, & Loor, 2018) la forma mas practica y comun
de permitir el desarrollo de las micro y pequefias empresas es mediante el financiamiento con
microcréditos que permitan incrementar capitales en los negocios con el objetivo de generar

ingresos. En base a esto, se puede decir que la forma mas practica para reactivar la economia
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el crédito a nivel micro.
Estrategias para la reactivacién econdmica del pais y el Cantén La Libertad

Segun informa (CEPAL, 2021) entre las principales estrategias adoptadas por el
Gobierno ecuatoriano para la reactivacion econémica de las microempresas a nivel nacional
estan las estrategias de liquidez y las estrategias de financiamiento.
Estrategias de liquidez

e Todos los contribuyentes registrados como microempresarios hasta diciembre 2019
podran pagar el Impuesto a la Renta en seis cuotas de abril hasta septiembre de
2020 y podran declarar el IVA semestralmente (Decreto Ejecutivo 1021 del 27 de
marzo de 2020).

¢ No se cortara ningun servicio basico por falta de pago y esta medida se mantendra
hasta 60 dias después de que termine el estado de excepcion, luego de lo cual las
entidades publicas proveedoras de estos servicios podran empezar a cobrar estos
valores en doce cuotas iguales sin ningun tipo de recargo e intereses (Ley Organica
de Apoyo Humanitario del 19 de junio 2020).

e Con respecto al pago a la seguridad social, se otorgaran facilidades para personas
naturales que ejerzan actividades econémicas y microempresas que no hayan podido
cubrir sus obligaciones de marzo a junio de 2020 sin que se genere responsabilidad
patronal. Este valor se podréa diferir en 12 meses sin intereses (Resolucion CD604 del
5 de agosto 2020).

e Para créditos personales, de pequefias empresas y microempresas se otorgara un
aplazamiento de hasta 60 dias sin recargos en las cuotas de pago. Las instituciones

bancarias privadas consideraran un refinanciamiento en funcion de las necesidades
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hasta el 30 de junio de 2021 (Resolucién 609-2020 del 29 de octubre 2020).

Estrategias de financiamiento
e Linea de crédito Reactivate Ecuador: se crea esta linea de financiamiento previsto
por el Gobierno con créditos que van desde USD 500,00 (siendo el monto maximo

USD 30.000,00 para microempresas), con un periodo de seis meses de gracia a un

plazo de hasta 36 meses y una baja tasa de interés del 5%. Estos créditos pueden

ser utilizados para capital de trabajo, incluidos los costos operativos y el pago de
némina por seis meses, también se podran utilizar para cubrir obligaciones vencidas
con proveedores hasta el 31 de diciembre de 2020 (Decreto 1070 del 11 de junio de

2020).

¢ Financiamiento de activos fijos de infraestructura, equipamiento y maquinaria y de
capital de trabajo que incluira la cancelacién a proveedores. Los microcréditos podran
ser de hasta USD 25.000,00 para financiar capitales de trabajo.

El interés del Gobierno es que las micro, pequefias y medianas empresas se
reactiven de manera urgente, ya que la economia del pais caeria en un 9,6 %; por ello el
exmandatario, Lenin Moreno, plante6 el fondo de USD 1.150 millones en la linea de crédito
denominado Reactivate Ecuador, de los cuales USD 500 millones fueron entregados al
Banco del Pacifico y el resto a distintas entidades del sistema financiero, para poder
canalizar estos recursos publicos a través de todas estas entidades.

Cabe recalcar que, segun el Banco Central, la tasa de interés promedio para un
crédito productivo en el mercado es de 10,6% para las Pymes, mientras que para las
microempresas las tasas de un microcrédito oscilan entre 19,2% y 26%. De ahi que este
financiamiento resulté atractivo para los empresarios y microempresarios en la busqueda de

una solucién a sus problemas de liquidez. Se resalta que desde que se activo el plan
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este préstamo hasta septiembre del 2020. (Tapia, 2020)

Por otro lado, el Gobierno establecio incentivos de tipo tributario para que las
entidades del sistema financiero otorguen créditos para la reactivacién econémica y
proteccién del empleo en el sector privado, tales como deduccién y exencion del 50% del
Impuesto a la Renta por intereses recibidos por pago o modificacion de préstamos.

Para acceder a estos beneficios la banca privada debia ofrecer créditos de tipo
productivo, comercial o microcrédito con montos sobre los USD 25.000,00 y a un plazo
minimo de 48 meses; incrementar el plazo de los créditos en curso en al menos 12 meses
adicionales al plazo original en créditos mayores a USD 10.000,00 y ademas para subsanar
la carga financiera de los microempresarios deberian optar por la reprogramacion o
reestructuracion de créditos financiados, segun lo amerite el caso.

Instituciones como Banco de Guayaquil, Banco Pichincha y la Unién de Cooperativas
del Ecuador se acogieron a estos beneficios, emitiendo disposiciones para ayudar a los
clientes que mantenian deudas por créditos o tarjetas con dichas entidades financieras.

Banco de Guayaquil incrementé el plazo de los créditos en hasta 18 meses
adicionales al plazo original (incluido dos meses de gracia) mientras que el Banco. Pichincha
dispuso extender el plazo original de microcréditos en 3 meses, esto por las letras que no
fueron canceladas en los meses de marzo, abril y mayo, dejando estos meses como periodo
de gracia para que los clientes puedan pagar a partir del mes de junio sin que se cobren
intereses por mora. Asimismo, en el caso de que, aun dando estas opciones para aligerar la
carga financiera a los clientes que no puedan cubrir sus obligaciones, debido a los escasos
ingresos generados por la dura crisis durante el segundo semestre del afio 2020, todas estas
instituciones tenian como opcién el refinanciamiento o reestructuraciéon de la deuda sin

intereses adicionales, en funcién de las necesidades de cada caso. (Tapia, 2020)
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estrategias ofrecidas por el Gobierno, tales como el acceso al crédito del Banco del Pacifico
0 a los multiples beneficios ofrecidos por las entidades financieras privadas como Banco
Guayaquil, Banco Pichincha y las diferentes Cooperativas, sino que ademas el GAD
Municipal también ha realizado diversas gestiones procurando el bienestar de los
microempresarios y la reactivacion de la economia del cantén, aprobando el 20 de octubre
de 2020 la “ORDENANZA DE REACTIVACION ECONOMICA QUE PERMITE HACER
FRENTE A LOS EFECTOS ECONOMICOS — SOCIALES PROVOCADOS POR EL COVID-
19 EN EL CANTON LA LIBERTAD”, cuyo objetivo es recuperar y dinamizar la economia
local que sufrié un fuerte impacto como resultado del confinamiento social ocasionado por la
emergencia sanitaria.

Esta ordenanza dispone de algunos puntos en beneficio de los microempresarios de
mercados y centros comerciales municipales, tales como un descuento del 100% de sus
haberes por concepto de arrendamiento de los meses mas criticos de la pandemia como
fueron marzo, abril y mayo; y de un 50% en los meses de junio a diciembre 2020, ampliando
el plazo de pago hasta el 31 de diciembre de 2020 sin que se cobre ningun tipo de interés
por mora; ademas se establecid la exoneracion del 100% del pago de tasas por concepto de
publicidad durante el afio 2020 a contribuyentes que pertenezcan a programas-y proyectos
de emprendimientos ejecutados por la Direccién de Desarrollo Socioecondémico del GAD
Municipal.

Con esta iniciativa el alcalde procuré impulsar la reactivacion econémica del comercio
formal del cantén, ya que estas medidas representaron un alivio y la tranquilidad para los
microempresarios, debido a que durante el 2020 no generaron ingresos suficientes para

cumplir con todas sus obligaciones monetarias.
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como parte del proyecto denominado “Bancos para la reactivacion” dirigida a
microempresarios del cantén y puesta en conocimiento a los ciudadanos a través de medios
de comunicacion local.

En base a lo investigado se puede concluir que la implementacion de las estrategias
financieras gestionadas por el Gobierno nacional en cooperacién con la banca privada se
instituyeron como parte fundamental para la reactivacion econémica de las microempresas a
nivel nacional y local, al crear estrategias de liquidez y financiamiento que permitieron
contrarrestar el impacto econdmico generado por la pandemia, tales como la prorroga en
pagos de servicios basicos, impuestos o cuotas de obligaciones financieras, asi como
programas para canalizar microcréditos, a largo plazo y con bajas tasas de interés.

Las microempresas debieron adoptar estas estrategias como un primer paso para su
reactivacién, ya que como consecuencia de la crisis econémica generada por el COVID-19,
una de las exigencias mas urgentes de los microempresarios se centraba en tener acceso a
la liquidez, siendo la forma mas practica y comun, el financiamiento con microcréditos que
les permitieran incrementar sus capitales de trabajo y cumplir en la medida de lo posible sus
obligaciones pendientes con proveedores y/o trabajadores.

En el Cantén La Libertad, el cabildo procurd buscar soluciones que mitiguen el
impacto econémico-social ocasionado por la pandemia, mediante disposiciones que han
beneficiado en gran medida a los microempresarios, ya que esta ciudad es considerada la
principal fuente econémica de la Provincia de Santa Elena, al concentrarse la mayor parte de
las microempresas en este canton; por ello era primordial para el GAD municipal

implementar estrategias que promuevan su reactivacion economica de manera inmediata.
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