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Resumen

El estudio de este ensayo esta enfocado al sector ferretero, tiene como objetivo aplicar la
estimacion de la provision para la reserva de cuentas incobrables, el cual proporciona un
adecuado tratamiento contable en las Cuentas por Cobrar, y a su vez una correcta
presentacion de informacion razonable en los estados financieros, permitiendo obtener mejor
liquidez y rentabilidad. Ademas, las Cuentas por Cobrar representan un porcentaje
considerable en los Activos Corrientes, debido a las ventas a crédito que realizan. Por otro
lado, la empresa corre el riesgo de que la cartera no se recupere en su totalidad. En el sector
ferretero existen incidencias en la provision de cuentas incobrables, por lo tanto, se realiz6
un caso practico que demostré la correcta aplicacion del 1% de las Cuentas por Cobrar con
base a la Ley de Régimen Tributario Interno, el cual permitié salvaguardar un porcentaje de

la cartera vencida.
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stimacién de la provisidn para lareserva de cuentas incobrables en el sector

ferretero

En Ecuador el sector ferretero es una de las actividades con mayor importancia
debido a la demanda de materiales de construccién, sin embargo, la economia del sector se
ha visto afectada por la crisis que enfrenta el pais, por el cual las empresas han tenido que
restablecer sus estrategias de ventas para captar clientes y asi mantenerse en el mercado.
Por lo tanto, las cuentas por cobrar se originan de las actividades comerciales,
especificamente de las ventas a crédito para obtener beneficios de ingresos, pero existe un
riesgo de que la empresa no pueda recuperar la cartera en su totalidad. Cabe destacar que,
si se otorga un crédito con un monto elevado el riesgo de incobrabilidad aumenta, de modo
que resulta perjudicial para la liquidez de los estados financieros, por ende, al establecer
politicas de crédito estas se deben ajustar a la capacidad financiera de la empresa.

Al realizar un inadecuado tratamiento o céalculo en la provisién de cuentas por cobrar
esto ocasiona un impacto de liquidez negativo y una incorrecta presentacion de informacion
de los estados financieros. Por lo tanto, la idea a defender en el ensayo es demostrar la
correcta aplicacion de la provisién de cuentas incobrables con los respectivos ajustes
contables, los mismos que van a permitir presentar de manera correcta la informacion al final
del ejercicio econdmico. Cuyo proposito es aplicar la estimacion de la provision para la
reserva de cuentas incobrables en el sector ferretero.

Para cumplir con el objetivo del ensayo se ha estructurado en tres blogues. En el
primero apartado se encuentran los aspectos tedéricos de diversos autores acerca de las
Cuentas por Cobrar, politicas de créditos y cobranzas, control interno y las respectivas
normas vigentes. Seguido se realizara un ejercicio practico aplicando la estimacion de las
cuentas incobrables a través de cédulas analiticas. Finalmente, se destacan las

conclusiones.
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as por cobrar

En la estructura de los estados financieros las cuentas por cobrar clientes constituyen
al activo con mayor importancia ya que actia de forma directa con el giro del negocio. De
acuerdo con Madrofio (2016):

Las cuentas por cobrar en toda organizacion representan los créditos que se le

otorgan a los clientes, de modo que la cancelacién del crédito debe realizarse en el

plazo determinado por la empresa, sin garantia alguna, solo el compromiso de pago
del cliente, el crédito puede variar de una empresa a otra empresa aun cuando esta
se dedigue al mismo giro del negocio, pero contienen elementos similares. Los
resultados de ventas a plazos estipula en ellas el plazo maximo de pago, sin

garantias especificas se convierten en efectivos a corto plazo. (p. 96)

Las cuentas por cobrar surgen cuando una empresa vende un bien, presta servicios,
y otorga préstamos ya sean a los clientes o empleados de la entidad. Al otorgar préstamos a
los clientes se lo realiza sin garantias, solo basta que le asignen un plazo determinado al
cliente y ellos adquieren la responsabilidad de pagar en el tiempo acordado. Actualmente,
las empresas para obtener mayor rentabilidad de ingresos acuden a las ventas a crédito ya
sea a corto o a largo plazo y asi poseer un alto porcentaje de clientes y ventas.

Segun Garcia, Traba y Rodriguez (2014), La administracion de las cuentas por cobrar
consiste en la toma de decisiones de quiénes pueden acceder al crédito. Por lo tanto, es
importante esta administracion ya que ayudara a que no incremente el indice de riesgo de
las cuentas por cobrar.

Asimismo, la administracion de las cuentas por cobrar es una actividad financiera
importante de la empresa, ya que el gerente financiero es quién establece pardmetros y
politicas para saber a quiénes se les pueden o no conceder créditos, hasta qué porcentaje

se puede realizar y en qué tiempo se van a recuperar las cuentas adeudadas por parte de
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tes, es decir, tener uné buena administracion financiera ayudara a evitar o reducir el
riesgo de liquidez.
Cuentas incobrables

Segun Guajardo y Andrade (2018):

En la mayoria de las empresas existen inconvenientes de que algunos de los clientes

no paguen sus deudas del bien o servicio brindado por la misma y se las determina

como cuentas incobrables. Puesto que dicho rubro se lo registra en los estados
financieros como un gasto por cuentas incobrables y de acuerdo con el monto la

empresa analizard sus politicas de créditos y cobranzas. (p. 332)

El origen de las cuentas incobrables son los rubros que los clientes no han pagado
en el tiempo estimado, dichas empresas al momento de otorgar crédito corren el riesgo de
gue aquellas cuentas no sean pagadas en su totalidad, lo que significa una recuperacion
incierta. Al final del ejercicio contable se hace una estimacion de importe de las cuentas
incobrables con el fin de obtener el porcentaje de pérdidas para luego ser registradas como
gastos por cuentas incobrables y un abono de activo como estimacion por cuentas
incobrables.

Cada entidad podra elegir cual de los dos métodos utilizar para determinar las
pérdidas por cuentas incobrables. Guajardo y Andrade (2018) plantean los siguientes
métodos:

El método del porcentaje de las ventas, consiste en evaluar la pérdida de las cuentas
incobrables que surgen de las ventas netas a crédito del estado de resultado, en el cual se
obtiene un porcentaje con el objetivo de alcanzar un valor razonable para la provision.

El método del porcentaje de cuentas por cobrar, radica en determinar el porcentaje
de la provision de cuentas incobrables, que se calcula con base a las cuentas por cobrar

clientes del Estado de Situacion Financiera.
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s de Crédito y Cobraﬁzas

Segun Gitman y Zutter (2015),

Sostiene que las politicas de crédito son una serie de lineamientos con la finalidad de

determinar si se le otorga crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de

conceder. Para conseguir que las cuentas por cobrar tengan un control eficiente, es
necesario que cuenten con informacién actualizada de los créditos otorgados, que

permitan tomar decisiones correctas. (p. 105)

La principal funcién de las politicas de crédito y cobranzas es pautar la seleccion de
clientes y las condiciones de crédito, entre ellos esta la verificacion de antigiedad de saldos
para conocer si esta apto de obtener dicho crédito y la determinacion del plazo de pago que
le disponga la empresa, siendo estos requisitos primordiales para cumplir. Esto se hace con
el fin de que se pueda recuperar satisfactoriamente las cuentas de los créeditos concedidos.
Control Interno en las Cuentas por Cobrar

Es importante el Control Interno en las Cuentas por Cobrar ya que consiste en un
conjunto de procedimientos que se establecen para el personal del area auditada, el cual
permitira evidenciar si se cumplen los objetivos, de modo que genere seguridad razonable
para la empresa. Por lo tanto, es necesario que toda entidad lleve un Control Interno en las
Cuentas por Cobrar, ya que le ayudara a obtener liquidez y disminuir las incidencias que se
presentan en este rubro.

Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (2020), establece que:

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion real de la

empresay el rendimiento financiero, asi como también los flujos de efectivo. Esta

presentacion razonable requiere la revelacion fidedigna de los efectos de las

transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
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definiciones y los criter.i<os de reconocimiento de activos pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el marco conceptual.

De conformidad con la horma, los estados financieros reflejan las actividades
economicas que realizan las empresas anualmente y que son comparados tanto la
informacién actual con la de periodos anteriores, el cual determinara si se obtuvo pérdidas o
ganancias en la empresa. Por lo tanto, para la presentacion de la informacion contable ésta
debe ser razonable y confiable demostrando su rentabilidad y liquidez para que se tomen
decisiones acertadas.

Ley de Régimen Tributario Interno

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2020), en el articulo 10 numeral 11
menciona que:

Las provisiones para créditos incobrables causados en operaciones del giro ordinario

del negocio, realizadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los

créditos comerciales otorgados en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
cobranza al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda sobrepasar el

10% de la cartera total.

La LRTI les permite a las empresas reservar la provision de cuentas incobrables, el
cual debe proceder al respectivo calculo, que de acuerdo con la norma el porcentaje anual
por el cual se debe realizar es sobre el 1% de los créditos pendientes de pagos del gjercicio
contable y que esto no puede exceder del 10% de la cartera total que disponga la empresa.
Caso practico para lareserva de cuentas incobrables

La Ferreteria JALIS S.A. se dedica a la venta de materiales de construccién, por lo
que realiza ventas a crédito y como politica interna de la empresa se concede un plazo de

pago de 60 dias. Ademas, se constaté que no presenta de manera correcta los estados
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eros allfinal del ejercicio econdémico, debido a que el personal no lleva a cabo el
calculo y el registro de la provision de cuentas incobrables.

Se realiz6 un examen exhaustivo a las Cuentas por Cobrar Clientes, con un corte
correspondiente al 31 de diciembre del 2020. Para realizar el célculo respectivo de la
provision de cuentas incobrables se consider6 lo siguiente:

Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera del activo corriente
Tabla 1

Analisis Horizontal del Activo Corriente

FERRETERIA JALIS S. A.
Andlisis Horizontal Del Estado De Situacion Financiera Activo Corriente
Al 31 de diciembre 2020

CUENTAS 2020 2019 griacign

Absoluta Relativa
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes Al Efectivo $ 40.786,16 $ 58.787,97 $ -18.001,81 -30,62%
Cuentas y Documentos por cobrar - o
Clientes NRL $ 177.562,55 $ 160.654,45 $ 16.908,10 10,52%
Otras Cuentas y Documentos por

Cobrar Locales $ 44.422,70 $ - $ 4442270 -
Crédito Tributario (IVA) $ 4.265,09 $ 604,84 $ 3.660,25 605,16%
g;en‘fg’ Tributario (Impuesto A La $ 2687737 $ 10.950,67 $  15.926,70 145,44%
Inventarios $ 339.723,47 $ 184.834,01 $ 154.889,46 83,80%

Total Activos Corrientes $ 633.637,34 $ 415.831.94 $ 217.805,40 52,38%

Nota. La tabla contiene el analisis horizontal a partir de los Estados Financieros periodo
2019y 2020.

El andlisis horizontal consiste en comparar los dos Ultimos periodos econémicos del
Estado de Situacion Financiera, donde los resultados obtenidos reflejan la variacién absoluta
y porcentual, el cual nos indica, qué cuentas aumentaron y tuvieron variaciones significativas
y cudales disminuyeron o tuvieron impacto negativo dentro del Estado de Situacién
Financiera.

En la Ferreteria JALIS S.A. se realiz6 el respectivo andlisis horizontal de dos

periodos econdmicos correspondientes al afio 2019 y 2020 en las Cuentas por Cobrar
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cobrar con un monto de $ 177.562,55 en comparacion con el afio 2019 con un total de $
160.654,45. Por lo tanto, la variacién relativa que se obtuvo entre los dos periodos
economicos fue de 10,52%, el cual equivale a un monto de $ 16.908,10.

En atencion al aumento suscitado en el afio 2020, se deduce que la ferreteria no
cuenta con una persona especifica que se encargue de dar seguimiento a los clientes y que
no disponen de toda la informacién de los mismos, razén por la cual la entidad dej6 de
cobrar las cuentas adeudadas.

Por consiguiente, la liquidez de la ferreteria se ve afectado por la ineficiencia en'la
recuperacion de los créditos concedidos e incumplimientos de las obligaciones por parte de
los clientes, esto es debido a la inadecuada gestion en las cuentas por cobrar, sin embargo,
para que la empresa disminuya la recuperacion de cartera debe aplicar nuevas estrategias
en las politicas de crédito y cobranzas, que le permitan obtener rentabilidad financiera.
Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera del Activo Corriente
Tabla 2

Andlisis Vertical del Activo Corriente

FERRETERIA JALIS S. A.
Analisis Vertical Del Estado De Situaciéon Financiera Activo Corriente
Al 31 de diciembre 2020

CUENTAS
ACTIVOS 2020 Peso Relativo
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes Al Efectivo $ 40.786,16 6,44%
Cuentas y Documentos por cobrar - Clientes NRL  $ 177.562,55 28,02%
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales $ 44.422,70 7,01%
Crédito Tributario (IVA) $ 4.265,09 0,67%
Crédito Tributario (Impuesto A La Renta) $ 26.877,37 4,24%
Inventarios $ 339.723,47 53,61%
Total de Activos $ 633.637,34 100,00%

Nota. La tabla contiene el andlisis vertical a partir de los Estados Financieros periodo 2020.
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T Para réalizar el anélisié vertical del Estado de Situacion Financiera es necesario
determinar el porcentaje del peso relativo de cada cuenta, el cual se calcula con base al
100% del total del Activo Corriente. Este analisis nos proporciona el porcentaje de las
cuentas que tuvieron mayor importancia relativa del grupo de andlisis.

Se llevo a cabo el analisis vertical del estado financiero de la Ferreteria JALIS S.A.
del periodo econémico 2020, donde se realizé el respectivo calculo del porcentaje relativo,
en el cual se reflej6 un monto de $ 177.562,55 correspondiente a las Cuentas por Cobrar
Clientes, con relacion al total del Activo Corriente de $ 633.637,34, por lo tanto, el peso
relativo es de 28,02%.

Se determind que las Cuentas por Cobrar es la segunda cuenta con mayor
importancia relativa lo que significa que la ferreteria ha generado el incremento de las ventas
a crédito dandole la facilidad a sus clientes de adquirir el producto, sin embargo, para la
empresa resultaria perjudicial porgue corre el riesgo de no recuperar en su totalidad la
cartera de los clientes.

Cabe mencionar, que el peso relativo de las Cuentas por Cobrar representa el
28,02% de la cartera pendiente, por lo que se determina que existen problemas de liquidez
en los estados financieros. De manera que la ferreteria debe establecer periodos de cobros
y realizar la estimacion de la provision de cuentas incobrables, el cual le permitira
salvaguardar un porcentaje de las cuentas por cobrar.

Cuestionario de evaluacién de control interno

En toda empresa es de gran importancia el cuestionario de evaluacién de control
interno ya que ayuda a evidenciar si se cumplen adecuadamente las politicas y
procedimientos, esto va a permitir obtener informacion real del control de las actividades de
acuerdo con las funciones asignadas. Por lo tanto, los resultados obtenidos del cuestionario

determinan el nivel de confianza y riesgo, donde las respuestas afirmativas demuestran que
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esa lleva un control adecuado, mientras que las respuestas negativas demuestran las

deficiencias que tiene el &rea auditada.

Se aplico el cuestionario de evaluacién de control interno, el cual consta de 10
preguntas de cumplimiento acerca de las cuentas por cobrar clientes, que de acuerdo con
las respuestas del encuestado se calificaron de la siguiente manera: con 1 a las respuestas
afirmativas y con 0 a las negativas, dando como resultado 4 preguntas afirmativas y 6
preguntas negativas, como se muestra en el apéndice 1.

Se evidencié que la ferreteria no cumple con todas las politicas de las cuentas por
cobrar, por lo tanto, se determind las siguientes observaciones: el departamento de créditos
y cobranzas no cuenta con informacion suficiente de los expediente de los clientes, no brindé
confirmaciones de saldos, no tiene establecidos periodos de cobros, no presento el calculo
respectivo para la estimacion de cuentas incobrables y por Gltimo no mostré informacion
mensual de los resultados de las actividades de las cuentas por cobrar.

Con lo antes mencionado, esto se da a causa de que la ferreteria no tiene definido la
segregacion de funciones para el personal de las cuentas por cobrar, desconocen las
politicas y procedimiento que se realizan, ocasionando que los funcionarios omitan
informacion necesaria de los créditos y cobranzas de los clientes, es decir, no llevan un
control eficiente de las cuentas por cobrar. De acuerdo con las 4 respuestas afirmativas del
cuestionario de un total de 10 preguntas, se refleja la calificacién porcentual, obteniendo un
nivel de confianza baja con un 40% y por consiguiente un nivel de riesgo alto.
Conocimiento y tratamiento contable de las Cuentas por Cobrar Clientes

Se elabord la cédula analitica de la Ferreteria JALIS S.A., correspondiente al periodo
econdmico 2020, en el cual constan los nombres de los 12 clientes que recibieron crédito y
se detallan los saldos contables con una suma total de $ 177.562,55, que mediante las

confirmaciones enviadas y recibidas se puede verificar si los saldos del crédito de los
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> - €s son los mismos que se encuentran en sus registros del sistema contable, por lo
tanto, los resultados de las confirmaciones recibidas dieron 6 negativas dando asi
diferencias deudoras y acreedoras, como se muestra en el apéndice 2 .

También se determiné el plazo méximo de pago mencionando que la empresa como
politica interna concede 60 dias de plazo, el célculo respectivo de los dias de morosidad que
comprende un corte hasta el 31 de diciembre del 2020 y por ultimo se determiné el valor de
la cartera vencida de cada cliente con respecto a las confirmaciones recibidas, de modo que
la sumatoria segun auditoria corresponde a $155.449,55.

A continuacion, se realizaron los respectivos asientos de ajustes, que de acuerdo con
3 confirmaciones recibidas de los clientes Alquinga Erick, Borbor Luis y Quimi Pablo
manifestaron que los saldos de sus créditos eran menores, ya que realizaron anticipos de
pagos con montos de $ 2.480,00, $ 1.962,00 y $ 2.200,00 y lo demostraron mediante
comprobantes.

Por lo tanto, los resultados dieron diferencias acreedoras con un total de $ 6.642,00,
debido a que este valor no fue ingresado a la empresa por parte del encargado de
cobranzas, por consiguiente, se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion.

Tabla 3

Asiento de Reclasificacion

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
20/1/2021 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS $ 6.642
CUENTAS POR COBRAR CLIENTE $ 6.642
Alquinga Catuto Erick $2.480
Borbor Ortega Luis $1.962
Quimi Dominguez Pablo $2.200

P/r Ajustes de reclasificacién
Nota. La tabla contiene el asiento de reclasificacion al empleado de cobranzas.

También existieron diferencias deudoras que surgen de las facturas de los clientes

Guale Fernando con un valor de $ 4.700,00 y el sefior Perero Pedro con un monto de $
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registraron estas diferencias. Por lo cual, el auditor recomienda el asiento de reclasificacion
donde se debita Cuentas por Cobrar Cliente con un total de $ 10.668,00 y se acredita el
resultado acumulado de afios anteriores con el mismo valor.

Tabla 4

Asiento de Reclasificacion

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
20/1/2021 CUENTAS POR COBRAR CLIENTE $ 10.668
Guale Guale Fernando $4.700
Perero Rosales Pedro $5.968
RESULTADO ACUMULADO DE ANO ANTERIOR $10.668

P/r Ajustes de reclasificacion

Nota. La tabla contiene el asiento de reclasificacién de las facturas que no fueron reportadas
y registradas.

Por consiguiente, se encontré una diferencia de la cliente Tomala Cindy resultado de
una transferencia que no fue registrada por el Banco Bolivariano por un monto de $
3.000,00, el cual fue un abono para su deuda del crédito y asi mismo no fue identificada por
el departamento de cobranzas, esto es a causa de que en la Ferreteria JALIS S.A. no
mantiene saldos reales de la cuenta por cobrar clientes en el estado financiero, por lo que se
debe realizar el siguiente asiento de ajuste.

Tabla 5

Asiento de Reclasificacion

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
20/1/2021 BANCO $ 3.000
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 3.000
Tomalé Yagual Cindy $ 3.000

P/r Ajustes de reclasificacion
Nota. La tabla contiene el asiento de reclasificacion de la transferencia no registrada.
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Se procedié a determinar el porcentaje de cartera dudosa de cobro con un resultado
de 87% que representa un monto de $ 155.449,55 correspondiente al 31 de diciembre del
2020, debido a que no se mantienen controles en la recaudacion de cuentas incobrables, es
decir, la inexistencia de cobros inmediatos, el cual muestra en el apéndice 3.

Para la reserva de la Provision de Cuentas Incobrables se realiza de acuerdo con lo
gue dispone la Ley de Régimen Tributario Interno en el articulo 10 numeral 11 donde
menciona que se calcula con base al 1% del total de la cartera vencida que corresponde a $
155.449,55, por ultimo, indica que la provision acumulada no debe exceder el 10% de la
cartera total que dispone la ferreteria.

Se observé que en la Ferreteria JALIS S.A. no se realizé la Provision de Cuentas
Incobrables y a su vez no fueron registradas en los estados financieros a causa del
desconocimiento de la estimacion contable, por lo tanto, el calculo realizado de la Provision
de Cuentas Incobrables asciende a un valor de $ 1.554,50 por lo que se recomienda el
siguiente asiento contable.

Tabla 6

Asiento de Provisién de Cuentas Incobrables

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
20/1/2021 RESULTADOS ACUMULADOS DE ANOS ANTERIORES $ 1.554,50
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES $1.554,50

P/r Provision de cuentas incobrables
Nota. La tabla contiene el asiento de Provision de Cuentas Incobrables

Estimacién contable de la cartera vencida
Con respecto a la cédula analitica de cartera vencida se encontraron los nombres de
los 10 clientes que incumplieron con el plazo establecido de 60 dias correspondiente al

periodo econémico 2020, ademas se determind el total de la cartera vencida con un valor de
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449,55lpor lo que se evidencia que la Ferreteria JALIS S.A. presenta problemas de
rendimiento econdmico, como se presenta en el apéndice 4.

También se demostraron los dias vencidos en el cual se refleja que el porcentaje con
mayor tendencia de mora en la cartera vencida corresponde al 29%, debido que no han sido
recaudados los valores pendientes de cobro que comprende entre 151 a 200 dias de
vencimiento con un valor de $ 45.778,00 lo que significa que el departamento de cobranzas
no es eficiente ya que no cuenta con periodos establecidos para el respectivo cobro.

Por otro lado, el porcentaje con menor riesgo crediticio es de 8% con un valor de $
13.001,55 que comprende entre 91 a 120 dias vencidos. Sin embargo, para que la empresa
obtenga liquidez y rentabilidad es necesario que se establezcan nuevas estrategias o
politicas de crédito y cobranza, que le permitan una buena gestion en las cuentas por cobrar
clientes y asi disminuir el riesgo de incobrabilidad.

Saldos ajustados del Activo Corriente en la hoja de resumen
Tabla 7

Hoja de Resumen de Activos Corrientes

FERRETERIA JALIS S.A.
Hoja de Resumen de Activo Corrientes
Al 31 de diciembre Del 2020

ACTIVOS Saldo Movimiento Saldo
ACTIVOS CORRIENTES Contable Deudor  Acreedor  Ajustado
Efectivo y Equivalentes Al Efectivo $ 40.786,16 $ 3.000,00 $ 43.786,16
Cuentas y Documentos por cobrar - Clientes $ 177.562,55 $ 10.668,00 $ 6.642,00 $ 178.588.55
NRL $ 3.000,00
grtrr]:;\jeggggtas y Documentos por Cobrar $ 44.422,70 $ 6.642,00 $ 51.064,70
(-) Provisiones para Créditos Incobrables $ - $-155450 $ -1.554,50
Crédito Tributario (IVA) $ 4.265,09
Crédito Tributario (Impuesto A La Renta) $ 26.877,37
Inventarios $ 339.723,47
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 633.637,34

Nota. La tabla contiene saldos ajustados del Activo Corriente.
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~ En la hoja d‘e resumen.de activos corrientes, se procedié a determinar el saldo
ajustado de las cuentas por cobrar clientes del periodo 2020, que surge de los movimientos
deudores y acreedores efectuadas en la auditoria, donde el saldo contable corresponde a un
monto de $ 177.562,55.

De modo que se evidencié que el rubro de las Cuentas por Cobrar Clientes presenté
movimientos que de acuerdo con las confirmaciones recibidas de los clientes se obtuvo un
saldo deudor de $ 10.668,00, mientras que el saldo acreedor percibe valores de $ 6.642,00 y
$ 3.000,00, por lo tanto, el resultado del saldo ajustado al 31 de diciembre del 2020
corresponde a un monto de $ 178.588,55.

También se obtuvo nuevos saldos ajustados de las cuentas Efectivo y Equivalentes
con un valor de $ 43.786,16, otras cuentas y documentos por cobrar empleados con un valor
de $51.064,70 y por ultimo se registro la cuenta de provision de cuentas incobrables con un
valor de $ -1.554,50.

En Ultima instancia se determind que existen falencias en el tratamiento contable de
la empresa JALIS S.A., lo que ocasiona que se presenten de manera incorrecta los estados
financieros y tengan un impacto negativo en la liquidez. Ademas, se evidencio que no
realizan el calculo para la reserva de la Provisién de Cuentas Incobrables en el periodo
econémico 2020, puesto que el personal desconoce de la estimacién contable.

Con respecto al ejercicio practico, se determind que el saldo histérico es superior al
saldo auditado debido a que se presentaban valores incorrectos del saldo de los créditos,
también se puedo evidenciar que el departamento de cobranza no cuenta con un eficiente
control en las recaudaciones de las Cuentas por Cobrar Clientes, ya que el personal no
revisa los reportes mensuales y no dispone de toda la informacién suficiente para dar
seguimiento a los clientes deudores, lo que genera que aumente el riesgo de incobrabilidad

de la cartera vencida.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO C.E.C..

EMPRESA FERRETERIA JALIS S.A

AREA: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
PERIODO DEL EXAMEN:  |AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
RESPONSABLE: LCDA. SUGEIDY GONZALEZ YAGUAL
N PREGUNTAS Y CONTROLES SINON/A  PREGUNTA DE CUMPLIMIENTO RESSTZ“E CACLl'gLCA COMENTARIO
¢El departamento de Cobranzas cuenta con un ¢Podria darme acceso al sistema de ) ) )
! . La entidad mostré el registro de cuentas por
1 |software contable para el registro de las cuentas por |X software contable donde se registran las S| 1 .
cobrar en el sistema.
cobrar? cuentas por cobrar?
;Existe una persona gue se encarga diariamente de . A
¢ p a g ¢Podria mostrarme las evidencias del control La empresa no cuenta con un control
2 |controlar las cuentas por cobrar y los saldos delas | X NO 0
. de las cuentas por cobrar? adecuado de [as cuentas por cobrar
facturas vencidas?
3 ¢El personal encargado de otorglar créditos sg ¢Podria fauhtflrrne el talonario de las g 1 |oi salftregaif¥Beunetiacicadigiel
asegura de entregar la factura original a los clientes? facturas de crédito?
¢Los expedientes de los clientes poseen informacién . - La empresa mostrd los expedientes, pero no
- - o ¢Me podria mostrar la documentacion de los | . ¥
4 |suficiente como direccién domiciliaria, lugar de X ) NO 0 [reflejan suficiente confianza de toda la
) " clientes? . x :
trabajo y cartas de recomendacion? informacién de los clientes
) ] . idenci ilitadas por la empresa no
¢El personal encargado determina el saldo de cada ¢Podria mostrarme los ajustes de saldos de - ev@gnmas i 3P P
507 ) o X X S| 0 |sonsuficiente para realizar las
cliente y realiza las confirmaciones? cada cliente? ol
confirmaciones
» I - idenci li r
¢Se lleva un control sobre la numeracion de las ¢Podrfa facilitarme las evidencias de las . |~ e |tad§s porla emlp’r esa
6 - X A . Si 1 |constancon larespectiva numeracion de las
facturas de créditos? facturas de crédito fisico y digital?
facturas
El departament ran ntas con A ) . . —_—
¢ ldepa ame OAde cobra za§ uentas co ¢Podria evidenciar los periodos establecidos La entidad no muestra evidencia de los
7 |periodos establecidos para realizar las cobranzas de | X NO 0 : g
) para la cobranza? periodos para realizar la cobranza
las cuentas incobrables?
8 ¢ Se tiene confidencialidad de la informacién X ¢Podria mostrarme la seguridad de la g 1 La empresa reflejo la confidencialidad de la
financiera de cada cliente? informacion de los clientes? informacion
9 ¢Elencargado de cobranzas realiza la estimacion de X ¢Me podria facilitar el registro del calculo de NO 0 Se evidencia que no se realiza el respectivo
cuentas incobrables? la estimacion de las cuentas incobrables? célculo para fa estimacion
¢Se realizan informes mensuales sobre los - ) La entidad no muestra evidencia de los
) ¢Podria facilitarme el registro de los )
10|resultados de las operaciones de las cuentas por | X . NO 0 [informes mensuales de las cuentas por
informes mensuales?
cobrar? cobrar
MVEL GE ATTRE0 )
o vemo | wao CALIFICACION TOTAL *l&l rivel de confianza que muestra la
L5-50% Si% - TE% 2% - 5% PONDERAC|ON TOTAL 10 empresa es bajO con un 40%, por lo tanto,
a0 MDI0 ALTo o |refleja un nivel de riesgo atto.
o 8 RN CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 40%

Nota. Cuestionario de control interno de Ferreteria JALIS S.A
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Q‘Bé‘lfdice 2. Estimacion contable de las cuentas por cobrar clientes

FERRETERIA JALISSA
ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES B.1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
311212000
CONFIRMACION RECIBIDA DIFERENCIAS FECHA DE CREDITO DIAS CARTERA
CONFIRMACI TIEMPO PLAZO VENCIDA
NOVERE rer | A0 s scrimnol OF | pechn (FECHADE| PLAZD o pel VENODOS | cey
DEL CLIENTE CONTABLE | -\ iapas | POSITIVA | NEGATIVA [BLANCO| DEUDORA o | PLAZD [pg pyciol VENCME | OTORS | gy m%ﬁszl%\; AUDITORA
N ‘ NTO | A0 31000
Alquinga Catuto Erick | B.LL $ 1358600[3 1358600 $1110600| - - | $248000| 60dias |29-ag0-20{ T-now20 | 70 | 28-0ct-20 5 |$ 1110600
Arevalo Quimi José BL2 |$ 1802300|% 1802300$18023,00 F-( . . . @SOdias 5q0r20 | 214un-20 | 83 | 4{un-20 187 [$ 1802300
Borbor Ortega Luis BL3 [$ 141220008 1412200 $1216000) - - $196200| 60dias [15-may-20{ 29uk20 | 75 | 144ul-20 155§ 1216000
Carpio Sudrez Steven | B.L4 |$ 1300155 |$ 1300155 |$ 1300155 . . . 60 dias | 294un-20| 10-sep-20 | 73 | 28-a90-20 12 |$ 1300155
Gonzdlez SuarezDavid | B.L5 |$ 17.5820C .'$ 17.582,001$ 17.582,00 . - . 60 dias | L-ago-20 | 17-0ct20 | 77 | 30-sep-20 7 $ 1758200
Guale Guale Fernando | B.L6 $12,893,001$ 1289300 §1759300 - |$470000| - | 60dias |10-mar-20| 19-may-20| 69 [10may-20{ 26 |§ 1759300
C
Naula Perez Patricio BL7 |$ 10.71800f$ 1071800y311.718,00 - - - 60 dias | 17-nov-20| 17-ene-21 | 61 | 16-ene-2! | -
Orrala Borbor Gabriel | B.L8 |$ 1550500]$ 15595008 15.595,00 - -tk - | Godies [10abr20| B0 | T4 | %20t 191 |$ 1550500
Perero Rosales Pedro | B.L9 |$ 1303700]$ 13.037,00 $1900500) - [$596800f - 60 dias |19-ag0-20| 25-0ct-20 | 67 | 180ct-20 67 $ 1900500
Quimi Dominguez Pablo] B.L10 |$ 20.16400]$ 20.164,00 $17.96400( - . $220000| 60dias |25-may-20| 20-a90-20 | 87 | 2ul-20 133§ 17.96400
Quintanilla Reyes Paola| B.L11 |§ 1142100$ 1142100{$1142100| - . . . 60dias | 2nov-20 | 2-ene-2L | 61 | Lene2l
Tomalé Yagual Cindy | B.L12 |$ 1642000/ $ 16.420,00 $1342000 (- - $3.000,00 ||'.IIJdias 21-ag0-20| 14-nov-20| 79 | 26-0t-20 a $ 1342000
> $17756255 $ 155449555
2 Sumatoria
¥ Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores.
 Confirmacion enviada
.F'-; Confirmacion recibida

Diferencia corresponde atres clientes mediante comprobante de anticipo de pago donde el primer comprobante fue del sefior Alquinga Erick #001-005-00987 con un boné de $2.480.00asu deuda, el segundo

{24 comporbante #001-006-01020 del sefior Borbor Luis con un bond de $ 196200y el tercer comprobante de Quimi Pablo 4001-006-01099 con un valor de $:2200.00, documentos en el cudl s¢ observalafimay
nombre del recibi conforme por parte del encargado de la cobranzas sin que hastala fecha ese abono haya ingresado ala empresa. Por el cual el Auditor Ledo. Victor Yagual Orrala, recomienda el siguiente
asiento contable. recomienda el siguiente asiento de reclasificacion

Nota: Cedula analitica de cuentas por cobrar clientes de la Ferreteria JALIS S.A
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Apéndice 3. Estimacién contable de provision de cuentas incobrables

FERRETERIA JALIS SA
ANALITICA DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO B.6
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
\OVERE - CONSTALLB[?.% . AJSUASLT[/)x%o 10% CARTERA PORC[ESTAJE CARTERA PROVISION DIFERENCIAS
DEL CLENTE 12:2000 - auorogia | S0 S0 ) ey | VENODA | SALDO | SO0 e g lucpeenon
' CONTABLE | AUDITORIA CONTABLE | AUDITORIA
Cuentes porcobrar cletes | B.L | § 177.56255| $ 178.568%5'$ 177562815 1785686) 1% $155.449,55;} § 1554501 § 155450
"l\.‘{ \h
TOTAL D |$ 177562558 17858855 § 17756,26]$ 17858868  001]$ 155.449,55‘$ - $1.554,50|$ < | $ 155450
3 Sumatoria

i Valores correspondientes al saldo contable incluyen ajustes recomendable por el equipo de auditorfa
& Vialor no concede al 10% de la cartera vencida
% Célculo matematicoverficado para determinar la cartera vencida en mora al 31 de ciciembre del 2020
Saldo ajustado por auditorfa $178588,55
Cartera vencida $155.44955  87,04%
El equipo de auditorfa determina el 87% de cartera udosa de cobro en el 2020
.J Porcentae conforme aas polticas generales de contabidad que provisionan a cartera vencida.y en cumpimiento en o establecido-enfa Ley de Rémen Triouaro ntero en
" sUA10 numeral 11

Desconocimiento de estimacion contable de la provision de cuentas incobrables
Nota. Cedula analitica de provision de cuentas incobrables de la Ferreteria JALIS S.A
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Apéndice 4. Estimacién contable de la cartera vencida

FERRETERIA JALIS SA.
ANALITICA DE CARTERA VENCIDA B.6.1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
NOMBRE REF DIAS VENCIDOS TOTAL  [IMPORTANCIA
DEL CLIENTE 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 | VENCIDO | RELATIVA
Alguinga Catuto Erick | B.1.1 [$ 11.106,00 $ 11.106,00 %
Arevalo Quimi José B.1.2 $ 18.023,00 $ 18.023,00 12%
Borbor Ortega Luis B.13 $ 12.160,00 $ 12.160,00 8%
Carpio Sudrez Steven | B.1.4 $13.001,55 $ 13.001,55 8%
Gonzalez Surez David | B.1.5 $ 17.582,00 $ 17.582,00 11%
Guale Guale Femando | B.1.6 $17.593,00 [ $ 17.593,00 11%
Orrala Borbor Gabriel | B.1.8 $ 15.595,00 $ 15.595,00 10%
Perero Rosales Pedro | B.1.9 $ 19.005,00 $  19.005,00 12%
Quimi Dominguez Pablo | B.1.10 $ 17.964,00 $17.964,00 12%
Tomala Yagual Cindy | B.1.12 [ $ 13.420,00 $_ 13.420,00 9%
TOTAL $ 24.526,00| $ 36.587,00 | $ 13.001,55 | $ 17.964,00 | $ 45.778,00 | $ 17.593,00| $ 155.449,55 100%
PORCENTAJE 16% 24% 8% 12% 29% 11% 100%
PROVISION 1%
PORCENTAJE 1554,50

Dias vencidos

H31-60
m61-90
91-120
W 121-150
m 151-200

201-250

Nota. Cedula analitica de cartera vencida de la Ferreteria JALIS S.A




