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LA COMUNICACION ASERTIVA ENTRE EL PROMOTOR SOCIAL Y LAS
FAMILIAS EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO INFANTIL EN
LAS COMUNIDADES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA EN
EL ULTIMO SEMESTRE DEL 2011

RESUMEN

Aprender a desarrollar una comunicacion asertiva es imprescindible para no
quedarnos en la estacada. La asertividad no es otra cosa que el hacernos valer y
respetar, decir lo que pensamos y opinamos sin temor a represalias, eso si, haciéndolo
siempre con elegancia y desde una posicion de respeto méaxima. La comunicacion
asertiva se basa en transmitir de forma clara, concisa, rapida y con contundencia lo
que queremos. Nada de titubeos, irse por los cerros de Ubeda... La comunicacion
asertiva se basa en ser claro, contundente y directo haciendo entender al maximo
nuestro mensaje de una forma clara con lo cual aumenta las expectativas de que el
mensaje sea entendido y aceptado. La asertividad estd definida como la conducta que
permite a una persona actuar con base en sus intereses mas importantes, defenderse
sin ansiedad y expresar comodamente sentimientos honestos. Implica un profundo
respeto hacia uno mismo y hacia los demas, al reconocer también los derechos y
sentimientos de los otros. En términos ideales, la asertividad debe llevarnos a trabajar
conscientemente en la que todas las partes encuentren tanta satisfaccion a sus
necesidades como sea posible. También involucra un reconocimiento de la propia
responsabilidad con respecto a las consecuencias que pueden resultar de la expresion

de nuestros sentimientos.

Descriptores: Asertividad — Comunidad — Derecho — Sentimiento
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EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobd la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, teniendo como ideal comun el respeto a los derechos y libertades

y la promocion para lograr su reconocimiento y aplicacion.

“La proteccion integral es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que
con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion
y solidaridad de la familia y la sociedad para garantizar a todos los nifios y nifias el

goce efectivo y sin discriminacion de sus derechos.”

La propuesta de desarrollo infantil se inscribe en el concepto de proteccién integral,
con énfasis en los principios de universalidad, integridad y corresponsabilidad social.
En este sentido, el desarrollo infantil comprende salud, nutricion, medio ambiente y

educacion.

En la Provincia de Santa Elena tiene como objetivo ampliar las coberturas y calidad
de los servicios de atencion a la infancia, con esto se podra constituir un sistema
descentralizado de atencion que reconozcan y consideren la relacién del nifio y nifia
en la educacion, entorno familiar, escolar, social y espiritual, inmediatos como la

familia y la comunidad que ayudaran al desarrollo y participacion familiar.
Existen proyectos de Desarrollo Infantil, modalidad “Creciendo con Nuestros Hijos”

CNH “Centro de Desarrollo Infantil” CDI y “WAWAKAMAYUK WASI” WW.

“Jardines Integrados de Desarrollo Infantil” JIDI. Los padres y madres de familia

13
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deben asumir la responsabilidad de formacion en sus hogares mediante la educacion
familiar por vias no formales, priorizando la accién y aplicacion progresiva de
experiencias adecuadas, oportunas y frecuentes que les permita crecer y desarrollarse
de forma integral e inclusiva. La deficiente comunicacidn asertiva entre promotores
sociales y las familias ha sido una de las causas en el desarrollo de las potencialidades
de las familias y comunidades para la interaccion social en el progreso de la

Provincia.

La comunicacion es una ciencia que nos brinda la oportunidad de interactuar
mediante los diferentes lenguajes de comunicacion asertiva, como uno de los ejes
solucionadores de los conflictos existentes entre las familias y comunidades.

¢Quiénes deben participar en la comunicacion?

La comunicacion deben interactuar: ElI Estado, los organismos seccionales, entes
representativos en cada comunidad, familias. E aqui la importancia de la
comunicacion asertiva. La falta de recursos ha sido un factor muy preponderante en la
teméatica de desarrollo infantil, debido a mdultiples situaciones que no han sido
solucionado a su debido momento, ya que deben ser los entes gubernamentales,
seccionales y no gubernamentales los Ilamado a solucionar las situaciones de las
familias en los diferentes ambitos de interaccidn social en sus diversos contextos y
como se dispone en la constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo

segundo derechos del buen vivir.

El plan de accion es la herramienta que sirve para planificar adecuadamente la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de accion anual, que
garantizaran una gestion coherente con la ejecucion de las acciones y estrategias

usadas en la comunicacion asertiva de cada organizacion.
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1.2. SITUACION PROBLEMATICA.

Deficiente desarrollo de los proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia

de Santa Elena.

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

= CAMPO: Comunicacion

= AREA: Comunidad

= ASPECTO: Social — Comunicacion

= TEMA: La comunicacion asertiva entre el promotor social y las familias en
los proyectos de desarrollo infantil en las comunidades de la provincia de
Santa Elena

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢Coémo influyen los recursos no adecuados en el deficiente de desarrollo de los
proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia de Santa Elena?

¢Es determinante las Politicas de Estado en el deficiente desarrollo de los proyectos

infantiles en las comunidades de la Provincia de Santa Elena?
¢Como influye la comunicacion asertiva entre los promotores y la familia en el
deficiente desarrollo de los proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia de

Santa Elena?

¢Es determinante el acceso a la comunidad en el deficiente desarrollo de los

proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia de Santa Elena?

15
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¢Incide el desinterés de la comunidad en temas de capacitacion en beneficios de las
comunidades en el deficiente desarrollo de los proyectos infantiles en la Provincia de

Santa Elena?

Debido a lo anterior, el estudio pretende responder a:

¢Como influye la comunicacion asertiva entre los promotores y la familia en el
deficiente desarrollo de los proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia de

Santa Elena?

1.5. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Al considerar la importancia del presente proyecto, es de sumo interés que se dé a
cabo la investigacién, que permita la comunicacion asertiva entre el promotor social y
las familias en los proyectos de desarrollo infantil en las comunidades de la provincia

de Santa Elena.

La importancia de la presente investigacion es fortalecer el desarrollo de los
proyectos en cada una de las localidades, hacia un estilo de comportamiento en las
relaciones humanas, e interpersonales, realizando un plan de comunicacion asertiva
como herramienta que sirva para planificar adecuadamente la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los planes de accién anual , los promotores sociales y las
familias de los proyectos de desarrollo infantil en las comunidades del canton Santa
Elena, la cual es un medio muy importante para el desarrollo sostenible de los

habitantes que buscan el desarrollo y progreso de sus familias.
Con este plan de accion de comunicacion asertiva se espera fomentar una cultura

enfocada a los derechos amparados en la Constitucion; En el desarrollo infantil se

inscribe en el concepto de proteccion integral, con énfasis en los principios de
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universalidad, integridad y corresponsabilidad social. En este sentido, el desarrollo

infantil comprende salud, nutricion, medio ambiente y educacion.

La valoracion de los resultados de la aplicacion de la propuesta del sistema de
acciones de comunicacion asertiva, sera un factor que nos permitira establecer el
desarrollo bioldgico, psicoldgico, social y espiritual de las familias en sus entornos
culturales sociales en las comunidades de la provincia de Santa Elena.

1.6. PREGUNTAS DIRECTRICES.

- ¢Influyen los recursos no adecuados en el deficiente de desarrollo de los

proyectos infantiles?

- ¢Es determinante las Politicas del Estado en los proyectos infantiles?

- ¢Es determinante el acceso a las comunidades donde se ejecutan los proyectos

infantiles?

- ¢Incide el desinterés de las comunidades en temas de capacitacion en

beneficios de los proyectos de desarrollo infantiles?

2. OBJETIVOS.

2.1. GENERAL.

- Determinar estrategias de comunicacion asertiva entre los promotores y la

familia. Para mejorar el desarrollo de los proyectos infantiles en las

comunidades de la Provincia de Santa Elena.
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2.2. ESPECIFICOS.

Diagnosticar la problematica existente en la comunicacion.

Identificar causas del deficiente desarrollo de la comunicacién en el desarrollo

de los proyectos.

Elaborar los resultados de la problematica existente en la comunicacion entre

el promotor social, las familias en el desarrollo de los proyectos infantiles.

Determinar el mecanismo viable propuesto en el objetivo general para poder
desarrollar habilidades y destrezas en los promotores en las diferentes

comunidades de atencion.

Proponer un sistema de estrategias que sirva para planificar adecuadamente la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes de accion
anual, en diferentes ambitos y asi conseguir al maximo el fortalecimiento de

capacidades encontradas en cada promotor social y familias.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. SENALAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Deficiente desarrollo de los proyectos infantiles en las comunidades de la Provincia

de Santa Elena

2.4. VARIABLES.

La comunicacion asertiva (Independiente)

Proyectos de desarrollo infantil en las comunidades de la provincia de Santa
Elena.(Dependiente) OPE.
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: : : ITEMS PARA LOS TEC.E
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS

Si existiera la La comunicacion | La comunicacion Comunicacion Vocabulario ¢ Entendi6 las instrucciones | Observacion
comunicacion Asertiva entre los | asertiva es un proceso asertiva. asertivo. del promotor social? Entrevista
asertiva entre los | Promotores mediante el cual se Encuestas
promotores sociales y las transmite informacion de ¢Entiende Ud. las
sociales y las Familias. una identidad/acciones Proceso. Instrucciones. instrucciones q le da el
familias reciprocas en el cual el promotor social?

lenguaje tiene un uso

primordialmente social. ¢ El promotor social utiliza el

Es el elemento natural y manual de instrucciones?

fundamental de la Informacion. Manual.

sociedad y tiene derecho

a la proteccion de la

sociedad y del Estado. ¢ El promotor social es

interactivo?

Promotor social
Entonces Crear educador Educador. Social. | Fortalezas.
mejoraran los Debilidades.

proyectos de
desarrollo infantil
en las
comunidades de
la provincia de
Santa Elena.

Proyectos de
desarrollo infantil
en las
comunidades de
la provincia de
Santa Elena

Familia conceptos hacer
Proyectos

comunidades

Promotores de
desarrollo infantil

Es creativo.
Es dinamico.
Oportuno.

Cree Ud. Q exista
comunicacion entre
familias.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. TEORIA CIENTIFICA

La comunicacion asertiva; por lo tanto es una manera de comunicarnos
correctamente, de entender, interpretar y aceptar lo que se nos dice, y de
emitir siempre un mensaje completo, l6gico y coherente. la comunicacion
asertiva se basa en transmitir de forma clara, concisa, répida y con
contundencia lo que queremos. La comunicacién asertiva se basa en ser
claro, contundente y directo haciendo entender al maximo nuestro mensaje
de una forma clara con lo cual aumenta las expectativas de que el mensaje

sea entendido y aceptado.

Una forma mas directa de describir la comunicacion asertiva es la siguiente:
Comunicacion Asertiva es una forma de expresion consciente, congruente,
clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y
sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencion de herir,
o perjudicar, actuando desde un estado interior de auto confianza, en lugar
de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia.
Plantea también, que la asertividad es necesaria y conveniente a causa de

los beneficios que genera.

La asertividad es una actitud intermedia entre una actitud pasiva o inhibida y
otra actitud agresiva frente a otras personas, que ademas de reflejarse en el
lenguaje hablado se manifiesta en el lenguaje no verbal, como en la postura
corporal, en los ademanes o gestos del cuerpo, en la expresion facial, y en la

voz. Una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los errores, propone
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soluciones factibles sin ira, se encuentra segura de si misma y frena

pacificamente a las personas que les atacan verbalmente.

Tenemos que tener en cuenta, que cada quien piensa distinto y por ende se
va a expresar de distinta manera, dependiendo de la educacion, la cultura, el
ambito social, etc. Y por ello debemos de aprender a respetar lo que el otro
exprese (emociones, pensamientos, sentimientos, etc.) lo cual influye en el
proceso comunicativo, y permite que podamos escuchar y entendernos

mejor.

Aprender a desarrollar una comunicacion asertiva es imprescindible para no
guedarnos en la estacada. La asertividad no es otra cosa que el hacernos
valer y respetar, decir lo que pensamos y opinamos sin temor a represalias,
eso si, haciéndolo siempre con elegancia y desde una posicién de respeto

maxima.

La comunicacion es indispensable para lograr la necesita coordinacion de

esfuerzos a fin de alcanzar, los objetivos perseguidos por una organizacion.

No es posible el desarrollo humano individual si permanecemos mental,
social o fisicamente aislados. Pongamos como ejemplo a cualquier hombre
del que tengamos memoria y que haya destacado como lider, cientifico,
empresario, etc. Si analizamos la cantidad de cosas que comunicaron al
mundo y que les fueron comunicadas, podriamos darnos cuenta que la
esencia de su desarrollo personal radicé precisamente en esta actividad de
proyeccion exterior. La comunicacion de muchos de estos hombres sigue

viva a través de los siglos.
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Entre uno de los conceptos de Comunicacion tenemos que es un proceso
continuo y dindmico formado por una serie de acontecimientos variados y
continuamente en interaccion. La esencia de una comunicacion eficaz es la
respuesta comprensiva a esta serie de variables. La comunicacion no es una
transferencia de informaciones de un individuo a otro, resaltando claro esta;
que los diferentes significados de los mensajes humanos no pueden ser
transmitidos tal cual de un individuo a otro, sino que estos deben ser
clarificados y negociados por ambos, dado que pueden estar influenciados

por numerosas variables.

PARTICIPACION DE LOS INDIVIDUOS.

La participacion del individuo en la sociedad es fundamental para propiciar
un completo desarrollo. El ser humano alcanza su plenitud a través de las
experiencias vividas en dicha sociedad; las personas tienen una tarea que
las une: el bien comun (material y espiritual). Abarca la educacion formal y la
no formal, y debe realizarse en un ambiente de libertad, paz y respeto. El
propasito de la educacién para la participacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, consiste en contribuir al desarrollo de las personas y a la

evolucion de los paises.

Requiere también de un desarrollo objetivo, imparcial y sin rigidez ideoldgica,
una elevada responsabilidad y espiritu de compromiso civico, asi como de un
ambiente familiar democrético, y de un aprendizaje practico y vivencial de la

democracia en las instituciones educativas.

En la actualidad resulta inconcebible una sociedad sin valores. De ahi que el
desarrollo de éstos es de importancia vital para el adecuado funcionamiento

de cualquier grupo social.
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La presencia de los valores se da en toda organizacion y su transmision
forma parte inherente de la actividad cotidiana en las instituciones
educativas. Ensefar para la vida es la preocupacion central de la educacion
en valores. Las instituciones educativas, ademas de transmitir conocimientos,
deben formar en sus alumnos la responsabilidad ética, esto es, el deber ser

gue existe mas alla del conocimiento (IFIE-ITESM).

La promocion de los valores constituye un elemento fundamental de la
calidad de la educacién, pues ellos representan una fuerza interior profunda
qgue define y caracteriza a las personas, confiere identidad y aglutina a los

grupos humanos.

En este sentido, si todo proceso educativo esta relacionado con los valores,
entonces no es posible hablar de educacion sin suponer la presencia de una

axiologia educativa voluntaria o involuntaria.

La calidad de una educacién integral radica en gran medida en que se
preocupe por la promocion de los valores. La educacion en valores permitira
que los alumnos adquieran una fuerza interior que los definirh y los
caracterizara, y que, a su vez, habra de conducirlos a un alto grado de
compromiso con el desarrollo y el perfeccionamiento de sus habilidades, asi
como a hacer, sentir, pensar y ser con el objeto de comprenderse mejor a si

mismos, a las otras personas y a la vida.

Ensefar en valores presupone un contexto participativo que tome en cuenta
el nivel de desarrollo en que se encuentren los alumnos, que vaya de lo
simple a lo complejo y que permita vivir las experiencias educativas en un

ambiente de libertad y respeto.
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Una serie de investigadores (Piaget, 1932; Kohlberg, 1981, 1984; Gilligan,
1982) han planteado el estudio de la forma en que se desarrolla el proceso

de adquisicién de valores sociales, entre ellos los morales.

Piaget', a partir de los trabajos de Durkheim con respecto al logro de la
autonomia moral en los nifios, se propuso estudiar la forma en que éstos van
adquiriendo las normas morales en el contexto de las relaciones con otros

nifios y no solo con los adultos, como lo habia planteado Durkheim.

El contexto idéneo encontrado por Piaget para realizar estos estudios es el
de los juegos de reglas que desarrollan los sujetos entre los seis y los doce
afos. En estos juegos, los nifios pequefios son iniciados por otros mayores
en el respeto y en la practica de las reglas, y ponen en practica valores tales

como igualdad y solidaridad entre el grupo de iguales.

A partir de estos estudios, Piaget observé que los nifios practicaban las
reglas mejor de lo que podian explicarlas, e investigd también aspectos
relacionados con el desarrollo moral, tales como la responsabilidad a la luz

de las intenciones, la mentira, el castigo y la nocién de justicia.

Por su parte, Delval y Enesco mencionan que cuando los nifilos se involucran
personalmente son por lo general mas capaces de distinguir los actos

intencionados de los que no lo son.

1 . PR 4
Han planteado el estudio de la forma en que se desarrolla el proceso de adquisicién de valores
sociales, entre ellos los morales
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Otros autores relacionados con la educacion de adultos han comprobado que
estos principios operan igualmente en el caso de personas que han rebasado

los 18 afos.

A partir de las investigaciones realizadas por Piaget, es posible concluir que
con la edad se presenta un progreso en la capacidad que tienen las
personas para distinguir los aspectos que estan involucrados en una
situacion social: actores, acciones, intenciones y consecuencias, tanto en un
nivel practico personal, como en un nivel de reflexion mas impersonal.

Ambas caracteristicas resultan fundamentales al educar en valores.

2.1.1. ESCUELA Y VALORES

En la actualidad, la familia, la escuela y la religién, como instancias que
tradicionalmente han sido las encargadas de la transmisiéon de valores
morales, han perdido su fuerza desplazadas por los medios de
comunicacion, y la sociedad se enfrenta a la fragmentacion del discurso

moral con todo lo que este hecho conlleva.

Por ello, resulta fundamental generar estrategias de corresponsabilidad
social que contribuyan con los esfuerzos continuos de las instituciones
educativas en la generacion de una sdlida formacion moral ligada a la
educacién para el desarrollo. Si, como menciona Villalpando, "valor es lo que
vale para el hombre, y vale para el hombre lo que tiene significacion en su
vida" el compromiso implica ir mas alla del conocimiento, pues el aprendizaje
de los valores debe ser significativo e inherente a la actividad cotidiana de la

escuela. Por ello, tiene que:
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2.1.2. Plantear al educando situaciones reales y presentarle alternativas

significativas.

Darle elementos que pueda tomar en cuenta para decidir de manera

imparcial.

Darle a conocer las prohibiciones y reglamentos que debe respetar, es decir,

la normatividad social.

Al educar en los valores, la escuela debe tener como finalidad que el alumno
sea capaz de explicar una conducta apoyado en su valoracion y justificado

por el consenso y la realidad social.

Dicho consenso debera alcanzarse a través del dialogo y estar libre de
presién, coaccion o engafio. Para alcanzar tal nivel de juicio es necesario, de
acuerdo con Puig-Rovira, desarrollar en el educando las capacidades de
comprension critica de la realidad personal y social que le permita reconocer
y valorar el significado de las situaciones concreta.

2.1.3. LA COMUNICACION ASERTIVA

Muchas veces hemos oido la palabra asertividad; ser asertivos, es respetar
comportarse de forma asertiva y expresar aquello que necesitas, sientes y

piensas y obrar en consecuencia, sin pasividad o agresividad.

A veces lo llamamos “saber decir las cosas” o en el otro extremo, “no dejarse
avasallar”, y nos referimos normalmente a ser capaces de pedir lo que es
nuestro, sin necesitar pasar por encima de nadie ni dejar de decir lo que

realmente pensamos por miedo a la reaccion.
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Habr& quien piense que estamos hablando de una postura egoista, de soltar
aguello que nos venga en gana y desentendernos de las consecuencias.

Nada mas lejos de su significado.
2.1.3.1. LA COMUNICACION ASERTIVA

Examinar los propios intereses y estimar en qué medida deben ser
respetados. No es un capricho momentaneo, sino lo que realmente quiero.
Observar la conducta especifica del otro y determinar su estilo de

comportamiento.

Gestionar los sentimientos frente a los demas para no tener conductas
agresivas o pasivas. Al saber como es quien tengo delante, puedo
comprender como le va a sentar aquello que yo le diga.

Ponerse en el lugar del otro y tratarlo asertivamente, aunque él no se
comporte de igual manera. No entrando en juegos ni dinamicas que nos

alejen de nuestro objetivo.

Sentir autoestima, estar seguro de que lo queremos y nos lo merecemos.
Podemos decir que para comunicarnos con otros sin sentirnos agredidos la
conciencia propia de los seres humanos con una seguridad en uno mismo,

firmeza en las propias concepciones, sentimientos y pensamiento?.

Como nos dice Renny Yagosesky para alcanzar una comunicacion

adecuada que nos permita establecer vinculos satisfactorios y efectivos, el

2|GOR FERNANDEZ
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camino mas adecuado es aprender a expresar nuestras ideas con
asertividad. La asertividad es una forma de comunicacion basada en el
respeto por uno mismo y por los demas. Implica poder expresar de manera
clara, directa y honesta aquello que consideramos justo para nosotros y que

obedece a los que sentimos y deseamos realmente.

Es frecuente que la asertividad sea confundida con confrontacion cuando en
realidad nada tiene que ver una cosa con la otra. Expresarse asertivamente
no significa "pegarle en la cara" a los demas lo que consideramos nuestra
verdad. Debemos recordar que "la verdad sin compasion es agresion".
Tampoco significa que hay que decirlo todo.

De hecho una expresion asertiva Unicamente muestra lo que consideremos
necesario o importante decir. La asertividad refleja la conviccion intima de
nuestro valor personal, de nuestra importancia y dignidad, de nuestro sentido
de merecimiento, del aprecio y reconocimiento de nuestra valiosa condicién

humana.

Existen algunos factores observables que nos indican si estamos o no frente
a una comunicacion asertiva, y no timida o agresiva. Estos son, entre otros:
contacto visual, expresion de los sentimientos, resentimientos o expectativas;
estilo sereno y firme, tematica puntual, solicitud de respuesta y aceptacion de

las consecuencias ante lo expresado.

La comunicacion asertiva no envia dobles mensajes. Expresa desagrado si

algo nos desagrada, asi como agrado si es que algo nos agrada.

Es comun que a quienes practican la comunicacion asertiva, se les califique

de egoistas, de poco diplomaticos o de "superiores". En realidad, la gente
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asertiva es honesta, y por ende creible y confiable en los vinculos

interpersonales.

No pocos consideran que la asertividad es toda una escuela con filosofia
propia. Tanto es asi, que existe un coédigo de refuerzo de la conducta
asertiva, que nos muestra los que han sido denominados "derechos
asertivos", y que vienen a validar la conducta de las personas asertivas en
cuanto a su manera de ser y relacionarse. Estos son:

Tengo derecho a:

Ser mi propio juez

Ser tratado con dignidad y respeto. Cambiar de opinién.

No dar explicaciones de mi conducta.

Tener mi propia manera de pensar, sentir y actuar.

Actuar independientemente de la buena voluntad de los demas.

Pedir lo que deseamos, aceptando que el otro puede decir Si o puede decir
NO.

2.1.3.2 LA COMUNICACION ASERTIVA POR LIC. RENNY YAGOSESKY

Tener todo lo bueno de la vida.

- Cometer errores y ser responsables de ellos.

- Un mundo intimo y privado con nosotros mismos.

- Tenemos derecho a NO actuar asertivamente y a asumir las
Consecuencias.

- Decir "no entiendo”, "no s€" o0 "no quiero”.

Como todo en la vida, la asertividad tiene sus riesgos y sus beneficios.

Puede producir reacciones entre las personas poco habituadas a escuchar
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"la verdad"; en ocasiones, inhibe a los demas de decir lo que piensan para
"evitar fricciones", aunque en su lado positivo, un aumento de la
autoconfianza® ante la posibilidad de expresarnos con autenticidad, nos
permite establecer relaciones de mayor calidad basadas en la sinceridad,
reduce al minimo la posibilidad de malos entendidos, vence gradualmente el
sentimiento de culpa que se padece cuando no se dice lo que se piensa;
suprime la tendencia a la agresividad tipica del resentimiento y la
acumulacion de situaciones inconclusas; y muy especialmente, impide que

las personas nos manipulen y abusen de nosotros.

Es posible para casi cualquier persona, aprender a expresarse
asertivamente, siempre que valore sus beneficios y ponga en practicas
algunas de las técnicas de asertividad que nos permiten crear y sostener
relaciones positivas, estables, honestas y duraderas.

2.1.3.3 LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION Y LA ASERTIVIDAD.

Naciste para vivir en comunidad, por ello, existe en ti una necesidad
inherente de comunicarte, pues es la base que tienes para relacionarte con
los demas, dar y recibir amor y desarrollar al maximo tus habilidades, tu

potencial y cumplir tu propdsito.

Quien no se comunica, sea verbal o no verbalmente no se siente vivo, se
siente cada vez mas vacié. Sin embargo, la comunicacion en si misma no
basta, hay que comunicarse de manera efectiva, de manera clara, de forma

donde aportes al desarrollo de los demas y ellos al tuyo. Donde haya

3 P . . .. . .y
Renny Yagosesky segun su criterio: “La asertividad es una forma de comunicacion basada en el
respeto por uno mismo y por los demas
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comprension, entendimiento, libre intercambio de ideas y respeto.

Precisamente es alli donde entra la comunicacién asertiva.

La asertividad como habilidad comunicativa y como habito conductual facilita
la comunicacion, potencializa la efectividad en la misma y ayuda a logar
obtener respeto, atencién y colaboracién de los deméas guardando tu sentido
de identidad, de valor e integridad y todo eso respetando en todos los

sentidos a los demas.

El ambiente que creas a tu alrededor cuando eres asertiva atrae multiples
oportunidades de trabajo, mejores amigos, relaciones familiares y personales
mas estables e incluso el respeto de tus adversarios. Sin embargo, o mas
importante de la asertividad es el sentido de autovaloracion, autoestima y
fortaleza que alcanzas. Mientras mas amenudeo practicas comunicacion
asertiva mas se afianzan tu identidad, autenticidad y libertad.

2.3.3.3.1 LA ASERTIVIDAD EN EL LIDERAZGO

La asertividad parte de una postura de respeto hacia los demas, claridad en
tus criterios y la conviccion en lo que defiendes, es confianza en ti misma,
valoracion y reconocimiento de las cualidades de los deméas. Como
mencionamos en los articulos anteriores, la asertividad busca soluciones de

Ganar, Ganar. Todas estas son cualidades intrinsecas de un buen lider.

La palabra liderazgo define al proceso de influir en otras personas y de

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Dalberto Chiavenato, destaca que “Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién

humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.
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El liderazgo no radica en la posiciébn que ocupes o el titulo que tengas. No
somos mejores lideres tratando a los demas con autoritarismo y agresividad.
Tampoco podemos ser lideres dejandonos manipular ni cohibir ante los
demas. Un buen lider cumple su propdsito, para ello es necesario seguridad
y conviccion en lo que cree. Sin embargo, es a la vez flexible y sabe tratar

con respeto a los demas, reconocer sus derechos y valorarlos.

LIDERAZGO ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL DE DALBERTO
CHIAVENATO

2.1.3.3.2 EL IMPACTO DEL COMPROMISO EN EL DESARROLLO DE LA
ASERTIVIDAD.

Cuando una opinién se respalda con compromiso se convierte en conviccion.
El compromiso es lo que sustenta el cambio, es lo que nos hace permanecer
cultivando la comunicacion asertiva cuando el camino se vuelve dificil. El
compromiso transforma nuestro suefio de ser respetadas, escuchadas y
aceptadas en una realidad. Nos mantienes firmes cuando nos presionan,

cuando estamos frente a una persona agresiva o manipuladora.
El compromiso nos mantendra comportandonos con asertividad cuando el

miedo, la duda, la falta de fe en nosotras misma nos quiera derribar. Si no

sabes donde vas, cualquier camino sirve. Lewis Carroll Cuando tenemos
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nuestro proposito claro, y sabemos lo que queremos es mucho mas facil

comunicarnos asertivamente, y lograr exigir nuestros derecho.

Al saber lo que queremos y cuales cosas no podemos ceder y en cuales
cosas podriamos negociar, resulta mucho mas dificil situarse en una posicion
en que otros nos puedan manipular, o presionar a hacer lo ellos quieren,

también disminuye la posibilidad que reaccionemos agresivamente.

Contrario a lo que se puede pensar es mucho mas facil mantener la calma y
tratar de colocarse en el lugar del otro y respetar su postura, pues ya tu
sabes cuan importante es una meta para quien la tiene y puedes respetar
mas a los que las tengan aunque no estés de acuerdo con su postura, por
otro lado, si sabes lo que quieres te liberas automaticamente de una gran
carga emocional, que te llena de estrés y de angustia y que muchas veces te

hace reaccionar de manera poco asertiva

2.1.3.3.3 LA ASERTIVIDAD Y EL AUTOESTIMA SALUDABLE.

Una fuerte y sana autoestima te garantiza que respondas con asertividad en
tu comunicacién. Pues proyectas mas seguridad, y te comunicas con mayor
claridad, precision y efectividad. A través de un autoestima saludable
reconoces tu valor, tus derechos, por lo tanto exigirlos sin por ello ser

agresivos.

Con autoestima fuerte y saludable seras cada dia mas asertiva, y a su vez,
con cada ocasion oportunidad en que practiques tu asertividad aumentaras
mas tu autoestima, formandose asi un circulo que te ayudara a alcanzar el

éxito que tanto anhelas.

XXXiii


http://comunicacionasertiva7.wordpress.com/2010/11/17/la-asertividad-y-el-autoestima-saludable/

XXXiV

2.1.3.4 COMUNICACION INTERPERSONAL Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL:

La comunicacion, las relaciones humanas y el tiempo organizacional. Son
muchos los sucesos que se presentan en el ambito personal, familiar y
laboral, problemas que se atribuyen a la comunicacion y a la inadecuada

transmision e interpretacion de los mensajes.

Se hace caso omiso a estas recomendaciones y solo nos percatamos de su
importancia cuando estamos en crisis 0 en problemas mayores. Demas esta
recordar los costos emocionales y econdOmicos que esto acarrea, a personas

y organizaciones.

Las organizaciones son “sistemas socio-técnicos”, de alli que el componente
humano sea un factor importante. La comunicacion es la base de las
relaciones humanas y en el ambito empresarial, esta muy relacionado con el

proceso de toma de decisiones - oportunas- y a tiempo.

De esta manera ya se estan enlazando para servirse mutuamente: relaciones

grupales, comunicacién, toma de decisiones y tiempo efectivo de trabajo.

21341 ¢(QUE ES LA COMUNICACION? O (QUE ES LA
COMUNICACION EFECTIVA?

La palabra comunicacion viene del latin communis, comun, de aqui se deriva
que el comunicador desee establecer una comunidad de informacion con

otro receptor.

Existen diferentes conceptualizaciones del término comunicacion, los

recogeremos de forma sencilla y diremos que la comunicacién es la
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transmision de informacion y entendimiento mediante el uso de simbolos

comunes. Estos simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales.

2.1.3.5 PROCESO DE LA COMUNICACION.

2.1.3.5.1 COMUNICACION EFECTIVA.

Se pudiera considerar que una comunicacion es efectiva cuando reune

caracteristicas, tales como:

a) El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o grupos
considerados apropiados para recibirlos.

b) La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado

en el receptor.

c) Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacién al
mensaje enviado (mensaje de retorno), ya que es igualmente importante

saber escuchar, tanto como saber hablar.

d) Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

e) Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud apropiada.

2.1.3.5.2 TIPOS DE COMUNICACION, SEGUN EL CONTEXTO:

A grandes rasgos se pueden sefalar tres tipos de comunicacion, esta

diferenciacion es dependiendo de las caracteristicas de los receptores:

1. Comunicacion interpersonal.
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2. Comunicacién masiva.

3. Comunicacion organizacional

2.1.3.5.2.1 LA COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacion interpersonal es aquella que se realiza generalmente cara a
cara, entre dos individuos o un grupo reducido de personas. Conversaciones
cotidianas entre familiares, o también cartas entre amigos (comunicacion

escrita)

2.1.3.5.2.2 LA COMUNICACION MASIVA

La comunicacion masiva esta representada principalmente en los medios de
difusién de informacion: radio, television, periodicos, revistas , INTERNET,
entre otros. EI mensaje es enviado por un emisor y no hay respuesta
inmediata, hay miles de receptores: viendo, oyendo o leyendo los mensajes.

Algunos medios de comunicacion de masas.

2.1.3.5.2.3 COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

La comunicacion organizacional es aquella que instauran las instituciones y
forman parte de su cultura o de sus normas. En las empresas existe la

comunicacion formal e informal.

2.1.3.5.2.3.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL FORMAL:

La establece la propia empresa, es estructurada en funcion del tipo de

organizacién y de sus metas. Es controlada y sujeta a reglas.
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Entre los medios de comunicacién mas conocidos a nivel de las empresas
estd el memorandum -correspondencia escrita- entre departamentos; las
reuniones con agenda escrita y entregada previamente, el correo electronico

a través de computadoras en redes, entre otras.

La considerada comunicacion formal en las organizaciones tiene
direccionalidad, lo cual indica la relevancia o intencionalidad de la misma y

se han clasificado en:

- Comunicacién descendente (de la direccion o gerencia hacia el

personal).

- Comunicacion ascendente (del personal hacia la direccidén, gerencia

presidencia de la empresa).

- Comunicacion horizontal (entre el personal de igual jerarquia).

- Comunicaciéon diagonal (entre miembros de departamentos diferentes
que se cruzan), no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta,
por ejemplo, contraloria solicita -urgente- a la gerencia de recursos
humanos la nomina de la institucion, el encargado de la nomina se la

hace llegar, de forma directa.
2.1.3.5.2.3.2 COMUNICACION ORGANIZACIONAL INFORMAL:
Este estilo de relaciones esta basado en la espontaneidad, no en la
jerarquia, surge de la interaccion social entre los miembros y del desarrollo

del afecto o amistad entre las personas. La comunicacion informal puede

beneficiar o perjudicar a la empresa, segun como se emplee.
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De forma positiva, ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion
sobre diferentes aspectos del trabajo realizado. De forma negativa, el rumor
o chisme, es un distorsionador de la productividad y no ayuda, solo demoray

perjudica a las personas y a la organizacion

2.1.35.3 TRANSMISION DE UN PROCESO EFECTIVO DE
COMUNICACION.

Isabel Gonzalez: contenidista/compiladora

Visual 55%
Vocal Transmision

Verba
2.1.3.
EN Ul

NISION

Por Ig Informacion Relacion con el

corpo ® que se
siente (el qué) (el quién)

2.1.3.5.4 COMUNICACION ASERTIVA.
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El proceso de comunicacion visto de forma teorica o para efectos de anlisis,
pareciera sencillo, pero dicho proceso se ve interferido por variables tales
como ruidos durante el envio (tergiversaciones del mensaje o chismes) o
ruidos personales (rodeos), como inseguridades, timidez, falta de estima,

entre otros.

En virtud de lo anterior consideramos relevante rescatar dos conceptos muy
importantes para cualquier proceso de comunicacién: autoestima y

asertividad.

Estos conceptos ya fueron tocados anteriormente a lo largo del curso, pero

es importante tenerlos presente:

2.1.3.5.4.1 AUTOESTIMA.

Es la expresidon sin lastima ni complejos de si mi mismo. Un crecimiento
personal sin evaluaciones ni chantajes hacia si y hacia los que nos rodean.
Una fuerza interna que centra y organiza los procesos individuales. Si se
recurriera a algunos sin6nimos autoestima es autovaloracion, autoimagen,

autoconfianza.

Una comunicacién basada en la propia estima tendra congruencia, es decir
se hara verdadero contacto y se sera emocionalmente sincero con nosotros
mMismos y con nuestro interlocutor.

2.1.3.5.4.2 ASERTIVIDAD.

Este es otro componente esencial para el equilibrio en las relaciones
humanas. Asertividad es autoafirmacion, es la expresion cabal de mis

sentimientos. Comunicacion asertiva es la respuesta oportuna y directa, que
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respeta la posicion propia y la de los demas, que es honesta y mesurada

para con los involucrados.

Los nifios por excelencia son muy asertivos, van directo a sus necesidades y
sentimientos, y se caracterizan por ser descriptivos en sus percepciones u
opiniones, de alli que no hagan juicios o evaluaciones de la conducta de los
otros, solo la describan. De ellos hay que aprender.

La asertividad, es una de esas cualidades un poco complejas de desarrollar.
Se trata de ser firmes en nuestras decisiones de tal manera que no
lleguemos al punto de la pasividad (es decir, cuando permitimos que otros
decidan por nosotros, o pasen por alto nuestras ideas y valores) pero

tampoco en el extremo contrario de la agresividad.

Mediante la asertividad, podemos comunicarnos de una forma clara y
concisa, haciendo valer lo nuestro ante los demas. Contar con un criterio en

la sociedad de hoy es indispensable para lograr lo que queremos.

No existe un lider que no sea asertivo. Generalmente las personas asertivas
tienden a tomar decisiones y guiar a otros de manera mucho mas sencilla

que quienes no cuentan con este rasgo.

Por lo regular, las personas que siguen a lideres, son menos asertivas que
ellos. Esto no significa que quienes no son asertivos se equivoquen con sus

vidas, ni que quienes lo son tengan el cielo ganado.

Significa que al menos, cuando se tiene una vision clara del mundo y del

camino que queremos recorrer, y ademas contamos con la habilidad de
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comunicarlo de forma asertiva, el éxito formara parte de nuestras vidas

indefectiblemente.

Uno de los valores que promueve la asertividad, es el respeto. Un ejemplo
claro de asertividad es el siguiente: Estas en un restaurante, y pides una
comida sin cebolla. EI mesero sin embargo, te trae justo la comida que
pediste, pero haciendo caso omiso a tu advertencia, y solicitandola al chef
con abundante cebolla.

Una persona pasiva, aceptaria la comida con gusto, y la consumiria incluso si
no es de su agrado. Una persona agresiva (el otro extremo de la asertividad)

se enojaria y trataria mal al mesero, al chef y a todo el que esté cerca.

Sin embargo, una persona asertiva, no se dejaria llevar, ni por la ira, ni por el
criterio de otros. De forma muy educada, le haria saber al mesero que su

pedido no fue entregado a satisfaccion, y solicitaria lo cambiasen.

Otro ejemplo puede ser el adolescente cuyos amigos lo invitan a una fiesta
que no quiere ir y acepta. Lo que ocurre es que carece de asertividad, pues
no deberia aceptar ir donde no quiere. Ni tampoco, claro, llegar al otro

extremo.

Como estos pueden haber montones de ejemplos, lo importante es que
captes la idea de que la asertividad, es simplemente una manera de forjar un
caracter y personalidad soélidos como roca. Ser asertivo no es ser
maleducado. Hay que tener esto muy en cuenta cada vez que empieces a

cuestionar tu asertividad.

Si la asertividad que practiqgues no incluye respeto y tolerancia hacia los

demas, no es asertividad. Posiblemente es atrevimiento.
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2.1.3.5.4.3 COMUNICARSE ASERTIVAMENTE

La comunicacion asertiva viene desde nuestra mente subconsciente. En
realidad, cuando nos comunicamos asertivamente, estamos dando a
entender clara y concretamente nuestro punto de vista y lo que queremos

lograr.

Nuestro mensaje transmitido debe poder ser interpretado tal y como
gueremos que sea interpretado. Generalmente estamos acostumbrados a
dar rodeos cuando tememos a la reaccion de los demas, a lo que vayan a

pensar de nosotros y a si estaran a favor o en nuestra contra.

Ser asertivo significa, decir las cosas como son y sin verguenza, ni temor a lo
que los demas piensen. Una persona homosexual de la cual nadie conozca
su condicion, no es asertiva. Un homosexual asertivo le diria a la sociedad

que lo es, independientemente de como esta pudiere juzgarlo.

2.1.3.5.4.4 EJEMPLOS DE COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion no asertiva: Hola profesor, veras... no sé si podré presentar el
trabajo... Tengo muchas cosas que hacer y no me dara mucho tiempo., ojala
pudiera pero no puedo, puedo intentarlo, podria pero se me hara dificil y por
eso le pido que por favor, si no le es molestia y me haria un gran favor que si

por favor me permite entregar el trabajo un poco mas tarde.

Comunicacion asertiva: Hola profesor, me es completamente IMPOSIBLE
(recalcar la palabra imposible) entregar el trabajo a tiempo. El motivo es que
tengo 2 trabajos de historia, uno de fisica, uno de ciencias sociales y ademas
tengo que ir mafiana y dentro de 3 dias al médico a 200 km de aqui para un

tratamiento nuevo que me va a dejar algo trastocado. Asi que por favor,
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DEME un respiro para que pueda entregarle un excelente trabajo. No se lo

pediria si no fuera algo completamente excepcional.

En el primer caso de comunicacion no asertiva centramos la mayor parte del
discurso en pedir perdon, titubear y estar inseguros. En el segundo caso
resaltamos, una y otra vez la importancia de porque no podemos entregar el
trabajo a tiempo y le hacemos entender al profesor nuestra postura con lo
cual es mucho mas probable que acepte, en caso de que no lo haga
podemos insistir una vez mas con nuestra comunicacion asertiva. Esto
implica sin embargo, que lo que se esté diciendo sea completamente cierto.

Ser asertivo, no es mentir ni manipular para lograr lo que queremos.

Adicionalmente, la asertividad aunque parezca simple y no demuestre su
verdadera importancia, lo cierto es que quienes la tienen presente viven una

mejor vida.

Tienen mayores posibilidades de ser mejores en su trabajo y de obtener
aumentos si ese es su deseo. Pueden llegar a ser lideres e incluso tener sus
propios negocios empleando a personas que le colaboren. Se comunicara
mas efectivamente con todas las personas, incluidas las del sexo opuesto, a

las que podra conquistar mas facil eventualmente.

Las personas asertivas son recordadas, no pasan desapercibidas, porque
simplemente le comunican al mundo sus deseos y se los comunican con

claridad. Exigen lo que se debe exigir y respetan a los demas.

Recuerda en todo caso que para exigir, se debe merecer, y si vas a
comunicar asertivamente exigiendo algo que es tuyo, primero debes

interiorizar la idea de que lo mereces plenamente.
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2.1.3.5.4.5 PASOS PARA SER ASERTIVO

Una comunicacién asertiva te permite aclarar la comunicacion y que
defiendas tus derechos, sin empeorar las cosas o0 lograr un resultado

negativo con tus seres amados

Paso 1. Envia mensajes claros

Esta persona nunca le hablé claro a su marido sobre como se sentia cuando
él la presionaba a pasar tiempo con él y no con su madre, y cuando lo hacia,
se reia nerviosamente, hacia ruidos aclarando su garganta y tartamudeaba,
casi sin mirarlo a los ojos. Como resultado, su esposo no recibia un mensaje

claro de lo que ella le trataba de decir.

Para comunicarte claramente, observa tu postura y tus expresiones faciales,
asi como los movimientos de brazos y manos. Sobre todo pon mas atencién

a tu tono de voz, el cual comunicard mucho mas que las palabras que dices.

Paso 2. Aprende como escuchar

La persona asertiva ha desarrollado su habilidad de escuchar. Mientras que
oyes a través de tus oidos, escuchar verdaderamente se hace con el
corazén. Para ser un mejor comunicador, comienza por convertirte en una

persona que escucha a los demas.

Paso 3. Comienza la conversacion con “yo siento” y no “deberias de”

Las palabras tienen un poder tremendo para determinar la manera en la que
los demas nos entienden y como responden en una situacién determinada.

Por esta razon, las personas con buenas habilidades de comunicacion
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asertiva, se enfocan en el comportamiento y no en el caracter de la persona,
se mantienen en el punto, no utilizan etiquetas y hace declaraciones del tipo

“yo” en lugar del “tu”.

En la historia que comentabamos al principio, la esposa intentd esto con su
esposo y le funcion6 muy bien. Esto es lo que le dijo: “Carifio, te amo y
deseo estar contigo, pero también necesito pasar tiempo con mi madre
ahora. ¢Podrias arreglartelas sin mi por una hora cada noche? Yo trataré

siempre de volver a las 8:30 pm”

Paso 4. Reconoce tu parte en el conflicto o asunto

El enojo es casi siempre un proceso creciente, que tiene que ver con dos
personas que han creado un sentimiento negativo la una por la otra, algunas
veces de manera instantdnea y en ocasiones durante un largo tiempo. Es
natural culpar a otro miembro de la familia por el problema, especialmente
cuando estamos enojados o defensivos. Pero una vez que volvemos a la
normalidad, a la persona asertiva le es posible aceptar algo de
responsabilidad por el conflicto. Esta aceptacion y reconocimiento de tu
contribucion al problema, es indicacion de madurez emocional y puede crear
una atmosfera totalmente diferente entre los miembros de una familia en

conflicto.

2.1.3.5.4.6 LA COMUNICACION ASERTIVA EN FAMILIA

Uno de los escenarios mas complejos en los que se desarrolla la
comunicacién humana es la familia, puesto que quizds hay mas permisos
para opinar, criticar y juzgar, del mismo modo la familia es un fuerte respaldo

en los momentos dificiles, sin embargo hay que tener en cuenta que para
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tener una comunicacion asertiva en esta esfera, es fundamental que
reclames tus derechos, pidas respeto para que conserves tu autenticidad de
una manera respetuosa, para preservar los lazos familiares y establecer
limites claros.

Para que puedas tener una comunicacion asertiva en tu familia, es necesario
que expreses tus sentimientos con claridad, ya que es esencial que las
personas que te rodean conozcan ¢Qué es lo que te preocupa? ¢Qué es lo
gue te molesta? ¢ Y por qué reacciones de cierta manera? Lo mas importante
es sobre todo expresar tus puntos de vista de una manera concreta,
respetuosa y equilibrada, ya que como sabes al interior de la familia se

maneja mayor sensibilidad emocional.

De otro lado, para que tengas mas asertividad en tu familia, es indispensable
que te aceptes tu forma de ser y tus valores, siempre con equilibrio y
confianza, sobre todo de una manera clara, directa y equilibrada, expresando
tus ideas y sentimientos, para defender tus legitimos derechos sin herir,
agredir o perjudicar a los demas, para ello es necesario actuar desde un

estado interior de autoconfianza.

2.1.3.5.4.6.1 COMUNICACION ASERTIVA Y LA CULPA

Es indispensable tener en cuenta que para ser asertivo 0 asertiva con tus
seres queridos es necesario que no caigas en el juego de la culpa, ya que la
culpa limita la posibilidad de conversacién, debido a los sefialamientos que
se desarrollan de parte y parte, generando rupturas y dolores emocionales

complejos de resolver.

2.1.3.5.4.6.2 CONVERSACIONES FAMILIARES
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Debido a que en las conversaciones dentro de la familia suelen ser abiertas,
ya que se expresan opiniones y criticas libremente, esto suele herir
susceptibilidades, que afectan notoriamente la comunicacion interpersonal,
de hecho considero que cada familia tiene sus propios estilos de
comunicacién, unos son abiertos y transparentes donde se construyen

conversaciones edificantes.

Otras familias se comunican desde la culpa y la critica continua, debido a que
quizas no acepten un estilo de comunicacion, alli es donde la familia se debe
abrir y debe dejar los prejuicios y aceptar a la otra persona con sus bemoles,
ya que si los integrantes de la familia se comunican con transparencia, hay
mayor posibilidad de que se presente un estilo de comunicacion asertiva y

equilibrada donde se acepte a las personas con sus virtudes y defectos.

Y otro estilo de comunicacion dentro de la familia es la comunicacion pasiva,
donde las personas usan el silencio como una forma de resolver los
conflictos, sin embargo esto resulta ser una bomba de tiempo, ya que esto se
puede convertir en comunicacién agresiva, donde se suele herir con las

palabras y los comportamientos a tus seres queridos.

Otro elemento que me parece importante es que todos los seres tenemos el
derechos de tener frustraciones de estar enojados es mas es importante
expresar el enojo, ahora bien lo importante siempre tiene que ser duro con

las situaciones, suave con las personas.

1.2. FUNDAMENTACION LEGAL
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La parte legal de nuestra propuesta se fundamenta en la tercera seccion de
la Constitucion sobre la Comunicacion e informacién art. 16 literal 1, 3,5y
art.17 literal 2y 3.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualguier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la

explotacion de redes inalambricas.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- ElI Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion en especial para las
personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan
de forma limitada.
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3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la
propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias

CAPITULO II

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICA

2.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

En el estudio de investigacion sobre la incidencia de la comunicacion asertiva
emplearemos el disefio experimental que es una técnica estadistica que nos
permite identificar y cuantificar las causas de un efecto dentro del estudio

experimental.

En un disefio experimental se manipulan deliberadamente una o mas
variables, vinculadas a las causas, para medir el efecto que tienen en otra

variable de interés.

El disefio experimental prescribe una serie de pautas relativas qué variables

hay manipular, de qué manera, cuantas veces hay que repetir el experimento
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y en qué orden para poder establecer con un grado de confianza predefinido
la necesidad de una presunta relacion de causa-efecto.

2.2.METODOLOGIA

2.2.1 METODOS DE INVESTIGACION A UTILIZAR

La presente investigacion es necesario aplicar varios métodos como el
descriptivo, ya que nos ayudaria a la comunicacion asertiva entre las
promotora de los centro de cuidado diario en la provincia de Santa Elena.

Es preciso complementarla con el método de la observacion para reflejar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural y social.

El método no experimental es conveniente aplicarlo ya que deseamos llegar
a la causa del fendmeno mas no a controlar la situacion.

2.2.3. ETAPAS A SEGUIR DEL METODO CIENTIFICO

Encuestas bien formuladas

e Comprometer a los encuestados con la experiencia para contestar las

preguntas

e Obtener resultados logicos de las encuestas

e Elaborar técnicas para verificar los resultados de las encuestas

e Verificar los resultados de las encuestas para comprobar su credibilidad



¢ Interpretar los resultados encuestados

La ventaja de aprender y practicar comportamientos asertivos. Es que se
hacen llegar a los demés los propios mensajes expresando opiniones y
mostrando consideracion. Se consiguen sentimientos de seguridad y el
reconocimiento social. Sin duda, el comportamiento asertivo ayuda a

mantener una alta autoestima.
2.2.4 ¢QUE ES LA OBSERVACION?

“‘La observacion consiste en un examen critico y cuidadoso de los
fenémenos, notando y analizando los diferentes factores y circunstancia que
parecen influenciarlos™.

Por lo que posemos establecer la problemética existente entre los
promotores sociales de de los centros de cuidado diario y los padres de los
es primordial la Observacién previa para determinar la incidencia.

Para desarrollar este estudio es fundamental aplicar la recoleccién de datos y
sSu procesamiento, sin olvidar las encuestas que seran organizadas de

acuerdo a las circunstancias

2.2.5 POR EL PROPOSITO:

Sera aplicada, ya que en base a este tipo se resolvera la problematica

asertividad en las promotoras de los centros de cuidado diario.

2.2.6 POR EL LUGAR:

* http://www.monografias.com/usuario/perfiles/holger_fabian2000



Se realizara visitas de campo con el fin de familiarizarnos con los objetivos

planteados.

2.2.7 POR LA PROFUNDIDAD:

Utilizaremos también el nivel exploratorio, por cuanto utilizaremos

investigaciones.

2.2.8 POBLACION Y MUESTRA

2.2.9 POBLACION O UNIVERSO

La poblacion objeto de la investigacion son 22 localidades con 25 puntos de

atencién. Cabe anotar que cada unidad de atencién, brinda el servicio a 60

nifios y niflas y estos a la vez hacen un promedio de 850 familias con 22

Promotores, sin tomar en cuenta los CIBV que existen en cada comunidad.

Santa Elena Comunidades de Parroquia Chanduy
Santa Elena
Barrio Enrique Candell San Rafael Barrio Eloy Alfaro
Barrié 16 de Julio Rio Verde Barrio Primero de Mayo

Barri6 Galapagos

Buena Fuente

Barrio 12 de octubre

Barri6 Samanes, Mirador

Juan Montalvo

Barrio 10 de Agosto

Jimmy Candell

Colonche

Tugaduaja

Barri6 Ruta del Sol-Sector 7

Palmar

El Real

Barrio Enriqueta Candell

Manantial de Chanduy

16 de Julio Il

Engunga

Barrio Virgilio Drouet

Puerto de Chanduy

Elaborado por: Ernesto Xavier Gomez Zamora




2.2.10 MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra, se considera un universo de 850

familias. Segun la siguiente férmula:

N (p.q)

(N-1) (e/k)® + p.q
Donde:

n = tamafo de la muestra.

N= tamafio de la poblacién o universo.

p= Posibilidades a favor que se cumpla la hipotesis.

g= Posibilidades en contra de que se cumpla la hipétesis

e = error admisible

k=2
Donde:
N
S
e’(N-1)+1
N(p.Qq)
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(N-1)(e/K)? +p.q

850 (0.25)
n: ----------- - -
850 — 1 (0.000625) + 0.25
212.5
[ e ——— - -
849 (0.000625) + 0.25
212.5
n: ----------- - _————
0.530625 + 0.25
212.5
N= —mmmmmmmmm e
0.780
n= 272.4

Muestra: 272 familias a encuestar.

2.2.11 FASES DE LA INVESTIGACION

Para abordar soluciones a la problematica planteada se utilizaran las

siguientes estrategias:

e Efectuar trabajos de observacion
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e Aplicacion de encuestas a los promotores y padres de familia de los

centros de cuidado diario de la provincia de Santa Elena.

2.2.12 TECNICAS O INSTRUMENTOS PARA LA UTILIZACION DE
DATOS

En lo referente se disefiaran unos cuestionarios para la recoleccién de datos
gue aportaran a la investigacion, los mismos que trataran sobre: la incidencia
de la comunicacion asertiva, para de esta manera analizar el porqué de la no

participacion de los padres de familia de los centros.

Nuestra investigacidon parte de la investigacion bibliografica por lo que es
necesario la revision de documentos, de libros, revistas que nos permitan

conocer mas a fondo sobre el tema a investigar.

Se aplicara la encuesta para poder recopilar datos reales del problema en
estudio, el mismo se realizara con los promotores sociales y padres de
familia de los centros manteniendo reuniones para poder llevar a efecto la
observacion. Luego de la encuesta se determinara la tabulacion para
conocer resultados y mediante el diagnostico analizar el problema.

Realizado este proceso se levantara la propuesta de un programa de
comunicacion eficaz que nos permitira ir incorporando a las promotoras de
los centros de cuidado conocimientos de la comunicacion asertiva, con la
finalidad de que estos conocimientos mejore los comportamientos humanos
de estos, que hagan del dialogo, los acuerdos, los consenso y la aplicacién

de la razon lograr beneficios en forma homogénea.



2.2.13 RECURSOS - PRESUPUESTOS

Ivi

N° Humanos N° Fisicos
22 | personas para la recoleccion de | 1 | Vehiculo
la informacién
1 persona para la tabulacion de la| 1 | Equipo de Computacion
informacion
1 Supervisor de la investigacion
(Autor)

1 Director de tesis.

2.2.14 PRESUPUESTOS.

Suministros y Materiales.

Costo

Cantidad Denominacién Unit. Total
3 Resma de Hojas A4 4,50 13.50
275 Hojas de encuestas 0,03 8.25
22 Tableros (Porta encuestas) 3,00 12.00
22 Esferograficas 0,25 6.25
1 Cartuchos de tinta color 35,00 35.00
2 Cartuchos de tinta color negro 25,00 50,00
5 Anillados 1.50 7.50
5 Empaste de Tesis 20.00 100.00
20 Combustible (gasolina) 2,10 42.00
22 Bonificacién de encuestadores 10,00 220.00
Totales 494.50
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CAPITULO Il

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizd un estudio descriptivo, explicativo, propositivo que consistio en la
observacion vy visita a los lugares seleccionados para la recoleccién de los
datos a encuestar. Se los interpreté racionalmente para llegar a conocer lo
que estd pasando en la actualidad y con los objetivos propuestos y

establecidos previamente y con la utilizacion del método descriptivo.

Con el propdsito de obtener una ponderada calidad de la informacién se
tomd en cuenta la preparacion del entrevistador, las particularidades del
entrevistado y las de los habitantes pertenecientes a los barrios marginales
las comunidades de la parroquia Chanduy del Cantén Santa Elena.

El presente estudio es de caracter cuantitativo retrospectivo, la recoleccion
de la informacion se efectu6 mediante encuestas, observacion, entrevistas y
formularios. En el tratamiento de datos de la encuesta y de las entrevistas,
los resultados fueron cuantificados por medio de la codificacion, con lo que

se logro un correcto tratamiento de los datos.

La tabulacién de datos y obtencién de los resultados se realizé por medio de
un programa informético general Microsoft Excel, el mismo que sirvié para
obtener las tablas porcentuales con frecuencia absolutas y relativas, asi
como también la demostracion de los resultados mediante graficos
porcentuales (pies) que fueron posteriormente interpretados apoyando la
justificacion del trabajo de investigacion.

Para el desarrollo de la presente tesis se considerd aplicar el método

inductivo- deductivo; puesto que se tomo muestras de las diferentes
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comunidades para llegar a un andlisis general del estado de cada una de
ellas, asi como también una serie de métodos y técnicas generales y

particulares que fortalecieron el trabajo de campo investigativo.

Se procedidé a la aplicacion de 272 familias a encuestar, distribuidas en los
barrios de la cabecera cantonal con mayor poblacion, barrios de la
Parroquia Chanduy y las opiniones de estos a las preguntas realizadas

fueron las siguientes:
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4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

lix

4.1.1 ¢(SABE USTED CUALES SON LAS MODALIDADES QUE OFRECE

EL MIES-INFA EN SU LOCALIDAD?

CUADRO N°1

¢SABE USTED CUALES SON LAS MODALIDADES QUE OFRECE EL MIES - INFA EN SU

LOCALIDAD?
o
ITEM VALORACION N® DE FAMILIAS
# %
SI 122 44,85%
: I NO 150 [ 8518% |
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N°1

VALORACION

0,00%

20,00%

LN

40,00%
60,00%

122 familias que representa un 48,85% si conocen de las modalidades que

actualmente el MIES - INFA mantiene, 80 familias encuestados conocen el

nombre exacto de las modalidades CIBV y CNH vy el objetivo que estan

perciben con los nifios y nifias.
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150 Familias que representa un 55,15 % no conocen el significado de las
siglas CIBV y CNH y muchos menos de los servicios del MIES - INFA que
ofrece a los nifios y niflas en su comunidad; Es importante recalcar que
aunque no saben los nombres correctos, si conocen las actividades que
cumplen en la comunidad. Por ejemplo; CIBV (guarderias) y a los CNH (la
escuelita), o se los conoce con las siglas pero no saben su significado.
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4.1.2 ¢ES USTED AFECTUOSO, RESPETUOSO, AMABLE CON NINOS,
NINAS Y FAMILIA?

CUADRO N° 2

¢ES USTED AFECTUOSO, RESPETUOSO, AMABLE CON NINOS, NINAS Y

FAMILIAS?
[o]
ITEM VALORACION N° DE FAMILIAS
# %
Sli 186 68,38%
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 2
1,62%
NO
VALORACION
,38% m S|

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Aunque las estadisticas alrededor de 83.000 mujeres en el Ecuador sufren
un tipo de violencia fisica, psicologica o sexual lo que supone que 7000

mujeres al mes son agredidas y 230 al dia, ocho de cada diez mujeres son
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agredida o sufren algun tipo de violencia (INEC). Esto refleja que en la
provincia el indice de maltrato ha incrementado, lo cual es evidente en las
denuncias recibidas en esta instancia, (lunes 8 de marzo del 2010 diario El

Universo), los encuestados respondieron de la siguiente manera;

186 familias que representa el 63,38 % respondieron que si son afectuosos,
respetuosos, amables con nifios, nifias y familias, esto les permite que los
infantes tengan un desarrollo integral, puesto que el afecto que perciben de
su entorno inmediato les da las herramientas necesarias para enfrentar la
vida, como por ejemplo tener independencia, seguridad, creatividad,
confianza en si mismo, desarrollo cognitivo; se debe resaltar lo indispensable

gue es este clima familiar.

La manera de demostrarlo es jugando con los nifios y nifias, brindandoles un
ambiente calido, cubriendo sus necesidades basicas: salud, alimentacién,
educacién, vestimenta, amor, cuidados, respeto, compartiendo tiempo de

calidad etc.

86 que representa el 31.62 % respondieron que no, debido a que por
razones ajenas a sus voluntades no tienen sus espacios de tiempo para
compartir en familia, el trabajo, la salud, son los factores mas comunes que

impiden se desarrolle este espacio de interés para los nifios y nifias.
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4.1.3 ¢SU HIJO ES CREATIVO EN EL DESARROLLO DE TODAS LAS

ACTIVIDADES QUE REALIZA?

CUADRO N° 3

¢SU HIJO ES CREATIVO EN EL DESARROLLO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA?

ITEM

VALORACION

N° DE FAMILIAS

# %
Sl 62
3 NO 210
TOTAL ENCUESTAS 272 100%

VALORACION

0,00% 20,00% 40,00%

GRAFICO N° 3

,79%

80,00%

' NO
ms
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Las 62 familias que representa el 22,79 % respondieron que si, los familiares
cercanos le atribuyen al apoyo emocional y afectivo que reciben los nifios y
nifas lo que les permite tener mayor creatividad en el desarrollo de sus
actividades, muchas personas manifestaban que hoy en dia los infantes
tienen mayores recursos para su desarrollo, y que ahora nacen muy
inteligentes, por eso es que son super creativos y salen con cada cosa que
los sorprende de gran manera en los procesos de aprendizaje.

210 familias que representa el 77,21 % respondieron que no, ellos
manifestaron esa respuesta debido a que sus nifilos y nifias tienen ciertas
dificultades de salud, lo que les impide puedan demostrar sus habilidades en
un 100 %, otro factor es la poca atencidén que reciben de sus cuidadores, la
poca estimulaciébn que reciben, la alimentacién deficiente, puesto que

muchas familias tienen malos hébitos alimenticios.
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4.1.4 ¢ES USTED COMUNICATIVO DINAMICO AGIL Y ATENTO CON SU

REPRESENTADO?
CUADRO N° 4
¢ES UD. COMUNICATIVO , DINAMICO. AGIL Y ATENTO CON SU
REPRESENTADO?
L o
ITEM VALORACION N° DE FAMILIAS
# %
Sl 32
4 NO 240
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 4

“ NO
VALORACION
1,769 mS|

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Las 32 familias que representan el 11.76 % respondieron que si son
comunicativos, dindmicos, &gil y atentos con los representados. Lo
consideran asi porque tienen muy claro la importancia de utilizar estos
recursos y lo saludable que representa para los nifios y nifias, recomiendan a

los familiares cercanos y amigos asi lo apliquen en sus vidas diarias.

240 familias que respondieron el 88,24% respondieron que no tienen estos
recursos como instaurados en su diario vivir debido a sus responsabilidades
fuera del hogar lo que les desfavorece en las relaciones interpersonales y en
tener una comunicacion asertiva con sus familiares, esperan en algun
momento poder decir ya hacerlo como algo normal, ya que estan

conscientes de la necesidad de mantener esos vinculos bien definidos.
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Ixvii

¢ CONSIDERA QUE EL ESTADO DESARROLLA UNA POLITICA

PARTICIPATIVA A FAVOR DE LA NINEZ?

CUADRO N°5

¢ CONSIDERA QUE EL ESTADO DESARROLLA UNA POLITICA
PARTICIPATIVA A FAVOR DE LA NINEZ?

N° DE FAMILIAS

ITEM VALORACION m
Sl 92
5 NO 180
TOTAL ENCUESTAS 272

%

100%

VALORACION

GRAFICO N° 5

3,829

6,18%

0,00% 20,00% 40,00%

80,00%

“ NO
m S|
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“La participacion como fundamento de la democracia social debe expresarse
en todos los actos y relaciones del hombre; en la familia, en la escuela, en el
trabajo, es decir el hombre como padre, educador, trabajador; solo cuando
democratizamos las relaciones sociales, democratizaremos el Estado. Se
trata entonces, de entender la participacion como un acto de vida del hombre
y como un acto de relacion entre el hombre, la sociedad y el Estado” (Manual
de Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria. Alcaldia de Santiago de
Cali. Asociacion Escuela Ciudadana.) La participacion de la familia y la
comunidad, asumida como de importancia vital y como un compromiso unico

e indispensable en la crianza y desarrollo de nuestros nifios.

Reiteramos que en este marco se establecen niveles de corresponsabilidad
tanto el Estado, la sociedad y la familia, cada uno en su ambito, pero todos,
como actores fundamentales para garantizar los derechos, tal como lo sefiala

el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

El Estado, la sociedad y la familia deben promover con méaxima prioridad el
desarrollo integral de la nifiez y asegurar el ejercicio pleno de sus derechos:
derecho a la vida desde su concepcién; a la integridad fisica y psiquica; a
disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a tener identidad, nombre,
ciudadania, salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social, al respeto a su dignidad y a ser consultados

en los asuntos que lo afecten.

El Estado adoptara medidas que garanticen sus derechos, cuidado diario,

atencion preferente a los que tengan discapacidad y prevencion, proteccion

Ixviii



Ixix

contra el maltrato, trafico de menores, pornografia, prostitucion y algan tipo
de explotacion.

El Cddigo de la Nifiez y la adolescencias, contempla el Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral para la Nifiez y la Adolescencia
(SNDPINA), que obliga al Estado, la sociedad y a las familias a definir y
proponer politicas publicas de proteccion integral y a aplicarlas, contando

para ello con el presupuesto asignado.

4.1.6 ¢(CREE QUE LOS GOBIERNOS LOCALES HAN INVERTIDO EN LA
NINEZ DE SU COMUNIDAD/BARRIO?

CUADRO N° 6
¢ CREE QUE LOS GOBIERNOS LOCALES HAN INVERTIDO EN LA
NINEZ DE SU COMUNIDAD / BARRIO?
i (o]
ITEM VALORACION N° DE FAMILIAS
# %
Sl 122 44,85%
6 NO 150 | 8515% |
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 6

g

NO

VALORACION mSI Ixix




Ixx

Las 122 familias que representa el 44,85 % respondieron que si, muchos
manifiestan lo valioso en inversién a favor de la nifiez del pais, y que si es
obvio los cambios y los servicios activados en estas areas, prueba de ello es
la educacion gratuita en las instituciones fiscales, tanto en los centros
infantiles, proteccion especial erradicacion al trabajo infantil peligroso y
escolarizacion, la exoneracion en el pago de matriculas en las escuelas. Los
aportes econdmicos a las instituciones a favor de la nifiez como lo es el

instituto de la nifiez y la familia Infa.

150 familias que representa el 55.15% respondieron que no, muchos
desconocen los servicios que se brindan a los infantes de la provincia, otros
consideran que la inversion no cubren a quienes realmente necesitan y que
es una pena no se llegue a todos los rincones y en especial a los mas

vulnerables.
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Ixxi

INFORMACION DE LOS

PROGRAMAS DE DESARROLLO INFANTIL?

CUADRO N° 7

¢ CONSIDERA QUE HAY FALTA DE INFORMACION DE LOS
PROGRAMAS DE DESARROLLO INFANTIL?

ITEM

VALORACION

N° DE FAMILIAS

# %
Sl 172 63,24%
7 NO 100
TOTAL ENCUESTAS 272 100%

GRAFICO N° 7
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NO

VALORACION _—

24%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Las 172 familias que representa el 63,24 % respondieron si, la falta de
informacion de los servicios que ofrece el MIES-INFA en las comunidades y
sectores intervenidos para poder tener un empoderamiento de los programa,
la difusion y comunicacion es un eje principal del Buen Vivir ya que nos

permite involucrarnos en los hogares.
100 familias que representa el 36,76 % respondieron que no, estas familias

conocen el verdadero sistema que incluye al nifio y nifia en sus diferentes

areas de los procesos de aprendizajes.
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41.8 ¢LOS PROMOTORES SOCIALES SOCIALIZAN LA
PROBLEMATICA EXISTENTE EN CADA COMUNIDAD?

CUADRO N° 8

¢LOS PROMOTORES SOCIALES SOCIALIZAN LA PROBLEMATICA
EXISTENTE EN CADA COMUNIDAD?

N° DE FAMILIAS
# %
Sl 62 22,79%

(@, NO 210

ITEM VALORACION
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TOTAL ENCUESTAS

272 100%

Ixxiv

GRAFICO N° 8

d

VALORACION

,79%

NO
m S|

0,00%

20,00% 40,00%

80,00%

62 familias que representa el 22,79%

respondieron que si, Un factor muy

importante es la vinculacién con la comunidad, en el cual se desempefian

como un lider en los procesos de desarrollo bio-psico social y espiritual.

210 familias que representa el 77,21 % respondieron que no, La idiosincrasia

del sector no permite la dependencia de pensamiento y la libertad de actuar

por el bien de la familia y su comunidad.
4.1.9 ¢(COMO CONSIDERA UD. AL PROMOTOR SOCIAL DE SU
COMUNIDAD/BARRIO?

CUADRO N°9

/ BARRIO?

¢ COMO CONSIDERA UD. AL PROMOTOR SOCIAL DE SU COMUNIDAD

ITEM

VALORACION

N° DE FAMILIAS

# %
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COMUNICATIVO 38 13,97%
EMPRENDEDOR 64 23,53%
PLANIFICADOR 46 16,91%
9 SOCIABLE 50 18,38%
DINAMICO 48 17,65%
ORIENTADO 26
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 9
,56%
n— 1 ORIENTADO
= DINAMICO
8,38%
VALORACION — = SOCIABLE
’ " PLANIFICADOR
3,53% ® EMPRENDEDOR
3,97% B COMUNICATIVO

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes, de modo de cambiar y transformar las
formas habituales de la estimulacibn temprana en otras personas, la
concepcion del promotor social esta intrinsecamente ligada a la basqueda de
la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de las

practicas cotidianas.

En este sentido, el MIES-INFA o las organizaciones ejecutoras tienen la

responsabilidad de seleccionar y capacitar al promotor social. En realidad
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cada miembro de la colectividad debe asumir responsabilidad para con los

demas.

La participacion es la intervencion directa o indirecta de distintos actores en
la definicibn de las metas de accion de una colectividad y de los demas
medios para alcanzarlas. Un ciudadano participa cuando se ve afectado por
una decisibn o una medida tomada en el municipio, prefectura, barrio,

comuna o cuando desea concertar una aspiracion, un proyecto.

4.1.10 (EL PROMOTOR SOCIAL SE INVOLUCRA EN LOS PROCESOS
DE DESARROLLO LOCAL DE SU COMUNIDAD/BARRIO?

CUADRO N° 10
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¢EL PROMOTOR SOCIAL SE INVOLUCRA EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO
LOCAL DE SU COM/BARRIO?
o]
ITEM VALORACION N° DE FAMILIAS
# %
Sl 84 30,88%
FRECUENTEMENTE 53 19,49%
I O RARA VEZ 36 13,24%
NUNCA 99 36,40%
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 10
6,40%
m NUNCA
3,24%
RARA VEZ
VALORACION
9,49% W FRECUENTEMENTE
mS|
0,88%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

El Promotor social, la familia y la comunidad son corresponsables del
desarrollo infantil y garantes naturales de sus derechos en el marco de la
proteccion integral. Hoy por hoy vivimos en una sociedad globalizante y
repleta de informacién, que influye directamente en nosotros y en nuestras
familias. Ya no se desenvuelven la vida en hogares cerrados a sus miembros
y a una pequefia comunidad vecina. La diversidad de criterios, valores, y

otros, forma parte de la comunidad en que viven nuestros nifios y nifias.
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4.1.11 ;LA COMUNICACION ENTRE EL PROMOTOR SOCIAL Y LA
FAMILIA ES CLARA, PRECISA, CONCISA?
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CUADRO N° 11

:LA COMUNICACION ENTRE EL PROMOTOR SOCIAL Y LA FAMILIA
ES CLARA, PRECISA, CONCISA?
o
ITEM VALORACION N° DE FAMILIAS
# %
Sl 64 23,53%
FRECUENTEMENTE 71 26,10%
I I RARA VEZ 33 12,13%
NUNCA 104 |38,24%
TOTAL ENCUESTAS 272 100%
GRAFICO N° 11
8,24%
B NUNCA
2,13%
RARA VEZ
VALORACION
6,10% B FRECUENTEMENTE
3,53% e

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

La comunicacion es factor muy importante en estas metodologias que el
MIES-INFA ofrece en cada una de las localidades donde intervienen, ya que
la comunicacion debe ser siempre clara, precisa y concisa tanto de la entidad
ejecutora como el de las familias a fin de que garanticen el cumplimiento de
los derechos de la nifiez, desarrollen estrategias de comunicacion asertiva
para promoverlos, impulsar su ejercicio y exigirlos en el marco de la

proteccion integral.
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4.1.12 VALIDEZ DE LA HIPOTESIS

En el proceso seguido para determinacién de hipoétesis se pueden distinguir

dos pasos principales:

a) Hallar el aspecto, relacion o factor que pueda ser solucion a la

cuestion investigada.

b) Expresar dicho aspecto, relacion o factor en forma adecuada

susceptible de verificacion.

A su vez, en el primer paso se pueden distinguir dos casos, segun que el
problema a investigar haya sido o no determinado de antemano, ya que se
puede dar el caso, y de hecho se da en la realidad, de tener la intuicion de

una hipétesis sin existir una formulacion explicita previa del problema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Los resultados del trabajo investigativo e interpretacion de las mismos,
se puede demostrar la falta de comunicacion asertiva entre el
promotor social y las familias de los proyectos de desarrollo infantil en
las comunidades de la provincia de Santa Elena.

Todos los resultados obtenidos en nuestra investigacion hace entrever
qgue llevando a cabo una capacitacion con las promotoras de los
proyectos se estard dando solucién al problema presentado en
nuestro trabajo para poder plantear nuevos objetivos para una

comunicacion asertiva.

El trabajo demuestra que la promotoras de los centro de apoyo de los
proyectos del instituto nacional de la nifiez y la familia no se capacitan

por lo que las falencias estan a la vista.

La realidad de este trabajo que observamos en el proceso de la

investigacién que los promotores no son comunicativos.
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RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones de este trabajo investigado son:

e Gestionar los procesos de una excelente comunicacion participativa
entre todos los involucrados en estos proyectos para que tenga
responsabilidades definidas y roles que les permitan establecer un
esquema de trabajo eficiente.

e Determinar un ambiente comunicativo que dinamice y anime las
acciones individuales y colectivas en los centros de atencion de los
proyectos del INNFA.

e Afianzar un compromiso y responsabilidad de todos los integrantes del

proyecto.

e Se tengan en cuenta los objetivos propuestos.

e Que la capacitacion sea dada por especialista tal como se recomienda

en la propuesta.
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA

4.1. PROGRAMA DE CAPACITACION EN COMUNICACION ASERTIVA

El propdsito de nuestra investigacion fue disefiar un Programa de
Capacitacion en Comunicacion Eficaz dirigidos a los promotores/a de los
centros de cuidado diario existentes en la provincia de Santa Elena, para
afianzar el comportamiento productivo de los participantes. El disefio de la

investigacion esta enmarcado en la modalidad de Proyecto Factible.

El mismo se desarrollard través de cuatro etapas que son: Etapa |I.
investigacibn de campo de caracter descriptivo. Etapa Il. disefio del
programa en Comunicacién eficaz, Etapa Ill. presentacion de la idea
sustentacion tedrica de la misma, Etapa IV. oferta de los promotores ante el
programa, con la finalidad de impulsar el potencial comunicacional de los
facilitadores.

Descriptores: [.M.P.M., Capacitacion, Comunicacion Eficaz,

Comportamiento Productivo.

4.2 JUSTIFICACION:
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La educacioén ha sido reconocida universalmente como un derecho primordial
del individuo, ademas de formar un requerimiento fundamental para el
adelanto economico, social y cultural de las naciones, lo que ha concebido

nuevos retos al sistema educativo.

Sobre la base de esta idea, es primordial buscar el mejoramiento de la
calidad de la educacién, a fin de refrendar la preparacion de los promotores
de los centros de cuidado diario del sector peninsular.

Es por ello, que para hacer frente a tal requerimiento es indispensable que el
factor humano, quien orienta los principios del sistema educativo, se sumen a
la préactica educativa con estrategias como técnicas, métodos y recursos
novedosos que propicien la formacion de un individuo critico y reflexivo del

contexto social en el cual se desenvuelve.

En el marco de estos argumentos, se vislumbra la trascendencia del
propdsito de esta investigacion, en cuanto al Disefio de un Programa de
Capacitacion en Comunicacion Eficaz, dirigido a los promotores de los
centros de cuidado diario; con el fin de brindarle la posibilidad a los
facilitadores en estudio, de conocer y administrar durante su accién, una
técnica efectiva de comunicacion que le permitirh motivar y afianzar el

comportamiento productivo de los participantes.

En consecuencia este estudio de proyecto factible comprende el estudio
diagnostico, el cual evidencio la necesidad de plantearr el Programa. El
disefio del Programa en cuanto a Presentacion, Fundamentacion vy
Estructura. Se determiné el método, las actividades y recursos para su
ejecucion. Finalmente se describe la viabilidad de llevar a cabo el Proyecto,

en cuanto a las conclusiones del estudio técnico y financiero.
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4.3 DIAGNOSTICO.

En una institucion el proceso administrativo deberia estar aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, los
conocimientos y las habilidades de sus miembros, en beneficios del

individuo, de la institucion y del pais en general.

Por lo tanto, toda institucion que pretenda dar respuesta a esta exigencia
debe apropiarse de técnicas que lleven a promover el desempefio eficiente
de su personal, mejorando sus habilidades, haciendo uso de sus
capacidades y elevando sus potencialidades, y uno de los medios para

lograrlo es la comunicacion.

A tal efecto Luna citado por Bracho de Gonzélez (1993) considera la
comunicacibn como parte vital de toda organizacion, donde existe la
interaccion, dada por el trato, el contacto que se establece entre las

personas, en diferentes contextos e intervalos de tiempo.

Basado en este criterio, la comunicacion, constituye parte esencial en el
desarrollo de la capacidad, motivacion, y productividad entre los miembros de
una institucion para mejorar los niveles de efectividad y eficiencia de las

mismas.

Tal como lo sefala Ribeiro citado por Quintero (2000) la comunicacion es un
arte y una ciencia que vienen dada con una virtud, para la cual es necesario
tener en cuenta el entendimiento y el conocimiento de todos los que
participan en ella, por lo que se necesita contar con las técnicas que pueden

hacer de cualquier persona un buen comunicador.
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De acuerdo con lo plateado, el factor comunicacion es fundamental en toda
organizacidon y mas aun de la organizacion educativa, cuya naturaleza es
esencialmente comunicativa, lo que deriva la necesidad de contar con un
personal > que respondan a las exigencias y expectativas del proceso

comunicacional.

De alli, que se requiere de promotores capacitados en establecer contactos
e interaccion con sus semejantes, que desarrollen habilidad para mantener y
mejorar el esfuerzo en una situacion interpersonal en los centros de cuidado
diario, a través de la expresion de sentimientos y deseos.

En sintesis, los promotores si en verdad quieren transmitir, deben
comunicarse eficazmente, a modo de que propicien un ambiente favorable
para estimular en el educando la voluntad de hacer, alcanzar el éxito y evitar

el fracaso.

Al respecto Pascuali, citado por la UNA (2000), sefiala que el cambio
tecnoldgico constante hace indispensable la capacitacion, si ella existe, se
facilita el cumplimiento efectivo de la labor dentro del trabajo. No importa el
nivel jerarquico que se tenga dentro de la institucion ya que en cada nivel se
necesita de una capacitacion, eso va a elevar el nivel de eficiencia de todos
los facilitadores, al igual que el aumento de productividad o calidad de la

instruccion que se ofrezca.

Por lo tanto la elaboracion de programas de capacitacion con estrategias
innovadoras permiten al promotor social la adquisicion de canales multiples
de comunicacién en cuanto a su naturaleza, elementos y técnicas que

desarrollen en ellos la habilidad de escuchar ideas, captar sentimientos,

5 . . . .
Comunicacion es un arte y una ciencia
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complementandose con lo que piense y sienta el sujeto activo del proceso
para que se  establezcan relaciones interpersonales mantenidas y
cambiantes, del ser humano con el que interactla, que posee creencias,

realidades y valores.

El promotor social que desarrolla estas conductas es percibido como lider
motivador, inspirador e influyente en el desarrollo y crecimiento de los

individuos.

Al respecto. Abolio citado por Rivas (1990), sefiala entre las conductas que
maneja un facilitador comunicativo® estan: promover la actuacién de otros,
modelar, estimular afecto, celebrar los logros y reconocer contribuciones
individuales.

Se trata entonces, de lograr que los promotores estén preparados y
aprendan a comunicarse como medio efectivo para alcanzar altos niveles de
motivacion y productividad y en consecuencia elevar el nivel de vida del

participante.

Sobre este problema se han interesados varios investigadores entre los
cuales se destacan: Mendoza (1998) quien concluye que las organizaciones
de hoy necesitan un cambio de paradigma en los procesos gerenciales para

hacerlos funcionales y eficientes.

En consecuencia, se puede resaltar que la comunicacion es de vital
importancia en las instituciones, donde la relacion entre facilitador y el
participante debe ser precisa y motivadora, para lograr los objetivos

planteados por ambos integrantes.

6 . . .. .. . . . .y .
El intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales"
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Por este motivo es de gran interés para el estudio capacitar al promotor para
lograr que se sensibilice e internalice las estrategias comunicacionales
dirigidas a estimular la productividad del individuo, para que pueda hacer
frente al contexto social en el que se desenvuelve, y poder discernir sobre el
porqué de los hechos y estar en posibilidad de favorecer los cambios que el

pais requiere.

5.4 FUNDAMENTACION TEORICA

5.4.1 FUNDAMENTACION ANDRAGOGICA

El esquema del programa se basa en los principios andragégicos, de
participacion, autorresponsabilidad y auto dependencia. EI mismo parte de
concebir al adulto en situaciébn de aprendizaje, como un individuo con
capacidades de autogestién, participacion y resolucion de problemas
derivados de sus necesidades, intereses y la accion de fuerzas externas.
Para Adam (1987) la disposicion para aprender del adulto, se orienta hacia

las tareas que favorezcan el desarrollo de sus roles sociales.

Por lo tanto, ser el participante objeto — sujeto del conocimiento, actor —
gestor de su propio aprendizaje, se le deben proporcionar herramientas que
generen ideas, procesos creativos, propuestas innovadoras, que le permitan

dominar la teoria y la practica
En este sentido, se le debe brindar momentos presénciales como eventos de

asistencia y apoyos en los que a través de la técnica del taller, se propicie la

interaccién y retroalimentacién del proceso de estudio andragdgico.
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En consecuencia este principio permitird integrar y desarrollar al maximo el
potencial individual del adulto y canalizarlo en direccion y cambio

constructivo.

5.4.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El esquema del programa se basa en principio filoséfico, por cuanto toma en
cuenta el fin y la meta de la educacion, como concepciéon dinamica del
conocimiento, donde la relacion dialéctica entre sujeto y objeto, implica
aprender — conocer — saber; elementos que el facilitador posteriormente

transmitira en el desarrollo de su proceder pedagaogico.

Por lo tanto, el programa indicado procura enaltecer y desarrollar el nivel
intelectual del participante como vehiculo de consolidar sus capacidad de
autodesarrollo, aspecto del area afectiva del participante, necesaria para la
humanizacion del mismo, es devolverle al facilitador las herramientas que le
accedan al desarrollo de una comunicacion eficaz de liderazgos y autonomia,
para asi afrontar los cambios significativos que la sociedad y la democracia
requieren, en términos de credibilidad, participacion, honestidad vy
trasparencia, aspectos estos necesarios para una figura de estimulacion

relevante.

5.4.3 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

El esquema del programa, se sitia en la circunspeccion de admitir al
participante como un ente activo, constructor de conocimiento,
consustanciada con su realidad, a la cual se vincula mediante la praxis y los
referentes temporales — espaciales, que establecen una variada gama de

interacciones, creadoras de experiencias vitales.
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Por otra parte se define el aprendizaje como construccion interior, donde se
conjugan reflexidn — accidn y se caracteriza por ser natural, personal y social.
Se basa en la actividad creativa, en conexion con una realidad susceptible a

la construccion y reconstruccion permanente.

De esto, se genera que el programa planteado procure desplegar en el
participante adulto, actitudes que le accedan a satisfacer sus insuficiencias
de autorrealizacion, preparandose para comprender e interpretar los
procesos de ensefianza — aprendizaje, considerando el contexto social

donde se desenvuelve.

5.4.4 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

Con capacitacion de los promotores sociales de los centro de cuidado diario
estaremos creando un ambiente de comportamiento entre los promotores

con innovaciones en su forma de pensar y con ello a una cohesién grupal

con una excelente comunicacion.

5.4.5 FUNDAMENTACION LEGAL
Legalmente nuestra propuesta se sustenta en la Carta Magna o
Constitucional en educacion, comunicaciéon y el buen vivir tal como

detallamos.

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

Seccidén séptima

Comunicacién social

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios
que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica publica
de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

5.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un Programa de Capacitacion en Comunicacion Eficaz dirigidos a los

promotores de los centros de cuidado diario de la provincia de Santa Elena,

que permita fortalecer la productividad de los participantes.
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5.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Diagnosticar la necesidad de capacitacion en competencias

comunicacionales.

- Determinar los procedimientos tedricos y metodolégicos que
garanticen la viabilidad de la propuesta, que atienda la necesidad en

comunicacion eficaz.

- Desarrollar actividades que generen un impacto social para contribuir
a la solucion de los problemas y/o demandas locales que mejoren las

condiciones de vida.

5.5 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA.

Las nuevas formas de la comunicacion social han venido sin duda a reformar
los parametros de la convivencia, del control social, de las concepciones del
mundo y de la educacion, lo que hace que su dimension ética merezca un

tratamiento adecuado.

Si esto es asi, la fundamentacion de la comunicacion para los tiempos
actuales, requiere de la capacitaciéon de su recurso humano, en el marco
comunicacional; ya que es imperante que este pilar fundamental, quien tiene
la responsabilidad de formar, facilitar y enriquecer el conocimiento de los
alumnos, esté debidamente preparado en el intercambio, comprension y

efectividad de la comunicacion.

XCii



Xciii

Basados en este planteamiento, la propuesta constituye un aporte valioso,
ya que la comunicacion es indispensable en la interrelacién constante que se
da entre el facilitador y el participante, y por lo tanto la misma debe estar
enmarcada en una expresion libre, eficaz, directa, franca, responsable,
empatica, con alto grado de -confianza, estimuladora, que refuercen
positivamente al participante y deje de lado la emision de juicios de castigo.
Ya que solo en esa medida en que la comunicacion sea positiva y se
aprenda de las respuesta que el interlocutor ofrece; en esa medida se

establecera una comunicacion eficaz.

La mision y la vision de la capacitacién coadyuvan a fijar los objetivos, pues
en ellos se da respuesta al problema planteado, es decir que una excelente
comunicacién nos conlleva a qué seamos mas unidos entre promotores

sociales y sera el éxito de los centros de cuidado diario.

La factibilidad de la propuesta sera de acuerdo a los recursos de los que
disponemos tal como hemos explicado en el proceso del proyecto es decir
llevar a cabo los objetivos sefalados, nuestro proyecto se apoya en tres

aspectos basicos.

e Operativo.
e Técnico.

e Econdmico

Cada uno de estos aspectos son los que se abordan con el programa de
comunicacion eficaz, y es lo que hace relevante la investigacion, puesto que
brindara al facilitador herramientas comunicativas pertinentes y eficaces que

le den el poder de aceptar al otro, influir, transformar, sensibilizar y que le
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permitan a este Ultimo recrear y construir un sistema cognitivo — emocional

adaptado a nuevas realidades.
Tal como lo sefala Senge (1990) "Las organizaciones que cobraran
relevancia en el futuro serdn las que descubran como aprovechar el
entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente".
El éxito de nuestro proyecto investigado estard determinado por el grado de
factibilidad que presente en cada uno de los tres aspectos anteriores. El
objetivo de estudio de factibilidad es auxiliar, ya que lo principal es lograr sus
objetivos y cubrir las metas con los recursos que tenemos. Nuestro proyecto
tiene las siguientes aéreas:
Area Técnica.

- Mejora del sistema actual.

Area Econémica.

- Costo de estudio.

- Costo del tiempo del personal.
- Costo del tiempo.

- Costo del desarrollo.

Area Operativa.

- Capacitacion garantizada.
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La investigacion nos permitirA descubrir cudles son los objetivos de la
capacitacion, luego determinar si el proyecto es util para que se logre sus
objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos
disponibles o aquellos que la institucidon puede proporcionar.

Presentado el estudio las actividades y resultados seran obtenidos con la
maxima eficacia en beneficio de los centros de cuidado diario de la provincia
de Santa Elena.

5.6.1 FACTIBILIDAD FINANCIERA.

La capacitacion se llevara a efecto con los recursos financieros siguientes:

e Fondos de los centros.

e Fondo personal.

5.6.2 FACTIBILIDAD LEGAL.

La propuesta se fundamenta en la constitucion en sus articulos que hacen

referencias al buen vivir.

5.6.3 FACTIBILIDAD TECNICA.

Contaremos la ayuda técnica de:

e Expertos en desarrollo organizacional.

e Personal técnico para el buen manejo de los centro de cuidado diario.
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5.6.4 FACTIBILIDAD DE RECURSO HUMANGO.

Que las promotoras de los centros de cuidado diario estaran siendo
capacitadas con una orientacion a la excelente comunicacion eficaz.
5.6.5 FACTIBILIDAD POLITICA.

Las politicas estaran inmerso en el desarrollo de la propuesta que son la
responsabilidad, puntualidad y respeto en cada uno de los temas ha
desarrollarse dirigidos a la comunicacion eficaz de las promotoras de los
centros de cuidado diario en la provincia de Santa Elena.

5.6 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

5.6.1 DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

La determinacién de necesidades de capacitacion debe suministrar las
siguientes informaciones, para que el programa de capacitacion pueda

disenarse:

« ¢QUE debe ensefarse?
« ¢QUIEN debe aprender?

« ¢DONDE debe ensefiarse?

Tomando el criterio de expertos el disefio de capacitacion se enfoca en

cuatro cuestiones relacionadas:

e Objetivos de capacitacion
e Deseo y motivacién de la persona

e Caracteristicas de los instructivos

XCVi



Xcvii

5.7.2 OBJETIVOS DE CAPACITACION:

La buena evaluacion de las necesidades de capacitacidon conduce a la
determinacion de objetivos de capacitacion y estos se refieren a los
resultados deseados de un programa. La clara declaracion de los objetivos
de capacitacion constituye una base solida para seleccionar los métodos y
materiales y para elegir los medios para determinar si la capacitacion tendra

éxito.

5.7.3 DISPOSICION Y MOTIVACION DE LA PERSONA:

Existen dos condiciones para que el aprendizaje de la capacitacién influya
en el éxito de las promotoras de los centros de cuidado diario que lo

recibiran.

El éxito o fracaso de un programa de capacitacion, suele relacionarse con

dichos principios. Algunos de estos principios son:

Participacion, repeticion, retroalimentacion, etc.

Es muy importante la eleccién de las técnicas que van a utilizarse en el

programa de capacitacion con el fin de optimizar el aprendizaje.

5.7.4 CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUCTORES

Para obtener el éxito de una excelente capacitacion dependera en gran parte
de las habilidades de enseflanza y caracteristicas personales de los
instructores. Personas, experto o especializado en determinada actividad o

trabajo y que transmite sus conocimientos de manera organizada.
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Estos maestros deben ser lideres, es decir, personas que sepan guiar a un
grupo, que sepan crear en las promotoras sociales un vivo deseo de
superacion personal, lideres que sepan sefialar el camino que ha de

seguirse.

Las caracteristicas esenciales y deseables que debe tener todo instructor
son: conocimiento del tema, adaptabilidad, facilidad para las relaciones
humanas, sinceridad, sentido del humor, interés, motivacion por la funcion,
entusiasmo, capacidades didacticas, instrucciones claras, asistencia

individual, entre otras.

5.7.5 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION

La variedad de métodos para capacitar al personal de los centros de
cuidados diario nos conlleva a buscar el mejor. Uno de los métodos de uso
mas generalizado es la capacitacién, porque proporciona la ventaja de la
experiencia directa, asi como una oportunidad de desarrollar una relacion
entre el expositor y los oyentes. A continuacion se nombraran algunas de las

dimensiones de la capacitacion a ejecutarse:

La capacitacion de induccién, comienza y continla durante todo el tiempo
gue un empleado presta sus servicios en una organizacion. Al participar en
un programa formal de induccion, los capacitados adquieren conocimientos,
habilidades y actitudes que elevan sus probabilidades de éxito de la

institucion.

La capacitacion en habilidades, la capacitacibon de equipos y la
capacitacion de diversidad tienen una importancia fundamental en las

organizaciones actuales.

Xcviii



XCiX

5.7.6 EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados
obtenidos, en la cual se intenta responder preguntas tales como:

¢, Qué estamos obteniendo de los programas de capacitacion?

¢ Estamos usando productivamente nuestro tiempo y nuestro dinero?

¢Hay alguna manera de demostrar que la formacién que impartimos es la
adecuada?

La capacitacion debe evaluarse para determinar su efectividad.

Los costos de la capacitacion seran por parte de la institucion y

organizaciones no gubernamentales.

La evaluacion debe considerar dos aspectos principales:

1. Comprobar hasta qué punto el programa de capacitacién produjo en
realidad las modificaciones deseadas en las promotoras sociales de

los centros de cuidado diario.

2. Demostrar si los resultados de la capacitacion presentan relacion

con la consecucion de las metas de las instituciones.

5.7.8 REACCION.

Los enfoques mas comunes y sencillos para evaluar la capacitacion es
basarse en la reaccion de los participantes una vez finalizada la actividad. Se
puede definir la reaccion como el grado en que los participantes disfrutaron

de la capacitacion. El propésito de esta etapa es recaudar las opiniones de
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los participantes sobre distintos temas tratados en la capacitacion y su

contexto.

Esto se puede realizar mediante la utilizacion de diversas herramientas como
ser: cuestionarios, entrevistas, discusiones (abiertas o cerradas, individuales

0 grupales), etc.

5.7.9 CAPACITACION.

Las personas constituyen el recurso eminentemente dindmico de las
organizaciones, por tanto presentan aptitud para el desarrollo, que es la
capacidad de aprender nuevas habilidades, obtener nuevos conocimientos y

modificar actitudes o comportamientos.

En este sentido Chiavenato, citado por Rodriguez de Ruiz (1997), considera
gue en las organizaciones se debe plantear, organizar, coordinar, controlar y
desarrollar técnicas que conlleven a promover el desempefio eficiente del

personal bajo una actitud positiva y favorable.

La satisfaccion personal la logra mediante una planeacion adecuada , por lo
tanto, la capacitacion que recibe el promotor, tendra mayor énfasis en el
desarrollo de sus habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan
desenvolverse de manera efectiva, en el logro de las metas del sistema
educativo y generando satisfaccibn al ver que sus necesidades estan
cubiertas. A tal efecto Stonner y Freeman (1992), sefalan: "Los programas
de capacitacion se proponen mantener y mejorar el desempefio actual en el

trabajo".

Desde esta perspectiva, la capacitacion constituye un recurso estratégico

que se debe implementar con urgencia y debe contar con un conjunto de
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acciones como; jornadas, talleres de sensibilizacion y cursos de
actualizacion, que conduzcan a mejorar la labor de los promotores de los
centros de cuidado diario, para que puedan brindar y compartir
conocimientos con la finalidad de despertar en el alumno sus potencialidades

y obtener lo mejor de él.

5.7.10 COMUNICACION.

La comunicacién es la relacion entre dos o0 mas personas, la participacion
mutua, el encuentro, donacion, referencia al ser — si — mismo, el transmitir
mensajes, sentimientos y pensamientos, la similitud con el aprendizaje y uno
de los rasgos que hace posible el proceso educativo; cada una de estas
premisas deben, sustentar la labor de todo facilitador universitario.

Cabe destacar que la comunicacién realiza cuatro funciones basicas en el
interior de un grupo u organizacion, ellas son: (a) Comunicacibn como
control: con ella se establecen mandatos que deben ser aceptadas por los
miembros. (b) Comunicacidbn como motivacion: se busca con ella, mejorar el
desemperfio de un personal, mediante la realimentacion, hacer que él avance

en sus tareas y reforzar su conducta.

La comunicacion que tiene lugar con este mecanismo permite elevar
sentimientos de satisfaccion y disminuir los de frustracion. (c) Comunicacion
como expresion emocional: con ella se permite la expresion de sentimientos
y la satisfaccion de necesidades sociales. (d) Comunicacibn como

informacion; con ella se transmite los datos o mensajes.

Cada una de estas funciones tiene relevancia en la interaccién comunicativa,

con el fin de estimular el desempefio y el buen rendimiento del grupo, cuyo
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fin dltimo es persuadir, influir y motivar para cambiar conductas, a través de

la expresién de ideas, sugerencias y puntos de vistas.

Esto no es mas que comunicarse eficazmente, es hacer que los demas crean
en lo que se comunica y que el mensaje fluya sin dificultad, una vez que las
palabras, el tono de voz y los gestos estén afinados en una sola vibracion
Ribeiro (1994).

La comunicacion independientemente de su funcién debe concebirse como
un proceso o flujo, el cual, puede estar representado por un modelo de
comunicacién, que incluye sus componentes o elementos. Al respecto

Chiavenato (1998), plantea los siguientes elementos de la comunicacion:

(a).Emisor o fuente: persona, cosa O proceso que emite un mensaje para
alguien, es decir, hacia un destinatario. En él se distinguen factores que

influyen al grupo en la fidelidad de su mensaje, ellos son:

1. Habilidad comunicativa: se refiere a la capacidad analitica de la fuente
para conocer sus propésitos y a su capacidad para codificar los
mensajes que expresen su intencion. Se destaca particularmente el
dominio del lenguaje, la habilidad verbal de la fuente para hablar y

escribir.

2. Actitud: la fidelidad de la comunicacion se ve afectada por tres tipos de
actitudes que presenta la fuente; la actitud hacia si mismo o auto
percepcion; la actitud hacia el tema que se trata 0 mensaje y la actitud

hacia el receptor.
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3. Conocimiento: se refiere al nivel de conocimiento que posee la fuente
tanto al tema de su mensaje como al proceso de comunicacion en si
mismo. Este conocimiento afectaria la conducta de comunicacion, de

manera tal, que a mayor nivel de conocimiento, mayor sera la fidelidad.

Sistema sociocultural: se refiere a la ubicacion de la fuente en su contexto
social y en la cultura determinada. Esta posicion condicionara los roles que
desempenfia su expectativa. Todo ello incide en la forma en que la fuente se

comunica.

(b) Mensaje: es la forma fisica en la cual el emisor codifica la informacién.

los factores del mensaje que influyen en la fidelidad de la comunicacién son:

1. Cdodigo: es el conjunto de simbolos que pueden ser estructurados de
manera que posean significados.

2. Contenido: son todas las afirmaciones hechas, las conclusiones
derivadas, los comentarios. La forma que elige la fuente para disponer

las afirmaciones de un mensaje constituye la estructura del contenido.

3. Tratamiento: corresponde a las decisiones que toma la fuente al
seleccionar y estructurar el cédigo y el contenido de una manera

determinada.

(c) Canal: es definido como los sentidos a través de los cuales un
decodificador receptor puede percibir el mensaje transmitido por la fuente en

codificadora.

(d) Receptor: es el equipo situado entre el canal y el destino. Se debe

reconocer al receptor como el eslabon mas importante del proceso de
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comunicacién, para lograr su efectividad, ya que él se encarga de
descodificar el mensaje para hacerlo comprensible al destino o emisor.

En resumen, la comunicacion es un proceso que incluye personas; quienes
transmiten un mensaje mediante sistemas de sefales, que usando un canal,
llegan a otra persona denominada receptor, este Ultimo indica por medio de

respuestas sobre la manera como ha recibido la informacion.

Para ello los mensajes deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
completos, explicitos, precisos, directos, coincidente en lo verbal y no verbal
y susceptibles de requerir aclaracion.

De alli, que la comunicacion comprende la transferencia de significado, por lo
gue debe existir un emisor y un receptor. La misma debe tener un propdsito o
mensaje establecido, compuesto por una codificacidbn que se transmite por
un canal lo que genera una decodificacion y por ende una respuesta. Tal
como lo sefala Robbins (2004) en el siguiente esquema.

AN

Codificacion Receptor

Retroalimentacion

Por lo tanto, comunicar eficazmente no es tarea facil, pues hacerlo no es solo
hablar, se requiere de un entrenamiento y ejercicio especial, que dibujen
ideas mentales que permitan expresar con claridad la comunicacion y
entender que el participante no es un oyente pasivo, sino un interlocutor

activo que toma parte en el dialogo, aspecto que se puede alcanzar previa
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capacitacion al respecto, y es lo que se pretende alcanzar con la presente

investigacion.

5.7.11 COMUNICACION EFICAZ

Es la interrelacion creada entre el facilitador y los participantes, para lograr el
acto perfectivo entre ellos, aqui la participacion y la donacion son cualificadas

especificamente aplicadas.

Esta comunicacién debe ser entendida por el facilitador como un proceso
receptivo donde importa mas el aprendizaje que la ensefianza y la mas
profunda es la formativa en la cual hay identificacion e imitacidbn entre

facilitador y el participante.

Para Ribeiro (1994) la comunicacion eficaz, estd asociada a un tipo de
inteligencia: la interpersonal, entendida como la capacidad de hacer un gran

numero de distinciones en un contexto.

Saber distinguir los diferentes aspectos que conlleva el intercambio de
informaciones entre las personas y aplicar en la practica este conocimiento,

significa tener mas poder para convencer a otras personas e influir en ellas.

Por lo tanto, la comunicacién eficaz ayuda a construir niveles cada vez mas
profundo de confianza y comprension y ayuda a trascender las limitaciones
del trabajo, a tal efecto, Gonzéalez citado por Rodriguez de Ruiz (1997),
plantea que una educacion centrada en la persona, exige la ruptura de los
vinculos autoritarios y unidireccionales, debe implicar al sujeto en su proceso

de aprendizaje, lo cual sélo puede lograrse a través de la comunicacion.

5.7.12 .RESULTADOS.
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La formulacién de la propuesta especificamente la de un Programa de
Capacitacion en Comunicacion Eficaz, que solucione en gran medida la
necesidad de los facilitadores en emplear una comunicacion que motive la
productividad del participante; partié del analisis realizado en el estudio
diagnostico, el cual evaluo las suficiencias de los facilitadores de este nivel

educativo.

En este sentido, el Programa se disefid, tomando en cuenta el perfil
académico del facilitador, que se espera lograr, su disposicion en tiempo y
financiamiento para participar en programas de capacitacion y actualizacién,
la tematica que desea desarrollar y bajo que estrategias desean participar;
con el fin dltimo de desarrollar la personalidad de los facilitadores y la

formacioén de éstos.

Del mismo modo, se tomd, en cuenta una Fundamentacion Tedrica que
vers6 en el desarrollo de teorias y técnicas en comunicacion eficaz y
principios de productividad, aspectos que se desarrollaran a través de
estrategias andragdgicas, que es la que atiende el estudio del adulto; con la
cual se pretende crear una atmosfera sana, que estimule el respeto y la

construccion del conocimiento que contribuya a la superaciéon de las metas.

A tal efecto, se espera que el programa que se presenta, facilite a los
promotores sociales la adquisicion y puesta en practica de herramientas
necesarias para ampliar sus estandares de rendimiento, con el propdsito de
mejorar la calidad de la educacion y aumentar la productividad de los

participantes que estan bajo su asesoria.

cvi



cvii

La medicion de los resultados de capacitacién es dificil, pero posible. Con
relacion a este criterio muchas empresas piensan en términos de la utilidad

de los programas de capacitacion.

Algunos de los criterios basados en resultados que se utilizan para evaluar la
capacitacion incluyen: aumento de productividad. De acuerdo con este
criterio, se mide el impacto de la capacitacion en los resultados u objetivos

organizacionales.

Debe tenerse en cuenta que un esfuerzo de capacitacion ha generado algun
resultado, cuando un problema o situaciébn problematica anteriormente
identificada muestran una mejoria que puede ser atribuida a una forma
nueva o diferente de ejecutar las tareas, y este cambio se sustenta en lo

aprendido.

A la hora de analizar los resultados es importante dar tiempo a que el cambio

haya tenido lugar.

5.7.13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA FORMULACION Y
LA EJECUCION DEL PROYECTO.

Las actividades a realizar para la formulacion del proyecto estan dadas,
especificamente por todos los pasos que se siguieron desde el momento de

la concepcidn de la idea o problema hasta la entrega y revision del proyecto.

De la misma manera como se aprecia en el cronograma, la ejecucién del
Proyecto se realizara en cinco (3) meses aproximadamente previendo la

aprobacion y revision.

5.7.13.1 ANALISIS DE COSTOS
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El calculo del presupuesto necesario para operacionalizar el presente

programa se fracciona en cuatro partes:

w0 NP

material didactico,
equipos,
gastos logisticos y

recursos humanos,

Dando como resultado la cantidad de 1500 dolares. A continuacion se

especifica en los cuadros siguientes.
1.

© 0 N o g b~ WD

Costos Disefio y desarrollo
Promocién

Administracion

instructor

Materiales

Instalaciones

Participantes

Evaluacion

Costo Total

$ 400
$ 50
$ 50
$ 500
$ 100
$ 0
$ 300
$ 200
$ 1500

Periodo de tiempo sobre el cual se calculan los beneficios 12 meses.

Duracion de la capacitacion

Numero estimado de participantes

5.7.13.

2 CONCLUSIONES

30 hrs.

En atencion al valor que tiene la informacién obtenida de la opinién del

personal

gue laboran en los centros de cuidado diario en la provincia de

Santa Elena, y en funcion al analisis estadistico y descriptivo de los
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resultados del diagnéstico con base a los objetivos del estudio; aunando a
las conclusiones de las restantes etapas que conforman la investigacion, se

establecieron las siguientes conclusiones.

El trabajo de estudio tedrico e investigacion que realicé me permite describir
observaciones obtenidas mediante el analisis de las teorias y técnicas

correspondientes.

Nuestra propuesta surge de la necesidad de que no existe una buena
comunicacién entre las promotoras de los centros de cuidado diario y los

padres de familia.

Los planteamientos del analisis permitieron deducir y justificar el disefio del
programa, en comunicacion asertiva dirigido a las promotoras sociales de los
centros de cuidado diario, por cuanto el mismo permitira satisfacer las
necesidades detectadas en el diagnostico, en funcion de optimizar la calidad
de comunicacién y enfrentar con iniciativa propia las diferencias

evidenciadas en cuanto a competencias comunicativas.

Asimismo, los resultados revelaron que los facilitadores encuestados son
copiosamente receptivos y poseen altas expectativas para realizar el taller
sobre el programa de la comunicacién eficaz, para afianzar el

comportamiento productivo de los participantes.

En atencidon a los resultados, se propone como alternativa el disefio de un
programa en Comunicacion Asertiva, cuyo planteamiento presenta una
propuesta que crea las condiciones necesarias, para el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior; mediante recursos humanos altamente

calificados, que demanden conductas y actitudes que propicien la
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participacion efectiva y garantice los cambios requeridos en la praxis
educativa que reciba los participantes.

La capacitacibn como proceso sistematico debe convertirse en factor
significante dentro de los centros, capaz de sensibilizar y actualizar al
promotor con estrategias innovadoras y la utilizacibn de herramientas
pertinentes que le permitan enfocar su gestion hacia el logro de cambios e

innovaciones, para asegurar el éxito del proceso educativo.

En cuanto a las expectativas con respecto a contar con facilitadores
comprometidos a participar en jornadas de capacitacion, disponibilidad de
recursos calificados que lo actualicen, disposicion de ambiente, de recursos
audiovisuales y de facilidad de acceso; en querer participar en propuestas

que conlleven su mejoramiento.

Asimismo, el programa de capacitacion en comunicacion eficaz, puede
proponerse a otros niveles y modalidades del sistema educativo; asi como

también a otras instituciones.

5.7.14 RECOMENDACIONES.
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Tomando como apoyo referencial los resultados obtenidos en el diagndstico

realizado y sobre la base de las conclusiones realizadas, se observo que los

facilitadores se interesaron por el programa de capacitacion en comunicacion

eficaz, para afianzar el comportamiento productivo de los participantes que

atienden, con el firme propésito de poder planificarlo y aplicarlo en el

proceso; en este sentido se conformé el siguiente cuadro de

recomendaciones:

v

Planificar en la institucidon seminarios, talleres o jornadas para dar a
conocer las ventajas que ofrece el programa de comunicacién eficaz,
a fin de que se extienda su aplicacién en la planificacion educativa por
otros facilitadores.

Ejecutar lo mas pronto posible el programa propuesto sobre la
capacitacién en comunicacion eficaz, para afianzar el comportamiento
productivo de los participantes, para que se aplique de manera
sistematica en la planificacion de la ensefianza.

Continuar estudiando la aplicacién del programa sobre comunicacion
eficaz, para afianzar el comportamiento productivo de los
participantes, en otros aspectos curriculares, como el proceso de
evaluacion.

Evaluar de manera sistematica los resultados de la aplicacion del
programa de capacitacion en comunicacién eficaz para afianzar el
comportamiento productivo de los participantes, a fin de introducir los
correctivos requeridos.

Promocionar el contenido del programa propuesto a fin de que pueda
aportar conocimientos teoricos a futuras investigaciones, o aportes

practicos si es aplicado en otras instituciones educativas.
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2 (Margarita Velasco, Indicadores de Proteccién Especial, Consultoria BID —
INNFA, 2008, pag. 8)

3 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Libro Tercero, del Sistema
Descentralizado de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.
INTERNET: Abc.pedia.com: Real Academia Espafiola Diccionario

¢ COMO ESCRIBIR UNA TESIS?, Gonzalo Paredes.
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(Piaget, 1932; Kohlberg, 1981, 1984, Gilligan, 1982)
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

PARA LLENAR LA ENCUESTA LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, Y MARQUE CON UNA XY ESCOJA
LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA. DE SU RESPUESTA
DEPENDE EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION.

1. ¢Sabes usted cuales son las modalidades que ofrece el MIES — INFA en

su localidad?

a) Sl
b) NO

2. ¢Es usted afectuoso, respetuoso, amable con nifios, nifias y familia?

a) Sl
b) NO

3. ¢Su hijo es creativo en el desarrollo de todas las actividades que realiza?
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a) Sli
b) NO

¢ Es usted comunicativo, dindmico, agil y atento con su representado?

a) Sl
b) NO

¢, Considera que el estado desarrolla una politica participativa a favor de

la ninez?

a) Sl
b) NO

¢,Cree que los gobiernos locales han invertido en la nifiez de su

comunidad/barrio?

a) Sl
b) NO

¢ Considera que hay falta de informacion de los programas de desarrollo

infantil?

a) Sl
b) NO

¢ Los promotores sociales socializan la problematica existente en cada

comunidad?
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10.

11.
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a) Sli
b) NO

¢, Como considera ud. al promotor social de su comunidad/barrio?

a) Comunicativo
b) Emprendedor
c) Planificador
d) Sociable

e) Dinamico

f) Orientad

¢ El promotor social se involucra en los procesos de desarrollo local de su

comunidad/barrio?

a) Si

b) Frecuentemente
c) Raravez

d) Nunca

¢La comunidad entre el promotor social y la familia es clara, precisa,

concisa?

a) Si
b) Frecuentemente
c) Raravez

d) Nunca
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