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RESUMEN

El presente componente practico esta enfocado en el desarrollo de un sistema web y una
aplicacion movil para la reserva y gestion de mantenimiento vehicular en talleres
mecénicos. Para poder realizar los dos sistemas se utilizé las siguientes herramientas de
software libre: Visual Studio Code, lonic SDK(Angular, Cérdova), AppServer (MySQL,
Apache), framework Laravel, Composer y OneSignal. La finalidad de los sistemas
desarrollados fue para llevar un mejor control de reservaciones en talleres mecanicos para
evitar la aglomeracién de clientes y asi llevar también un registro de todos los servicios
realizados que seran visualizados tanto por el administrador y el cliente. Ademas, el
cliente podra gestionar un recordatorio de las notificaciones push en una fecha elegida
para el mantenimiento de algun servicio, también llevar un historial de citas atendidas e

historial de notificaciones.

Palabras claves: sistema web, aplicacién mdvil, reserva, notificaciones, gestion.
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INTRODUCCION

Actualmente el parque automotor ha ido en aumento lo que origina a su vez el crecimiento
de talleres mecanicos y fomenta el surgimiento de nuevos. Para los talleres automotrices
es indispensable controlar el proceso de llegada del vehiculo, reparacion y posterior

entrega, cumpliendo con las expectativas del cliente.

En el capitulo 1 se detalla los antecedentes del proyecto, se expone inconvenientes
existentes, como la deficiente reserva de turnos, tabla de revisiones por kilometraje.
Luego se continta con la descripcion la cual explica sobre la necesidad de un sistema
web-movil para solucionar el problema descrito y ademas detalla el proceso que se
realizara, las herramientas informéticas para su desarrollo, se encuentran también los
objetivos, luego en la justificacién estan los beneficios que se consigue con el sistema
web-mdvil y finalmente el alcance con los modulos que lo conforman y que es lo que no

contendra el sistema.

El capitulo 2 tiene como parte esencial el marco tedrico en el cual se investigaron
proyectos similares para ver como solucionaron el problema, también en esta parte se
detallan las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo, definiciones,
importancia, ventajas. Ademas, se explica la metodologia del proyecto, entre ellas
metodologia de desarrollo de software la cual se escogid incremental para el desarrollo

de sus fases.

En el capitulo 3 se presenta la propuesta, comenzando por los requerimientos funcionales
y no funcionales, se utiliza la arquitectura cliente servidor para el desarrollo del sistema,
también se explica ciertos procesos con diagramas de casos uso, también el modelado de

la base de datos y por ultimo se presenta el disefio de las interfaces del sistema web-movil.

Por ultimo, tenemos las conclusiones del presente proyecto en el cual se logré cumplir
con la realizacion de la reservacion de cita y la seleccion de servicios para un vehiculo,
ademas de generar notificaciones push para un proximo mantenimiento las cuales el
cliente puede gestionar de acuerdo con sus necesidades. También se tiene ciertas
recomendaciones como la gestién de horario para mecanicos, costo de servicios y un

maodulo de geolocalizacion.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

El numero de vehiculos en el Ecuador ha ido en aumento, segun lo detalla el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el parque automotor crecio en 1,4 millones de
vehiculos hasta el 2018 y la cifra de 2,4 millones de unidades para el 2019 [1]. Esto
origina a su vez el crecimiento de talleres automotrices existentes y fomenta al

surgimiento de nuevos.

Para los talleres de mecanica automotriz es esencial controlar el proceso desde el
momento de llegada de un vehiculo que ingresa a mantenimiento hasta su reparacion y

posterior entrega, cumpliendo con el plazo acordado y con las expectativas del cliente [2].

La manera de registrar los procesos de forma manual implica que la informacion pueda
ser manipulada y que en ocasiones exista la posibilidad de pérdida de la misma, lo cual

causa que no pueda ser entregada a tiempo y disminuye la fiabilidad de los datos [3].

El taller mecanico “CHAGO GARCIA” ubicado en el barrio Jaime Roldds del canton La
Libertad, dirigida por su propietario Saul Garcia Camacho, cuenta a la fecha con un gran
numero de clientes gracias al esfuerzo, constancia y dedicacion durante 5 afios de trabajo,

cuenta con servicios de mantenimiento a vehiculos.

Para determinar la existencia de algin problema dentro del taller mecanico, se utilizo la
observacion como técnica de recoleccion de informacion, la cual ayudo a verificar que

existian ciertos inconvenientes los cuales se detallan en el anexo 1.

Generalmente los procesos de reserva aun lo realizan de forma tradicional a través de una
Ilamada telefdnica, acercandose al local o simplemente no reservan y hacen fila para ser
atendido lo cual genera congestién de automotores dentro de un mismo horario y no

cuentan con alguna herramienta tecnol6gica que apoye en este tipo de actividad.

El taller cuenta con varios mecanicos, los cuales hacen muy bien su trabajo, pero los
clientes tienen preferencia y confianza con alguno en especial, por lo cual, si este
mecanico esta ocupado, no podria atender a otro vehiculo que llega al local y el cliente
deberia esperar o volver en otro horario hasta que concluya con el trabajo designado, no
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cuentan con algun recurso tecnoldgico que les permita saber a los clientes si ese trabajador

esta disponible o no.

La mecénica no cuenta con alguna tabla de revisiones por kilometraje para que el cliente
pueda visualizar que tipo de mantenimiento se le hara a su vehiculo y servicios opcionales
que podria incluir, ya que algunas personas desconocen sobre mecanica y al momento de
reservar o acercarse al local no sabrian que servicio realizar cada cierto kilometraje y no

cuentan con una herramienta tecnoldgica que les ayude a decidir en esto.

El establecimiento no posee informes al momento, sino que debe hacer todo ese proceso
siempre de forma manual, lo cual lleva demasiado tiempo y no siempre es tan preciso
porque puede haber pérdida de informacion y de esta manera la toma de decisiones no

puede ser tan precisa para el duefio del taller.

En Peru se realiz6 una investigacion “Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la
productividad en el area de mantenimiento del concesionario automotriz Red VVolkswagen
Ernesto Flechelle S.A. 2017, el cual su problema principal era la carencia de tiempos y
métodos estandarizados en el departamento de mantenimiento lo cual provocaba una baja

productividad que afectaba directamente a los servicios que brindaba la empresa [4].

En Ecuador se realizo la siguiente investigacion “Mejoramiento de la productividad del
mantenimiento mecénico de la cooperativa de transporte Noroccidental Cia. Ltda.
Mediante la implementacién de un Software para mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades”, la problematica principal que se encontr6 fue que no tenia un correcto
control sobre el mantenimiento de los buses ya que todo el proceso se lo hacia manual,

por lo tanto, solo habia un detalle basico de lo que se hacia a las unidades [5].

Actualmente la informacion puede ser clasificada y reproducida en la comodidad de
cualquier pantalla digital personal, ayudando en gran manera en la toma de cualquier
decision en el instante que se determine. En base a lo anterior, siempre es necesario
estudiar las variables que inciden en la situacion actual de una empresa, viendo cémo se
desarrollan sus procesos. Gracias a estos avances y su potencial, y con un robusto estudio

de la empresa se pueden reducir costos y tiempos, aumentando el beneficio [6].

Basado en la investigacion de algunos trabajos citados en este documento se puede

concluir que el desarrollo de una aplicacion movil puede ofrecer muchos beneficios para
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administrar de mejor manera la reservacion de turno para ingresar al taller y seran de

utilidad tanto para el cliente como el taller mecanico.
1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Debido a los antecedentes redactados del taller mecanico el cual lleva un proceso
tradicional de reservacion de turno para mantenimiento se propone el desarrollo de una
aplicacion web - movil para poder llevar a cabo un proceso més ordenado el cual a través
de sus diferentes modulos ayudara a optimizar de mejor manera la agenda de turnos y la

gestion del mantenimiento vehicular.

El sistema web permitira el acceso solo al tipo de usuario administrador, quién ingresara
con su respectivo correo electronico y contrasefia correspondiente. Por seguridad del
sistema se desarrollan las encriptaciones de las contrasefias del administrador, el
algoritmo de encriptacion es ByCrypt, ademas no permitira que otro tipo de usuario como:

mecanico o cliente ingrese al sistema para acceder a informacion que no le corresponda.

El mddulo usuario en el sistema web permitira registrar 2 tipos de usuario: administrador
y mecanico, los campos a registrar son: id automatico, nombres, apellidos, teléfono,

género, provincia, rol, foto, correo, contrasefia, estado y tipo de usuario.

El modulo vehiculo solo el administrador tendréd acceso, aqui podréa registrar, modificar
y cambiar estado de las diferentes marcas de vehiculos, una vez registradas podra
registrar, modificar y cambiar estado de los modelos de vehiculos los campos para los 2

son: descripcion, imagen, estado.

El modulo de servicio solo el administrador de taller tendra acceso, el cual podra registrar,
modificar y cambiar estado de los diferentes tipos de servicios y servicios que ofrece el
establecimiento. Los campos que se requieren en tipo de servicio son: titulo, descripcion,
estado kilometraje, estado, imagen. Para servicios se seleccionara un tipo de servicio,

titulo y estado.

El médulo de citas del sistema web solo el administrador tendra acceso y se podra ver las
reservaciones diarias en la cual si el cliente no llega se la puede anular o si llega minutos

después de la anulacion se la podria activar, también se podra visualizar las citas anuladas
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para ese dia de parte del cliente y todas las reservaciones que se han hecho a lo largo del

tiempo se podran visualizar como un historial.

El modulo mensajes solo tendra acceso el administrador y contard con 2 tipos de
mensajes, uno por correo electronico y otro de notificaciones push, las cuales van

dirigidos para los diferentes tipos de usuarios.

Médulo de informes (dashboard) solo el administrador tendrd acceso aqui se podra
visualizar de forma grafica diferentes tipos de informacién como: comparativa de citas
confirmadas o anuladas, comparativa de clientes por afio, cantidad de usuarios que se
registran por mes, cantidad de los diferentes tipos de usuarios, servicio mas solicitado en

el mes.

Modulo de reportes donde solo el administrador tendra acceso en esta parte habrd un
reporte de las citas que se realizaron en el dia confirmadas, citas anuladas diarias, citas

totales, tipos de servicios, servicios registrados, mecanico con mas atenciones.

Ademas, el sistema web ejecuta la funcidén de webservice para la aplicacion movil para
automatizar el proceso de reservacién de turno y gestion en el taller mecénico y asi

facilitar la comunicacion entre ambas aplicaciones.

El sistema movil permitira el acceso a dos tipos de usuario, como mecanico y cliente
quienes ingresaran con su respectivo correo electronico y contrasefia correspondiente. Por
seguridad del sistema se desarrollan las encriptaciones de las contrasefias del mecanico y
cliente, el algoritmo de encriptacion es ByCrypt, cada uno manejara el nivel de privilegios

que el sistema les otorgue.

El modulo de registro en la aplicacion movil esta destinado para el registro de clientes
contiene los siguientes campos que se deberdn registrar: id que se asigna
automaticamente, nombre de usuario, correo electronico y contrasefia. Una vez registrado
le llegara un mensaje a su correo electrénico con un link el cual debe abrir para habilitar

la cuenta y tener acceso a la aplicacion.

El médulo de cliente en el apartado de perfil deber editar los deméas datos como nombres,
apellidos, nimero de teléfono, provincia, género, biografia (opcional). Una vez realizado

lo anterior se habilitara la parte de vehiculos. También tendra acceso el mecanico el cual
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una vez dentro de la aplicacién se cargaran las citas generadas por el cliente y podra
seleccionar para la atencion y dentro de ella puede aumentar o quitar los servicios segun

lo requiera el cliente.

El mddulo de vehiculos podra agregar un vehiculo, primero seleccionando una de las
diferentes marcas, la cual luego habilitard varios modelos para la seleccion, se debera

registrar el afio y la placa.

El mddulo de reservacion se puede visualizar los diferentes tipos de servicios con los que
cuenta el taller todos ellos registrados por el administrador en el sistema web .De acuerdo
con el tipo de servicio que elija mostrara diferentes opciones, pero siempre pediraal inicio
seleccionar el vehiculo, luego seleccionar los servicios y por altimo reservar cita (fecha-
hora), le llegar4 un mensaje al correo sobre que generd una cita para una fecha y hora
descrita por el cliente, ademas le llegard un mensaje push media hora antes de su cita,

recordandole que debe asistir.

El mddulo de informes en la aplicacion mévil visualizara los diferentes tipos de servicios
con la cantidad de servicios elegidos en todo ese mes, se visualizara en las gréaficas la

comparativa de la cantidad de servicios que se realizé en meses pasados y mes actual.

En el modulo citas se podra ver todas las reservaciones que se registraron, las cuales se
pueden eliminar si se da el caso, ademas se visualizard un reporte con los servicios que

eligio.

El modulo atenciones se van a visualizar todas las citas que se generaron a lo largo del

tiempo y ademas generara un reporte de que servicios se realizaron en esas fechas.

El médulo de recordatorio el cliente y mecanico podra gestionar sus notificaciones push,
seleccionado primero la fecha para dentro de cuando desee programar la notificacion,
luego agrega uno o varios servicios y guarda, también podra visualizar el historial de las

notificaciones programadas.

Para desarrollar las aplicaciones, se usaran las herramientas Laravel Framework, un kit
de herramientas de codigo abierto para el desarrollo web, Gestor de Base de Datos MySql,
un sistema de Gestion de Base de Datos gratuito, Visual Studio Code, un editor de codigo

ligero y Composer un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estandar para
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administrar, descargar e instalar dependencias y librerias, One Signal son mensajes
instantaneos que recibes de un sitio web en un dispositivo mavil. Para desarrollar la parte
movil, se usaran las herramientas lonic Framework un kit de herramientas de codigo

abierto, Angular Framework y Apache Cordova.

Este proyecto contribuird a la linea de investigacion de tecnologias y gestion de la
informacion en el desarrollo de software para tecnologias de comercio electronico,
gestidon de base de datos [7], debido a que el proyecto se refiere al desarrollo de una

aplicacion web y movil.

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Automatizar el proceso de reservacion de turno y gestién del mantenimiento vehicular
mediante el uso de herramientas informaéticas libres, para mantener un orden en el

tiempo de atencién.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion del proceso manual de reservacion y gestion de vehiculos
del taller mecanico para determinar los requerimientos que se necesita en el
desarrollo web y movil.

e Desarrollar el sistema web - movil que permita el correcto registro del proceso de
reserva y gestion de vehiculos para los clientes del taller.

e Generar en el sistema movil notificaciones push que den un recordatorio al cliente

sobre su proximo mantenimiento de servicios.
1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los talleres automotrices ofrecen diferentes servicios dirigidos a la reparacion de
problemas y mantenimiento de vehiculos. Por lo general estos establecimientos tienen un
jefe de taller encargado de administrar todo el proceso de reparacion de automotores,

desde el ingreso del vehiculo hasta la espera del cliente para la entrega de este [2].

En la actualidad se hacen mas competitivas dentro de su rama y cada vez adoptan mas
estrategias a fin de garantizar el éxito en sus labores. Los talleres automotrices estan
adoptando herramientas de optimizacion tecnoldgicas, a fin de alcanzar la eficacia en el

manejo de los procesos, permitiendo el alcance de los objetivos de esta [8].
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La realizacion de este sistema ayudara a que la informacion proporcionada esté guardada
de forma eficaz, ya que normalmente se opera de forma manual, lo cual en ocasiones

puede existir pérdida de la misma provocando inconvenientes.

Ademas, contara con un historial por parte del taller de motivo para ver cuales fueron los
mantenimientos mas frecuentes, esto ayuda a proporcionar informacién concisa de los
trabajos por los cuales ingresan a su negocio y por parte del cliente tendra un historial
técnico de todos los mantenimientos que ha realizado a lo largo del tiempo en ese

establecimiento.

Es sistema contara con cancelacion o reactivacion de turno por parte del administrador,
si el cliente no llega minutos antes de la hora reservada perdera su reserva siempre y

cuando existan mas reservas después de esa o vehiculos esperando en el establecimiento.

Con el desarrollo de la aplicacién web-movil para talleres automotrices se podra mantener
un orden en el trabajo que se realiza de forma manual como la reservacion de cita y
gestibn de mantenimientos para asi evitar las aglomeraciones y mantener el

distanciamiento en este tiempo de pandemia de COVID19.

El sistema web-movil como herramienta de trabajo facilitara la labor del administrador
del taller, mecénicos y por parte del cliente hay un beneficio al cual le llegara
notificaciones push a su celular para darle un recordatorio primero sobre que tiene una
cita pendiente esta notificacion se envia una hora antes y otra notificacion en la cual el
cliente gestiona sus propias notificaciones de servicios que requiera el vehiculo en una
fecha especifica, de esta manera el cliente interactia mucho mas con la aplicacién mavil
que el taller ofrece y es gratificante que el establecimiento se preocupe por ellos y tengan
un beneficio mutuo. También dentro del sistema web se puede enviar notificaciones y

correos globales para los diferentes tipos de usuarios.

El sistema contara con un apartado de informes el cual dara informacidn sobre el negocio
y sus trabajadores, para mejor apreciacion sera forma visual con graficos estadisticos que

serviran para la toma de decisiones del administrador del taller.

El tema propuesto estd alineado a los objeticos del Plan Nacional de Desarrollo

especificamente los siguientes ejes:

Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.
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Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria [9].

Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccién de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las Universidades [9].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

En vista que el proceso para el ingreso de vehiculos a mantenimiento se lo ejecuta de
forma manual, se ha optado por hacer una automatizacion del proceso de registro. Para lo
cual el sistema web constara con lo necesario para que se cumpla de forma eficiente el

cometido. Se integraran los siguientes moédulos:
Mddulo de seguridad (web) constara con los siguientes apartados:

e Inicio de sesion del administrador.

Maodulo de usuario (web) constara con los siguientes apartados:

e Registro, modificacion, desactivacion y visualizacion de administrador.
e Registro, modificacion, desactivacion y visualizacion de mecénico.
e Modificacion y visualizacion de clientes.

Mddulo vehiculo (web) constara con los siguientes apartados:

e Registro, modificacion, desactivacion y visualizacion de vehiculos.

Madulo servicio (web) constara con los siguientes apartados:

e Registro, modificacion, desactivacion y visualizacion de tipo de servicio.
e Registro, modificacion, desactivacion y visualizacion de servicios.

Mddulo citas (web) constara con los siguientes apartados:

e Activacion, desactivacion y visualizacién de citas diarias.
e Visualizacion de citas totales.

Mddulo mensajes (web) constara con los siguientes apartados:

e Envio de mensajes a través de correo electronico a los diferentes tipos de usuario.
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e Envio de mensajes a través de notificaciones push a los diferentes tipos de usuario.

Mddulo de informes (web) constara con los siguientes apartados:

e Visualizacion en las graficas detalles generales y especificos del sistema.

e Visualizacion de reportes en extensiéon PDF.

Modulo de seguridad (movil) constara con los siguientes apartados:

e Registro e inicio de sesion del mecanico y cliente.

Maodulo de reservacion (movil) constara con los siguientes apartados:

e Visualizar los tipos de servicios con cantidad de servicios.
e Generar cita.

Modulo de usuario (mdvil) constara con los siguientes apartados:

e Modificacién de datos de cliente.

Mddulo de vehiculo (movil) constaré con los siguientes apartados:

e Registroy eliminacién de vehiculo.

Mddulo de mis citas (movil) constara con los siguientes apartados:

e Visualizar y cancela las citas generadas.

Maodulo de mis atenciones (movil) constara con los siguientes apartados:

e Visualizar las citas atendidas y genera PDF de servicios.

Modulo de informes (mAvil) constara con los siguientes apartados:

e Visualizacion y comparativa de la cantidad de citas y servicios generados.

Modulo de recordatorio (mdévil) constara con los siguientes apartados:

e Registray visualiza las notificaciones generadas dentro de una fecha especifica.

El sistema no consta con las certificaciones y normas de seguridad las cuales conllevan
un costo y eso debera adquirir el taller automotriz, sin embargo, la solucion tecnolégica
tendra seguridad, tampoco contara con un sistema de pagos, el sistema estara limitado
como una primera version para en un futuro seguir actualizando y aumentando mas

modulos de acuerdo a las necesidades del taller.
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CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Automatizacién en la industria auto motriz: conceptos y procesos de pre-
automatizacion.

Se entiende por pre-automatizacion las estrategias que se despliegan para hacer que una
maéaquina cumpla un trabajo, las actividades realizadas para pre-automatizar facilitan el
trabajo tanto para las maquinas como para la realizacion de procesos manuales y
disminuyen el tiempo de ubicacién de las cosas, algunas de las actividades que podrian
calificarse dentro de esta etapa del proceso de automatizacion se listan a continuacion
[10]:

e  Acortar distancias para alcanzar las cosas [10].

e Colocar herramientas y piezas cerca del punto de trabajo [10].

e Redisefiar estantes y accesorios con el fin de facilitar el acceso a los elementos que
se ubican en ellos [10].

e Disefiar dispositivos automaticos tipo poka-yoke (a prueba de errores) que faciliten

la verificacion de los procesos [10].

2.1.2. Disefio e implementacion de un sistema web, para el manejo y control del
flujo de informacion en el taller automotriz Fadicarst de la ciudad de
Latacunga.

La realizacion del proyecto basa su importancia en la automatizacion del sistema de

control de informacién con la finalidad de modernizar la forma como se capturan las

entradas y salidas de insumos que son la materia prima de la empresa netamente de

servicios [11].

En lo grupal la realizacion de dicho andlisis de inventario llevara al grupo de investigacion
a la comprension de los elementos que se ven involucrados y son necesarios para que el
negocio funcione en vias al crecimiento y se conozca en un momento dado el estado real

del negocio [11].

El inventario de mercancia dentro de esta empresa es importante porque éste no es mas
que la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad disponibles para la venta y de

uso del mismo local [11]. Un inventario permite conocer las “existencias de mercancias”
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y los “activos fijos”, que son una informacion clave para adelantar una gestion comercial

cada vez mejor [11].

2.1.3. Desarrollo de un sistema web para la automatizacion de los registros y gestion
de informacion de los clientes del taller mecanico “Autochevy” de la ciudad de
Guayaquil.

El presente proyecto basa su importancia en disefiar y desarrollar un sistema web que siga

los procedimientos para asegurar el registro, revision y aprobacion de las ordenes de

mantenimiento, en la que el usuario puede ver el historial de envios y repuestos utilizados
para el mantenimiento preventivo de los automaviles [12]. A su vez, puede descargar la
documentacion del trabajo realizado en formato PDF y crear un sistema de administracion

y control para asegurar el correcto uso de los recursos [12].

Los clientes del taller mecéanico “AutoChevy” no tienen informacion sobre sus vehiculos
o0 reparaciones hasta que los recogen del taller [12]. Por lo tanto, el cliente se enfrentara
a la probable sorpresa de una reparacion mas grande de lo esperado y, por supuesto, un
aumento en el costo [12].

La iniciativa de incluir una solucion informatica en el taller mecanico “AutoChevy” de la
ciudad de Guayaquil, responde al poco control que se tiene actualmente en la gestion del
mantenimiento preventivo de los vehiculos [12]. Sin embargo, el propdsito del desarrollo
de un sistema web, facilitara el control y manejo de procesos de informacion [12]. Esto
crea un entorno amigable para el usuario, y la aplicacién web debe poder procesar
informacion de manera segura y eficiente [12]. Se debe disponer de una fuente real de
datos para la toma de decisiones y flexibilidad en la entrega de informes [12]. Por lo tanto,

necesita tener un sistema en el que pueda integrar y ejecutar todos estos procesos [12].

2.1.4. Implementacion de sistema web para la reserva de hora para la
microempresa “Taller Automotriz Luis Jerez”.
La microempresa, a nombre de Luis Jerez, cuyo rubro es la reparacion de automaviles en

la provincia de Cauquenes [6].

Ofrece en la actualidad servicios de reparacion, cambio de repuestos, ajustes,
mantenciones, carburacion, suspension, cambio de correas de distribucion, tren delantero,

embragues, entre otros [6].

Los principales problemas que pretende solucionar este proyecto son:
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La congestion de automdviles que ingresan en un mismo horario, para adquirir un
determinado servicio: lo que produce una pequefia disminucion en la calidad de la
atencion, debido al espacio que se ocupa al tener demasiados vehiculos en el local, y
el tiempo que se ocupa en el desarrollo total del servicio [6].

e Hasta el momento se encuentran 3 mecénicos en el taller, lo que significa la atencion
de 3 automoviles a la vez [6].

e Hay 2 herramientas del mismo tipo en la actualidad, lo que conlleva a la atencién del

mismo tipo de servicio 2 veces al mismo tiempo como maximo [6].

e Losespacios del taller pueden contener un maximo de 5 vehiculos para ser reparados
[6].
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Definicién de aplicacion Mdvil.

Los computadores de escritorio y portatiles no son los Unicos que pueden ejecutar
software [13]. Los programas y aplicaciones no son exclusivos para estos equipos [13].
Los dispositivos mdviles como tabletas y teléfonos inteligentes también ejecutan
aplicaciones [13]. Estas son disefiadas especialmente para hacernos el trabajo mas facil y
comprimir en nuestro pequefio dispositivo todo un mundo de herramientas y accesorios
que utilizamos en nuestra vida cotidiana [13]. Se pueden categorizar de una forma similar
a la de los programas para el computador y no se deben confundir con las versiones para

dispositivos moviles de sitios en internet [13].

2.2.2. Definicion de aplicacién Web.

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en internet [13]. Es decir
que los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de
la web [13]. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en tu
computador [13]. El concepto de aplicaciones web estd relacionado con el
almacenamiento en la nube [13]. Toda la informacion se guarda de forma permanente en
grandes servidores de internet y nos envian a nuestros dispositivos o equipos los datos
que requerimos en ese momento, quedando una copia temporal dentro de nuestro equipo
[13].

Ventajas de las aplicaciones Web:

e Muchas aplicaciones web son gratuitas [13].

e Puedes acceder a tu informacion en cualquier lugar y momento [13].
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e No dependes de tu computador o de algun equipo especifico ya que el contenido esta
almacenado en la web [13].

e Muchas de las aplicaciones web permiten que varias personas trabajen
simultaneamente en ellas [13].

e Los documentos y archivos no se te van a perder ni borrar a menos que tu asi lo

quieras [13].

Recuerda que para acceder a tus archivos necesitas de una conexion a internet y tus datos

de acceso [13].

2.2.3. Concepto de mantenimiento

El mantenimiento se define como la combinacion de todas las actividades (técnicas,
administrativas, gestion y acciones) en orden l6gico, mediante el cual los equipos,
herramientas e instalaciones funcionen en condiciones seguras, efectivas y econoémicas
[14]. EI objetivo del mantenimiento es conservar todos los elementos de un sistema
directa o indirectamente afectados a los servicios, en las dptimas condiciones de
funcionamiento, conservar un buen nivel de confiabilidad, disponibilidad, calidad [14].
Las metas del mantenimiento deben estar acorde. con los de la empresa, deben ser
especificos y estar presentes en actividades que se realice dentro de las areas de la empresa
[14].

2.2.4. Concepto de Laravel.

Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple basado en un modelo
MVC(Modelo-Vista-Controlador) [15]. En su web https://laravel.com/ encontraremos
una extensa y organizada documentacion que hara mucho mas facil y efectiva la labor de
los desarrolladores [15]. Este framework esta en constante mantenimiento y expansion
por parte de sus desarrolladores lo que asegura la continuidad y seguridad del framework

con actualizaciones regulares [15].
2.2.5. Concepto lonic Framework.

Se centra en la interaccion front-end de la experiencia de usuario y la interfaz de usuario
de una aplicacion: controles de interfaz de usuario, interacciones, gestos, animaciones
[16]. Es facil de aprender, y se integra con otras bibliotecas o frameworks, como Angular,
Reacto Vue. Alternativamente, se puede usar de forma independiente sin ningiin marco

de frontend utilizando un script simple que incluya [16]. Si desea obtener mas
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informacion sobre lonic Framework antes de sumergirse, creamos un video para guiarlo

a traves de los conceptos basicos [16].
2.2.6. Concepto de Composer.

Es un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estandar para administrar,
descargar e instalar dependencias y librerias [17]. Similar a NPM en Node.js y Bundler
en Ruby, Composer es la solucion ideal cuando trabajamos en proyectos complejos que
dependen de mdltiples fuentes de instalacion [17]. En lugar de tener que descargar cada
dependencia de forma manual, Composer hace esto de forma automaética por nosotros
[17].

2.2.7. Concepto de MySql.

El software MySQL ™ ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de consulta
estructurado) muy rapido, multiproceso, multiusuario y robusto [18]. MySQL Server esta
disefiado para sistemas de produccion de carga pesada y de mision critica, asi como para
integrarse en software implementado en masa [18]. Oracle es una marca registrada de
Oracle Corporation y / o sus filiales [18]. MySQL es una marca comercial de Oracle
Corporation y / o sus filiales, y el Cliente no debe usarla sin la autorizacion expresa por
escrito de Oracle [18]. Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos
propietarios [18].

2.2.8. Concepto de Visual Code.

Es un editor de cdédigo, cuyas caracteristicas se asemejan a otros como Geany o el mas
reciente Brackets de Adobe [19]. Soporta una cantidad considerable de lenguajes, ya sean
propios de Microsoft como C#, F# y Visual Basic, o de otros como PHP, Phyton, Perl,
SQL, shell scripting en Bash y Java, siendo este ultimo el gran rival de .NET [19].
También soporta Git y programacion web con HTML, CSS y JavaScript, entre otros

lenguajes [19]. Se integra perfectamente en Unity, incluyendo la barra de mena [19].

2.2.9. Arquitectura de la aplicacion web.

Laravel este framework trabaja con arquitectura MVC (Modelo-Vista-controlador),
resuelve muchas necesidades como el manejo de eventos y autenticacion de usuarios [20].
Cuenta con un cédigo modular y extensible el cual podemos consultar directamente en su

pagina oficial [20].
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Capa del Modelo: EI modelo en cualquier otro MVC framework, es el componente
responsable de la comunicacion de la base de datos [20]. Es aqui donde interviene
Eloquent que es una clase que 24 se hereda a los modelos en Laravel, para trabajar de
manera simple con los objetos de la base de datos [20]. Obviamente el uso de Eloquent
es opcional, pues también este framework dispone de otros recursos que facilita

interactuar con los datos, o especificamente la creacion de modelos [20].

Capa de Vista: Laravel, usa su propio motor de plantillas Ilamado Blade, con el objetivo
de dar un cédigo limpio y facil de comprender en las Vistas [20]. Utiliza c6digo PHP
plano y ademas incluye un sistema de Caché que lo hace mucho mas répido [20]. Para la
creacion de estas plantillas se debe crear el archivo dentro de la carpeta /views con la

extension nombrevista.blade.php [20].

Capa del Controlador: El controlador es donde la l6gica de negocio esta ubicada y
gracias a esto se tienen funcionalidades como: recuperar todas las entradas de la base de
datos para enumerarlas, actualizar, eliminar o realizar basquedas de la informacion en las
tablas de las bases de datos dado un identificador, afiadir nuevos registros a la base de
datos y crear mensajes de confirmacion de las funciones basicas. [20] Esta capa permite
organizar el cddigo en clases sin tener que escribirlo todo en las rutas [20]. Todos los

controladores deben extenderse de la clase BaseController [20].

Una de las caracteristicas principales es el Object-Relational Mapping de Laravel, que
proporciona una manera sencilla de interactuar con la base de datos y relacionar los

modelos de la aplicacion [21]. Entre los usos del Eloquent ORM estan:

e Las funciones basicas CRUD (Create, Read, Update, Delete) [21].
e Configuracion y uso de la relacion uno a uno [21].
e Configuracion y uso de la relacion uno a muchos [21].

e Configuracion y uso de la relacion muchos a muchos [21].

Los requerimientos minimos para utilizar segun el proyecto a realizarse en Laravel con

la version 7 son los siguientes:

Lenguaje de programacion: Para el uso de este framework, debemos tener instalado el

lenguaje PHP en la Gltima version [21].

Servidor: Dentro del proyecto a realizarse y segun su compatibilidad se utilizara el

servidor Apache [21].
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Servidor de base de datos: En la actualidad Laravel soporta cuatro sistemas de base de
datos como Postgresql, MySQL, SQL.ite y SQL Server [21].

2.2.10. Gestor de notificaciones OneSignal.

¢ Quién usa OneSignal?

OneSignal presta servicios a todos los editores moviles y web que buscan aprovechar la
tecnologia de notificacion push moderna para sus notificaciones transaccionales y de
marketing [22].

¢ Qué es OneSignal?

OneSignal es la plataforma de notificacion push y mévil mas ampliamente utilizado en la
web [22]. OneSignal es utilizada por més de 300 000 usuarios registrados que envian mas

de 2 mil millones de notificaciones transaccionales y de marketing diarias [22].

El panel y la API de OneSignal admiten funciones faciles de usar, como segmentacion,

pruebas de A/B, programacion y analiticas [22].

OneSignal es gratis para las empresas de cualquier tamafio, y también ofrece planes
corporativos para los clientes que tienen requisitos especiales de contrato o asistencia
[22].

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA

La metodologia de investigacién diagnostica consiste en una investigacion que presente
como factor esencial el adquirir los conocimientos necesarios sobre determinada area,
localidad o problema [23]. A este proyecto se hizo a través de una técnica de recoleccion
de informacion por medio de la observacion aplicada al taller automotriz “Chago Garcia”

con el fin de conocer los procesos que realiza y poder analizar la informacion.

Con la propuesta sugerida se busca mejorar en los talleres mecanicos su proceso de
reservacion de turno manual y gestion de mantenimiento, disminuir la congestiéon de
automotores que puede haber en un mismo horario, llevar un historial vehicular y dar un

recordatorio para los préximos mantenimientos.

2.3.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION EXPLORATORIA
Se utilizara la metodologia de investigacion de tipo exploratorio la cual ayuda a dividir

un problema muy grande y llegar a unos subproblemas, méas precisos hasta expresar la
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hipdtesis [24]. Se indagara en trabajos relacionados con la linea de desarrollo, para

realizar una comparativa con este proyecto y mejorarla.

2.3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se realizard la técnica de observacion en los establecimientos del taller automotriz
“Chago Garcia”, lugar donde se levantara toda informacion importante para el desarrollo
del proyecto, el tiempo que se demoran en registrar un vehiculo para el ingreso al taller,
ver la aglomeracion de vehiculos llegando sin cita previa, revisar si hay alguna tabla de

mantenimientos y un historial técnico vehicular.

Para esto, se utilizara un formato de ficha de observacion (anexo 1), en los que se plasmara
las fechas en las que se realizarén las visitas, el nombre de quien las haga, el lugar en
donde se hara la observacién, qué es lo que se observard y toda la informacion que se
logro obtener con la observacion realizada, esta ficha de observacién estara adjuntada en

la seccidn de anexos del documento.

2.3.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia usada para el desarrollo del sistema web y movil es fundamental para
determinar un orden, revisar el progreso, tener una retroalimentacion temprana por lo cual
se optd por utilizar la metodologia incremental, debido a que combina elementos del

modelo en cascada. Los incrementos que tendra son los siguientes:

Andlisis. — Se indagara acerca del proceso de registro e ingreso vehicular al taller
mecanico hasta la salida del establecimiento. Una vez determinados los requerimientos,

se separa por prioridad, creando una lista de tareas y establecer los modulos.

Disefio. - Se procede a disefiar el esquema del proyecto y del mismo modo se empezara
a la creacién de interfaces de usuario (administrador, mecanico y cliente) para luego

codificarlas.

Codificacion. — En esta fase se empieza con el desarrollo (lonic y Laravel) de las
interfaces propuestas en la fase anterior, de igual manera se debe verificar la

funcionabilidad de estas.

Pruebas. —Esta fase consta de dos etapas. La primera se testeara los médulos de manera
separada de acuerdo con los requisitos que se propusieron en la fase de andlisis y la
segunda se hara la prueba de todos los médulos por separado para asi encontrar posibles

bugs, luego un testeo completo para asegurar un correcto funcionamiento.
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Disefio >> Codificacién \> Pruebas
Disefio >> Codificacién >> Pruebas
Disefio >> Codificacion >> Pruebas
Disefio >> Codificacién >> Pruebas
Disefio > Codificacion >> Pruebas >
Disefio > Codificacién > Pruebas >

Figura 1. Desarrollo de los médulos de la propuesta por incrementos
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

N° REQUERIMIENTO DESCRIPCION
RFO1 Actores Administrador, mecanico y cliente
El sistema web se desarrolld utilizando el
RF02 framework Laravel y plataforma movil con
Escenario lonic.
El sistema web despliega mensajes de estado
RF03 de las operaciones realizadas por el usuario,

tales como ingreso y edicion de datos

El sistema web permitirA que el
administrador se encargue de toda la
REO4 plat:_alfo_rma web. Re_gistra, modifica, vis,ualiza
y elimina o desactiva mecéanicos, vehiculos,
servicios. Envia mensajes y notificaciones.
Deshabilita o habilita cita.

El sistema movil permitird que el mecénico
atienda las citas, aumente o quite servicios.
El sistema movil permitird que el cliente se
RF06 regis_tre, quifique su perfil, agregue o
elimine vehiculo, genere las reservaciones,
programe sus recordatorios.

Roles
RFO05
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El sistema web-movil permitird que el
RFO7 usuario inicie sesion con sus respectivas
credenciales.

El sistema web-movil permitira encriptar la
contrasefia del usuario.

El sistema web- movil permitira que ingrese
datos en los respectivos campos.

El sistema web-movil almacenaran la
RF10 informacion en la base de datos a traves del
método post.

El sistema web-mdvil enviard un correo
RF11 electronico automaticamente cuando se
registre.

Procesamiento El sistema movil permitird guardar la cita con
los servicios escogidos 'y enviard
automaticamente un correo sobre la hora y
fecha que solicitd su reserva.

El sistema movil contara con la notificacion
RF13 automatica para recordarle 1 hora antes de la
cita que tiene pendiente.

El sistema movil contara con gestion de
RF14 recordatorios de servicios por parte del
cliente.

El sistema movil permitird al mecanico quitar
0 agregar mas servicios a la cita antes

RFO8

RF09

RF12

RF15 realizada dependiendo de lo que desee el

cliente.

El sistema web contara con la interfaz de
RF16 o . .

inicio de sesion para el administrador.

El sistema movil contard con interfaz inicio
RF17 - .

de sesion y registro.

El sistema web contard con interfaz de
RF18 . . .

registro de vehiculos, servicios.

El sistema web contard con interfaz de
RF19 . . L.

registro de administrador y mecanico.

El sistema web contard con interfaz de
RF20 . o

Interfaz mensajes y notificaciones.

El sistema web contard con la interfaz de
RF21 .

informes.
RF22 El sistema movil contara con interfaz de

reservacion de cita.

El sistema mavil contard con interfaz de
RF23 recordatorio para generar mensajes push
sobre servicios que desee gue le notifiquen.
El sistema mdvil contard con la interfaz de
informes sobre las citas que realiza por mes.

RF24

Tabla 1 Requerimientos funcionales
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3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° REQUERIMIENTO DESCRIPCION
El sistema almacenara datos para el registro de
RNFO1 usuarios como: id, nombres, apellidos, teléfono,
correo, provincia, género, foto, biografia.
RNEO2 Persistencia El sistema almacenara datos del vehiculo como:

id, marca, modelo, afio, placa.

El sistema almacenara el contenido de la cita
como: id, idReservaCita, idServicio.

El sistema presentara interfaces correspondientes
de acuerdo al nivel de privilegios.

RNF03

RNF04 Gestién y administracién

RNF05 Disponibilidad El sistema estara disponible local o en la nube.
Los datos se almacenaran en el sistema gestor de
RNF06
. base de datos de mysql.
Almacenamiento - —
RNEO7 Los archivos generados con imagenes y pdf

estaran alojados de manera local.

Tabla 2 Requerimientos no Funcionales

3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA

En las siguientes tablas se describen el hardware y el software empleados en el desarrollo

del sistema.
Cantidad Descripcion Requerimientos
. * Intel Core 15
1 Laptop Toshiba * Memoria RAM 8Gb

Tabla 3 Descripcion de recursos técnicos utilizados hardware

Cantidad Descripcion Requerimientos
* Composer
Software de entorno de ) .
) desarrollo Visual Studio Code | Eltddejgesarrollo de java JDK
para lonic Cordova 'y |, AO el
Framework Laravel. hgular
1 Framework AppServ 9.3 Ninguno

Tabla 4 Descripcion de recursos técnicos utilizados software

Las herramientas de software libre utilizados son: Visual Studio Code con IONIC
CORDOVA que es un Framework basado en Javascript y Angular)S, para la
codificacion; Html y CSS para disefio de interfaces, servidor web de AppServ el cual
incluye Tomcat Apache y phpMyAdmin como gestor de Base de Datos de MySQL. Para
el sistema web se utilizo Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto més faciles

de asimilar para PHP, es simple y muy potente.
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El autor del presente proyecto dispuso de los componentes requeridos para el desarrollo
de la aplicacion web-movil y posee los implementos y recursos mencionados sobre el

Hardware y Software utilizado fueron cubiertos de forma gratuita por el estudiante.

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La estructura cliente - servidor es una arquitectura de computacion en la que se consigue
un procesamiento cooperativo de la informacién por medio de un conjunto de
procesadores, de tal forma que uno o varios clientes, distribuidos geograficamente o no,

solicitan servicios de computacion a uno o mas servidores [25].

De esta forma, y gracias a esta arquitectura, la totalidad de los procesadores, clientes y
servidores, trabajan de forma cooperativa para realizar un determinado tratamiento de la

informacion [25].

HHR

Ve h ™

/ Internet /«‘_
- S 7_7_‘\7”_7{“./;‘1-,_7- S

Clientes

Server

Figura 2 Arquitectura Cliente — Servidor

El Modelo Vista Controlador es un patron de disefio de aplicaciones que se ha puesto muy
de moda en los Gltimos afios [26]. Tiene varias razones, pero la mas importante es separar

el cédigo en tres partes bien definidas: el modelo, la vista y el controlador [26].

Los modelos son clases encargadas de trabajar con las consultas de la base de datos, es
decir que por cada tabla tendremos una clase, cada registro sera un objeto y las consultas

se llamaran a través de métodos de esas clases [26].

Es el producto final de una peticiéon, el cédigo HTML que se le devuelve al cliente, aqui
no deberia haber ninguna logica, sin embargo, puede contener impresiones de variables,
condicionales o bucles; pero no méas que eso [26]. La vista tiene un fin y es ése, entregar
el codigo HTML de respuesta [26].
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Los controladores son clases con métodos, también llamados acciones, estas acciones se
comunicaran con los modelos para hacer consultas a la base de datos, y con las vistas para

devolver una respuesta al cliente [26].

2. Se direcciona la peticidon
al controlador Laravel

P 5
L RUTA J
1. Se envia la peticidn / l

BASE DE

3. Interacttia con el DATOS

modelo de datos

CONTROLADOR

o
&
2
&
A
. &
5. Muestra la vista en el 4. Se invoca el resultado &
navegador a las vistas

VISTA MODELO

Figura 3 Arquitectura del Sistema Laravel MVC.
3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

En el diagrama de casos de uso, las funciones del sistema en cuestion se representan desde
el punto de vista del usuario (Ilamado “actor” en UML) [27]. Los diagramas de caso de
uso en el presente trabajo seran los principales procesos, se observara como intervienen

los actores en un escenario especifico y entender el funcionamiento de la aplicacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
Fecha de disefio Fecha de actualizacion
ELENA
01/08/2021 01/08/2021
Dirigido a: Cliente en sistema movil Autor: Donald Patricio Cérdova Garcia

Caso de uso: Registro inicio de sesion.

/ Registro

s N S

Guardar

P, Encriptar clave
7

Cliente y
Inicio Sesién N Consultar

Descripcion: El cliente al iniciar en la aplicacion movil tendré dos opciones, registrar una cuenta nueva
o iniciar sesion, en ambos casos la clave estara encriptada.

Tabla 5 Caso de uso registro e inicio de sesién al sistema mavil por el cliente
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA

Fecha de disefio
01/08/2021

Fecha de actualizacion
01/08/2021

Dirigido a: Mecénico en sistema movil

Autor: Donald Patricio Cérdova Garcia

Caso de uso: Registro inicio de sesion.

— Inicio Sesion

Mecanico

Consultar

Encriptar clave

Descripcion: EIl mecénico al iniciar en la aplicacion movil tendra solo la opcién de iniciar sesion, la

clave estara encriptada. Esto se debe a que solo el administrador puede registrar mecanicos.

Tabla 6 Caso de uso inicio de sesién al sistema movil por el mecanico

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

Fecha de disefio
01/08/2021

Fecha de actualizacion
01/08/2021

Dirigido a: Administrador en sistema web

Autor: Donald Patricio Cordova Garcia

Caso de uso: Inicio de sesion.

— Inicio Sesion

Administrador

Consultar

Encriptar clave

Descripcion: El administrador al iniciar en la aplicacion web tendra solo la opcién de iniciar sesion, la

clave estara encriptada. Esto se debe a que solo el administrador puede registrar otro administrador.

Tabla 7 Caso de uso inicio de sesién al sistema movil por el administrador
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA _ E—
Fecha de disefio Fecha de actualizacion
ELENA
01/08/2021 01/08/2021
Dirigido a: Cliente. Autor: Donald Patricio Cordova Garcia
Caso de uso: Generar cita.
. ., Selecciona Selecciona
Inicio Sesion .. —
servicios. fechay hora.
. Selecciona Selecci
Cliente tipo de — € ec’cmna Guardar
L vehiculo
servicio

Descripcion: El cliente al iniciar en la aplicacion mdvil, para poder generar una cita debera seleccionar
el tipo de servicio, un vehiculo, elegir los servicios de la lista, agendar cita y al Gltimo la fecha y hora

para que se reserve correctamente.

Tabla 8 Caso de uso en el sistema mévil para generar una reservacion de cita.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE

Fecha de disefio Fecha de actualizacion
SANTA ELENA

01/08/2021 01/08/2021

Dirigido a: Mecanico. Autor: Donald Patricio Cdérdova Garcia
Caso de uso: Atender cita.
Revisa, agrega o
Inicio Sesion elimina més
servicios si el

. cliente solicita.

Guardar

Selecciona la —_—
cita agendada
Mecanico

Descripcion: ElI mecénico al iniciar en la aplicaciobn movil, para poder atender una cita debera
seleccionar una de las citas reservadas, se cargaran los servicios elegidos por el cliente, si el cliente lo

solicita se podrian agregar o quitar servicios, una vez hecho se procede atender esa reserva.

Tabla 9 Caso de uso en el sistema mévil para atender una reservacion de cita.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
Fecha de disefio Fecha de actualizacion
ELENA
01/08/2021 01/08/2021
Dirigido a: Administrador. Autor: Donald Patricio Cordova Garcia

Caso de uso: Crear un nuevo servicio.

Agregar
kilometraje a un

servicio \
2 F B seleccionado
Inicio Sesién

Guardar

Con
kilometraje

Seleccionar ‘

servicios y Sin kilometraje

Administrador .
agregar a un tipo
de servicio. \

Editar servicio /

Descripcion: El administrador al iniciar el sistema web, para poder registrar un nuevo servicio debe
dirigirse al modulo de servicios, generar un tipo de servicio 0 si ya esta generado se crea o se agrega
servicio a ese nuevo tipo de servicio. Si el tipo de servicio es con kilometraje se le debe asignar al servicio

un kilometraje caso contrario solo se guarda para ese tipo de servicio.

Tabla 10 Caso de uso en el sistema web para crear un nuevo servicio.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA _ —
Fecha de disefio Fecha de actualizacion
ELENA
01/08/2021 01/08/2021
Dirigido a: Cliente. Autor: Donald Patricio Cordova Garcia

Caso de uso: Crear un nuevo recordatorio.

Agregar
Inicio Sesion servicio o
. servicios \
Guardar
Seleccionar
. Seleccionar fechay
Cliente recordatorio. programar

recordatorio

Descripcion: El cliente al iniciar el sistema mdvil, para poder programar un recordatorio debe dirigirse
al mddulo de recordatorio, poner la fecha, se desplazardn varios servicios el cual puede elegir uno o
varios depende del cliente y al agendar le llegara una notificacién push en la fecha programada, si se

agenda para ese mismo dia le llegara la notificacion una hora después.

Tabla 11 Caso de uso en el sistema movil para agendar un recordatorio de servicio.

pag. 36



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
Fecha de disefio Fecha de actualizacion
SANTA ELENA
01/08/2021 01/08/2021
Dirigido a: Cliente. Autor: Donald Patricio Cérdova Garcia

Caso de uso: Consultar informes.

Inicio Sesion Consultar .
L)
Seleccionar .
. médulo Seleccionar
Cliente . fecha y vehiculo
informes.

Descripcion: El cliente al iniciar en la aplicacién mévil, para poder consultar informacion sobre los
servicios que ha realizado el o los vehiculos, puede ir al médulo de informes. Se coloca el mes y luego
se selecciona un vehiculo, y cargaran gréficas sobre la cantidad de servicios que ha realizado mes a mes

Tabla 12 Caso de uso en el sistema movil para consultar informes.

3.2.3. MODELADO DE DATOS
Para la base de datos se utilizara el gestor MySQL, en este se realizaran las tablas que
contendran la informacion ingresada por la aplicacion con sus respectivas relaciones,

Ilaves primarias y secundarias, asi como sus indices.

Para detallarlas, se presenta el siguiente diagrama:
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/' | @ Estado - varchar(1)

£ bd_proyecto contenidocita
# |d_ContenidoCita : int(11)
# |d_ReservaCitas : int{11)
# |d_Servicio : int{11)
@ Estado : varchar(1)

£ bd_proyecto servicios

@ Titulo : varchar(1000)

% Id_Servicios - int(11) [~ — o o

& bd proyects contenidorecordatorio
# |d_ContenidoRecordatorio : int(11)
# 1d_Recordatorio : int(11)
# |d_Servicio : int{11)
i Estado : varchar{1)

£ bd_proyecio tiposervicio_servicio
2 |d_TipoServicio_Servicio : int(11)
# 1d_TipoServicio : int(11)
# ld_Servicios : int(11)
@ Estado : varchar(1)

£ bd_proyecio servicios_kilometraje
# |d_ServicioKilometraje : int(11)
# 1d_Servicios : int(11)
# |d_Kilometraje : int{11)
@ Estado : varchar(1)

£ bd_proyecto tipo_servicio
# Id_TipoServicio - int{11)
i Titulo : varchar({1000})
% Foto : longblob
@ Descripcion : varchar(1000)

E £ bd_proyecto reservacitas
# |d_ReservaCitas : int{11)
# Id_TipoServicio - int(11)

@ ServicioKilometraje : varchar(1)
i Estado : varchar{1)

£ bd_proyecto recordatorio
# |d_Recordatorio : int(11)

# 1d_Persona : int(11)

@ Fecha : date

m Hora : time

@ lds_Recordatorio : varchar(100)
i) Estado : varchar(1)

E & bd_proyecto persona

# |d_Persona : int(11)

# 1d_Vehiculo : int(11)

m Fecha : date

@ Hora : time

i EstadoCita : varchar(1)
i Estado : varchar{1)

& bd_proyecto atencioncliente
2 Id_AtencionCliente - int{11)
# 1d_ReservaCitas - int(11)
# |d_Persona : int(11)
i Estado : varchar{1)

£ bd_proyecto genero
# |d_Genero : int{11)
i Nombre : varchar{100)
# Estado : int{11)

# |d_Persona : int(11)

# |d_InicioSesion : int{11)
# |d_TipoPersona : int{11)
# 1d_Genero : int(11)

# 1d_Provincia : int(11)

% Foto : longblob

@ Nombres : varchar(100)
i Apellidos : varchar(100)
@ Telefono : varchar(100)
i Biografia : varchar(10000)
m FechaRegistro : date

4 Estado : int(11)

£ bd_proyecto wehiculo
2 Id_Vehiculo : int(11)
# 1d_Persona - int(11)
# |d_Modelo - int(11)
i Placa : varchar(10)
i Anio : varchar(4)

i) Estado : varchar(1)

£ bd_proyecto tipopersona.

——— | & Id_TipoPersona : int(11)

i TipoPersena : varchar(100)
# Estado : int(11)

£ bd_proyecto provincia
2 |d_Provincia : int{11)

i Descripcion : varchar(100})
# Estado - int{11)

& bd_proyecto modelo
# Id_Modelo : int(11)

@ Foto : longblob
i@ Descripcion : varchar(1000)
@ Estado : varchar(1)

Figura 4 Modelado de la Base de Datos.

/" o Foto : longblob

u 1d_Marca - int(11) >/

£ bd_proyecto kilometraje
# 1d_Kilometraje : int{11)
i Cantidad : varchar{1000)
i Estado : varchar{1)

E o] bd_proyecto users
2 id - int{11)

@ name : varchar(100)

2 email : varchar(100)

@ password : varchar(100)

i Hashs : varchar(10000)

@ created_at : imestamp

m updated_at : timestamp

5 remember_token : varchar(100)
i Ids : varchar(1000)

il Estado : varchar(1)

£ bd_proyecto marca
/| & 1d_Marca : int(11)

12 Descripcion : varchar(100)
i Estado : varchar(1)
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3.3. DISENO DE INTERFACES
3.3.1. DISENO WEB.

Esquema de inicio de sesion.

Login

E-Mail Address

dpatriciocg08@gmail.com

Password

[J Remember Me

Figura 5 Esquema de inicio de sesion.
Menu Principal
Al iniciar sesién con las credenciales respectivas, mostrara el mena principal con todas
las opciones para el administrador.

I‘DI@IMOTGRS = . Hola ! Donald Patricio Cordova Garcia
——

a Donald Patricio Cordova Gt
= =

Sistema Taller Mecanico

Dashboard sesumen @ Home - Index

4
Tipo Servicio

Ver Informacion © VerInformacion©

12

Modelos de Vehiculos Kilometrajes

Todos los kilometrajes

Estadisticas Comparativas de Citas Confirmadas y Anuladas

Usuarios Atendidos mensuales en 2021

Usuarios Atendidos mensuales

Figura 6 Interfaz de menu principal.
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Moédulo de vehiculos.

En este mddulo se podran registrar marcas de vehiculos y sus respectivos modelos.

’(DIG.’MOTORS = a
—

iq Donald Patricio Cordova G:
|
L] Sistema Taller Mecanico

Todos las Marcas

4 imagen Descripcion Estado Editar
1 Toyot:

2 Hyunday

‘ @ -

5

Figura 7 Esquema de vehiculos.

Moadulo cliente.
Al ingresar a este modulo se podra visualizar y editar datos de los clientes si fuese

necesario.

1<D/6//MOTOR5 = Q
B~

& Donald Patricio Cordova G¢
L

Sistema Taller Mecanico

Todos los Usuarios

Figura 8 Interfaz del modulo cliente.
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Moédulo administrador.

Al ingresar a este modulo se podra visualizar, registrar y editar datos de los

administradores.

1(D/6/morok5 = Q
o ctmm——

& Donald Patricio Cordova G
L]

Sistema Taller Mecanico

Agregar Administrador

20 IncanatolT.

Figura 9 Interfaz del médulo administrador.

Moddulo mecéanico.

Al ingresar a este modulo se podré visualizar, registrar y editar datos de los mecénicos.

1(D16/M07'0R5 = Q
P ——

‘«(Q Donald Patricio Cordova G:
.

Sistema Taller Mecanico

Mecanicos sin actualizar datos

gen ombres Correo Rol elef Prov
E {‘ Pablo Luna kouta_mixer_dj@hotmail.com Mecanico 0987654321 Santa Elena
‘edro Gonzalez rehati1957 av.com Mecanico 0934487 Santa Elena

Figura 10 Interfaz del médulo mecanico.
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Mdédulo tipos de servicios.

Al ingresar a este modulo se podra visualizar, registrar y editar tipos de servicios, los

cuales al ingresar a la opcion editar se puede agregar servicios para ese tipo de servicio.

’(DIG/MOTORS = -
Py —

a Donald Patricio Cordova Gt
L]

Sistema Taller Mecanico

Todos los Tipos de Servicio

# Imagen Titul Estado Ed
o Ja
Hojal Pint [ncivo |
2.5
: R C M [ nactivo |
L
a‘ 3 =3

Figura 11 Interfaz del modulo tipos de servicios.

Moéddulo servicios.

Al ingresar a este médulo se podra visualizar, registrar y editar tipos de servicios que

ofrece el taller mecanico.

1(D16/MOTOR5 = Q
P —

& Donald Patricio Cordova Gt
o

Sistema Taller Mecanico

Todos los Servicios

Estado Editar

1 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE Mantenimiento preventivo

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE Reparas

HEQUEO DE FRENOS

CHEQUEO DE FRENOS

CHEQUEO GENERAL DE LUCES

REAJUSTES GENERAL CARROCERIA

CONTROL DE NIVELES DE LIQUIDOS

CONTROI PRESIAN NF NEHMATICO!

Figura 12 Interfaz del médulo servicios.
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Moédulo citas diarias.

Al ingresar a este modulo se podra visualizar las citas diarias y anular citas si no ha

llegado a la hora programada.

l‘ DIGIMOTORS =
——

a Donald Patricio Cordova Gt
L]

Sistema Taller Mecanico

Citas Atendidas y No Atendidas

Figura 13 Interfaz del modulo citas diarias.

Moédulo citas diarias anuladas.

Al ingresar a este mddulo se podrd visualizar las citas diarias anuladas por el

administrador, pero también esta la opcidn de activar la cita programada siempre y cuando

el taller tenga disponibilidad.

I( DIGIMOTORS =
—

@ onald patricio Cordova G:
8
L]

Sistema Taller Mecanico

Citas Atendidas y No Atendidas

IncanatolT

Figura 14 Interfaz del médulo citas diarias anuladas.
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Moéddulo de citas totales.

Al ingresar a este modulo se podré visualizar las citas atendidas que se han hecho a lo
largo del tiempo y se puede generar un reporte con toda esa informacion.

I[DIGIMDTORS = a ald Patricio Cordova Garcia
——

a Donald Patricio Cordova G

. Sistema Taller Mecanico

Citas Totales
& rch:
Usuario | S sol Fech H Estad
Jeffe 6 2021-02-08 08:00:00
2021-03-09 10:00:00
Jeff 2021-06-08 11:00:00
10 2021-07-08 12:00:00
Jeffe 2021-08-08 16:00:00
Mantenimiento preventiv 6 2021-06-10 16:00:00
Jefferson Patricio Moreira Plua Hojalaterfa y Pint 1 2021-03-15 10:00:00
Hojalaterfa 1 2021-08-10 11:00:00
Jefferson Patricio Moreira Plua Hojalaterfa Automotriz 1 2021-08-12 10:00:00
Reparaciones Comunes Multimarca 6 2021-04-09 10:00:00
Showing 1 to 10 of 31 entries
|

Figura 15 Interfaz del modulo citas totales.

Maédulo enviar mensaje.

Al ingresar a esté modulo se podra enviar un mensaje por correo electrénico para algin

tipo de comunicado de la empresa a los administradores 0 mecanicos.

I‘Df&fMOTORS = A ol
—

a Donald Patricio Cordova Gt

. Sistema Taller Mecanico

Administrador de notificaciones por correo electronico

Selecclone el grupo: *

Seleccione el grupo de usuarios -

Motivo: *

Figura 16 Interfaz del mddulo enviar mensaje.
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Mdédulo notificaciones push.

Al ingresar a este mddulo se podrd enviar notificaciones push con algun tipo de
informacion tanto para clientes como mecanicos.

1(D/6/M0T0Rs = Q
L~

ﬂ Donald Patricio Cordova Gi
° Sistema Taller Mecanico

Administrador de Notificaciones Push Claves onesignal 2
Seleccione el grupo de usuarios: * 1D DE APLICACION DE ONESIGNAL: *
&
el grupo de Usuarios Vi | ooy ®
Asunto: CLAVE DE API REST ONESIGNAL: *

Cuerpo de notificacién : *

URL de destino:

o

Icono de notificacién:

°

Imagen:

Figura 17 Interfaz del mddulo notificaciones push.

3.3.2. DISENO MOVIL

Esquema de inicio de sesion

(N

Iniciar Sesién

Tengo una Cuental

Figura 18 Interfaz del médulo de inicio de sesidn y registrar una cuenta.
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Modulo pantalla principal cliente.

Al iniciar sesion con las credenciales respectivas, mostrara el menu principal con todas

las opciones para el cliente.

SERVICIOS DISPONIBLES
Vista de Todos los Servicios

HOJALATERIA Y PINTURA
AUTOMO TRIZ

)
Meny Perth informes Recordatono

Figura 19 Interfaz del mddulo pantalla principal del cliente.

Mddulo perfil pantalla cliente

Al ingresar a este modulo contard con el menu perfil, mend vehiculos, mis citas, mis

atenciones que se cargaran de acuerdo con la informacién del cliente.

JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA
koutanime gmail com koutammo@gmail com

(=) (=) & &

Mis cles M atensciones Ms cas

P ‘

€3 Jefferson Patncio

€3 Moreira Plua

§ 0987654321

I Provinca Santa Elena ~

g Genost Masculino ~

Bogratia
No se pero

i
Y

Figura 20 Interfaz de perfil y vehiculo del cliente.
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JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA

JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA
koutanirmog@gmal com

koutanimeo@@gmasd com

— o —
(=) & & =] a &
Vohicuos e atmnaones Vebicudos Poelt M atuncrnes
Servicio : Hepae Multimarca Servicio : 1o ones Comunes Multisnanca
Vehicnlo \; ark Vehiculo :
Fecha : 18 Fecha : 2021-08-10
Hora : 04.00.00 Hora : 11:00:00
Servicio : Reparnciones Comuncs Multimarca
Vehiculo :
Fecha : 2021-08-1(
Hora: 100000
N o ~ a L o 2
Menu Perte informes Recoedatoeio Menu Perti Informes Recordatono

Figura 21 Interfaz de mis citas y mis atenciones del cliente.
Moddulo informe.

Al ingresar a este modulo nos dara informacion sobre los servicios realizados a ese
vehiculo de manera grafica mensualmente.

fos-2021

Vehiculo Disponibie:

Informacion del mes

[ 1 Mantenimiento preventive 7 I
l 2 H ia ¥ Pintura A 1 I
B rr— w |
Estadistica Lineal
I Forcontam
o
®
%
"
” |
©
e
o
4|
P
L2l o o7
Menu Perts Informes Recocdstacio

Figura 22 Interfaz del mddulo informe del cliente.
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Moéddulo de recordatorio.

Al ingresar a este modulo el cliente podra programar sus recordatorios de los servicios

que desee que se le notifique con un mensaje push en una fecha programada.

P8 rscosparoncs } [ 8 v necoroatonios ] -~ Recor(];dtOl‘iOS

JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA

Fecha del Recordatorio :

£817-08.2021
g Jefterson Patricio Moreira

|‘ = | f"‘. Plua

[ ¥ Ver mas .... ]
s. o 1.
gy Servicio 1
Mensaje
No tiene servicios para recordatorio gy Servicio2.
Elija el o los servicio para recordar
A a 2 a & o a

Figura 23 Interfaz del modulo recordatorio del cliente

Modulo de Mecénico.

Al ingresar al médulo mecanico cargaran las citas pendientes de atender para ese dia,
ademaés el mecénico podra agregar o quitar servicios si asi lo pide el cliente. Y por Gltimo
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al cliente para que se acerque a retirar.
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EXCELENTE

Buen Trabajo!

No existe citas pendiente para hoy!

Figura 24 Interfaz del médulo del mecénico.
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3.4. PRUEBAS

Prueba N° 1: Inicio de Sesién en Sistema Web

Objetivo: Validar el correcto inicio de sesién.

Descripcion El usuario ingresa con su usuario y contrasefia para poder
acceder al sistema.

Roles: Administrador.

Escenario 1: Inicio correcto

Parametro de entrada:

* Ingreso de usuario y contrasefia

Datos de salida:

* El sistema verifica las credenciales ingresadas son
correctas.
* El administrador accede al menu principal.

Escenario 2: Inicio incorrecto

Parametro de entrada:

* Ingreso de usuario y

Datos de salida:

* Si las credenciales son incorrectas el sistema lanzara un
mensaje “Estas credenciales no coinciden con nuestros

contrasefa . ”
registros”.
RESULTADOS
Conclusion Evaluacion
El sistema permite el acceso con | Exitoso: X
las credenciales correctas Fallido:

Tabla 13 Pruebas en el inicio de sesion web.

Prueba N° 2: Registro de marca de vehiculos en Sistema Web

Objetivo: Validar el correcto registro de una marca de vehiculo.
Descripcion El usuario rellena el formulario.
Roles: Administrador.

Escenario 1: Datos guardados con éxito

Parametro de entrada:

Datos de salida:

* El sistema verifica si hay texto ingresado caso contrario
manda un mensaje para rellenar el campo.

Descripcion, estado, imagen * El sistema muestra un mensaje de se agrego
correctamente.
Escenario 2: Formato de imagen incorrecto.

Parametro de entrada:

* Descripcion, estado, imagen

Datos de salida:

* Si las credenciales son incorrectas el sistema lanzara un
mensaje “El campo foto debe ser un archivo de tipo: jpg,
jpeg, png, bmp, tiff.”.

RESULTADOS

Conclusion

Evaluacion
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El sistema permite el acceso con

datos correctos y validados.

Exitoso: X
Fallido:

Tabla 14 Pruebas en el registro de marca de vehiculo.

Prueba N° 3: Registro de modelo de vehiculos en Sistema Web

Objetivo: Validar el correcto registro de un modelo de vehiculo.
Descripcion El usuario rellena el formulario.
Roles: Administrador.

Escenario 1: Datos guardados con éxito

Parametro de entrada:

* Descripcion, estado, imagen

Datos de salida:

* El sistema verifica si hay texto ingresado caso contrario
manda un mensaje para rellenar el campo.

* El sistema muestra un mensaje de se agregd
correctamente.

Escenario 2: Formato de imagen

incorrecto.

Parametro de entrada:

* Descripcion, estado, imagen

Datos de salida:

* Si las credenciales son incorrectas el sistema lanzara un
mensaje “El campo foto debe ser un archivo de tipo: jpg,
jpeg, png, bmp, tiff.”.

RESULTADOS
Conclusion Evaluacioén
El sistema permite el acceso con | Exitoso: X
datos correctos y validados. Fallido:

Tabla 15 Pruebas en el registro de modelo de vehiculo.

Prueba N° 4: Registro de tipos de servicios en el Sistema Web

Objetivo: Validar el correcto registro de un tipo de servicio.
Descripcion El usuario rellena el formulario.
Roles: Administrador.

Escenario 1: Datos guardados con éxito

Parametro de entrada:
* Titulo, descripcion, estado

kilometraje, estado, imagen.

Datos de salida:

* El sistema verifica si hay texto ingresado caso contrario
manda un mensaje para rellenar el campo.

* El sistema muestra un mensaje de se agregd
correctamente.

Escenario 2: Formato de imagen

incorrecto.

Parametro de entrada:
* Titulo, descripcion, estado

kilometraje, estado, imagen.

Datos de salida:

* Si las credenciales son incorrectas el sistema lanzard un
mensaje “El campo foto debe ser un archivo de tipo: jpg,
jpeg, png, bmp, tiff.”.

RESULTADOS
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Conclusion Evaluacion
El sistema permite el acceso con | Exitoso: X
datos correctos y validados. Fallido:

Tabla 16 Pruebas en el registro de tipos de servicio.

Prueba N° 5: Registro de servicios en el Sistema Web

Objetivo: Validar el correcto registro de un tipo de servicio.
Descripcion El usuario rellena el formulario.
Roles: Administrador.

Escenario 1: Datos guardados con éxito

Parametro de entrada:

* Tipo de servicio, titulo, estado.

Datos de salida:

* El sistema verifica si hay texto ingresado caso contrario
manda un mensaje para rellenar el campo.

* El sistema muestra un mensaje de se agregd
correctamente.

Escenario 2: Error al registrar un

servicio existente.

Parametro de entrada:

* Tipo de servicio, titulo, estado

Datos de salida:
*El sistema muestra un mensaje de “valor del campo titulo

ya esta en uso”.

RESULTADOS
Conclusion Evaluacion
El sistema permite el acceso con | Exitoso: X
datos correctos y validados. Fallido:

Tabla 17

Pruebas en el registro de servicios.

Prueba N° 6: Inicio de Sesién en Sistema Movil.

Objetivo: Validar el correcto inicio de sesion.

Descripcion El usuario ingresa con su usuario y contrasefia para poder
acceder al sistema.

Roles: Mecanico, cliente.

Escenario 1: Inicio correcto

Parametro de entrada:

* Ingreso de usuario y contrasefia

Datos de salida:

* EIl sistema verifica las credenciales ingresadas son
correctas.

* El mecanico y cliente acceden al mend principal segun su
rol.

Escenario 2: Inicio incorrecto

Parédmetro de entrada:
* Ingreso de usuario y

contrasefia

Datos de salida:

* Si las credenciales son incorrectas el sistema lanzara un
mensaje, “Correo no encontrado” o “Contrasefia

incorrecta”.
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RESULTADOS

Conclusién Evaluacion

El sistema permite el acceso con | Exitoso: X

las credenciales correctas Fallido:

Tabla 18 Pruebas en el inicio de sesién sistema mévil.

Prueba N° 7: Reserva cita en Sistema Moévil.

Objetivo: Reservar cita inicio de sesion.

Descripcion El usuario registra una cita para el mantenimiento del
vehiculo.

Roles: Cliente.

Escenario 1: Guarda correctamente

Parametro de entrada: Datos de salida:

N ) . . ) L : .
Id_TipoServicio, Id_Persona, | x E| sistema envia un mensaje “Su cita se reservod

ld_Vehiculo, Fecha, Hora, | correctamente”. o _
* EIl sistema envia un correo electronico al cliente para

estado cita, estado. decirle que tiene cita pendiente.

Escenario 2: No se guarda correctamente

Parametro de entrada: Datos de salida:
* Id_TipoServicio, Id_Persona, | * gj |a hora que va a reservar ya esta ocupada no le dejara
Id_Vehiculo, Fecha, Hora, continuar. o
] * El sistema verifica si la hora y fecha sean actuales caso
estado cita, estado. contrario no dejara continuar.
RESULTADOS
Conclusion Evaluacion

El sistema permite el acceso con | Exitoso: X

las credenciales correctas Fallido:

Tabla 19 Pruebas en la reservacién de cita sistema movil.

CONCLUSIONES

Mediante la técnica de observacion se determind los requerimientos del sistema,
ayudando a identificar los diferentes modulos y definirlos en base a las necesidades
del administrador, mecéanico y cliente.

Con el desarrollo del sistema web-movil para la reserva de turno y gestion de
mantenimiento se logré cumplir con la reservacion de cita en un horario establecido
y con la seleccion de servicios para su vehiculo.

Al generar notificaciones push de recordatorio sobre el pr6ximo mantenimiento de

algun servicio, esta disminuyendo las fallas intempestivas del vehiculo.
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RECOMENDACIONES

El sistema maneja un horario de trabajo definido por el administrador del taller, se
recomienda en una siguiente version afiadir una gestion de horarios para el mecanico.
El sistema maneja recordatorio a través de notificaciones push, se recomienda en una
préxima actualizacion utilizar también los mensajes de texto por si la notificacion se
perdiera, de esta manera el cliente tendria un respaldo del recordatorio.

El sistema maneja las notificaciones de acuerdo con la programacion por fechas que
el cliente 0 mecénico registren, se recomienda en alguna actualizacion afadir la
geolocalizacion, la cual ayudara a contar los kilometros recorridos del vehiculo y
generar una notificacion cuando llegue a una cantidad determinada de kilometraje

que se necesita para el mantenimiento de uno 0 mas servicios.
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ANEXOS

Anexo 1.- Método de recoleccion de informacion.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha y duracion:

2 de febrero del 2021 de 11:00 a 13:00

FICHA No. 1
4 de febrero del 2021 de 13:00 a 15:00
6 de febrero del 2021 de 10:00 a 12:00
ELABORA: Donald Patricio Cérdova Garcia
LUGAR: La Libertad
LUGAR DE Taller mecanico “Chago Garcia”

OBSERVACION:

LO OBSERVADO | REGISTRO ETNOGRAFICO
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Registro de los
vehiculos que
ingresan para

mantenimiento.

El propdsito de la observacion fue registrar como el taller automotriz
ubicado en La Libertad llevaba el proceso de ingreso, registro de los
vehiculos a mantenimiento.

2 de febrero

Se logro observar que el proceso se lo realiza de forma manual. En este
taller para proceder a realizar el mantenimiento primero se debe registrar
al vehiculo, dar a conocer los servicios que desea el cliente y proceder con
el arreglo, el cliente se puede ir del lugar y le Ilamaran por celular cuando
esté listo.

4 de febrero

Se decidi6 hacer la observacion en otro horario para ver que tanto era la
afluencia de vehiculos.

En ese dia en la tarde si hubo mas vehiculos en el taller de Chago sin
ninguna cita previa lo cual hacia que haya aglomeracion de vehiculos y
les tocaba esperar disponibilidad.

6 de febrero

Se decidi6 observar este dia por ser fin de semana, en el horario de la
mafiana. En este dia si hubo mucha mas afluencia de personas, se
acercaban a los talleres causando aglomeracion y ademas el proceso de
registro era bastante demorado ya que, pese a que hay clientes regulares,
siempre el proceso se lo vuelve hacer de forma manual, no quedan
registros de sus datos.

Anexo 2.- Tabla de revisiones por kilometraje.

TABLA GENERAL DE REVISIONES POR KILOMETRAJE MOTORLINE / GREAT WALL

- OPERACIONES MARCADAS CON X EN GRIS NO ESTAN CONSIDERADOS SUS COSTOS EN LA TABLA
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Anexo 3.- Manual de usuario.
Acceso a la aplicacion web.

La aplicacion se ejecute en un entorno local, se debe escribir en la barra de direcciones

http://127.0.0.1:8000/ que es la direccion y puerto habilitado para visualizar el sistema, y

en caso de que se encuentre alojada en un hosting se ingresa la direccion web del mismo.
Es importante contar con un servidor web apache, MySQL, PHP y PhpMyAdmin para

ejecuciones en entorno local, asi como permitir los scripts en el navegador.

Panel de Administrador

« Correo: Escriba en esta area el correo electrénico que registré en la aplicacion.
» Contrasefia: En esta area escriba la contrasefia de acceso a su cuenta de usuario

administrador.
Registro.

Registro de administrador y mecanico.

Nombres:" Apellidos:”
Telefono:™

Genero:” Provincia:’

Seleccione una opcion - Seleccione una opcion v

Tipo de Persona:’ Imagen: - size: 250x150

Administrador - ‘ Elegir archivo | No se eligi6 ...gln archivo

Correo:”

Clave:’

Confirmar Clave:”

pag. 57


http://127.0.0.1:8000/

Ingreso de datos.

» Nombre: Escriba en esta area el o los nombres del usuario a registrar.

« Apellido: Escriba en esta area el o los apellidos del usuario a registrar.

» Teléfono: Escriba en esta area el teléfono del usuario a registrar.

» Género: Seleccione en esta area el género del usuario a registrar.

* Provincia: Seleccione en esta area el telefono del usuario a registrar.

 Imagen: Suba en esta area la imagen del usuario a registrar.

« Correo: Escriba en esta area el correo electronico del usuario a registrar.

« Clave: Escriba en esta area la clave del usuario a registrar.

« Confirmar clave: Escriba en esta area nuevamente la clave del usuario a registrar.

» Guardar: De clic en este boton para grabar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto grabado de datos se desplegard un mensaje expresando
“Usuario registrado exitosamente”, caso contrario mostrara “El campo email ya esta en

uso”.

Registro de marca de vehiculos.

Descripcién:”

Estado:

Imagen: - size: 250x150

| Elegir archivo | Mo se eligié ...g(ln archivo

Ingreso de datos.

« Descripcion: Escriba en esta area el nombre de la marca de vehiculo a registrar.

« Estado: Seleccione en esta area el estado de la marca a registrar.

 Imagen: Suba en esta area la imagen de la marca a registrar.

» Guardar: De clic en este botdn para grabar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto grabado de datos se desplegard un mensaje expresando
“Marca registrada correctamente”, caso contrario mostrara “El campo marca ya esta en

uso”.
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Registro de modelo de vehiculos.

Agregar modelo de vehiculo

Marca Disponible:”

Toyota -

Titulo:”

ngrese el Titulo

Imagen: - size: 250x150

Elegir archivo | No se eligié ...gin archivo

Ingreso de datos.

« Marca disponible: Seleccione en esta area la marca de vehiculo a registrar.

« Titulo: Escriba en esta area el nombre del modelo a registrar.

« Imagen: Suba en esta area la imagen del modelo a registrar.

 Guardar: De clic en este botdn para grabar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto grabado de datos se desplegard un mensaje expresando
“Modelo registrado correctamente”, caso contrario mostrara “El campo modelo ya esta

en uso”.

Registro de servicios.

Agregar Nuevo Servicio

Tipo Servicio:”

Seleccione una opcion v

Titulo:"

Ingrese el Titulo

Estado:

e
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Ingreso de datos.

* Tipo de servicio: Seleccione en esta area el tipo de servicio de vehiculo a registrar.

* Titulo: Escriba en esta area el nombre del servicio a registrar.

» Estado: Active 0 no en esta area el estado del servicio a registrar.

» Guardar: De clic en este botdn para grabar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto grabado de datos se desplegara un mensaje expresando
“Servicio registrado correctamente”, caso contrario mostrara “El campo servicio ya esta

en uso”.

Registro tipo de servicio.

Titulo:”

) e *
Descripcion:

Estado Kilometraje:

Imagen: - size: 250x150

\ Elegir archivo | No se eligi6 ...glin archivo

Ingreso de datos.

« Titulo: Escriba en esta &rea el nombre del tipo de servicio a registrar.

« Descripcion: Escriba en esta area la descripcion del tipo de servicio a registrar.

« Estado kilometraje: Active 0 no en esta rea el estado de kilometraje a registrar.

« Estado: Active 0 no en esta area el estado del tipo de servicio a registrar.

« Imagen: Suba en esta area la imagen del tipo de servicio a registrar.

 Guardar: De clic en este boton para grabar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto grabado de datos se desplegara un mensaje expresando
“Tipo de servicio registrado correctamente”, caso contrario mostrara “El campo titulo ya

esta en uso”.
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Registrar kilometraje.

Agregar Kilometraje para Servicio

Cantidad:”

Ingrese el Cantidad Ejemplo: 0.000 km

Ingreso de datos.
« Cantidad: Escriba en esta area la cantidad de kilometraje a registrar.
» Guardar: De clic en este botdn para grabar en la base de datos los campos ingresados.

Agregar kilometraje a un servicio.

Agregar Kilometraje a servicio

Servicio Disponible:’

CAMBIO DEACEITEY FILTRO DE ACEITE
Seleccione el Kilometraje:”

Seleccione un Kilometraje

Ingreso de datos.

« Servicio disponible: Seleccione en esta area el nombre del servicio a registrar.
» Seleccion kilometraje: Seleccione en esta area el kilometraje a registrar.
» Guardar: De clic en este botdn para grabar en la base de datos los campos ingresados.
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Envio de mensaje a traves del sistema web a un tipo de usuario.

Sistema Taller Mecanico

Administrador de notificaciones por correo electronico

Seleccione el grupo: *

Seleccione el grupo de usuarios v

Motivo: *

Mensaje: *

&

< Enviar Mensaje

Ingreso de datos.

« Seleccione grupo: Seleccione en esta area el grupo de usuarios al cual se enviara el
correo.

 Motivo: Escriba en esta area el motivo del mensaje a enviar.

» Mensaje: Escriba el cuerpo del mensaje para enviar.

« Enviar mensaje: De clic en este boton para enviar el mensaje por correo electronico a
el grupo de usuarios seleccionados.

Envio de notificaciones push del sistema web a un tipo de usuario.

Administrador de Notificaciones Push

Seleccione el grupo de usuarios: *

Seleccione el grupo de Usuarios v

Asunto: *

Cuerpo de notificacién : *

URL de destino:
https://ejemplo/ejemplo
@ Alhacer clic en la netificacién donde desea redirigir al usuario.
Icono de notificacién:
https://someurl/icon.png
@ 5ino seintreduce que el icone predeterminado se utilizar que se carga en el momento de crear una aplicacion de sefial.
Imagen:
https://someurl/image.png

© Tamaiio Recomendado: 450x228 px.
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Ingreso de datos.

« Seleccione grupo: Seleccione en esta area el grupo de usuarios al cual se enviara la
notificacion push.

» Asunto: Escriba en esta area el asusto de la notificacion a enviar.

« Cuerpo de notificacion: Escriba el cuerpo de la notificacion para enviar.

* Url destino: Escriba en esta area el url de destino si desea que le redireccione alguna
pagina.

» Icono de notificacion: Escriba en esta area la url del icono a enviar.

« Imagen: Escriba en esta area la url de la imagen a enviar.

« Enviar mensaje: De clic en este boton para enviar la notificacion push al grupo de
usuarios seleccionados.

Listado.
Listado de vehiculos.

Se puede realizar una busqueda filtrando por nombre

Todos las Marcas

# Imagen Descripcion Estado Editar

1 Toyota

2 @ Ilylllvduy
@ Honda
4 i Susuky
5 Chevrolet
6 Great Wall
C!)
7 ) Mazda

Edicion de marca de vehiculos.

| Marcas
Editar Marca

Vehiculo

Titulo:"
Toyota

Estado:

Imagen:

‘ Elegir archivo ‘ No seeligié ...g(In archivo

®
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Edicion de modelo de vehiculos.

Editar modelo

Marcas*
Toyota -
Titulo:”

Auris

Estado:

Imagen:

Elegir archivo | No se eligié ...gln archivo

Listado de mecéanicos.

csv Excel PDF

# |: Imagen Nombres
1 L‘\ 1 Pablo Luna
2 L‘\‘ Pedro Gonzalez

Francisco Daniel Pinargote De la A

Showing 1 to 3 of 3 entries

Edicion de mecéanico

Editar Usuario

Ingrese Nombres: *

Pablo

Telefono:

0987654321
Seleccione un Rol:
Mecanico
Provincia:
Santa Elena -

Estados:

Imagen:”

Elegir archivo | No se eligié ningiin archivo

Correo

kouta_mixer_dj@hotmail.com

rehati1957@697av.com

yowomef663@5ubo.com

Roll Teléfono Provincia

Mecanico 0987654321 Santa Elena
Mecanico 0934487654 Santa Elena
Mecanico 0945876543 Santa Elena

Ingrese Apellidos *

Luna

Correo:”

kouta_mixer_dj@hotmail.com

Search:

Estado

]

Previous [E

Editar

Next
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Listado de tipo de servicios.

# li  Imagen Titulo

Mantenimiento preventivo

2 Hojalaterfa y Pintura Automotriz

Promociones de servicios

Edicion de tipo de servicios.

| Tipo Servicio
Editar Tipo servicio

Servicios

Titulo:”

Mantenimiento preventivo

Descripcién:”

Reparaciones Comunes Multimarca

Kilometraje

Inactivo

activo

Inactivo

Una de las formas més sencillas, efectivas y econémicas de ayudar a

proteger la vida de su automévil, especialmente el motor, es el cambio

regular de aceite y el filtro de aceite.

Estado Kilometraje:

Estado:

Imagen:

Elegir archivo | No se eligié .

Listado de servicios para un

Tipo Servicio
+ Agregar Servicios

| Servicios |

€SV Exeel  PDF

..gun archivo

tipo de servicio.

Titulo Servicio

CAMBIO DE ACEITEY FILTRO DE ACEITE
ABC MOTOR

CHEQUEO DE FRENOS

CHEQUEO GENERAL DE LUCES

REAJUSTES GENERAL CARROCERIA
CONTROL DE NIVELES DE LIQUIDOS
CONTROL PRESION DE NEUMATICOS
CAMBIO ACEITE DE CAJA Y DIFERENCIAL
CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS Y EMBRAGUE

CAMBIO LIQUIDO HIDRAULICO

Eliminar

Estado

Inactivo

Search:

Search:
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Listado de servicios.

Todos los Servicios

csv Excel PDF

# 1k Titulo

1 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE
2 ABC MOTOR

3 CHEQUEO DE FRENOS

4 CHEQUEO GENERAL DE LUCES

5 REAJUSTES GENERAL CARROCERIA

6 CONTROL DE NIVELES DE LIQUIDOS

7 CONTROL PRESION DE NEUMATICOS

8 CAMBIO ACEITE DE CAJA Y DIFERENCIAL
9 CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS Y EMBRAGUE
10 CAMBIO LIQUIDO HIDRAULICO

Showing 1 to 10 of 34 entries

Edicion de servicios

Servicio
Kilometraje

Servicio con
Kilometraje

Editar Servicio

Categoria®

Categoria

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Titulo:”

CAMEIO DEACEITEY FILTRO DE ACEITE

Estado:

Guardar

Search:

Estado

:
:

oo

Previous 2
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Listado de kilometrajes para ese servicio

Servicio i )

+Agregar Kilometraje
l Kilometraje
CSV  Excel PDF

Servicio con

Kilometraje
# = Cantidad
1 1.000 km
2 10.000 km
3 20.000 km
4 30.000 km
5 40.000 km
6 50.000 km
1 60.000 km
8 70.000 km
9 80.000 km
10 90.000 km

Showing 1 to 10 of 12 entries

Listado de servicios con su kilometraje.

Servicio

Kilometraje

Servicio con
Kilometraje

+Agregar Kilometraje al Servicio

csv Excel PDF

# Titulo Servicio

1 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE
2 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
3 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
4 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
5 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
6 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
7 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
8 CAMBIO DEACEITE Y FILTRO DE ACEITE
9 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE
10 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

Showing 1 to 10 of 11 entries

Cantidad de Kilometraje

1.000 km

10.000 km

20.000 km

30.000 km

40.000 km

50.000 km

60.000 km

70.000 km

80.000 km

90.000 km

Editar

Search:

Search:

ju
2
B
E

Previous 2 Next
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Listado de citas totales.

Citas Totales

csv Excel PDF

Search:
Usuario Tipo Servicio Servicio Solicitados Fecha Hora Estado
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimiento preventivo 6 2021-02-09 08:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimiento preventivo 9 2021-03-09 10:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimiento preventivo 5 2021-06-09 11:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimienta preventiva 10 2021-07-09 12:00:00
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimiente preventivo 7 2021-08-09 16:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Mantenimiento preventivo 6 2021-06-10 16:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Hojalaterfa y Pintura Automotriz 1 2021-03-15 10:00:00
Jefferson Patricio Moreira Plua Hojalaterfa y Pintura Automotriz 1 2021-08-10 11:00:00 Atendido
Jefferson Patricio Moreira Plua Hojalaterfa y Pintura Automotriz 1 2021-08-12 10:00:00
Jefferson Patricio Moreira Plua Reparaciones Comunes Multimarca 6 2021-04-09 10:00:00
Showing 1 to 10 of 32 entries
Previous 2 3 4 Next
Todos los Usuarios
Excel  PDF
Search:

# 1% Imagen Nombres Correo Roll Telefono Provincia Estado Editar
1 Jefferson Patricio Moreira Plua koutanime@gmail.com Cliente 0987654321 Santa Elena
2 Andres Sarmiento naruto1216961@gmail.com Cliente 0987654321 Santa Elena
3 Joselito Quil jose1216961@hotmail.com Cliente 12343567 SantaElena
4 pepito perez kaxojigg94@awgs.com Cliente 098764568 Santa Elena
5 Estela Cardenas tecirit192@error57.com Cliente 0923456789 Santa Elena .
6 Juan Piray dahedo5128@asmms.com Cliente 0912354678 Santa Elena
7 Viviana Lopez Mateo viyeyo2782@fada55.com Cliente 0987654321 Santa Elena
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Edicion de clientes.

Editar Usuario

Ingrese Nombres: ~

Jefferson Patricio

Telefono:

0987654321

Seleccione un Rol:

Usuario

Provincia:

Santa Elena v

Estados:

Imagen:”

Listado de administradores.

+ Agregar Administrador

# Iz

1 E Hector Eduardo Quimf Ortega

Showing 1 to 1 of 1 entries

Imagen Nombres

Correo

nijexim9os3@5ubo.com

Edicion de administradores.

Editar Usuario

Ingrese Nombres:

Hector Eduardo

Telefono:

0987654321

Seleccione un Rol:

Administrador

Provincia:

Santa Elena -

Estados:
e
Imagen:”

Elegir archivo |No se eligié ningiin archivo

Ingrese Apellidos

Moreira Plua

Correo:”

koutanime@gmail.com

Search:
Roll Telefono Provincia Estado Editar
Administrador 0987654321 Santa Elena

Previous Next

Ingrese Apellidos *

Quimi Ortega

Correo:”

nijeximaa3@subo.com

|
A
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Acceso a la aplicacion movil.

Inicio de sesion.

Iniciar Sesion

ario o Correo

@& Conirasena

0

‘ REGISTRAR

Ingreso de datos.

* Usuario: Escriba en esta area el o los nombres del usuario a registrar.
« Contrasefia: Escriba en esta area el o los apellidos del usuario a registrar.

« Ingresar: De clic en este boton para consultar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista una correcta consulta de datos se desplegard un mensaje expresando

“Correo no encontrado o contrasefia incorrecta.
Registro de usuario.
registrarse

& Digite nombres

Digite correo

/> Digite contraseia

Tengo una Cuenta!

Ingreso de datos.

* Nombre: Escriba en esta area el o los nombres de usuario a registrar.
« Correo: Escriba en esta rea el correo del usuario a registrar.
« Contrasefa: Escriba en esta area la contrasefia del usuario a registrar.

* Registrar: De clic en este botdn para guardar en la base de datos los campos ingresados.
En caso de que exista un correcto guardado de datos se desplegara un mensaje expresando

“Se ha enviado un correo para la verificacion de la cuenta”.
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Registro y edicion de datos.

=) = &
Vehiculos Perfil Mis citas Mis atenciones

() Jefferson Patricio

) Moreira Plua

7] oes7B54321

koutanime@gmail com

Tﬁ Provincia Santa Elena ~
. Genero Masculino -
Biografia:
No se pero

A o ~ A

Menu Perfil Informes Recordatorio

Ingreso de datos.

» Nombres: Escriba en esta area el o los nombres de usuario a registrar.
« Apellidos: Escriba en esta area el o los apellidos de usuario a registrar.
» Teléfono: Escriba en esta rea el teléfono de usuario a registrar.

* Provincia: Seccione en esta area la provincia de usuario a registrar.

» Género: Seleccione en esta &rea el género del usuario a registrar.

* Biografia: Escriba en esta area una biografia del usuario a registrar.

« Editar: De clic en este botdn para guardar en la base de datos los campos ingresados.

Registro y seleccion de vehiculo.

Motivo:

Vehiculo

Ingrese lo siguiente datos

Ingrese Afio

Ingrese Placa

Registrar
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Ingreso de datos.

« Afo: Escriba en esta area el afio del vehiculo a registrar.
« Placa: Escriba en esta &rea la placa del vehiculo a registrar.

* Registrar: De clic en este botdn para guardar en la base de datos los campos ingresados.

Listado de vehiculos.

Toyota
le 3| '
Toyota
(1 2] 2 a

Menu Perf Informes Recordatorio

Listado de citas pendientes.

- Ty
@ .

Servicio :
Vehiculo :
Fecha :
Hora :

(1) o ~ a

Menu Perf Informes Recordatorio
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Listado de atenciones realizadas.

@ -

Servicio : Reparaciones Comunes Multimarca
Vehiculo : Auris
Fecha : 2021-08-10

Hora : 11:00:00

Servicio : Reparaciones Comunes Multimarca
Vehiculo : Auris

Fecha : 2021-08-10
Hora : 16:00:00

[ [2) ~

Menu Perfil Informes Recordatorio

Generar informes

Fecha :

f508-2021

Vehiculo Disponible:

O  Aygo
N O Auris

CANCEL

Seleccione fecha, el vehiculo.

Informacion del mes

| 1 Hojalaterfa y Pintura Automotriz 4

| 2 Reparaciones Comunes Multimarca 8

Estadistica Lineal

I Forcentaie

12

11

10

9

8

7

6

junio agosto

Estadistica Barra
[ cantidad

12
10

8

3

4

2

[

junio agosto
# =] 2 a
Menu Perfil Informes Recordatorio

OK

pag. 73



Generar recordatorio.

JEFFERSON PATRICIO MOREIRA PLUA

koutanime@gmail.com

Fecha del Recordatorio :
(F17-08-2021

1) (=} 2 A

Menu Perfi Informes F:eto.n:‘a:m o
Seleccionar la fecha y clic en el botén programar recordatorio.

Elija el o los servicio para recordar

( ¥ _Ver mas ... ]

Servicio 1.-

2 Servicio 2.-
3 Servicio 3.-
4 Servicio 4.-
5 Servicio 5.-
6 Servicio 6.-

7 Servicio 7.-

H a A a

Menu Perfi Informes Recordatorio

Agregar los servicios que desea que le notifiquen en la fecha establecida anteriormente
y clic en agendar.
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Lista de recordatorios.

.!.RECORDATDRIOS !. MIS RECORDATORIOS

]I ) Jefferson Patricio Moreira
¢ 4 Plua
L] | Fecha:2021-09-16
Hora:20:36:03
. Total Servicios:2
[ Y v, Recordalorio Agendado

¥ Ver mas ....

. Servicio 1.-
CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

. Servicio 2.-
CONTROL DE NIVELES DE LIQUI

L 5 laffarenn Patricin Maraira
A ) ~ -
Menu Perfil Informes Recordatorio

Lista de tipos de servicios

Mantenimiento preventivo
21 Servicios
Servicio Disponible

Descripcion

Una de las formas mas sencillas, efectivas y
econdmicas de ayudar a proteger la vida de su
automovil, especialmente el motor, es el cambio
regular de aceite y el filtro de aceite

Hojalateria y Pintura
Automotriz

1 Servicios

Servicio Disponible

Descripcion
Nuestros talleres de hojalateria y
especializan en la reparacion de automoviles

pintura se

chocados o 0s en accidentes

\ Reparaciones Comunes
Multimarca
10 Servicios
Servicio Disponible

Descripcion

En ocasiones debido al desgaste natural de la
maquina o porgue no se le dio el mantenimiento
oportuno a nuestro automovil es necesario llevar a
cabo raparacim'es mayores. Casos fortuitos como
accidentes también nos pueden llevar a necesitar
hacer reparaciones en nuestro vehiculo
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Registro de cita

Motivo:

Este servicio requiere de los sigmiste:

Vehiculo Disponible:
Seleccione el vehiculo hd

Kilometraje del Vehiculo:
Seleccione el kilometraje
Descripcion:

Seleccione los datos para continuar el

Proceso

Ir a Servicio

Lista y seleccion de servicios.

Servicio 6.-
CONTROL DE NIVELES DE LIQUIDOS

Servicio 7.-
CONTROL PRESION DE NEUMATICOS

Servicio 8.-

‘CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS Y .

EMBRAGUE Motivo:
Rezervacion de cita

Servicio 9.-

ALINEACION Y BALANCEO Fecha -
Horario:

Servicio 11.-
CONTROL AIRE ACONDICIONADO

(O Seleccione horario «

Servicio 12.-

LAVADO GENERAL EXPRESS
Descripcion:
Servicio 13.-
CANBIO REFRIGERANTE

Seleccione la fecha y la hora que desee
Teservar

Servicio 14.-
SANFRADO TRAMPA DE AGUA(DIESEL)

. Servicio 10.-
MANTENIMIENTO DE INYECTORES

B UUUU U Uo

Agendar Cita Agendar cita

Una vez seleccionados los servicios clic en agendar cita poner la hora y fecha y guardar.
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Cerrar sesion.

mensaje
Esta seguro que desea cerrar

ges1on’

Cancelar Cerrar Sesion

Citas pendientes y atendidas.

Nombres:

Pablo Luna
Nombres:

Cargo:
Pablo Luna :

Mecanico

Cargo:

Mecanico

Q  Search
.’CITAS PENDIENTES .‘MIS ATENCIONES

Buen Trabajo!

No existe citas pendiente para hoyl
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