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RESUMEN

El tema propuesto tiene como finalidad el andlisis y desarrollo de un sistema web y una
aplicacion movil para la reservacion de habitaciones en una empresa de ambito hotelero
del cantdn La Libertad, el cual es considerado como uno de los referentes turisticos de
la provincia de Santa Elena, enfocado en ofrecer a los turistas servicios de calidad y

eficacia.

El poco uso de tecnologias de informacién es el principal motivo que justifica el
desarrollo de estas aplicaciones, no cuentan con un sistema que les permita automatizar,
analizar y aprovechar la informacién recolectada a partir de las reservaciones realizadas
por los clientes, también existe una dificultad en la forma de brindar publicidad e
informacion detallada de los diferentes servicios que ofrecen, provocando inseguridad

en los clientes al momento de realizar una reservacion.

Los sistemas estaran desarrollados con tecnologia open source, esto permitira
implementar los diferentes modulos solicitados por el gerente del establecimiento, los
cuales fueron obtenidos a través de las entrevistas realizadas. A través de la metodologia
de desarrollo de software incremental se obtendrd como resultado sistemas escalables

cumpliendo asi con las necesidades y requerimientos de la empresa.

Finalmente, se considera importante el desarrollo de este proyecto debido a que
soluciona los problemas existentes en la empresa y ayuda a la toma de decisiones del
equipo administrativo. Obteniendo un producto funcional que satisface las maultiples
necesidades del establecimiento.

Palabras claves: Tecnologia, aplicaciones, requerimientos, metodologia, open source.



ABSTRACT

The proposed topic aims to analyze and develop a web system and a mobile application
for room reservations in a hotel company in the canton of La Libertad, which is
considered one of the tourist references of the province of Santa Elena, focused on
offering tourists quality services and efficiency.

The little use of information technologies is the main reason that justifies the
development of these applications, they do not have a system that allows them to
automate, analyze and take advantage of the information collected from the reservations
made by customers, there is also a difficulty in the way of providing advertising and
detailed information of the different services offered, causing insecurity in customers

when making a reservation.

The systems will be developed with open source technology, which will allow the
implementation of the different modules requested by the establishment's manager,
which were obtained through the interviews conducted. Through the incremental
software development methodology, scalable systems will be obtained as a result, thus

meeting the needs and requirements of the company.

Finally, the development of this project is considered important because it solves the
existing problems in the company and helps the decision making of the administrative
team. Obtaining a functional product that satisfies the multiple needs of the

establishment.

Key words: Technology, applications, requirements, methodology, open source.
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INTRODUCCION

El establecimiento a lo largo del tiempo se vio en la necesidad de automatizar el proceso
de reserva de habitaciones disponibles para los turistas que visiten la provincia de Santa
Elena, por lo que se realizaban de forma insegura al usar paginas amarillas y un

software obsoleto para satisfacer las necesidades actuales de la empresa.

Actualmente el cliente debe acercase a las instalaciones de forma presencial para
realizar una reservacion, provocando aglomeracion y desorganizacion al momento de
conseguir una habitacion, los registros obtenidos a lo largo del mes se procesaban
mediante Excel para conseguir los respectivos reportes, teniendo como principal riesgo

la perdida de la informacidn por robo y/o fallas del equipo de trabajo.

En base a los antecedentes mencionados, considerando el deber ético y profesional se
inicio el desarrollo de una aplicacién mavil para la reserva de habitaciones, logrando de
tal forma trascender a la virtualidad consiguiendo un mejor aprovechamiento de las

nuevas tecnologias, para que faciliten y dinamicen este proceso.

El sistema integral contendra diferentes modulos que cumplan con los requerimientos
definidos por el equipo de trabajo, como por ejemplo un dashboard, reportes intuitivos
sobre las reservaciones realizadas en un tiempo determinado, clasificacion por tipo de
habitacion del numero de reservaciones finalizadas con éxito, administrar informacion

que se mostraré en el dispositivo mavil.

De esta forma el establecimiento adopta un método mas eficiente y eficaz, obteniendo
como resultado brindar un servicio de calidad a sus huéspedes, que buscan comodidad y

un servicio de primera, sintiendose en un lugar moderno.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El uso de las TIC impacta positivamente en el sector turistico transformando la forma
en que las empresas y clientes hacen negocios de forma directa sin la necesidad de
intermediarios. A través del uso de las tecnologias se han automatizado las
transacciones, aumentando la eficiencia y la apertura a nuevos mercados. Ademas, se
encontr6 que el comercio electronico ha impulsado el desarrollo econémico permitiendo

el acceso de las empresas locales del mercado internacional [1].

El establecimiento fue creado en noviembre del 2014. Actualmente se encuentra
ubicado en la Av. 4ta Malecon de La Libertad, entre calles 23 y 24 esquina, en la
Provincia de Santa Elena, enfocado en brindar hospedaje a turistas dentro de sus

instalaciones.

Entre los servicios que oferta el hotel, cuenta con la reservacion de los diferentes tipos
de habitaciones como son: simples, dobles, triples y matrimoniales, cada una posee aire
acondicionado, servicio a la habitacion, teléfono, escritorio, servicio de despertador,
productos de tocador de cortesia. Dentro del establecimiento se cuentan con diferentes
servicios como: estacionamiento gratis, WIFI, transporte al aeropuerto, instalaciones
para conferencias, centro de negocios con acceso a internet, actividades infantiles
ideales tanto para nifios o para la familia, un restaurante con servicio buffet y un menu
de platos a la carta con el desayuno gratis, pero sobre todo con la playa a pocos metros

de distancia.

Actualmente el hotel cuenta con procesos de reservacion y registros poco accesibles
para los usuarios debido a que se realizan de forma personal, es decir que ellos se
acercan a las instalaciones o recepcion del hotel, aunque también lo realizan a través de
la via telefonica, obtienen informacion de las habitaciones disponibles, precios y
servicios que incluye la estadia. Uno de los principales inconvenientes al realizar este
tipo de accion es al momento de reservar, no cuenta con la disponibilidad debido a que
se realizaron reservaciones previamente, como por ejemplo en los feriados nacionales

que hay gran afluencia de turistas en la Peninsula.

Otro de los inconvenientes que se observa al momento de realizar este tipo de proceso

es que el cliente no tiene el conocimiento del interior de las habitaciones, haciendo gran

13



cantidad de preguntas para escoger la mejor opcion que se acople a sus necesidades,
empleando asi gran cantidad de tiempo tanto el trabajador como el usuario. No es
factible que este tipo de procesos dure un tiempo excesivo, sobre todo si hay gran
afluencia de turistas deseando hospedarse. En el caso de existir habitaciones
disponibles, una vez verificado esto, se procede a solicitar su cédula de identidad, datos
personales, que muchas veces resulta incomodo decirlos frente a una persona, luego de

esto se procede a realizar la reservacion.

Las reservaciones cuentan con otro proceso externo, este incluye el uso de varios sitios
web conocidas como “paginas amarillas” en las cuales dan una breve descripcion del
hotel, sus servicios, las habitaciones y los precios. El cliente al usar este tipo de
intermediarios no posee informacion en tiempo real, en algunas paginas puede
presentarse la habitacién disponible mientras que en otras no. Se pudo comprobar al
momento de revisar distintas péaginas, el método de reservacion que manejaban. Si el
cliente nota este tipo de inconsistencias provocara incertidumbres acerca de Ssi
hospedarse 0 no, en caso de ser negativa la accion, genera pérdidas monetarias para el

hotel al no contar con huéspedes.

Otro punto importante para considerar es la manera en que se realiza la gestion de sus
reportes, en los que obtienen la cantidad de personas hospedadas, ingresos, servicios
prestados, etc. Todos estos reportes se los realizan mediante la obtencion de datos
registradas manualmente por los trabajadores en Excel, todos los datos lo manejan asi,
pudiendo generar inconvenientes al momento de la obtencion o registro de la

informacion.

Se ha analizado otros softwares y aplicaciones de gestion de reservaciones, como
MobileCalendar es un calendario movil de reserva en linea para los propietarios de las
instalaciones de alojamiento. El sistema ayuda al propietario de la instalaciéon y a sus
empleados a organizar el trabajo y administrar la instalacion las 24 horas del dia,
independientemente de donde se encuentren, mas no ayuda a los clientes a obtener

informacidn del hotel en cuestion o a su vez programar una reserva [2].

En Buenos Aires — Argentina se ha desarrollado Hotel Mobile App, permite a los
huéspedes acceder e interactuar con todos los servicios del hotel desde la comodidad y

seguridad de sus Smartphones [3]. Se enfoca en crear una conexion directa entre el
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personal del hotel y los huéspedes, en los servicios que ofertan, pero a traves de la

aplicacion no pueden realizar el proceso de reservacion de habitaciones.

iHospitality es una aplicacién mavil desarrollada en el Ecuador, que integra el servicio
al cliente que brindan los empleados de un hotel a los huéspedes, a través de una
plataforma tecnoldgica, y funciona con acceso virtual desde dispositivos mdviles a
todos los servicios de un hotel; por ejemplo, realizar reservas en el spa, requerimientos
de Room Service o solicitar asistencia de limpieza a la ama de llaves [4]. Mediante esta
aplicacion se pudo comprobar que cuenta con la administracion de reservas, pero dentro
de los servicios internos del hotel como seria el centro de negocios o la instalacion para
conferencias, dejando de lado la opcion de realizar reservacion de habitaciones como

punto importante dentro del establecimiento.

Después de realizar un andlisis de las diferentes aplicaciones desarrolladas, se ha
observado que los softwares o aplicaciones existentes no incluyen todos los
requerimientos apropiados para una correcta gestion de reserva de habitaciones, a su vez
brindando la informacion necesaria hacia los clientes para poder hacer la eleccion a su

gusto dentro del hotel.

Mediante esta propuesta se pretende implementar un sistema de gestion movil para la
reservacion de habitaciones, los clientes podran acceder al servicio de reservacion,
conseguir informacion detallada de las habitaciones, informacion del establecimiento
con facilidad, brindando comodidad, sin necesidad de realizar todas estas operaciones
de forma presencial, sino que por medio de su dispositivo mévil puedan cumplir el
proceso con sensatez y seguridad, de esta forma tendran un lugar para poder descansar
al momento de llegar al hotel.

Para el personal del hotel se desarrollara el sistema web, contard con un seguimiento
adecuado de todos los procesos que se realicen a través de la aplicacion movil,
obteniendo informacion de sus usuarios registrados, reservas, habitaciones disponibles,
cantidad de clientes hospedados, para luego proceder a realizar reportes que ayuden en

la toma de decisiones durante las reuniones pertinentes.

15



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

A través del andlisis de la informacidn obtenida se puede evidenciar la necesidad que
tiene el hotel (ver Anexo 1), por lo tanto, se propone implementar una aplicacion mavil
para el proceso de reservacion de habitaciones, a su vez complementada con la

aplicacion web para la administracion correspondiente.
Aplicacion Movil
Contara con el perfil de cliente, el cual tendra acceso al sistema mediante un correo

electronico y contrasefia una vez se haya registrado, en el cual se pediran los datos

personales del usuario.

Una vez iniciada la sesion el cliente podra acceder a los distintos médulos que existiran
en la aplicacion, como son: consultas de informacion acerca del hotel, servicios,
equipamiento, galeria en el cual existird videos e imagenes que permitirdn crear una
confianza entre el usuario y el establecimiento al conocer todas las caracteristicas de las

habitaciones como del hotel.

El aplicativo mdévil contara con un localStorage el cual le permitira al usuario mantener
iniciada su sesién hasta que este lo desee, finalizara una vez cierre sesién. También

dispondré con un dark mode asi el usuario podréa activarlo si lo desea.

En la aplicacion se permitird visualizar las habitaciones disponibles en tiempo real con
su respectiva descripcion, una vez el cliente seleccione su habitacion, se pedira la fecha
de ingreso y salida, teléfono, mensaje adicional el cual sera dirigido al establecimiento
como una observacion. En caso de que dos usuarios estén deseando reservar la misma
habitacion, el que ingrese primero sera el que recepte la informacion y automaticamente

al otro usuario le presentara que ya no se encuentra disponible la habitacion.

Finalizado el proceso de reserva, tendremos el modulo de “mis reservaciones” en el cual
el usuario podra visualizar las reservaciones realizadas con su respectivo estado, usando
identificadores que le permitan saber el estado de su reserva, también podra filtrar las
reservaciones por fecha de ingreso o reserva, cancelar una reservacion si este lo desea.
Ademas, permitird que el usuario verifique la ruta mas corta aplicando tecnologia de
Google maps, para el trazado de esta, con la finalidad de que el cliente pueda llegar al
lugar del destino de una manera mas eficaz evitando todo tipo de inconvenientes o

retrasos.
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Aplicacion Web

El sistema serd Unicamente para el uso de administradores, con sus respectivas
validaciones al iniciar sesién, mediante un correo electrénico y contrasefia las cuales
seran obtenidas una vez el administrador haya realizado el proceso de registro. El
personal del establecimiento podra registrar méas usuarios encargados de la
administracion del software o clientes si existiera la necesidad, teniendo en cuenta las
respectivas validaciones de seguridad en los campos solicitados, también se verificara

que el email y cédula sean unicos para cada usuario.

El usuario administrador tendra el privilegio de verificar y cambiar los estados de cada
una de las habitaciones si la situacion lo amerita. Los estados con los que contaran las
habitaciones seran: disponible, ocupado, limpieza y exitosa para la confirmacion de la

reserva. El gerente podré visualizar los estados en tiempo real mas no realizar cambios.

Por otra parte, el mdédulo de gestion de reservaciones serd el encargado de poder
permitir al personal administrativo acceder a la informacion completa de la reservacion:
datos del cliente, de la habitacion. Una vez este lo decida, actualizara el estado de la
reserva de exitosa a ocupado, al realizar esta accion en el apartado de “mis
reservaciones” se mostrard un doble check en la reservacién realizada por el usuario. Si
el estado es ocupado se mostrara al cliente un icono especifico el cual hara referencia a

que se encuentra en las instalaciones del hotel.

Finalizada la estancia del cliente en el establecimiento el administrador procedera a
terminar el proceso de gestion de reservacion, al realizar esta accion automéaticamente el
estado de la habitacion pasara a estado de limpieza, luego de que se haya realizado la
limpieza de la pieza correspondiente el administrador pondra a disposicion del cliente la
habitacion para que estos puedan realizar el proceso de reservacion desde sus

dispositivos moviles.

El aplicativo web permitirad al administrador la visualizacion de los usuarios registrados
en el sistema el cual podra realizar busquedas a través de los nombres, apellidos, cédula
de identidad, correo electronico, tipo de usuario ya sea administrador o cliente para las

respectivas verificaciones.

El administrador tendra la posibilidad de actualizar sus datos personales a través de un

modulé de nombre “mi perfil”, esto se decidi6 debido a que en el sistema web se
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mostrarda el nombre del administrador que haya iniciado sesion y este manejando el

sistema en ese momento en especifico.

La aplicacion web proporcionarad varios reportes que faciliten a la obtencion de la
informacion relacionada con el mes y afio en que se realizaron méas reservaciones. A su
vez se generaran reportes estadisticos referentes al numero de reservaciones por tipo de
habitacion, logrando asi llevar un control apropiado de la cantidad de reservaciones
realizadas, lo cual ayudara al personal administrativo del establecimiento con la toma de

decisiones.

El aplicativo web de gestion de reservaciones para el establecimiento cumplira con las
funcionalidades de acuerdo con los requerimientos obtenidos. Sin embargo, podria
servir a otros hoteles enfocados a la gestion de habitaciones a traves de un dispositivo
movil.

En el sistema web, los dashboards seran responsivos y el acceso sera desde todo tipo de
dispositivo electronico usado por él, como tables, teléfonos inteligentes, computador

entre otros.

Las herramientas a usarse para el desarrollo de la aplicacién mdvil y web seran las

siguientes:

lonic Framework. - Es un kit de herramientas de interfaz de usuario de codigo abierto
para crear aplicaciones mdviles y de escritorio de alta calidad que utilizan tecnologias
web (HTML, CSS y JavaScript) con integraciones para marcos populares como

Angular, Reacty Vue [5].

Capacitor. - Es un tiempo de ejecucion nativo de codigo abierto para crear aplicaciones
nativas de Web. Cree iOS multiplataforma, Android y aplicaciones web progresivas con
JavaScript, HTML y CSS [6].

Angular. — Es una plataforma de desarrollo y marco de disefio de aplicaciones para

crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas [7].

TypeScript. — Es un lenguaje de cddigo abierto que se basa en JavaScript, una de las
herramientas mas utilizadas del mundo, mediante la adicion de definiciones de tipos
estaticos [8].
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NodeJS. — Es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript. Este entorno de tiempo
de ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa

escrito en JavaScript [9].

JavaScript. — Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-

a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase [10].

HTML. — Es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado a
nuestro contenido web, por ejemplo, definiendo parrafos, encabezados y tablas de datos,

o0 insertando imagenes y videos en la pagina [10].

CSS. — Es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a nuestro
contenido HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir

nuestro contenido en maltiples columnas [10].

MariaDB. - Es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto mas populares.
Esta hecho por los desarrolladores originales de MySQL y garantiza que se mantendra
de cddigo abierto. Es parte de la mayoria de las ofertas en la nube y el valor
predeterminado en la mayoria de las distribuciones de Linux [11].

PHP. - (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML [12].

phpMyAdmin. — Es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a
manejar la administracion de MySQL a través de la Web. phpMyAdmin soporta una

amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB [13].

Morris Js. — Es una APl muy simple para dibujar graficos de lineas, barras, areas y
anillos [14].

jQuery. — Es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rica en caracteristicas. Hace
que cosas como el recorrido y la manipulacién de documentos HTML, el control de
eventos, la animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que

funciona en una multitud de navegadores [15].

19



Visual Studio Code. — Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta
en el escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C++, C, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de

ejecucion (como .NET y Unity) [16].

Android Studio. — Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos y
las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas

funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android [17].

Este proyecto contribuird a la linea de investigacion de Desarrollo de software debido a
que esta relacionada con el estudio y aprovechamiento de nuevas tecnologias,
herramientas y entornos de desarrollo, modelos de calidad de software, control de la
documentacién del software y de los cambios realizados, procedimientos para el ajuste a
los estandares de desarrollo del software y mecanismos de medicion (métricas e
indicadores) y de generacion de informes. Ademés, se relaciona con los métodos

formales para la verificacion de software e interaccion hombre maquina [18].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web y movil mediante herramientas open source para la
reserva de habitaciones en empresa de &mbito hotelero.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el proceso actual de la gestion de reservas de habitaciones para
establecer los requerimientos de la aplicacion.

e Desarrollar un sistema web usando el lenguaje PHP, que permita a los
administradores del hotel gestionar la disponibilidad y reserva de las
habitaciones.

e Desarrollar una aplicacion movil para dispositivos Android empleando el
framework lonic Capacitor, para automatizar la reserva de habitaciones.

e Desarrollar el moédulo de “habitaciones mas reservadas” en la aplicacion web el
cuél contendra un dashboard que facilitara la toma de decisiones.
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1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las tecnologias de la informacién tienen como idea principal difundir un mensaje de
manera efectiva, y para un administrador de hoteles es indispensable darse a conocer
con la ayuda de estos, con un buen uso de la informacion o los medios se puede llegar a
abrir camino en el mercado ya que hoy en dia es muy competitivo. Estas tecnologias de
informacidn transformaron el panorama de las diferentes empresas relacionadas con el
turismo, entre ellas la industria hotelera. Las empresas hoteleras que no tengan
implementado dentro de su infraestructura las Tic’s, no podran mantenerse a ritmo del

crecimiento con respecto a los hoteles que si las poseen [19].

La competitividad en innovacion con Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) en el sector turismo, ha sido un tema relevante en diversos analisis, abarcando
principalmente organizaciones medianas y grandes. Las TIC, se estan convirtiendo en
herramientas para los mercados, y en una ventaja para las organizaciones que las
adoptan para el desarrollo de sus procesos de negocios. En el inicio del siglo XXI, el
uso de las TIC se ha extendido, gracias a su capacidad para facilitar procesos y mejorar
significativamente la comunicacion al interior y al exterior de las organizaciones

turisticas y consecuentemente propiciar la eficiencia en las empresas [20].

Automatizar los procesos de reservacion dentro del hotel tiene como objetivo
incrementar la calidad de la informacion que se le brinda al cliente, personalizar su
solicitud y verificar en tiempo real la disponibilidad de habitaciones en las diferentes
fechas, tanto dias particulares como en los feriados. A su vez, el administrador puede

acceder a informacion, registros y reportes que faciliten la toma de decisiones.

El Hotel actualmente no cuenta con una aplicacion informatica que facilite la gestion de
reserva de habitaciones, debido a que se realizaban a través de intermediarios como
paginas webs externas de reservaciones o0 mediante el proceso perpetrado
personalmente.

Por tal motivo, todos los procesos durante una reservacion u obtencién de informacion
por parte de los clientes se realizaban con otros agentes externos. A su vez, como las
reservaciones eran mediante intermediarios, el administrador no accedia a la
informacién total en tiempo real, por ende, no registraban toda la informacion de sus

clientes hasta el momento de realizarse el check in.
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A través de la aplicacion informatica se automatizara el proceso de registro de clientes,
reservacion de habitaciones y obtencion de informacion, de esta manera el cliente podra
hacer sus reservaciones desde la facilidad de su mdvil preservando su informacion
personal, debido a que realizar el proceso a través de intermediarios o personalmente
exponiendo sus datos resulta inseguro. A su vez obteniendo acceso a todas las vistas de

las habitaciones y sus muebles, observando la que sea de su agrado para su estancia.

Mediante el software de gestion de reservacion de habitaciones se pretende agilizar el
proceso de obtener informacion eficaz por parte del cliente, a su vez el administrador
tendré todos los datos de sus clientes para mayor comodidad al registro de este. En el
moédulo web, el administrador tendra acceso a la informacion en tiempo real de las
habitaciones reservadas, ya sea en una presentacion global o por los distintos tipos que

brinde el hotel.

El software serd desarrollado como aplicacion movil y a su vez con el administrador
web debido que cuenta con los equipos necesarios dentro del hotel y actualmente no son
empleados adecuadamente para aprovechar su utilidad. En los modulos se detalla

explicitamente los procesos que se realizaran dentro de la aplicacion.

El turismo es considerado como una actividad productiva que engloba varios sectores y
servicios como el alojamiento, restaurantes, transporte, abastecimiento de alimentos y
de insumos, recreacion, operadores de tours, agencias y produccion artesanal, formando
asi un sector privilegiado capaz de generar fuentes de empleo. El sector hotelero
constituye en la actualidad uno de los sectores mas dindmicos de la economia nacional e
internacional y se convirtid, a partir del uso extensivo e intensivo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (Tic’s), en una industria sobre ruedas, con una

creciente dependencia del nivel de conectividad de diferentes clientes [19].

Este proyecto esté siendo enfocado bajo un caso de estudio especifico, sin embargo, se
pudiera emplear en cualquier hotel que se enfoque en estos mismos parametros. Esta
aplicacion beneficiara a los hoteles en base a la obtencion informacion, poder analizarla,
transformarla y entregar un servicio de calidad.

El tema propuesto estd alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

especificamente los siguientes ejes:
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Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria [21].

Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades [21].

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El establecimiento atiende a una gran cantidad de turistas tanto nacionales como
internacionales que acuden a las instalaciones durante los feriados, vacaciones privadas
o conocer los bellos atractivos que ofrece la Provincia de Santa Elena. Con el objetivo
de poder hospedarse en un hotel donde se brinde comodidad, seguridad, informacién o
actividades internas y un excelente servicio por parte del personal, hacen de este una de
las mejores opciones. Por eso, es necesario lograr ofrecer un servicio de reserva de
habitaciones &gil, interactivo y confiable para los clientes, en los cuales accedan
facilmente desde su movil y obtengan toda la informacion necesaria para lograr
hospedarse en las instalaciones.

Ademas, el personal que se encuentre laborando podrd tener acceso a toda la
informacion fundamental para una adecuada gestion de procesos durante las
reservaciones, informacion de los clientes, las habitaciones disponibles, etc. Mediante el
uso del sistema web. Contando con la realizacion de reportes que ayudan y facilitan

reflejar la informacidn del hotel durante las reuniones con los administrativos.

Este proyecto esta siendo enfocado bajo un caso de estudio especifico y como
presentacion de componente practico en el proceso de titulacién, sin embargo, este
estudio aportard como base para su aplicacion en diferentes hoteles y posteriormente ser

implementado.
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La aplicacion movil constara de los siguientes médulos:

Maédulo de registro

Usuarios. — Este modulo permitira registrar a los clientes para poder acceder al

sistema.

Moédulo de seguridad

Inicio de Sesion. — El usuario ingresara con su correo electronico y contrasefia
para acceder a sus modulos respectivos.

Recuperar contrasefia. — Si el usuario llegase a olvidar su contrasefia, podra
recuperarla, ingresando su correo electronico, se le enviara un mensaje

electrénico el cual contendra el codigo para reestablecer su contrasefa.

Moédulo de informacién

Nosotros. — Contendra informacion detallada del establecimiento, para que el
usuario tenga conocimiento del hotel, de esta forma se brindara la confianza
necesaria para que pueda realizar su reservacion.

Servicios. — Mostrara al usuario los diferentes servicios y equipamientos que el
hotel ofrece a sus huéspedes.

Mi perfil. — Permitira al usuario poder actualizar sus datos, ingresados en el
maodulo de registro.

Eventos. — Informacion breve acerca de eventos que realiza el hotel.
Habitaciones. — Brindard al cliente la informacion necesaria acerca de las
habitaciones que estan a su disposicion, clasificadas por tipo: simples, dobles,
triples y matrimoniales.

Galeria. — El contenido que el cliente podra visualizar en este modulo serén
imagenes y videos, contara con un apartado adicional para habitaciones y
restaurante.

Contacto. — Contendra informacién acerca del establecimiento para que el
cliente pueda usarla en casos de emergencia o visualizar las redes sociales del
hotel.
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= Ubicacion. — Permitira al cliente poder visualizar el trazado de la ruta mas corta
hacia el hotel, evitando confusiones al momento de que este se dirija a las

instalaciones.
Modulo de reservas

» Reservas. — En este mddulo el cliente podra visualizar las habitaciones
disponibles clasificadas por tipo, con datos importantes como son el precio por
noche, ubicacién, nimero de habitacion, una vez seleccione su habitacion podré
registrar un namero de teléfono adicional, un mensaje que desea comunicar al
administrador, la fecha de ingreso y salida del establecimiento. Las
reservaciones tendran una fecha limite de reserva, serd de 7 dias a partir de la
fecha actual. Confirmada la reservacion automaticamente se enviara un email al

usuario indicando los datos de la reserva realizada con éxito.

= Mis reservaciones. — El cliente podra visualizar el estado de sus reservaciones,
si este desea realizar filtraciones lo podra hacer por medio de la fecha de ingreso
que el selecciono o la fecha de reserva la cual es el dia en que el usuario realizo

la reservacion desde la aplicacion movil.

La aplicacion web contendra los siguientes modulos:
Moédulo de registros

= Usuarios. - En este mddulo se permitira registrar a los usuarios con sus
diferentes roles para acceder al sistema.
= Administrador: Acceso total a todas las funciones del sistema web.
= Gerente: Acceso al apartado de habitaciones para verificar su estado y al
dashboard.

Moédulo de seguridad

= Inicio de Sesién. — El usuario ingresara con su correo electronico y contrasefia
para acceder a sus modulos respectivos, solo administradores y gerente podran

iniciar sesion en el aplicativo web.
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Recuperar contrasefia. — Si el administrador o gerente llegasen a olvidar su
contrasefia, podran recuperarla ingresando su correo electrénico, se le enviara un
mensaje electronico el cual contendra un enlace, al presionarlo se lo

redireccionara al apartado para restablecer su contrasefia.

Mdédulo de informacién

Usuarios. — El administrador podra visualizar todas las personas registradas en
el sistema tanto mévil como web, realizard filtraciones si es necesario de realizar
algan control este las podré hacer por: nombres, apellidos, cédula de identidad,
correo electrénico, edad y tipo de usuario si es cliente o administrador.

Mi Perfil. — EI administrador, gerente podran actualizar sus datos personales
teniendo en cuenta las respectivas validaciones en cada uno de los campos.
Galeria. — Podran gestionar la informacién que se muestra en el dispositivo
movil desde este moédulo, se podran cargar fotos, videos con una breve
descripcidn para que el usuario pueda visualizarlos desde el aplicativo movil.
Habitaciones. — El administrador podra actualizar la informacion del contenido
de cada habitacién, también modificar el precio de reservacion por tipo de
habitacion.

Contacto. — En este apartado se podrd actualizar la informacion del
establecimiento para que el usuario pueda visualizar la informacion del hotel.
Servicios. — Se gestionaran los servicios y equipamientos con los que cuenta el
hotel, a disposicion de los usuarios. Esta informacion se mostrara actualizada en

el dispositivo movil.

Moédulo de reservas

Reservaciones. — En este médulo se procede a cambiar el estado de las
reservaciones como de habitaciones, una vez el administrador tome la decision
de cambiar el estado de exitosa u ocupado para la confirmacion de esta.

Habitaciones. — El administrador podra visualizar el estado de las habitaciones
del establecimiento y a su vez podré actualizarlo, de disponible a limpieza o
viceversa, una vez haya finalizado el estado de limpieza estas pasaran al estado
de disponible, asi la habitacion se mostrara como disponible en la aplicacion

movil.
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Moébdulo de habitaciones mas reservadas

= Dashboard. — Gréficas en tiempo real de las reservaciones realizadas mediante
una fecha de inicio y fin seleccionadas por el administrador o gerente,
clasificadas en habitaciones: simple, doble, triple y matrimonial. También se
podra visualizar un dashboard general en el que estén los cuatro tipos de

habitaciones con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones.

Moadulo de reportes. — En este mddulo se presentaran los siguientes reportes:

= Listado del personal administrativo del establecimiento.

= Historial de reservaciones por fecha.

= Historial de reservaciones anual.

» Reporte de ganancias.

» Reporte estadistico de regresion lineal de ganancias.

= Reporte estadistico de reservaciones realizadas por tipo de habitacion.

Cabe recalcar, que la aplicacion movil no abarcara el médulo de pago en linea, el
aplicativo web no contard con el modulo de facturacion, los pagos y cobros seran
gestionados por el personal encargado del establecimiento.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 APLICACIONES MOVILES

Una aplicacion movil, también Ilamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada
para ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono inteligente o una
tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios Servicios y

experiencias de calidad [22].

Este tipo de aplicaciones permiten realizar diferentes procesos tales como visualizacion,
edicion de informacion, reproducir audios o videos sin la necesidad de utilizar distintos
programas instalados en nuestros dispositivos, brindando comodidad al momento de

realizar alguna accion, siempre que el usuario cuente con conexion a internet.

De esta forma el usuario podra acceder a ella desde cualquier sitio sin importar donde se
encuentre, por lo que la informacion se encuentra almacenada en una base de datos

externa.

A diferencia de las aplicaciones disefiadas para computadoras de escritorio, las
aplicaciones mdviles se alejan de los sistemas de software integrados. En cambio, cada
aplicacion mavil proporciona una funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo, puede

ser un juego, una calculadora o un navegador web mévil [22].
2.1.1.1 VENTAJAS DE LAS APLICACIONES MOVILES

+ Una aplicacion ya descargada tiene una accesibilidad superior a la del sitio web
movil [23].

+ |deal para sitios con usuarios frecuentes [23].

=

Ofrece una experiencia agil, sencilla e inmediata [23].
+ Da la facilidad de realizar acciones complejas o para empoderamiento de marca
[23].
2.1.2 APLICACIONES WEB
Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar

accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
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navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador [24].

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de

usuarios potenciales [24].

Ademaés, no existe la necesidad de instalar programas para su funcionamiento, solo se
necesita tener una conexion a internet, de esta forma podran navegar e interactuar con

estas aplicaciones.
2.1.2.1 VENTAJAS DE LAS APLICACIONES WEB

Se puede enumerar algunos puntos por los cuales las aplicaciones web destacan, entre

los cuales tenemos:

4 Compatibilidad multiplataforma. Tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables
[25].

Actualizacién. Siempre actualizadas con el ultimo lanzamiento [25].

+ &

Inmediatez de acceso. No necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.

Usted accede a su cuenta online a trabajar sin importar cuél es su configuracion

0 su hardware [25].

4+ Menos requerimientos de memoria. Tienen menos demanda de memoria RAM
de parte del usuario final que los programas instalados localmente [25].

4+ Mdltiples usuarios concurrentes. Pueden realmente ser utilizada por multiples

usuarios al mismo tiempo [25].

2.1.3 CUADRO COMPARATIVO IONIC FRAMEWOR

Para ayudar a resumir las distinciones clave entre Flutter y lonic, esta tabla de

comparacion proporciona un desglose de algunas de las dimensiones [26].

IONIC FLUTTER

Lenguajes HTML, CSS, JavaScript Dart

Tiempo de ejecucion Navegador web Motor grafico
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personalizado

Elementos de la interfaz de  Componentes web basados Widgets propios
usuario. en estandares
Acceso nativo API Bibliotecas de plugins Bibliotecas de plugins

nativos, usando Cordovay  nativos, usando paquetes

Capacitor nativos Flutter.
Acceso sin conexion Si Si
Rendimiento mavil Muy bueno Excelente
Rendimiento web Muy bueno Pobre
Opciones de despliegue Movil, escritorio, web, Movil, escritorio, web
pwa

Tabla 1: Cuadro comparativo [26].

2.1.4 GESTOR DE BASE DE DATOS

Un gestor de base de datos 0 SGBD es una coleccién de programas cuyo objetivo es
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un
lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un

lenguaje de consulta [27].
2.1.5 CUADRO COMPARATIVO MARIADB

Para ayudar a resumir las distinciones entre MariaDB y Oracle, esta tabla de

comparacion proporciona caracteristicas especificas de estos gestores de base de datos.

MARIADB ORACLE

Modelo de base de datos DBMS relacional DBMS relacional
principal

Version inicial 2009 1980
Version actual Mayo de 2021 Febrero 2019
Licencia Open Source Comercial
Solo basado en la nube No No
Scripts del lado del Si PL/SQL
servidor

Lenguaje de CyC++ CyC++

30



implementacién

Conceptos de usuario Derechos de acceso Derechos de acceso
especificos segun el especificos segun el
estandar SQL estandar SQL

Tabla 2: Cuadro comparativo [28].

2.1.6 APLICACION DE LAS TICS AL SERVICIO DEL TURISMO

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y el turismo forman en la actualidad
un binomio casi perfecto debido, principalmente, a la gran cantidad de informacion que

se procesa en la industria turistica [29].

Segun un estudio de Google (2013), el 68% de los turistas buscan en linea para tomar
una decision acerca de cudl destino visitar y el 42% esta preparado para utilizar su
Smartphone o tableta para buscar informacion del destino durante su estancia en el
mismo. El visitante espera estar conectado y encontrar en el destino la tecnologia

aplicada a su experiencia [29].
2.1.7 TICSEN EL SECTOR TURISTICO - HOTELERO

Las TIC han contribuido al crecimiento masivo del turismo y al aumento del volumen
de la oferta y la demanda. Esto convierte a las TIC en uno de los elementos clave de la
disciplina turistica, son el instrumento para la comercializacion, la distribucién y las
funciones de ajuste de las empresas turisticas a la vez que a los consumidores les

permite optimizar el valor de su dinero y tiempo cuando viajan [30].

Las TIC se utilizan para facilitar y gestionar la expansion de las empresas turisticas y
los destinos a escala mundial. Las empresas turisticas pueden aumentar su rendimiento
y competitividad mediante la utilizacion de las avanzadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, les permite mejorar su conexion en la red y por ello

mejorar su virtualidad [30].

Le proporciona provechos y a la vez beneficios a la institucién, por el hecho de que
mediante los sistemas computarizados se agilizan los trabajos y se necesitan menos
personal para desempefiar los mismos, por lo que disminuye la némina de la empresa
[30].
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2.1.8 ;POR QUE ES NECESARIO UN SOFTWARE EN LA GESTION
HOTELERA?

Los sistemas de gestion tienen varios propositos, tanto para los operadores de hoteles

que gestionan grandes cadenas como para los hoteleros independientes [31].

El sistema de gestion hotelera no solo es importante para las operaciones cotidianas,
sino que se trata de una parte fundamental de la experiencia general de los huéspedes.
Desde el inicio de la reserva en linea de tus huéspedes hasta que completan su estancia y
envian sus comentarios cuando regresan a casa, es necesario que la tecnologia de

gestidn hotelera mejore su experiencia con su marca [31].

2.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta es la fase inicial de la investigacion. En esta fase se define (provisionalmente) el
area problemaética y se realiza una primera toma de contacto con el objeto de estudio. En
esta fase suele elaborarse un primer borrador del proyecto [32].

Durante el desarrollo de la siguiente propuesta se efectuara un estudio exploratorio,
mediante la busqueda de trabajos similares, en el cual se examinara y comparara las
situaciones de los otros software o aplicaciones ya sean estas gratuitas o pagadas,
obteniendo resultados aceptables con la presentacion de la propuesta para lograr ofrecer

un producto final de calidad para mejoras dentro del establecimiento.

El estudio a través de la metodologia de investigacion diagndstica ayudara a conocer los
procesos que se realizan en el hotel logrando asi tener una perspectiva de las diferentes
funciones que realizara la aplicacion informatica, a su vez dando a conocer el trabajo

que realizan los administradores y gerentes.

Se medira el tiempo de obtencidn de informacién a través del uso de la aplicacion,
mediante reportes de historial de reservaciones realizadas en el hotel de forma anual.
Anteriormente el personal administrativo demoraba horas, dias en conseguir la
informacién solicitada por el gerente. Mediante el uso del aplicativo podra obtener esta
informacién en cuestion de segundos, asi reduciendo el tiempo empleado por el

personal.

2.2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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A traves de la observacion no participativa como técnica de recoleccion de informacion
se pretende conocer los diferentes procesos que los administradores realizan durante la
gestion de reservaciones, logrando asi identificar los diferentes problemas que se
presentan a lo largo de un dia de trabajo, también se realiz6 una entrevista (Ver Anexo
1) al gerente del hotel, personal administrativo que efectlan las actividades dia a dia en

el establecimiento.
2.2.3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El sistema beneficiard al personal que labora dentro del establecimiento en el

departamento del area administrativa, esto solucion tecnoldgica ayudara automatizando

los procesos para la gestion de reservaciones y toma de decisiones.

DEPARTAMENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA

BENEFICIARIO TOTAL
ADMINISTRADORES 6
GERENTE 1
TOTAL 7

Tabla 3: Beneficiarios del proyecto

2.24 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

En el desarrollo de esta propuesta se pretende utilizar la metodologia de desarrollo
incremental, debido a que tiene el objetivo de que sus funcionalidades puedan ir
creciendo progresivamente hasta lograr evolucionarlo y que este cumpla todo lo

requerido por el usuario final.

Las fases que comprenden a la metodologia son las siguientes: analisis, disefio,
codificacion, pruebas e implementacién. Durante el desarrollo del software se llevan a
cabo cada una de las fases, tomando en cuentan los cambios que se puedan presentar
durante cada interactividad y proceder a su incremento [33].

Fase de Analisis. — Enfocada al andlisis de requerimientos obtenidos para luego generar
los diferentes procesos que se realizaran durante la gestion de explicacion y desarrollo
de temas.
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Fase de Disefio. — En este punto se realizara un esquema general de la aplicacion movil
y web, como el disefio de las interfaces de usuario, administrador y gerente.

Fase de Codificacion. — Luego de obtener las interfaces de usuario, administrador y
gerente definidas se procede a la codificacion de las funcionalidades para luego de ser
ejecutadas cumplan con su objetivo.

Fase de Prueba. — Se procederé a realizar las pruebas de los mddulos de la aplicacion
movil y web. Verificando si se ha cumplido con todos los requerimientos por el cliente

y brindando una aplicacién de calidad.

Incremento 1
s o o | Entrega del
AnahsusH Disefio H Codigo Prueba I p,immgcfe;enm
Incremento 2
S L : Entrega del
AnahasH Diseno H Codigo H Prueba mu;gﬁi,e;enm

Incremento 3

Tns s 0 Entrega del
AnalmsH Diseno H Codigo H Prueba ’te,c;’iﬁ‘ife,:m

Figura 2: Fases del Modelo Incremental: Dr. Francisco Garcia, Alicia Garcia
Holgado [33].

Incremento 1:
Médulo de
registro

» B2 » » pi
» (T » I » I
» » » g
» [N » I » I
» [N » I -

Figura 3: Fases del Modelo Incremental Aplicacion Mévil. Autor.

Incremento 2:
Médulo de
seguridad

Incremento 3:
Médulo de
informacién

Incremento 4:
Médulo de
reservas

Incremento 5:
Médulo de
integracion
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Incremento 1:
Médulo de
registro

o ~ R T Entrega del ler

. Dlseno . COdIgO . PrUEba incremento
Incremento 2: del 2d
Modulo de e ] 33 2 |5 Entrega del o

odulo de Andlisis LA Disefio LM Codigo LA Prueba [kt
o ~ R L] Entrega del 3er

» DISenO » COdIgO . Prueba incremento
L L 70, Ent del 4t
Andlisis I B Disefio L3 Cdédigo LA Prueba [

Incremento 3:
Médulo de
informacion

Incremento 4:
Mddulo de
reservas

Figura 3: Fases del Modelo Incremental Aplicacion Web. Parte 1. Autor.

Incremento 5:
Médulo de
habitaciones ma

.~ YR T Entrega del 5to
. D|5en0 . COdIgO . Prueba incremento
reservadas
Incremento 6: ST A 2 1: Entrega del 6to
otiade Andlisis L 3 Disefio LM Codigo LM Prueba [kisie
e~ L] Entrega del 7mo
. D|Sen0 . COdIgO . prUEba incremento

Incremento 7:
Mddulo de
integracion

Figura 4: Fases del Modelo Incremental Aplicacion Web. Parte 2. Autor.
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CAPITULO 11l
3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-F001

La aplicacion movil debe ser de Unico acceso para
clientes del establecimiento, verificando que estén
correctamente registrados.

REQ-F002

El sistema web debe contar con 2 tipos de usuarios
tales como: administrador y gerente.

REQ-F003

Los roles asignados para el perfil de administrador
son la creacion, modificacion, lectura y eliminacién
de informacion.

REQ-F004

Los roles encargados al usuario tipo administrador,
son la modificacion y lectura de los estados de las
habitaciones, asi como también la emision de
reportes de reservaciones realizadas por tipo de
habitacion.

REQ-F005

El sistema web debe desplegar reportes de las
reservaciones realizadas mediante las fechas que
seleccione el administrador.

REQ-F006

El sistema integral debe permitir el acceso a los
usuarios por medio de su correo electronico y
contrasefia.

REQ-F007

El sistema web debe permitir que el administrador
pueda leer y eliminar la informacion de los demaés
administradores del establecimiento.

REQ-F008

La aplicacion web debe permitir al administrador
registrar mas administradores desde el apartado de
registro web.

REQ-F009

La aplicacion web y movil deberan cifrar la
contrasefia del usuario antes de ser ingresada a la
base de datos.

REQ-F010

La aplicacion web debe mostrar reportes gerenciales
del namero de reservaciones realizadas con éxito
clasificadas por tipo de habitacion para el
administrador.

REQ-F011

La aplicacion web de permitir al administrador
gestionar las reservaciones realizadas por los
clientes.

REQ-F012

Los roles asignados al usuario tipo gerente son la
lectura de estado de habitaciones en tiempo real.

REQ-F013

La aplicacion web y movil permitird a los usuarios
poder modificar su informacion personal.

REQ-F014

La aplicacion movil permitira al usuario de tipo
cliente poder visualizar Unicamente las habitaciones
disponibles en el establecimiento.
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REQ-F015 Los roles asignados al usuario tipo administrador y
gerente son acceso al dashboard permitiéndole a
estos verificar la informacion mediante las fechas
que seleccionen.

REQ-F016 La aplicacion mdvil permitird al usuario de tipo
cliente poder realizar reservaciones.

REQ-F017 La aplicacion mavil debe permitir al cliente filtrar las
reservaciones realizadas por fechas.

REQ-F018 La aplicacion movil debe mostrarle al cliente la ruta

mas corta de como llegar al establecimiento a través
de tecnologia de Google Maps.

Tabla 4: Requerimientos funcionales

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-NF001 Las imagenes por registrar deben tener el formato de
Jpeg, .png 0 .jpg.

REQ-NF002 La aplicacion movil debe contar con una conexién a

internet activa para poder cargar la informacion que
se presentara en ella.

REQ-NF003 La aplicacion web debe contar con una conexién a
internet activa para poder cargar las librerias como
Boostrap y jQuery.

REQ-NF004 La aplicacion movil debe contar con una conexién a

internet y ubicacion activa para poder usar la libreria
de Google Maps Plattform.

REQ-NF005 Los sistemas deben contar con una conexién API
REST hacia el sistema de gestion de bases de datos
MariaDB, por medio del servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script PHP.

REQ-NF006 La aplicacion movil trabajard con el sistema operativo
Android.

REQ-NF007 El acceso a las funciones del sistema web debe estar
administrado por medio del uso de tipos de usuario.

REQ-NF008 La informacién mostrada en el sistema web y movil
estara disponible las 24 horas del dia.

REQ-NF009 El sistema debe contar con un cifrado seguro para las

contrasefias de las cuentas de usuarios evitando
accesos no autorizados debido a un ataque de
inyeccion SQL.

REQ-NF010 El navegador web utilizado para la ejecucion de la
aplicacion web debe permitir la ejecucion del
lenguaje JavaScript.

REQ-NFO011 El sistema puede ser modificado por medio de php,
MariaDB, Angular/lonic  Capacitor, para la
plataforma mdvil respectivamente, para poder
desarrollar y aumentar modulos de funcionalidades
en caso de requerirse en un futuro.
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REQ-NF012 El sistema puede ser modificado por medio de php,
MariaDB, Html, Css, JavaScript, para la plataforma
web respectivamente, para poder desarrollar vy
aumentar modulos de funcionalidades en caso de
requerirse en un futuro

Tabla 5: Requerimientos no funcionales

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.3 ARQUITECTURA DE COMUNICACION

Un Web Service, o Servicio Web, es un método de comunicacion entre dos aparatos
electronicos en una red. Es una coleccion de protocolos abiertos y estandares usados
para intercambiar datos entre aplicaciones o sistemas. Las aplicaciones escritas en
varios lenguajes de programacion que funcionan en plataformas diferentes pueden
utilizar web services para intercambiar informacion a través de una red. La Inter
operatividad, por ejemplo, entre Javay Python o Windowsy Linux se debe al uso

de estandares abiertos [34].

Cliente Administrador  Gerente

i 38
.

e S

Aplicacion mévil Aplicacion web

Figura 5: Arquitectura de comunicacion por: Autor



3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

3.4.1 API REST
Es un conjunto de reglas que permite que diferentes programas se comuniquen entre si.
Describe la manera apropiada para que un desarrollador de software componga un

programa en un servidor que se comunica con varias aplicaciones cliente [35].
3.4.2 ARQUITECTURA MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres

componentes distintos [36].

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los
afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de
desarrollo [36].

MVC

Peticion

Respuesta
grafica
Transferencia

de datos

Respuesta

Modelo

Figura 6: Arquitectura MVC: [37]
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Modelo: este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si
se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas, busquedas, filtros y

actualizaciones [37].

Vista: este componente se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas, ventanas,
paginas y formularios; el resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del
programador este componente es el que se encarga del frontend; la programacion de la
interfaz de usuario si se trata de una aplicacion de escritorio, 0 bien, la visualizacion de
las paginas web (CSS, HTML, HTML5 y JavaScript) [37].

Controlador: este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando
los datos necesarios; manipulédndolos para obtener los resultados; y entregandolos a la

vista para que pueda mostrarlos [37].

3.5 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
CASOS DE USO APLICACION MOVIL

CASO DE USO 1: MODULO DE REGISTRO DE CLIENTES

MODULO DE REGISTRO

R Felnclude=> S Registro de datos personales
; : |
i

1
o Includ a
Acceder a la app movil == rr‘lf:_l.l_!.?_}b SRR TR FEre

Cliente I

1
|
I
Verificacion por email  p----------------- -
==zInclude==

Descripcion: El cliente tendra la posibilidad de realizar el respectivo registro de datos

para poder acceder a los servicios de la aplicacion movil.

Tabla 6: Caso de uso médulo de registro de clientes
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CASO DE USO 2: MODULO SEGURIDAD

MODULO DE SEGURIDAD

I I
\ . =zExtend=>
Acceder a la app movil )----=----=------- 2 Acceso a la informacion de la app
Cliente .
: Recuperar contrasefia
i
ammn 1
. I

==Exfend=>

...............

1
==Extend==
Verificacion por email €t ------------- Ingresar email

Descripcion: El cliente podra acceder al sistema mavil, ingresando Gnicamente su email

y contrasefia. Si este desea realizar una recuperacion de contrasefia, deberd ingresar su
email al cual se le enviara un cddigo para poder reestablecerla y asi acceder nuevamente

al sistema.

Tabla 7: Caso de uso médulo de seguridad

CASO DE USO 3: MODULO RESERVAS

MODULO DE RESERVAS

=R . . <<includes=
me=—======= = Seleccionar reservaciones  F------------- .
| ]
|

ﬁ_ o <<Include== i e ;
Acceder a la app movil e L Seleccionar habitacion disponible
Cliente *
Ingresar y seleccionar datos de la reserva »---------- \

Motificacion de confirmacion
a través de email
‘= Seleccionar mis reservaciones
i
————————————————— Visualizar reservaciones realizadas
<=Include==

Descripcion: El usuario tipo cliente podra realizar reservaciones desde el dispositivo

==Include==

movil, una vez seleccione la habitacion y confirme la reservacion se le enviara un email

con los datos de la reserva realizada exitosamente.

Tabla 8: Caso de uso mdédulo de reservaciones
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CASOS DE USO APLICACION WEB

CASO DE USO 1: MODULO REGISTRO ‘

MODULO DE REGISTRO

==Include== .
. Registro de datos personales
1
]

1
] 1
Acceder al sistenal <<Includes= — ~
o==T Acfivacion de periil

Administrador !

()
|
I
Verificacion por email  p----------------- -
=<Include==

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de ingresar sus datos

personales para la creacion del perfil, el cual se activara una vez verifique su identidad a

través de un email enviado al correo electronico registrado.

Tabla 9: Caso de uso médulo de registro

CASO DE USO 2: MODULO SEGURIDAD

MODULC DE SEGURIDAD

<<zInclude== -

PEspna b > Ingresar correo y contrasefia »F---------- -.

]
] |

i ) <=Extends=
Acceder al sistema J--------------- & Acceso a la informacion de la app
Administrador
Recuperar contrasefia

'
I

. I
==Exfend=>
==Extend== *

...............

|
==Extend=>
Verificacion por email  yC------------- Ingresar email

Descripcion: El usuario tipo administrador podréa acceder al sistema web, ingresando

unicamente su email y contrasefia. Si este desea realizar una recuperacion de contrasefia,
deberd ingresar su email al cual se le enviara un link para poder reestablecerla y asi

acceder nuevamente al sistema.

Tabla 10: Caso de uso modulo de seguridad
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CASO DE USO 3: MODULO DE GESTION DE RESERVAS

MODULO DE RESERVASIONES

=<Include== - . <<Include>=
e mmm—m——— o ~( Verificar estado de reservacion j--------------=~

5

: Yy
Imprimir comprobante de reservacion
Seleccionar reservaciones

Administrador !

|
e . ==|nclude==
pm———— Finalizar la reservacion !
i

|
= <Incllude ==

Cambiar el estado a ocupado,
una vez el cliente este en
el establecimiento

L]
'

'
<<Int:|:.|d&>>
L]

'

'
Seleccionar habitaciones
I
i
]

Cambiar el estado de la habitacion de

zzInclude== limpieza a disponible

Descripcion:  El usuario tipo administrador puede verificar el estado de las
reservaciones realizadas por los usuarios desde el aplicativo mévil, como gestionar el
estado de las diferentes habitaciones que se muestran disponibles en el apartado de

reservas de la aplicacién movil.

Tabla 11: Caso de uso modulo de gestion de reservas

CASO DE USO 4: MODULO DE REPORTES ‘

MODULO DE REPORTES

=<Include== - - -
fEoCooooooooooooooooG Verificar la informacion
1
i
Seleccionar fechas para
la obtencion de informacion

L

Administrador

1
1
1
1+ ==zInclude==
'

Confirmar generacion del reporte

Descripcion: El usuario tipo administrador podra emitir reportes una vez seleccione las

fechas y verifique la informacion.

Tabla 12: Caso de uso mddulo de reportes
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CASO DE USO 5: MODULO DASHBOARD

MODULC DE DASHBOARD
\er el estado de cada tipo
l Seleccionar fechas para de habitacion
la obtencion de informacion

Administrador

i
i
i
]
]
]
I
I
i

__________

Ver las proyecciones del
nimero de reservaciones realizadas
clasificadas por tipo de
habitacion

=<Includes=

_________________

Realizar |a toma de decisiones a
partir de la informacion
obtenida

Descripcion: El usuario tipo administrador y gerente podran verificar el estado de las
reservaciones realizadas por tipo de habitacién, de esta manera podran tomar decisiones

mas optimas con la informacion obtenida.

Tabla 13: Caso de uso médulo de dashboard
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3.6 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

£ bd_proyecto. prueba principal
@ id :imt(11)

# tipo_id - int(11)

& imagen : varchar{150)

& fitulo : varchar{500

& direccionamiento : varchar(50)

& bod_proyecio_pruebs tipousuarios
@ id ;int(11)
3 tipo - wanchar(50)

& bd_proyecto_prusbs menu
@ id zini{11)

# tipo_id - int{11)

8 icon : varchar{30}

& nombre : varchar(30)

4 pagina : varchan(30)

& bd_proyecio_prusba genero
@ id :int(11)
2 genero : varchan50)

€ bd_proyecio_prusba servicios
@ id zint(11)

£ icon : varchar(50})

2 nombre : varchar{50}

2l estado : varchar{1}

ﬁﬂ bd_proyecto,prusba usuario
i :int{11)

M tipo_id - int{11)

M w gen_id : int{11)

4 cedula : varchar(10]

4 nombres : varchari 100)

2 apellidos : varchar{ 100}

& email : varchan] 100}

& direccion : varchar{200)

4 telefono : varchar20)

£ confrasena : varchar(255)
# edad :int(11)

& codigo : warchar{50)

4 cod_email : varchan(50)

£ estsdo : varchar(1)

ﬁﬁ bd_proyecto,_pruskba reportes.
@ reporte id :imb{11)

€ bd_proyecto_prusba equipamiento
@ id :imt[11}

2 icon : varchar(50)

& nombre : varchan{50)

& estado : varchar(1)

M # id_admin_a - int{11)
# id_admim_f: imt(11}
# id_reserva:int{11)

T fecha_z : datstims

[ fecha_f: datelime

2 estado_r: varchar(1)
2 estado_h : warchar{1}

'y

E @ bd_proyecio_prusbs reservas
@ id_reserva : int(11)

"4 id_usuario - int{11)

# id_habitacion - int{11)

T fecha_de_reserva @ dste

& fecha_ingreso : date

M hora_ingreso_f: time

i fecha_salida : date

M hora_salida_f : time

# dias : int(11)

# precio_r : flo=t(30,2)

# pagar : float{50.2)

M hora_ingreso : time

& telefono : varchar(20)

2 mensaje : varchar(500)

- estado_reservas : varchar(1)

& bd_proyecto_pruseba reservaedit
i id_reserva_edit - int(11)
# id_reserva : int{11}
i fecha_szlids_e: date
# dias_= :int{11}
# pagar_=e : float(50,2)

© bd_proyecic prusta tipohabitaciones
@ id - int{11)

# id_habitacion : imt{11) 3l
& img : varchan(100) |
& ubicacion : varchar(200) f
# numero : int{11)
& estado : varchar(1) |

£ bd proyecto prusta habitaciones |

@ i cint(11) "I
# expanded : finyint( 1)

4 categonia : varchar{50) |
# precio : floal(s0.2)

£ bd_proyecic prusta infohabitaciones |
# id : imb(11)
# id_habitacion : int{11) >
@ icon : varchar{30)

(= mombre : varchar({30)
= estado : varchar(1)

| @ id_restaurante : int{11)

& bd_proyecto_prueba galeria
@ id :int{11)

& titulo : varchar{100)

& text : varchar{500)

& img : varchar{500)

@ src @ varchar500)

5 estado : varchar(1}

@ bd_proyecic prusks eventos
@ id :int(11)

& titubo : varchan(50)

& tesdo : varchar(255)

& portada : varchar(255)

= estado : varchar(1}

& bd_proyecto, prueba restaurante

# expanded : finyint(1)
% categoria : varchar(20)

© od_proyecto,_prusba tiporestaurante
@ id: int{11)

w id_restaurante : int(11)

& tesdo - varchar(100)

& img : varchan255)

& bd proyecto,pruseba contacto
@ id - int{11)

@ titulo : varchar(30}

& detalle : varchar{255)

2 icon : varchan30)

& estado : varchar(1)

& bd_proyecio_prusba camas
# id_camas : int{11)
# expanded : tinyimt{1])
2 categonia : varchar(20)

Figura 7: Modelado de la base de datos
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@ id : int(11)
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3.6.1 DICCIONARIO DE DATOS

ESTRUCTURA DE LA TABLA DE TIPOS DE USUARIO DEL SISTEMA

Nombre de tabla: | tipousuarios
Fecha de creacion: | 11/21/2020

Descripcion: Almacenamiento de los tipos de usuarios que contiene el sistema.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Codigo |dent|f|caglor del tipo Sj
de usuario.
tipo varchar(50) Nombre del tipo de usuario. No

Tabla 14: Diccionario de datos tabla de tipo de usuarios

ESTRUCTURA DE LA TABLA PRINCIPAL DEL SISTEMA MOVIL

Nombre de tabla: principal
Fecha de creacion: | 11/21/2020
Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los médulos que se mostraran al
iniciar la aplicacion movil.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Cadigo |dent|f|ca_dor del tipo Si
de usuario.
tipo_id int Id del tipo de usuario. Si
imagen varchar(150) Nombre de la imagen. No
titulo varchar(50) Titulo del médulo No
direccionamiento varchar(50) Dlreccmnamlentg (_jentro de la No
app movil

Tabla 15: Diccionario de datos tabla principal del sistema movil

Las tablas restantes del diccionario de datos se encuentran en la seccién de anexos (\Ver

anexo 2).
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3.7 DISENO DE INTERFACES

3.7.1 INTERFAZ MOVIL
Interfaz — Login

assss
Login smess
agm
A HOTEL A
EEEERN
| - L - |
EEEE N
- L ] -
ugs
Correo electrénico:
Correo elecironico
Contrasefia:
@y  Conirasefia ®

& Olvidaste tu contrasefia?

INICIAR SESION

;No tienes una cuenta ain? Registrarse

Figura 8: Inicio de sesion en la aplicacion movil

Descripcion: En esta interfaz los usuarios registrados en el sistema maévil podran iniciar

sesion con sus respectivas credenciales (correo electronico y contrasefia).

Interfaz — Recuperacion de contrasefia

¢  Recuperar

Correo Electronico:

Correo elecironico

Figura 9: Recuperar contrasefia
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Descripcion: Interfaz donde los clientes podran recuperar su contrasefia si estos la han
olvidado, ingresando su correo electronico.

Interfaz — Cambiar de contrasefa

&  Cambiar Contrasefia

@

Cadigo:
()

Contraseria:

&) Contrasefia
Figura 10: Cambiar contrasefia
Descripcion: Interfaz donde los clientes podran cambiar su contrasefia, ingresando el

cddigo de recuperacién enviado a su correo electrénico.

Interfaz — Principal

e =~ H

Habitaciones Galeria
Nosotros Servicios

T » T

Mis
. 5 Reservaciones
Habitaciones Galeria

B | o i

=
Mi Perfil

Reservacion

—
Mis
Reservaciones

~ > E "
Ht
Mi Perfil

Contacto

Eventos
Reservacion

Ubicacion
Eventos
Figura 11: Interfaz pantalla principal
Descripcion: Interfaz donde los clientes podran visualizar los diferentes modulos de la
aplicacién mavil.
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Interfaz — Menu

(=

th

b

Modo Oscuro »

Triple

Nosotros

Servicios

Habitaciones

Reservacion

Mis Reservaciones

Galeria

Eventos

Contacto

Ubicacion

Cambiar contrasefia

Mi perfil

Cerrar Sesion

N

Figura 12: Interfaz contenido de menu

Descripcion: Menu desplegable en el cual podrén acceder a las diferentes péginas de la

aplicacién mavil.

Interfaz — Informacién de habitaciones

< Habitaciones

Simple Doble Matrimonial

=

®
e

Triple

HAB. SIMPLE.

RESERVAR

Reserva ahora, paga duranie la estancia.

Wifi gratis

Desayuno incluido

Estacionamiento incluido

Habitacién confort cama individual:

Figura 13: Interfaz informacion de habitaciones

Descripcion: Interfaz donde los clientes podran visualizar la informacion del contenido

de las habitaciones clasificadas por tipo.
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& Galeria

Inicio Habitaciones Restaurante

Te esperamos!

No hay mejor plan que pasar un diz en Ia playa, escipate
de la rutina y visitanos. {TE ESPERAMOS!

Figura 14: Interfaz de la galeria

La comodidad o e

Disfruts  de nuestras e
mientras te deleitas la mirada con una
hermosas de Ia provincia.

N —

- es
las vistas més

Interfaz — Galeria

Descripcion: Interfaz donde se podrén visualizar fotos y videos que se publiquen desde

el sistema web.

< Reservas

HABITACION SIMPLE

Ubicacion: Primer Piso
Precio por noche: $80.00

Numero de habitacién: 101

x

Fecha de Salida

Hora de Ingreso

Hora de Salida

Télefono

Marsye Adconal

HABITACION DOBLE

Ubicacion: Primer Piso
Precio por noche: $80.00

Numero de habitacion: 103
' .- ] |

Figura 15: Interfaz de reservas

Datos de la Reserva

Fecha de Ingreso

Datos Personales

Interfaz — Reservas

23-07-2021
24-07-2021
15-00-pm

15-00-pm

Descripcion: Interfaz donde los clientes podran reservar habitaciones.
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A WOTEL
& Mis Reservaciones r: ::: :ﬁ
_gs
NOMBRES APELLIDOS
ARIEL CIRSTOIU ROJAS
Seleccionar filtrado: LISTAR TODO =

Todas sus reservaciones

Habitacidn: Matrimonial

Fecha de reserva: 2021-07-18 7
Fecha de ingreso: 2021-07-18 \\/ )
Fecha de salida:  2021-07-19

Habitacién: Matrimonizl
Fecha de reserva: 2021-07-19 ﬂ >
Fecha de ingreso:  2021-07-19
Fecha de salida:  2021-07-20

Interfaz — Mis reservaciones

% HABITACION SIMPLE

Estado de la reserva: Exitosa

Estadia en el hotel: 1 dias

Total a pagar : $80.00

Fecha de ingreso: 2021-07-23

Figura 16: Interfaz de mis reservaciones

Descripcion: Interfaz donde los clientes podran visualizar las reservaciones realizadas

como mas informacioén de sus reservaciones.

&< Ubicacién

Mapa Satélite

Plops Pizza del Malec cate V 9
Om‘lf?ssm e aancovmaoe

| Ag. La Libertad
‘ TIA La Libertad H%\mm Del Mar \
mo o \
arlatov ° B 9 9 -
Q

B h Artefacta Computron
Western Union b o

| WESTERN UNION
Zooperativa de |
Transportes Libertad... e
banco del pacifico Cafeteria don Diego M(
Master Gold lemade Fan Ag!

Q‘) Almacen Lupita 9

o
ICOA \mp v 9 = ' \
| ' Libreria Guayaquil
Marcimex
Consuhorioe
Medico Dra Diaz +
T
* 3l

9 Cot i
9 Layana. cav. Al
0 teclas _Datos del mapa £2021 _ Condiciones del Servicio

Interfaz — Ubicacion

< Ubicacion

Mapa Satélite

J »..
3 i Pariliada D
5 i Lal Dennd\'\ v &
.
=EE QNN

ALDERON 6 DE T
Q DICIEMBRE *" E:w“mm_¢
Martha
43 ESCUELA EDUCACION| e
P Tienda De La
= s A =l
Escuela Colegio Jose corgo e Lienas@ =AE 2 4 i
e e RS iy
Chrmen et E
i oli=evd ¥ |
SECTOR " et EAG
VELASCO IBARR =3 w ¥
e { [
Pl
\ I

o i Fas o
ey St
GO0G Coampinsciones e tsciss mwm-icm: Condiciones gel Servico

Figura 17: Interfaz de ubicacién
Descripcion: Interfaz donde los clientes podran la ruta méas corta desde su ubicacion

actual hacia el hotel.
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3.7.2 INTERFAZ WEB

Interfaz — Login

BIENVENIDO

Correo Electrénico

Contrasefia

Figura 18: Interfaz de inicio de sesion
Descripcion: Interfaz donde el administrador y gerente podran iniciar sesion.

Interfaz — Galeria

-
o]
GALERIA
Mostrar 10 registros Buscar:
D T TITuLo DESCRIPCION IMAGEN/VIDEO ACCIONES
1 Te esperamos! No hay mejor plan que pasar un dia en la playa, escpate
de la rutina y visitanos. | TE ESPERAMOS!
4 B
2 La comodidad lo es todo i itaciones mientra ”
dela provincia.
-0
3 Todos somos una sola familia ¥ como familia debemos estar unidos, estamos pasando
perolafey
nuestras que
«0

Figura 19: Interfaz de gleria

Descripcion: Interfaz donde el administrador podra gestionar la informacién que se
muestre en la galeria de la aplicacién movil.
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Interfaz — Reservaciones

= °
Mostrar 10  registros Buscar:
D - Cliente Teléfono Ingreso Salida H.Ingreso Nam. H. Estadia Estado H. Habitacién Maés... Eliminar Finalizar
474 Cirstoiu Rojas Ariel 0994678407 2021-07-23 2021-07-24 08:31:26 101 1dia Exitosa @& E "'ﬂ
; » B B&a
f d
Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

844 AM

7/23/2021

Figura 20: Interfaz de reservaciones

Descripcion: Interfaz donde el administrador podrd gestionar las reservaciones

realizadas desde la aplicacion movil.

Interfaz — Habitaciones ocupadas

= [}
HABITACIONES OCUPADAS
Mostrar 10 registros Buscar:
D - Cliente Teléfono Ingreso Salida H.Ingreso Namero H. Estadia Estado H. Habitacion Ver Mas... Editar Finalizar

474 Cirstoiu Rojas Ariel 08:31:26 101 1dia Ocupado W | Al
- E

3 >> ¢
fqu

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n siguiente

Figura 21: Interfaz de habitaciones ocupadas

Descripcion: Interfaz donde se mostraran las habitaciones de estado ocupado, mientras

el cliente se encuentra dentro de las instalaciones.
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Interfaz — Dashboard

FECHA: 2021-01-01 - 2021-07-23

i Dn hioard General
Inicio: ddimmfnuuu ]
Final: | dafmmiscea @
H. Simple H. Doble
.
H. Triple H. Matrimenial

Figura 22: Interfaz de dashboard

Descripcion: Interfaz donde se podra visualizar el estado de las reservaciones
clasificadas por tipos de habitacién.
Interfaz — Dashboard general

H. Trij
pie Inicio:  ddfmm/acca B
Final: = ddfmm/acaa &
ngnsur

FECHA: 2021-01-01 - 2021-07-23

H.simple

29'

Grdéfico estadistico general

12

\ -
/ - T

— " - \, Doble: 2
- . ~ \ Triple: 1

2021.01-08 0210122 20210208 20210218 2021.03.08 20210318 20210002 20010418 20210630 20210514 20210528 20210611 20210825

Figura 23: Interfaz de dashboard general

Descripcion: Interfaz donde se podra visualizar el estado de las reservaciones en una

grafica general para una mejor visualizacion de las lineas estadisticas.
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Ganancias
2021-01-01 - 2021-07-23

Interfaz — Ganancias

Total Ganancias

I Fin:
=
$13076.00 2]
Obtenar PDF
B

Mes A ‘Ganancias

Enere 2021 $990.00

Febras 2021 $1260.00

Marzo 2021 5$1830.00

Abril 2021 $1226.00

Mayo 2021 $1812.00

Junio 2021 $2286.00

Julio 2021 $3672.00

Mostrando reservaciones | al 7 de un total de 7 reservaciones

Figura 24: Interfaz de ganancias

anerior [l siguiemte

Descripcion: Interfaz donde se podré visualizar las ganancias del establecimiento para

la obtencion del reporte.

CANANCIAS ACTUALES

Figura 25: Interfaz de regresion lineal

CRAFICA DE RECRESIGN LINEAL

GANANCIAS ESTIMADAS

Interfaz — Regresion lineal

Descripcion: Interfaz donde se podran visualizar las graficas de regresion lineal el cual

muestra informacion de las ganancias esperadas en un lapso de tiempo de 1 afio.
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3.8 PRUEBAS

PRUEBA N° 1: INICIO DE SESION

Objetivo: Validar el correcto inicio de sesion segun el tipo de usuario.
L El usuario ingresa su email y contrasefia para poder acceder al
Descripcion: -
sistema.
Roles: Cliente, administrador, gerente.

Escenario N° 1: Inicio correcto

Datos de Salida

Parametro de entrada + El sistema verificaré si las credenciales ingresadas son
+ Ingreso de Email y correctas.
Contrasefia + El usuario accede a la informacién del sistema,

redireccionandolo a la pantalla principal.

Escenario N° 2: Inicio incorrecto

Parametro de entrada Datos de Salida

+ Ingreso de Email y + Si las credenciales son incorrectas, el sistema mostraré un
Contrasefia mensaje de “Datos incorrectos”
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
M Exitoso

El sistema permite el acceso con
credenciales correctas [ Fallido

Tabla 16: Pruebas en el inicio de sesién

PRUEBA N° 2: REGISTRO DE USUARIO

Obijetivo: Validar el correcto registro de datos en el sistema.
Descripcion: El usuario debera rellenar el formulario de registro de datos.
Roles: Cliente, administrador, gerente.

Escenario N° 1: Datos guardados con éxito
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Datos de Salida

. + El sistema verificara si las credenciales ingresadas son
Parametro de entrada
) correctas.
+ Email, nombres, _ . _
_ ) + El sistema verifica que el usuario sea mayor de edad.
apellidos, cédula, _ . ]
+ El sistema verifica que la cédula sea real.
teléfono, edad, _ )
) L + El sistema muestra un mensaje de datos guardados
género y direccion . ) )
correctamente y automaticamente se le envia un email

para la activacion de la cuenta.

Escenario N° 2: Inicio Incorrecto

Parametro de entrada

+ Email, nombres, Datos de Salida
apellidos, cédula, + Si las credenciales son incorrectas, el sistema no
teléfono, edad, permitira al usuario registrar sus datos.

género y direccion

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

. . . . M Exitoso
El sistema valida y permite el registro de

datos del usuario O Fallido

Tabla 17: Pruebas en el registro de usuario

PRUEBA N° 3: RESERVACION

Objetivo: Realizar una reservacion desde la aplicacion movil.
L El usuario tipo cliente debera rellenar el formulario para realizar
Descripcion: -
una reservacion
Roles: Cliente

Escenario N° 1: Reservacion realizada con éxito

Parametro de entrada Datos de Salida
+ Fecha de entrada, + El sistema valida si las fechas ingresadas son correctas.

fecha de salida, hora + El sistema muestra un mensaje de reservacion realizada
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de entrada, hora de con éxito.
salida, teléfono,

mensaje.

Escenario N° 2: Fechas incorrectas

Datos de Salida
Parametro de entrada + Si la fecha de entrada es menor a la actual, el sistema
+ Fecha de entrada, mostrara un mensaje avisando el error.
fecha de salida, hora + Si la fecha de salida es menor a la fecha de entrada, el
de entrada, hora de sistema mostrara una alerta de fechas incorrectas.
salida, teléfono, + La fecha de entrada no podra ser mayor a una semana
mensaje. desde la fecha de reservacion, el sistema mostrara una
alerta de que la fecha de entrada es incorrecta.

RESULTADQOS

CONCLUSION EVALUACION

. . . » M Exitoso
El sistema permite realizar una reservacion

con éxito O Fallido

Tabla 18: Pruebas de reservacion de habitacion app mavil

PRUEBA N° 4: RESERVACION

Objetivo: Realizar una reservacion desde la aplicacion web.
o El usuario tipo administrador debera rellenar el formulario para
Descripcion: . C
realizar una reservacion
Roles: Administrador

Escenario N° 1: Reservacion realizada con éxito

Parametro de entrada Datos de Salida

+ Nombres, apellidos, + El sistema valida si las fechas ingresadas son correctas.
email, cédula, fecha + El sistema muestra un mensaje de reservacion realizada
de entrada, fecha de con éxito.
salida, hora de + El sistema valida que la cédula es real.




entrada, hora de
salida, teléfono,

direccion.

Escenario N° 2: Fechas incorrectas

Parametro de entrada
Datos de Salida
+ Nombres, apellidos, ] .
+ Si la fecha de entrada es menor a la actual, el sistema
email, cédula, fecha ) .
mostrard un mensaje avisando el error.
de entrada, fecha de ] )
+ Si la fecha de salida es menor a la fecha de entrada, el
salida, hora de ) .
sistema mostrara una alerta de fechas incorrectas.
entrada, hora de ] ] . .
4+ Si las credenciales son incorrectas, el sistema no
salida, teléfono, o ) .
permitira realizar la reservacion.

direccion.
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
M Exitoso

El sistema permite realizar una reservacion
con éxito [ Fallido

Tabla 19: Pruebas de reservacién de habitacion sistema web

PRUEBA N° 5: GALERIA

Objetivo: Realizar el correcto registro o edicion de las imagenes y videos.

El usuario tipo administrador gestionara el contenido que se

Descripcion: . RN
mostrara en la aplicacion movil.

Roles: Administrador.

Escenario N° 1: Registro exitoso

Datos de Salida

. + El sistema valida el formato de la imagen o video.
Parametro de entrada ) ) )
) L + El sistema valida de que todos los campos no estén
+ Titulo, descripcion, )
_ _ vacios.
imagen o video. ] )
+ El sistema muestra un mensaje de los datos guardados

correctamente.




Escenario N° 2: Registro incorrecto

Datos de Salida

Parametro de entrada + Si los formatos son incorrectos, el sistema mostrara un
+ Titulo, descripcion, mensaje de “Formato incorrecto”
imagen o video. + Si los campos estan vacios mostrara un mensaje de llene

los respectivos campos.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

. L M Exitoso
El sistema permite el ingreso o

modificacion de los registros de la galeria. [ Fallido

Tabla 20: Pruebas en el apartado de galeria

PRUEBA N° 6: REPORTES

Obijetivo: Obtener reportes en el sistema web
L El usuario tipo administrador se encargara de generar los
Descripcion: .
reportes necesarios dentro de la empresa.
Roles: Administrador.

Escenario N° 1: Generacion de reportes exitosa

Datos de Salida

Parametro de entrada + El sistema valida si las fechas seleccionadas son
+ Fecha de inicio, correctas.
fecha final. + El sistema genera los reportes a partir de las fechas

seleccionadas.

Escenario N° 2: Fechas incorrectas

Datos de Salida

Parametro de entrada + Si la fecha de salida final es menor a la fecha de inicio, el
+ Fecha de inicio, sistema mostrara un mensaje de fechas incorrectas.
fecha final. + Si las fechas son incorrectas el sistema no generara los
reportes.

RESULTADQOS
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CONCLUSION EVALUACION

El sistema generara exitosamente los
reportes solicitados por el administrador. [ Fallido

M Exitoso

Tabla 21: Pruebas en la obtencion de reportes

PRUEBA N° 7: DASHBOARD

Objetivo: Obtener graficos estadisticos clasificados por tipo de habitacion
L El usuario gestionara el contenido que se mostrara en el
Descripcion:
dashboard.
Roles: Administrador, gerente.

Escenario N° 1: Gréficos estadisticos exitosos

Parametro de entrada
+ Fecha de inicio,

fecha final.

Datos de Salida
+ El sistema valida si las fechas seleccionadas son
correctas.
+ El sistema muestra las gréaficas creadas a partir de las

fechas seleccionadas.

Escenario N° 2: Fechas incorrectas

Parametro de entrada
+ Fecha de inicio,

fecha final.

RESULTADQOS

CONCLUSION EVALUACION

Datos de Salida
+ Si la fecha de salida final es menor a la fecha de inicio, el
sistema mostrara una alerta de fechas incorrectas.

+ Si las fechas son incorrectas el sistema no creara las

gréficas estadisticas.

El sistema muestra las graficas estadisticas
clasificadas por tipo de habitacion. [ Fallido

M Exitoso

Tabla 22: Pruebas en el dashboard
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CONCLUSIONES

+ Las expectativas del propietario del hotel y clientes se lograron completar al
realizar el respectivo levantamiento de informacion y al cumplir los
requerimientos definidos de la aplicacién moévil como web que se desarrollo.

+ Gracias a la aplicacion web, el area administrativa del hotel podra llevar un
mejor control y organizacién en sus habitaciones y automatizacion de
reservaciones.

+ Se desarrollaron modulos de reportaria y dashboard enfocados en el area
administrativa y gerencial de la empresa, dandoles la posibilidad de analizar el
estado actual del negocio, graficas de proyeccion de ganancias junto con un
dashboard de reservaciones exitosas clasificadas por tipo de habitacion, para
ayudar de forma directa a la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

+ Realizar un estudio periddico de satisfaccion de los clientes cuando estos
realicen el proceso de reservacion desde la aplicacion movil para obtener asi
nuevos requerimientos que contribuiran en la mejora del software.

+ En caso de que se desee implementar el modulo de pagos en linea, el sistema
debe tener certificado SSL para mantener una conexion segura de los datos
sensibles que maneje la aplicacion, de esta forma se evitara todo tipo de intento
de ataque informatico.

+ Tener en cuenta de que si se despide un administrador se debera eliminar su
cuenta del sistema para que no tenga permisos de acceso al aplicativo web
evitando asi todo tipo de problemas con los anteriores administradores.

+ Mantener una actualizacion frecuente respecto a la informacion de las
habitaciones que se mostraran en la aplicacién movil, ya que la aplicacion esta

disefiada para brindar informacion actualizada a los clientes.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista al gerente del establecimiento.

Con el objetivo de conocer el proceso de reservacion actual y obtencion de
informacion, se le pide contestar por favor estas breves preguntas.

ENTREVISTA

Nombre de la Persona Encargada:

1.- ¢El Hotel ha utilizado anteriormente algun software que ayude en el registro de
habitaciones?

o Si

o No

¢ Qué tipo de software utiliz6?

2.- ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando este tipo de software?
o Menos de un mes
o De uno atres meses
o De tres a seis meses
o Entre seis meses y un afio
o Entre uno y tres afios
o Mas de tres afios

o Nunca ha utilizado

3.- ¢ Existe algun software que permita la gestion y el control de habitaciones?
o Si

o No

Si su respuesta es NO explique por qué.
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4.- Como lleva actualmente el proceso de estas actividades.

5.- ¢Cdémo calificaria el nivel de eficiencia en el proceso actual para realizar estas
actividades?

o

Muy eficiente
o eficiente

o Normal

o Ineficiente

o Muy ineficiente

6. ¢ El sistema actual cuenta con la generacion de reportes estadisticos?
o Si
o No

7.- Tiene alguna sugerencia para mejorar el proceso actual.

8.- ¢Cual es el tiempo maximo de espera para cancelar una reservacion si el cliente

no asiste al hotel?

9.- ¢Qué opina usted de la implementacion de una aplicacion movil propia del

Hotel para la gestion de reservaciones de habitaciones?

10.- ¢Implementaria usted una aplicacion mdvil que le facilite el proceso de
realizacion de estas actividades?

o Si

o No

¢Por quée?
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ANEXO 2: Diccionario de datos.

ESTRUCTURA DE LA TABLA MENU

Nombre de tabla: menu
Fecha de creacion: | 11/21/2020
Descripcion: Almacenamiento de la informacion del mend de la aplicacion movil.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Caodigo identificador del menu Si
tipo_id int Id del tipo de usuario Si
icon varchar(30) Nombre del icono No
nombre varchar(30) Nombre de la pagina a acceder No
pagina varchar(30) Direccion de la pagina No

Tabla 23: Diccionario de datos tabla menu

ESTRUCTURA DE LA TABLA SERVICIOS

Nombre de tabla:

servicios

Fecha de creacion:

11/21/2020

establecimiento.

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de servicios que ofrece el

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Caodigo |den'glf_|cador del si
servicio
icon varchar(30) Nombre del icono No
nombre varchar(30) Nombre del servicio No
estado varchar(1) Estado del registro No

Tabla 24: Diccionario de datos tabla de servicios

ESTRUCTURA DE LA TABLA EQUIPAMIENTO

Nombre de tabla:

equipamiento

Fecha de creacion:

11/21/2020

establecimiento.

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de equipamiento que ofrece el

Columnas

Tipo (longitud)

Detalle

Clave
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id int Codigo |dent_|f|cador del si
servicio

icon varchar(30) Nombre del icono No

nombre varchar(30) Nombre del equipamiento No

estado varchar(1) Estado del equipamiento No

Tabla 25: Diccionario de datos tabla de equipamiento

ESTRUCTURA DE LA TABLA GENERO

Nombre de tabla: Género
Fecha de creacion: 11/21/2020

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los tipos de géneros.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Caodigo |dent|f|cador del tipo si
de género
genero varchar(60) Nombre del género No

Tabla 26: Diccionario de datos tabla de género

ESTRUCTURA DE LA TABLA USUARIO

Nombre de tabla: usuario
Fecha de creacion: | 11/21/2020
Descripcion: Almacenamiento de los usuarios registrados en los sistemas.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Cddigo identificador del menu Si
tipo_id int Id del tipo de usuario Si
gen_id int Id del tipo de género Si
cedula varchar(10) Cédula de identidad No
nombres varchar(100) Nombres com_pletos el No
usuario
apellidos varchar(100) Apellidos com_pletos del No
usuario
email varchar(100) Email del usuario por el cual No
acceder al sistema




direccion varchar(200) Direccion del usuario No

telefono varchar(20) Telefono del usuario No
Contrasefia de acceso al

contrasefia varchar(255) sistema del usuario No
registrado

edad int Edad del usuario No

codigo varchar(50) Caodigo para recuperar la No
contrasefia

cod_email varchar(50) Cadigo de verificacion de No

cuenta
estado varchar(1) Estado de actividad No

Tabla 27: Diccionario de datos tabla usuario

ESTRUCTURA DE LA TABLA REPORTES

Nombre de tabla: reportes
Fecha de creacion: | 15/01/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos para la obtencion de reportes.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

reporte_id int Caodigo identificador del menu Si

Id del administrador que

id_admin_a int _ si
— _ gestiono la reserva

id admin f int Id de_zl anlnlstrador que S;
— — finalizo la reserva

id_reserva int Id de la reserva Si
fecha_a datetime Fecha de gestion de reserva No
fecha f datetime Fecha de finalizacion de NG

_ reserva
estado_r varchar(1) Estado de actlv_|€jad de la NG
reservacion

estado_h varchar(1) Estado de actividad de la NG

habitacion
Tabla 28: Diccionario de datos tabla reportes
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ESTRUCTURA DE LA TABLA CONTACTO
Nombre de tabla: contacto
Fecha de creacion: 15/01/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos para la presentacion del apartado de contacto de
la aplicacion movil.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

id int Caodigo identificador del si
contacto

titulo varchar(30) Titulo de la informacion de No
contacto

detalle varchar(255) Detalle de la informacion de No
contacto

icon varchar(30) Nombre del icono No

estado varchar(1) Estado del registro No

Tabla 29: Diccionario de datos tabla contacto

ESTRUCTURA DE LA TABLA RESERVAS

Nombre de tabla: reservas
Fecha de creacion: | 15/01/2021
Descripcion: Almacenamiento de datos para la reservacion de una habitacion realizada
por el cliente.
Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id reserva int Caodigo |dent|flg§dor de la si
- reservacion
id_usuario int Id del cliente a reservar Si
id_habitacion int Id de la habltacpn reservada si
por el cliente
fecha de reserva date Fecha en que " ealizg la No
reservacion
fecha_ingreso date Fecha de ingreso al hotel No
fecha_salida date Fecha de salida del hotel No
hora_ingreso_f time Hora de ingreso al hotel No
hora_salida_f time Hora de salida al hotel No
. . Hora en que se realizé la
hora_ingreso time . No
reservacion
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. . Numero de dias que se

dias int . No
hospedara el cliente
pagar float(50,2) Total, a pagar No
precio_r float(50,2) Precio de la reservacion No
telefono varchar(20) Teléfono ad|C|ona_I del cliente No
(campo opcional)

Mensaje del cliente al

mensaje varchar(500) momento de realizar una No
reservacion (campo opcional)
estado_reservas varchar(1) Estado de aCt'V.",jad de la No
reservacion

ESTRUCTURA DE LA TABLA RESERVACION EDITADA

Nombre de tabla:

Tabla 30: Diccionario de datos tabla reservas

reservaedit

Fecha de creacion:

17/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos para que el cliente pueda reservar un dia mas
mientras este dentro de las instalaciones del hotel.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

id_reserva_edit int Caodigo |dent|f|c_ador de la si
reserva editada
id_reserva int Id de la reservacion editada Si
fecha_salida_e varchar(255) Fecha de salida anterior Si
dias_e int Dias de la reservacion editada Si
Total, a pagar de la

pagar_e float(50,2) reservacipér? editada No

Tabla 31: Diccionario de datos tabla de la reservacion editada

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPO HABITACIONES

Nombre de tabla:

tipohabitaciones

Fecha de creacion:

17/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos detallados por habitacién.

Columnas

Tipo (longitud)

Detalle

Clave

int

Cadigo identificador de la
habitacion

Si
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img varchar(100) Nombrer?:bli?aicrinéar?en de la No
ubicacion varchar(200) Ubicac;](;rgi(tj:éigir?o de la No
numero int NUmero de la habitacion No
estado varchar(1) Estado dﬁ;gi?;:é:g:]dad de la No

Tabla 32: Diccionario de datos tabla tipo habitaciones

ESTRUCTURA DE LA TABLA HABITACIONES

Nombre de tabla: habitaciones
Fecha de creacion: | 17/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos por habitacion donde encontraremos las
categorias y un campo el cual nos ayudara a la publicacion de las habitaciones en la
aplicacién movil.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
i int Caodigo |der.1t|f|.c,ador de la si
habitacion

Campo que nos permitira

expanded tinyint mostrar u ocultar las No
habitaciones

categoria varchar(50) Categoria de la habitacion No

precio float(50,2) Precio de la habitacion No

Tabla 33: Diccionario de datos tabla habitaciones

ESTRUCTURA DE LA TABLA INFORMACION DE HABITACIONES

Nombre de tabla: infohabitaciones
Fecha de creacion: 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de informacion detalla que contendran las habitaciones
la cual se mostrara en el apartado de habitaciones en la aplicacion mavil.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
. . Caodigo identificador del .
id Int detalle de la habitacion Si
id_habitacion int Cadigo |der_1t|f|_<:fidor de la Sj
habitacion
icon varchar(30) Nombre del icono No
nombre varchar(30) Descripcion del contenido de No
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la habitacion
Estado del registro del
contenido de la habitacién
Tabla 34: Diccionario de datos tabla informacion de habitaciones

estado varchar(1) No

ESTRUCTURA DE LA TABLA INFORMACION DE CAMAS

Nombre de tabla: camas
Fecha de creacion: 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos para el apartado de galeria.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Codigo identificador de la Si
cama
I Campo que nos permitira
expanded tinyint mostrar u ocultar las camas No
categoria varchar(30) Categoria de la cama No

Tabla 35: Diccionario de datos tabla camas

ESTRUCTURA DE LA TABLA INFORMACION DE TIPO CAMAS

Nombre de tabla: tipocamas
Fecha de creacion: | 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de datos para el apartado de galeria.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

Cddigo identificador del

. n detalle de la cama Si

id camas int Cadigo identificador de la S;
— cama

img varchar(255) Nombre decfn:;nagen de la No

Tabla 36: Diccionario de datos tabla tipo camas
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ESTRUCTURA DE LA TABLA RESTAURANTE

Nombre de tabla: restaurante

Fecha de creacion: | 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de las categorias de los platillos que
realiza el hotel.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id_restaurante int Codigo |dent_|f|cador del si
platillo
Campo que nos permitira
expanded tinyint mostrar u ocultar las No
categorias
categoria varchar(30) Categoria de los platillos No

Tabla 37: Diccionario de datos tabla restaurante

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPO RESTAURANTE

Nombre de tabla: tiporestaurante
Fecha de creacion: | 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los platillos que realiza el hotel.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave

i int Caodigo |den'§|f|cador del si
platillo

id_restaurante int Cadigo |dgnt|f|cador de la si

categoria del platillo

text varchar(100) Descripcion del platillo No

img varchar(255) Nombre de la imagen de la No
cama

Tabla 38: Diccionario de datos tabla tipo restaurante
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ESTRUCTURA DE LA TABLA GALERIA

Nombre de tabla: galeria
Fecha de creacion: | 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de videos e imagenes para de galeria.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
id int Codlgp identificador dg los si
registros de la galeria
titulo varchar(100) Titulo para la |r_nagen/V|deo a No
publicar
text varchar(500) Dt_escrlpmor_] dela No
imagen/video

img varchar(500) Nombre de la imagen No
src varchar(500) Nombre del video No
estado varchar(1) Estado del registro No

Tabla 39: Diccionario de datos tabla galeria

ESTRUCTURA DE LA TABLA EVENTOS

Nombre de tabla: galeria
Fecha de creacion: | 18/02/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los eventos que realiza el
establecimiento.

Columnas Tipo (longitud) Detalle Clave
i int Cadigo identificador de los Sj
eventos
titulo varchar(100) Titulo del evento No
text varchar(500) Descripcion del evento No
portada varchar(250) Nombre de la imagen No
estado varchar(1) Estado del registro No

Tabla 40: Diccionario de datos tabla eventos
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ANEXO 3: Manual de usuario aplicacion movil.

1. Iniciar la aplicacién

We Go! (One Piece)

< 11 M

@

HotelAgD

Iniciar la aplicacion desde nuestro dispositivo movil, para acceder a los diferentes

maodulos de la aplicacion.

2. Registro de usuario

AT
i 19008
&« Reglstrn HHH
mge
Digite Comeo Electrd
@- Digite Nombres
@ Digite Apellid
@ Digite Cé
Digite Ed.
GEenero:
6 Contrased (@
% Digite Telefono

& Ingrese su direccion
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Para poder iniciar sesion, el cliente debe realizar el proceso de registro, dando clic en
registrarse de la interfaz de login, una vez alli se deben ingresar los campos solicitados
para el respectivo registro, una vez los datos sean correctos se le enviara un email al

usuario para activar su cuenta.

3. Recuperar contrasefia

€  Recuperar

cormeo Electronico:

Corren electrénico

COMNFIRMAR NG, CODIBO

Si el cliente olvido su contrasefia puede recuperarla ingresando su direccion de correo

electrdnico, luego se le enviara un cddigo para poder reestablecerla con éxito.

&« Cambiar Contrasefia

@

@ Codigo

Contrasefia:

E' foontrasens ©



Una vez ingrese el codigo correcto podrad actualizar su contrasefia y asi acceder al

sistema.

4. Acceso al sistema

Login -

E EEE RN
LB -
EEEE DR
I
ugsm
Correo electrénico:
anelcirstoiui@gmail. com b
Contrasena:

éOlvidaste tu contrasefia?

INICIAR SESION

éMo tienes una cuenta adn? Registrarse

Para acceder al sistema se necesitan las credenciales ingresadas previamente en la
interfaz de registro. Si se ingresan credenciales incorrectas no se le permitira el acceso a

la aplicacion. Se necesita correo electronico y contrasefia.

5. Mi perfil
Si queremos modificar nuestra informacion una vez se accedi6 al sistema podremos
realizarlo desde el modulo “Mi Perfil” que lo encontraremos en el menu desplegable o

en la pantalla principal de la aplicacion movil.
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- i i e
= Hotel Cirstoiu =
lE»-_.,, Meodo Oscura
Nosotres 1@ —
59 Servicios Nosotros Servicios
= Habitaciones
L
Q)] Reservacion w
0 Mis Reservaciones Habitaciones Galeria
Galeri
(= aleria n
| Eventos : < .-L
Mis Reservacion
%, contacto Reservacione
1 Ubicacion A r
d=b = ﬂ
> cambiar contrasefia =+
Mi Perfil Eventos
(O] Mi perfil
= Cerrar Sesidn . L

Dentro de la interfaz el usuario podra modificar ciertos datos de su perfil si este lo

desea.
& Mi Perfil
TS

N
Fl  anelcistoiu@gmail.com
(U be
(8  cirstoiu Rojas X
@ 2400108274 x
M z2 *
Genero: Masculino «
% 008487231 X

E Santa Elena - La Libertad

REGISTRAR CANCELAR



6. Reservas
Dentro del modulo de reservas el cliente debera seleccionar su habitacion a registrar, las

23 habitaciones que se muestran estan disponibles.

& Reservas

HABITACION SIMPLE

Ubicacion: Primer Piso 2
Precio por noche: $40.00
Numero de habitacion: 101

<

prdjm

HABITACION DOBLE

HABITACION TRIPLE

HABITACION MATRIMONIAL

Luego el cliente debera seleccionar la fecha de ingreso y salida del hotel
con sus respectivas horas. El teléfono y mensaje adicional son campos

opcionales si el usuario desea ingresarlos lo puede hacer.

Una vez confirmada la reservacion se mostrard una alerta, con el mensaje

de reservacion realizada con éxito.
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6:43 PM

X

Llenando el siguiente formulario. Usted
estara realizando una reserva en nuestro
hotel. Un representante de nuestro equipo se
pondra en contacto contigo.

Datos de la Reserva

Hola Ariel

Fecha de Ingreso: 11-08-2021 Tu reservacion ha sido realizada
con éxito.

Fecha de Salida: 12-08-2021
Te esperamos aqui en tu Hotel

Punta Del Mar.
Hora de Ingreso: 15-00-pm

Hora de Salida: 15-00-pm

Datos Personales

Télefono:

Mensaje Adicional:

Ingrese aqui algun mensaje para nuestro
equipo de trabajo

RESERVAR RESTAURAR
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7. Mis reservaciones

Una vez el cliente haya realizado reservaciones en el mddulo de mis reservaciones se
mostrara el estado de su reserva con un doble visto, presionando podemos ver mas
detalles de la reservacion realizada como la ubicacidn, el estado de la reservacion, los

dias reservados y el total a pagar de la reserva.

6:50 PM L)

X  HABITACION SIMPLE

NOMBRES APELLIDOS
Estado de la reserva: Exitosa
ARIEL CIRSTOIU ROJAS
Seleccionar filtrado: LISTARTODO ~
Todas sus reservaciones
Habitacion: Simple

Fecha dereserva: 2021-08-11 y/,
Fecha de ingreso:  2021-08-11 \\/ >
Fecha de salida: 2021-08-12

Primer Piso, habitacién #101

Estadia en el hotel: 1 dias

Total apagar  :$40.00

Fecha de ingreso: 2021-08-11

Fecha de salida :2021-08-12

Hora de ingreso : 15:00:00
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ANEXO 4: Manual de usuario aplicacion web.

1. Acceso al sistema

TR TN
L
-
®

BIENVENIDO

Correo Electrénico

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

Para acceder al sistema se necesitan las credenciales ingresadas previamente en la

interfaz de registro de administrador. Si se ingresan credenciales incorrectas no se le

permitird el acceso a la aplicacion web. Se necesita correo electronico y contrasefa.

2. Reservaciones

Mostrar 10 registros

o+ Cliente Teléfono Ingreso

RESERVACIONES

salida

H.Ingreso

NGm. H.

Estadia Estado H. Habitacién

Buscar:

Més... Eliminar  Finalizar

506 Cirstoiu Rojas Ariel 0994678407 2021-08-11

Mostrando registros 1 al 1 de un total de | registros

2021-08-12

18:43:45

o

1dia Exitosa @& | ]

» B 8s
Anterior n Siguiente

En este modulo el usuario tipo administrador podra gestionar las reservaciones

realizadas desde el aplicativo movil.
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HABITACIONES OCUPADAS

Mostrar 10 registros Buscar:

b+ Cliente Teléfono Ingreso Salida H.Ingreso ~  Namero H. Estadia Estado H. Habitacién ~ Ver Mas... Editar  Finalizar

= >y B
] as

Mostrando registros 16l 1 de un total de 1 registros Anterior - siguiente

506 Cirstoiu Rojas Ariel 0994678407  2021-08-11 2021-08-12 18:43:45 101 1dia Ocupado

Cuando el cliente llegue al establecimiento el administrador cambiara el estado de la
habitacion a estado ocupado, en esta interfaz el administrador podra reservar méas dias si
el usuario lo desea, imprimir el comprobante de reserva y finalizar la reservacién

cuando el cliente abandone el hotel, el cual pasara a estado de limpieza.

3. Habitaciones

- °
Mostrar 10  habitaciones Buscar:
[ CATEGORIA UBICACION NUM. HAB PRECIO ESTADO HAB. HABITACION IMG ACTUALIZAR ~ RESERVAR
1 HABITACION SIMPLE 101 Primer Piso 40.00 Limpieza I
= 2
2 HABITACION SIMPLE 102 Primer Piso 40.00 Disponible @
= 2
3 HABITACION DOBLE 103 Primer Piso 80.00 Disponible @
« B

En el apartado de habitaciones el administrador podra gestionar el estado de la
habitacion, de limpieza a disponible como también es podria realizar reservaciones si la

situacion lo amerita.

4. Galeria

= o
.
GALERIA
Mostrar 10  registros Buscar:
[[»] 1 TITULO DESCRIPCION IMAGENIVID{O ACCIONES

1 Te esperamos! No hay mejor plan que pasar un dia en la playa,
escapate de la rutina y visitanos. i TE ESPERAMOS!

2 La comodidad lo es todo Disfruta de nuestras espectaculares habitaciones
mientras te deleitas la mirada con una de las vistas.
més hermosas de la provincia.
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En galeria el administrador podra agregar, eliminar, editar los registros que se mostraran
en la aplicacion mavil, este puede agregar un titulo y descripcion que son campos
obligatorios, mientras que la foto y video se puede mantener al momento de editar,
cuando se agregar un registro todos los campos son obligatorios, al eliminar un registro

este dejara de mostrarse en el aplicativo mavil.

Registroid: 1 Titulo:
Titulo:
Te esperamos!
Descripecion:
Descripcion:
No hay mejor plan que pasar un dia en la playa, P

escapate de la rutina y visitanos. jTE ESPERAMOS!
= Imagen/video:

Cambiar imagen Elegir archivoe  No se eligié ningan archivo
B i Ceerr Lo

Registro id: 1
Te esperamos!

Mo hay mejor plan que pasar un dia en la playg,
escapate de la rutina y visitanos. {TE ESPERAMOS!

De esta forma se podran gestionar los registros que se muestran en la aplicacion movil.
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5. Servicios

= e
SERVICIOS
sarocr [ [ o
Servicios Equipamiento
Mostrar 10  registros Buscar Mostrar 10  registros Buscar:
o T ICONO DESCRIPCION ACCIONES ! ICONO DESCRIPCION ACCIONES
1 thumbs-up-outline Conserjerias 1 people-outline salas de reuniones | banquetes

2 bed-outline
3 cart-outline
4 water-outline
5 trash-outline
6 shirt-outline
7 call-outline
8 wifi-outline

De habitaciones

Entrega de comestibles

Lavanderia

Limpieza diaria

Planchado.

Recepcion 24 horas

Internet

2

3

restaurant-outline

flower-outline

cart-outline

ice-cream-outline

wifi-outline

cut-outline

car-sport-outline

Restaurante

Spay centro de bienestarx

Supermercado pequefic

Tiendas (en el alojamiento)

WiFi

Pelugueria [ salén de belleza

Parking gratis / privado

El administrador podra gestionar la informacion de equipamiento y servicios que se

muestran en la aplicacion movil usando los botones para realizar las acciones de

agregar, editar y eliminar.

6. Reportes

[ ]
Inicio: Fin:
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa =]
Obtener informacisn | [ Obtener PDF
Mostrar 10 reservaciones Buscar:
Fecha Fecha Estancia
Cliente Adm. Inicio Adm. Final Categoria Namero ingreso salida | (Dias) Total P.
Gaibor Pluas Adrian Pitor Pozo Roca Pozo Roca HABITACION MATRIMONIAL 123 2021-08-10 2021-08-1 1 $ 85.00
Gaibor Pluas Adrian Pitor Pozo Roca Pozo Roca HABITACION TRIPLE n4 2021-08-10 2021-08-12 2 $ 220.00
Cirstoiu Rojas Ariel Pozo Roca Pozo Roca HABITACION SIMPLE 101 2021-08-1 2021-08-12 1 $40.00

Mostranda reservaciones 1 al 3 de un total de 3 reservaciones

Anterior n siguiente

El ingresar en el modulo de los reportes se mostraran las reservaciones realizas en el

tiempo de 1 semana, el usuario tipo administrador podra obtener reportes seleccionando

las fechas de inicio y fin para obtener los registros en las fechas seleccionadas.
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Se podra obtener reportes estadiscos a través de graficos de barra el cual nos dira el
numero de reservaciones realizadas por tipo de habitacion.

® Mario Lucas Pozo Roca
Afo: 2021

REPORTE GRAFICO DE BARRA

Reparte de porcentaje anuzl de reservaciones 2fie 2021

Simpls
« RESERVACIONES: 36

© RESERVACIONES

También podra seleccionar el reportes estadistico de tipo pastel el cual nos data los

resultados en porcentajes del nimero de reservaciones realizadas con éxito a lo largo del
afio 2021.

Afo: 2021

REPORTE DE RESERVACIONES ANUAL ANO 2021

Simple: 24.3 %

Luego el administrador para obtener el reporte de ganancias este debera elegir un rango

de fechas para obtener mes a mes los valores recaudados de las reservaciones realizadas.
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Ganancias
2021-01-01 - 2021-08-11

Total Ganancias
Inicio: Fin:
dd/mm/agaa dd/mm/aaaa G
$17401.00
Obtener informacién ] | Obtener PDF
Mostrar 10 reservaciones Buscar:
Mes e Afo T Ganancias
Enero 2021 $ 990.00
Febrero 2021 $1260.00
Marzo 2021 §1830.00
Abril 201 $1226.00
Mayo 2021 $1812.00
Junio 2021 $ 2286.00
Julio 2021 $7652.00
Agosto 2021 $ 345.00
Mostrando reservaciones 1al 8 de un total de 8 reservaciones Anterior n Siguiente

7. Modulo de Dashboard
El dashboard esta orientado a la visualizacion general del estado actual de las
reservaciones realizadas con éxito clasificadas por tipo de habitacion, donde se podra
realizar un analisis rapido del estado de reservaciones, ayudando de forma directa a la

toma de decisiones.

FECHA: 2021-01-01 - 2021-08-11

; e
Simple inicie: | ddfmmfosse @
- 26

finak: | ddfmmfaaca

H. Simple H. Doble

H. Triple H. Matrimenial
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Al dar clic en dashboard general se mostrara un grafico estadistico para la mejor

visualizacion del estado de las reservaciones.

FECHA: 2021-01-01 - 2021-08-11

H.Si H.Doble H.Tri H. Matrimonial
mple pia inicio: | ddfmm/oaaa &

36 . 17 ’ 26 26 . Final: dd/mmfaaca B

Grafico estadistico general
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