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LA SEMIOTICA EN LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN LA
EMISION DE MENSAJES LA ASOCIACION DE AYUDA MUTUA “VOZ
DE LOS TECHOS” DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO, CANTON
SALINAS.

AUTOR: Erwin Javier Mujica Dominguez
Tutor: Lic. Benjamin Wilson Ledn Valle M. A.

Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito realizar un
plan de accion para el mejoramiento de la emisibn de mensajes del
personal que labora en la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los
Techos”, y su correcta aplicacion de la semibdtica de comunicacion,
mediante la estructuraciébn al concepto de medio de comunicacion
comunitario de la referida institucion. Para ello se procedié a elaborar la
base primordial para el sustento y la importancia de la investigacion como
es el estudio y teoria del tema, estableciendo conceptos basicos, luego
de aquello el direccionamiento a la exploracion de campo necesario para
tomar contacto directo con la comunidad, obteniendo datos reales,
documentacion bibliografica aplicando tedricas a través de diferentes
libros, revistas, internet, descriptivo reflejando lo que aparece tanto en el
ambito natural como social. Ademas la base legal que también
proporciond sustento para este estudio. Con esta propuesta se deja
impregnado un modelo con su estructura de comunicacion, siendo un
pilar primordial para la construccion de avance y desarrollo en la parroquia
José Luis Tamayo, Cantdén Salinas, como instrumento de captacion y
aceptacion de verdaderos mensajes que provocaran sin duda alguna
reacciones positivas en la comunidad.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un fenémeno social universal que trasciende en sus
diversas formas de expresar el mensaje. Desde los origenes de la
sociedad las primeras civilizaciones ya practicaban una comunicacién por
medio de seflas para poder llegar a otros pueblos. Precisamente esto
hace que la comunicacion sea una facultad del ser humano que le permite
garantizar el derecho a una comunicacion en todas sus formas,
permitiéndole a éste optar por mecanismos que le coadyuven en su
formacion y aprendizaje dentro del entorno de la sociedad como lo
prescribe nuestra Constitucion en la seccibn de Comunicacion e
informacion articulo 16 literal 1 “Una comunicacién libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos”.

Los simbolos y signos a través del lenguaje cotidiano constituyen una
parte importante del ser humano que le permite estar en constante
desarrollo en su entorno, refiriéendose a la ampliacion en categorias en su
diversidad de lenguas. El fendmeno de la comunicacion Social involucra
a las nuevas tecnologias centrandose a los efectos sociales, politicos y
culturales que rodean la vida social en invariables consumo de mensajes
e informacién. Precisamente basandonos en esta amplia argumentacion
el mundo de la comunicacion podemos mencionar que no sélo abarca ni
constituye preceptos basicos, sino que mas bien resulta interesante la
cosmovision en que la comunicacion es demasiado importante como para

dejarselo so6lo a comunicadores.

La aparicion de la Semiotica hizo creer en la posibilidad de dar a la
Comunicacion Social un eje organizador y estructurante de su dispersion
epistemoldgico. Sin embargo, la Semidtica se encuentra en pleno

corazon de la Comunicacion Social, ya que lo que la Comunicacion
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produce y circula es nada menos que el objeto central de la Semidtica: la

significacion.

Es evidente que la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” ha
traspasado viejos paradigmas en la comunicacion rompiendo barreras,
implicando un lenguaje que le permita transmitir en forma rapida e
inequivoca las diferentes informaciones que por su pertinencia permita la
mejor toma de decisiones, y en cuyo objetivo se encuentra fomentar la
solidaridad entre el pueblo de José Luis Tamayo, he aqui la
fundamentacibn de nuestro estudio investigativo basado en la
observacion del fenédmeno y sus causales relacionado al ambito
comunicacional, la aplicacion, uso adecuado y apropiado de los
semiotica de la comunicacion en el lenguaje considerando todo poder en
ejercicio tiene que tener muchos de los grandes espacios proyectados
gue no se han realizado o se han perdido en forma inexplicable por la
ausencia de claros codigos que transmiten la informacion en una forma

adecuada.

Mas aun no podemos estar exentos en nuestro mundo, como
profesionales en comunicacion social no se esté llevando de mejor
forma la adecuacién de técnicas y reglas en la acertada emision del

mensaje en la ciudadania en general.
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TEMA

LA SEMIOTICA EN LA COMUNICACION, Y SU INCIDENCIA EN LA
EMISION DE MENSAJES DE LA ASOCIACION DE AYUDA MUTUA
“VOZ DE LOS TECHOS” DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO.
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ANTECEDENTES

La comunicacion como facultad humana surgi6 al momento en que
nuestros antepasados en su lucha por la supervivencia, y en respuesta a
su intuicidn se vieron obligados a transmitir a quienes les rodeaban todas
sus impresiones, sentimientos, emociones, para ello optaron y se valieron
de la mimica, de los gritos, las interjecciones, lo que constituyé un
lenguaje bioldgico. Consecutivamente aparecié un lenguaje hablado, y
las diferentes manifestaciones pictéricas, aparecen las pinturas rupestres,
los jeroglificos, permitiendo al hombre por primera vez expresar su
pensamiento de un modo grafico. El pensamiento humano ha
evolucionado tornandose cada vez mas complejo y ecléctico, acorde a
este y como representacion del mismo su expresion grafica ha sufrido

una evolucion similar.

Hemos pasado de las primeras figuras simples y esquematicas que
reproducian la realidad mas cercana de sus artifices a las mas complejas
composiciones de hoy, inspiradas en todo tipo de temas, asistidas por
determinadas técnicas y distanciadas en muchos casos de lo conocido.
Hoy podemos hablar del lenguaje de las imagenes, de una semiotica de
las imagenes, de sus mensajes, de su interpretacion, de la imagen como

informacion primordial y no secundaria.

La comunicacion engloba todos los procesos mediante los cuales se
transmite y se recibe la informacion, aunque toda comunicacion contiene
informacion, no toda la informaciébn posee valor comunicativo. Una

comunicacion es incompleta a menos que se reciba y se comprenda.

El propésito principal de la comunicacion es hacer que el receptor
entienda la intencién del emisor de comunicacién, considerando que se
encuentran regidos por la misma naturaleza que permiten formarlos y
combinarlos. Es importante compartir el mismo lenguaje entre emisor y

receptor como base de entendimiento, por lo que es fundamental saber
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aprovechar el contenido propio de cada canal para transmitir el mensaje
correctamente que se quiere y poder provocar asi la reaccion que se
desee. Tan importante como puede ser el canal entre emisor y receptor o
gue estos dos interlocutores compartan el mismo idioma o lenguaje es
que las partes que intervienen en la  comunicacién
compartan significados (plano del contenido) vy significantes (plano de

expresion).

El lenguaje humano constituye uno de los mejores ejemplos de
comunicacion, del mismo modo que es palpable anunciar el interés al
utilizar una noticia rdpida y sencilla para dejar 6ptima la ventaja
apropiada de la informacién proporcionada y que llegue de manera clara
y concisa a toda una poblacion. Para ello es importante mencionar que la
ciencia de la semidtica de comunicacion y su inmediata aplicacion
responde a la necesidad imperiosa de poder transmitir un mensaje, pero
pese a esto en la parroquia José Luis Tamayo, perteneciente al canton
Salinas, estan inclinados claramente a propiciar un clima de zozobray su
aplicacion no son estipulados ni cefiidos al uso apropiado del poder de la

palabra como acertadamente un comunicador social lo haria y lo aplicaria.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 18 de la seccion
tercera de Comunicacién e informacion menciona que todas las personas
en forma individual o colectivas tienen derecho a buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior, pero aqui surgen una interrogante ¢Sera Optimo y adecuado el
lenguaje emitido por los altos parlantes de la Voz de Los Techos para la

ciudadania de la parroquia José Luis Tamayo?.
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JUSTIFICACION

El lenguaje de comunicacién en su transitar por tiempo ha pasado a ser
un factor fundamental para la sociedad, la expresion de nuestro idioma
constituye la necesidad imperiosa de comunicar, por ende el ser humano
ha implementado programaciones informativas en diversos topicos que se

encargan de difundir el mensaje hacia la comunidad en general.

Prevaleciendo esta necesidad, el presente trabajo de investigacion va
dirigido a la comunidad de nuestra region, especialmente a
comunicadores y radiodifusores que sin ser profesionales, captan la
atencion de la audiencia al momento de emitir las noticias o informaciones
dentro de la parroquia José Luis Tamayo, o también dentro de la
provincia. Es innegable que los medios de comunicacion, mas aun un
comunitario como se lo cataloga a la “Asociacion de Ayuda Mutua Voz de
Los Techos” son un puente y un canal de constante informacion, sin
embargo estan llamados a ser educadores y orientaciones, facultad que
consideramos carece, por tanto, optaremos por determinar los efectos
gue causa en la emision de mensajes, ya que la expresion del lenguaje
en cualquier simbolo y signos es el primer elemento fundamental capaz

de captar la atencién ante el publico.

Mencionaremos que frecuentemente la comunicacion que emite la “Voz
De los Techos”, es direccionada por el no profesionalismo del personal
gue labora y realiza accion social, mas aun nuestra inclinacion y
motivacion sera analizar el problema precisamente en la expresion de la
Semidtica en la comunicacion en el lenguaje al momento de emitir el

mensaje hacia la comunidad en general.
Esto proporcionarda la ayuda necesaria para el mejoramiento de la

comunicacion en la emision de mensajes adquiriendo un estilo Unico en

la persuasion de noticias e informaciones, lo que sera indispensable para
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una comunidad habida de que la verdadera informacion capte la
atencion necesaria de todos, logrando un cambio hegemonico de actitud
y de pensamiento del papel que ejercen los locutores del medio,
permitiendo asi un buen ejercicio del profesionalismo en la

comunicacion.

Mediante este andlisis, resulta necesario sefialar que nuestro propdésito
también es conseguir que los locutores se capaciten en instrumentos y
técnicas de expresion logrando potencialidades al maximo como buenos

comunicadores, y asi ganarse la confianza y aceptacion de los oyentes.
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PROBLEMA

La Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”, durante mas de 50
afios ha sido un puente en el desarrollo poblacional, mediante la
“‘comunicacién” como instrumento capaz de captar atencion y aun siendo
un modelo adoptado por otras parroquias para la consecucion en el
fomento de la ayuda solidaria para aquellas personas de escasos
recursos economicos, o familias que tuvieron el deceso de uno de sus
seres queridos, ademas de comunicar e informar diversas noticias de

indole necesarias para una comunidad habida de conocimientos.

Por esta razén es innegable que la comunicacion como fenbmeno social
juega un rol ponderante en la sociedad, y en facultad de aquello los
seres humanos, mas aun los comunicadores sociales no podemos estar
exentos de la realidad. Vivimos y nos desarrollamos en constante
informacion, y como agentes somos consumidores de este mundo
globalizado nuestra sociedad esta plagada de cualquier noticia que
precede de interés para toda la colectividad, y aquella informacion
proporcionada y presentada debera ser clara, entendible, precisa y

veraz.

He aqui nuestra preocupacion, y la inclinacion hacia el tema presentado,
con este proyecto daremos luces en la aplicacion correcta y acertada de
los verdaderos aplicacién en técnicas y ciencia de la semidtica en la
comunicacion dentro de una comunidad permanente de que las noticias e
informaciones que la anteceden sean presentadas sin atenuantes, ni ser
mal visto en términos aberrantes ni amenazadores obligando al
ciudadano a contribuir en las necesidades de otros, lo que si
compartimos, pero deberia realizarse con una obijetividad que contribuyan
a fortalecer los verdaderos valores, en el desarrollo socio politico, cultural

y econdmico de esta importante region del canton Salinas y del pais.
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Ademas lo efectivo del tema en nuestra aspiracidbn basandonos en la
investigacion cientifica mediante instrumentos de observacion,
encuestas, entrevistas, es precisamente verificar y comprobar errores y
obviamente buscar alternativas o estrategias para el mejoramiento para
la buena aplicacién y manejo adecuado del lenguaje de la semittica de
comunicacion como instrumento de capacitacion para aquellas personas
gue realizan esta maravillosa profesion de la locucién dentro del contexto,
obteniendo resultados que beneficiardn a una colectividad como modelo

de desarrollo en el verdadero consumo de noticias e informacion.

CAUSAS DEL PROBLEMA, CONSECUENCIAS

TABLAN. 1

CAUSAS EFECTOS

Semidtica de Comunicacion mal . o
Poca atencion del publico.

empleada.
Personas empiricas que emiten el - )
. P 9 Pérdida del sentido de Ila
mensaje.
informacion.

Tergiversacion de la informacion.
Lenguaje inapropiado

Carencia de personal capacitado. Locucion sin guion, sin estructura
en la informacion.

Desconocimiento de la semiotica de | Despreocupacion y desmotivacion

comunicacion. ) )
de las informaciones.

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencias de la Comunicacién Social

AREA: La Semiodtica en la comunicacion

ASPECTO: Emision de mensajes

TEMA: “La Semiética en la comunicacion, y su incidencia en la emision

de mensajes de la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” de

la parroquia José Luis Tamayo”.

PROBLEMA: ¢Como repercute el desconocimiento de la semidtica de

Comunicacion en la emisién de mensajes de la Asociacion de Ayuda

Mutua “Voz de los Techos” de la parroquia José Luis Tamayo?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Tiene incidencia la semiotica mal empleada en la emision de mensajes?

¢ Tiene influencia las personas empiricas en la emision de mensajes en la

semidtica de comunicacion?

¢De qué manera afecta el lenguaje inapropiado en la emision de

mensajes en la semiodtica de comunicacion?

¢,Coémo incide la carencia de personal capacitado en la emision de

mensajes en la semiodtica de comunicacion?

¢ Es determinante el desconocimiento de la semidtica de la comunicacion

en la emisién de mensajes?
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como la semidtica en la comunicacion incide en la emision de mensajes
de la Asociacién de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” de la parroquia

José Luis Tamayo?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Realizar un plan de accién para el mejoramiento de la emisién de
mensajes del personal que labora en la Voz de los Techos, y su

correcta aplicacion de la semiotica de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar mediante la fundamentacion tedrica la incidencia de la
semiotica mal empleada en la emision de mensajes del personal

gue labora en Voz de los Techos.

e Aplicar las teorias y técnicas de investigacion para establecer las
circunstancias del desconocimiento de la semidtica en la emision

de mensajes.

e Comprobar técnicamente el efecto de la emision de mensajes en
la semidtica de comunicacion de la Asociacion de Ayuda Mutua

“Voz de los Techos” en la parroquia José Luis Tamayo.

HIPOTESIS

Si, se realiza un plan de accién en el mejoramiento de la semidtica en la
comunicacion para el personal que labora en este lugar, entonces se
mejoraria la emision de mensajes de la Asociacién de Ayuda Mutua Voz

de los Techos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Plan de accion en el mejoramiento de la semidtica en la

comunicacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

Emision de mensajes.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N. 2
OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE
ABSTRACTO CONCRETO
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El plan de accion Emisién de

Si, se realizara un | pian de | en el Aspectos mensajes ¢ES necesario que se realice una guia de

i ; ; capacitacion para el mejoramiento de la

‘ . mejoramiento de = .
plan de accion en el | 5ocign en el . legales. emision de mensajes al personal que labora | Encuestas

. . la semidtica es la
mejoramiento de la . . . en la Voz de los Techos?
mejoramiento | respuesta a los Cadigos
semidtica en la Aspectos . . .
L de la | Procesos o ¢ Considera usted necesario establecer las | Entrevistas
semidtica -
personal que labora en el Canales desconocimiento de la semiodtica
en este lugar, funcionamiento gor?unicac(:jior:al en Ir? emision de mensajes
; e la Voz de los Techos?
entonces se de |OS[ signos en
mejoraria la emision rglat?lpn al EXxpresion | ; Tiene repercusion el desconocimiento de
de mensajes de la significante y el la semidtica en emisién de mensajes de la
e concepto de Voz de los Techos?

Asociacion de Ayuda S|gn|f|cad0, ReaCCIén

Mutua Voz de los
Techos.

ademas de la
linglistica del

lenguaje en
facultad de
comunicar.

¢;Considera usted que la carencia de
personal capacitado en la semidtica de
comunicacién incida en la emisién de
mensajes de la Voz de los Techos?
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OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

ABSTRACTO CONCRETO
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION | DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
¢Considera determinante que las
i i it La Emision E i | ersonas empiricas que laboran en la
Si, se realizara un plan | Emision de . .. Xpresion ora p p q
i de mensajes | Emision de Voz de los Techos repercuten en la
de accion en el | Mensajes. Es el envio . o )
_ ) . . mensajes Envio oportuno mala emision de mensajes en la
mejoramiento de  la inmediato  y L . £
oportuno de semiotica de comunicar? ncuestas
semidtica en la . -
informacién Gestos _
comunicaciéon para el 0 noticia ¢Considera usted adecuado la forma
personal que labora en mediante la Mimicas de”expreS|on oral de mensajes
expresion emitidos por las personas que laboran
este lugar, entonces se oral de la en la Voz de los Techos en la
mejoraria la emision de palabra, Receptor semidtica de comunicacion?
mensajes de la gestos,
N mimicas,
Asociacion  de  Ayuda probando ¢Cree usted que la emisi6n de
Mutua Voz de los una reaccion mensajes de la Voz de los Techos es
Techos inmediata oportuna para toda la ciudadania?

del receptor.

¢ Considera usted que la recepcién de
emision de mensajes de la Voz de los
techos es éptima y al alcance de
todos?
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL O CONTEXTUAL

LA SEMIOTICA Y SU CONTRIBUCION A LA COMUNICACION

Desde el inicio de la sociedad el hombre ha buscado la necesidad imperiosa de
comunicarse con sus semejantes, esto lo ha hecho por medio de gestos,
sonidos, sefales, considerandose como el inicio de la prehistoria, anterior al
lenguaje como lo manifiesta De La Torre Zermeio, y De La Torre Hernandez
1995, “no se sabe con exactitud cuando el hombre pronuncio sus primeras
palabras, pero es importante destacar la capacidad del hombre en lo intelectual lo
cual le adentra a un nuevo horizonte cultural, ampliado apropiandose cada dia de
conocimientos como el lenguaje que le va ayudando a expresarse mas y mejor

con sus semejantes, para lograr los objetivos que tenian en comun™.

La comunicacion simplemente se di6 de una u otra forma por una necesidad,
requerimiento necesario para darnos a entender lo que queriamos. Al comienzo
se comunicaban por medio de gestos, o simbolos hechos por el cuerpo, todavia
no incluian sonidos, para tiempo después aparecer Yy resultarlo mas facil, le
daban un ruido y sonido a cada cosa para complementarlo con gestos anteriores
o0 de movimientos corporales, que poco a poco se fueron complementando hasta

llegar a un lenguaje hablado méas formal.

Posterior a ello, las personas fueron desarrollando mas conocimientos e

informacion acerca de su realidad civilizandose en su entorno, con otro tipo de

1De La Torre Zermefio, y De La Torre Hernandez , Taller analisis de la Comunicacién Tomo I, 1995




vida que lo llevaria a una mejor preparacion general, asi como también de

comunicarse.

La comunicacion puede resultar oral o escrita, aunque en la etapa de la
prehistoria no se conocian la comunicacién escrita porque aun no se inventaba

un alfabeto, o escritura en si.

El término semidtico o semiologia durante mucho tiempo se le quiso catalogar por
Saussure, Pierce grandes estudiosos de esta filosofia como "la ciencia de los
signos” pero tal definicion conllevaba un doble problema: en primer lugar
presuponia lo que era un signo; y en segundo chocaba con las fronteras de la
hermenéutica, que se dedica al estudio de las interpretaciones, en tanto que la

semiotica se ha venido definiendo con mayor claridad hacia los sistemas de

signos.

El vocablo semidtica corresponde a origen griego. Fué acufiado en el siglo Il de
nuestra era, en lalengua griega es un derivado de escena el vocablo primario tan
antiguo que se uso0, se remontan al periodo oral de la cultura griega. Entre los
griegos, el vocablo Sema se usaba desde antes de que las tradiciones orales
emanadas del periodo micénico fueran fijadas por Homero en los que hoy es
tenido como la ética griega, probablemente hacia el siglo siete, antes de nuestra
era significaba tanto la sefial, como indicio, el signo, la marca. Sena usé para

denotar todo lo que por contraste a un continuo se diferenciada de él.

Con ese vocablo se denominaba todo lo que sobresalia que hemos usado, por
ejemplo, para designar el monticulo o cualquier tipo de elevacion en el terreno
como los timulos colas sepulturas. Y de aqui en una época posterior, paso a
significar el santo y sefia, el distintivo convenido, la contrasefia. En una tradicion
empezaba también por la obra numérica, en una de las lineas de desarrollo
semantico del vocablo se interesé usar para designar la sefial en el cielo, el

presagio el augurio, el hecho portentoso con ello, el vocablo conquisté el universo
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de los celestes en sentido tanto religioso como astronémico. Por otro lado, el
deslizamiento semantico de semana lo hizo llegar de una forma natural a ambitos

cercanos a los que aqui nos interesan.

Generalmente se opta a pensar en el lenguaje humano cuando hablamos de
codigos y en efecto, es el codigo por excelencia, en cualquier lengua, pero no
podemos dejar de sefialar que se trata de una mirada restringida, el concepto de
la semidtica es en realidad, mucho mas amplio. Ademas de los codigos verbales,
gue pueden expresarse de forma oral o escrita, existen otros como los gestuales
(movimientos de los ojos y la boca, movimiento de manos), codigos de forma y
color (como en el semaforo), cédigos iconicos (sefales de transito), musicales (en
donde hay sistemas de notacion muy especificos y reglas gramaticales) y muchos
otros. Y al igual que los codigos verbales, los no verbales, también son diferentes

en cada cultura.

Aunque se le bautiza con ese nombre de semidtica, se considera que desde que
el hombre manifesté preocupacion por entender esa maravilla de abstraccion que
es el lenguaje (cualquiera que éste sea). En nuestra cultura occidental, quienes
primero estudiaron el concepto de signo fueron los estoicos griegos, planteando
las tres partes que le componen con pequefias variantes, subsisten hasta
nuestros dias. Hubo intentos similares entre las antiguas culturas asiaticas e
hindues, pero no permearon hasta la semiética que conocemos hoy, sobre todo la
de Peirce, a pesar de que era un magnifico conocedor de la historia universal

de la filosofia del lenguaje.

Estas inquietudes pasan por Horacio y Cicerdn, que se ocupan de los elementos
del discurso, y llegan en el siglo IV a Boecio y a San Agustin. Hay quien dice, con
Todorov, que el primer gran semiotista de nuestra historia fue San Agustin, que
en su doctrina cristiana, en el siglo IV de nuestra era, habia desarrollado ciertos
conceptos platénicos con los que ya sustentaba principios semioticos de gran

interés.
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Indiscutiblemente los escritos de San Isidro de Sevilla, en el siglo VII, con sus
aportaciones a la creacion de Trivium medieval a través de sus Etimologias,
fueron determinantes para los andlisis del signo de Peirce. Después viene toda
una pléyade de pensadores, entre los que destacan Tomas de Aquino, Duns
Scotto (o0 Scott), Luis Vives, Francis Bacon y Thomas Hobbes. Posiblemente los
mas lacidos de todos ellos sean John Locke y Gottfried Wilheim Leibniz cuyos
escritos aparecen a fines del siglo XVII y principios del XVIII. En ese siglo XVIII el
pensador Johan Heinrich Lambert us6 por primera vez el término semiotica la

cual define como la doctrina de la designacion de los pensamientos y las cosas.

Aparecen después otros filosofos que completan el pensamiento semiético. Entre
ellos destacan Alexander Baumgarten, Giambattista Vico y Humboldt. La
llegada del siglo XIX, con su interés por todo lo exdtico y con el dominio que
establece Europa sobre el mundo entero, no podia dejar de lado los estudios
linglisticos, y a finales de este siglo aparecen simultaneamente los dos
fundadores de esta disciplina: en Suiza Ferdinand de Saussure, y en Estados
Unidos Charles Sanders Peirce. El primero serio y disciplinado, no deja ningun
libro escrito y sus alumnos van publicando paulatinamente su obra. El segundo
cadtico, deja una infinidad de papeles que aun siguen apareciendo inéditos el dia
de hoy. Saussure llama "Semiologia (Semiologie) a esta nueva ciencia que adn
esta por construirse". Peirce le llama "Semidtica (Semiotic), que no es mas que

otro nombre de la l6gica".

Es asi, que el lenguaje comun es so6lo un medio mas, la tendencia a identificarlo
con la comunicacion en su totalidad es consecuencia de que éste sea el medio
mas apto para la transmision de ideas 0 mensajes en masas hacia un
conglomerado. Basando este concepto de comunicacién desde un sentido
amplio, referir a seres vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde
el lenguaje cientifico a seres relacionados entre si y capaces de expresar
procesos Yy situaciones interiores, de dar a conocer circunstancias u animar a

otras criaturas a un comportamiento especifico.
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LA COMUNICACION ORAL EGIPCIA

La cuna de la civilizacibn empieza con la historia egipcia, y la region
Mesopotamica, esta civilizacion comprende un entorno en la mejora y evolucion
en la forma de comunicacion entre miembros de su misma sociedad o

comunidad.

Los egipcios por ejemplo poseian una escritura jeroglifica la cual la usaban para
realizar sus construcciones monumentales, pues la palabra tenia un significado
magico muy importante. Tenian un alfabeto compuesto por 24 jeroglifico y cada
uno representaba un sonido, es ahi donde se une la comunicacion escrita con la
oral, proporcionando un mismo significado para algo tanto en la forma de hablar
como la de escribir, y cada simbolo poseia mas de un significado y las palabras
se escribian tal cual se pronunciasen, exceptuando las vocales las cuales se

omitian.

A diferencia de la escritura jeroglifica egipcia, la fenicia ya poseian un alfabeto
qgue utilizaron los griegos tiempo después, puesto que fueron ellos los que
agregaron las vocales al alfabeto fenicio, la escritura fenicia evoluciond muy
lentamente, se escribia de derecha a izquierda, las palabras estaban separadas

una de otras y se escribian por medio de lineas.

Por otra parte, la necesidad imperiosa de comunicarse aumentaba dia tras dia,
tanto asi que tuvieron que crear algo que le permitiera comunicarse de un lugar
a otro, los egipcios descubrieron un material para poder escribir que se extraia del
tallo una planta llamada papiro, posterior a ello se inventd el pergamino, que le
permitia comunicarse incluso si no se encontraban en el mismo lugar facilitando

asi la comunicaciéon y el comercio en general.
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LA EDAD ANTIGUA EN LAS PRIMERAS CIVILIZACIONES

Abarca en el avance y crecimiento de las civilizaciones tanto europeo/
occidentales como orientales, fué posible fundamentalmente debido a la mayor
capacidad de comunicarse que se fue creando con el tiempo. A mejores y
mayores recursos de comunicacién social mejores posibilidades de organizaciéon
social en forma mas compleja y con mayor confort para los seres humanos (0

mas bien para algunos, los que ocupaban el lugar de los amos o sefiores).

Como ejemplo se cita a las Ciudades Estados griegas con la existencia de las
ciudades estados de Grecia, como Estados soberanos que solo abarcaban a una
sola ciudad, se debia a que dichos Estados abarcaban sélo hasta donde se podia
organizar comunicativamente a las comunidades humanas que integraba a esos
Estados. Solo cuando se crearon mejores condiciones de comunicacion sobre el
terreno se pudo llegar a crear grandes imperios con una solida administracion
unitaria, como fué el Imperio Romano. Otros imperios anteriores de Asia, figuran
como tales hasta hoy, pero si revisamos con cuidado su sistema organizacional,
veremos que se basa en la creacion de pequefios estados o comunidades que
debido a distintas formas de presiéon (invasion, secuestro y casamiento de hijos
nobles, represion cruenta o convencimiento consensual) se mantuvieron fieles al

gobierno central del imperio.
LA EDAD MEDIA

Durante la Edad Media la comunicacion esta facultada fundamentalmente en un
lenguaje no verbal. La lectoescritura es un conocimiento dominado solo por unos
pocos, necesariamente sacerdotes, miembros del aparato administrativo de los
estados incipientes y algunos miembros de la realeza. La Edad Media se
extiende desde el siglo V hasta el siglo XV y durante esta época hay dos mundos
gue coexisten: la iglesia y el mundo laico o secular. Es la época de los sefiores
feudales, de los caballeros andantes y de las Cruzadas, ya casi al final de ella.

Gran parte del conocimiento occidental adquirido en el mundo antiguo y clasico de
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Grecia y el Imperio Romano fue guardado y transmitido por los arabes, quienes
si desarrollaron la lectoescritura e hicieron importantes avances especialmente

en las matematicas.

De nuevo se menciona con un mundo en que las comunicaciones entre los
diferentes grupos humanos que lo componen estan constituidas por el
simbolismo que se le adscribe a los distintos elementos que componen la vida
cotidiana. Durante esta época se desarrolla el gusto europeo por los escudos de
armas, los pendones vy los adornos del cuerpo humano, de los animales de
guerra, de las naves, etc. Ese gusto por los adornos puede entenderse como una
forma de comunicacion publica: como la gente en general no sabe leer ni escribir,
cada casa real, cada noble, cada conjunto humanos de la paz o de la guerra,
debe hacerse anunciar por dibujos y colores que representen algo que les es
comun. Por ejemplo, los ornamentos de los guerreros vienen a reemplazar a las
siglas modernas que exhiben barcos, aviones y blindados, indicando el pais y el
tipo de unidad al que pertenecen. El mismo sentido de anuncio publico no verbal,
es decir, destinado a los iletrados, tienen las figuras con que se anuncian las
posadas de los caminos: "Las llaves cruzadas" “El Gallo Blanco”, “El Arado de
Oro”, “El Dos Caballos”, etc. muchas de las cuales todavia existen en la Europa de

hoy.

Todo indica que al menos para la Edad Media, la Iglesia Catdlica en Occidente y
la Ortodoxa en Oriente, fueron las grandes promotoras de distintos tipos de formas
de comunicacion publica con alto contenido simbdlico, especialmente en forma de
iglesias con sus ornamentos y sus grandes representaciones del cielo y del
infierno, como anuncio de lo que vendria con el Renacimiento posterior. En Asia
en cambio, se desarrollaba una importantisima artesania con representaciones
de toda clase de figuras verdaderas y fantasticas que en el intercambio entre
grupos y sociedades servian para comunicar diversas emociones Yy mensajes no
verbales, como buenos deseos expresados a través del envio de ornamentos de

exquisita manufactura.
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Finalmente, hay que recordar que de la Edad Media se logro registrar durante la
temprana Edad Moderna, cuando recién surgia la imprenta, una gran variedad de
mitos y leyendas que demuestran el poder de transmision de la cultura oral. No
se trata de pensar que durante la Edad Media, la cultura oral fuera mas intensa
que en otras edad anteriores, sino que fue mejor registrada en épocas

recientes.
MODELO SEMIOTICO EN ESPANA

Espafia siempre ha constituido para Latinoamérica el lugar de referencias y la
fuente de conocimiento en nuestro idioma, sobre los problemas y estudios de
la comunicacion y la Semiotica. Segun lo presentado por Lorenzo Vilches, se
puede observar que la relacion semiotica - comunicacion social, ha sufrido una
serie de variantes que las acercan y alejan constantemente. En tal sentido, el
autor puntualiza tres etapas de diferenciacion historica en la investigacion

espanola:

a) La influencia funcionalista y cibernética, junto con el auge estructuralista de R.
Barthes y U. Eco entre otros para los estudios de la mas mediacion, que
aparecera muy marcado por los enfrentamientos entre socidlogos y semiotica en

tomo a las condiciones en que se ejercera el conocimiento sobre la "realidad".

b) Sin apartarse de su fundamento lingiistico, la semidtica adquiere un sentido
mas adusto y menos ingenuo, preocupandose por el estudio de la gramatica de
la cultura. Aqui confluyen en sus aportes la etnometodologia, la filosofia, el
lenguaje, la pragmatica anglosajona que completan el panorama marcado por la

semio-lingulistica greimasiana.

c) La marca de la interdisciplinariedad caracteriza a la investigacion en
comunicacion. Es la década de los ochenta la que cobija los compromisos mas
rigurosos tanto de los soci6logos de la comunicacion como de los semioticos.

Los primeros ya menos preocupados en métodos exclusivamente cuantitativos,
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y los segundos cada vez mas dispuestos a enfrentarse con las realidades
sociales concretas. En todo esto subyace una preocupacion fundamental, la
utilidad social del conocimiento; como dice Vilches citando a Greimas, Merton y
Kuhn: la ciencia no es neutral, e acercar la investigacion semiotica a la realidad
social es la constante que se observa en la investigacion espafiola brillantemente
expuesta por L. Vilches. Por esto se desprenden claramente las observaciones
en tomo a la productividad de las metodologias semibticas practicadas en
Espaiia, que son resultado motivado por el exagerado inmanentismo estructural.
En tal sentido el autor advierte que la productividad de los estudios semiéticos en
el campo de la comunicacion son aquellos que indagan sobre las estrategias de
manipulacion y de construccion ideologica de los sistemas sociales segun una
semidtica pragmatica. A todo esto habria que afiadir los acercamientos no
clarificados sobre la influencia de las nuevas tecnologias informativas de
comunicacion y que Vilches advierte deben avanzar para poder estar en

condiciones de responder a las demandas culturales del afio 2.000.

LA SEMIOTICA EN AMERICA LATINA

El estudio de ciencia de la semidtica aplicada a la tematica de la television
representa cada vez mas un recurso a disposicion de los analistas del medio en
América Latina. Un recuento muestra su incremento como consecuencia directa
de la evolucion del medio a partir de los estudios que provienen fundamentalmente

de la Europa mediterranea (Espafia, Italia y Francia).

Desde sus comienzos, la television y su relacion con la semidtica en América
Latina ha desarrollado una intensa produccion televisiva que ha permitido madurar
algunos géneros como las telenovelas (soap opera), algun tipo de comedia
situacional, los talk shows, los programas musicales, por citar los mas
importantes. Dicha produccion viene aparejada con su explicacion teérica y con

los instrumentos metodolégicos para analizarla.
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En la década de los 80°s aparecen diversos trabajos semiéticos que muestran la
preocupacion por describir la independencia que la televisibn empieza a mostrar
con respecto al cine y a los otros medios de comunicacién que le habian servido
de base; la prensa y la radio. Iniciando asi a trazar su propio camino como
sistema semibtico, hasta ese momento, el lenguaje utilizado reproduce una
herencia directa de la radio (los géneros en los programas, los formatos en la
programacion, el empleo de la musicalizacion), la radio (la presentacion de la
informacion inmediata) y del cine (el lenguaje audiovisual y los recursos

propiamente cinematograficos en la produccion).

Contemporaneamente a la maduracion que adquiere en cuanto lenguaje se
empieza a observar un distanciamiento paulatino de las estructuras creadas
hasta ese momento, es entonces posible hablar de paleo television, Umberto Eco
menciona: “Se trata de una television de formatos definidos, géneros mas o menos
estables que tiende a definir un lenguaje televisivo para dar las noticias, para
producir una ficcion, etc. Con el surgimiento de la neotelevision el lenguaje se
transforma, surgen los géneros hibridos, los formatos adquieren mayor

dinamismo y flexibilidad”

Por otro lado sera la television que preste recursos al cine. A partir de estos
cambios surgen una serie de conceptos que la semidtica puede ofrecer como
instrumentos de analisis, rebasando la dicotomia cuantitativo/cualitativo. La
amplia difusion metodolégica del denominado pacto comunicativo permite
extender al estudio de audiencias las posibilidades de seccionar un programa y
analizarlo desde su proceso de ideacion, su puesta en escena para prever la
recepcion por parte del espectador televisivo. El pacto serd el resultado de la neo
television ya que cada emision puede saber cudl es el espectador modelo que
espera y al cual le encomienda tareas especificas; que van de la aceptacion de la
verosimilitud, el contrato de confianza y la aplicacion de la competencia

adecuada para comprender al programa.

Umberto, Ecoen sulibro, La estructura ausente, Introduccién a la semidtica” , 1974
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Al enumerar una serie de factores que han determinado el desarrollo de la
semidtica televisiva como herramienta para la comprension del lenguaje
televisivo, tenemos, la creciente demanda por parte de las televisoras para
acceder a instrumentos criticos que permitan conocer el comportamiento de la
programacién en relacion con su publico, y al mismo tiempo, capaces de
complementar los tradicionales estudios de audiencia se encuentra la busqueda
continua para fijar criterios, en cierto modo compartidos, con los cuales determinar
la calidad de un programa televisivo en fase de preparacion, produccion vy
puesta al aire.

INFLUENCIA DE LA SEMIOTICA EN VENEZUELA

Desde fines de la década de los noventa, Hugo Chavez Frias, presidente
constitucional de Venezuela, se ha convertido en una figura relevante en la
politica mundial. La peculiaridad de su gobierno, las reformas constitucionales
con marcas socialistas, los discursos que sostienen y habilitan estos cambios, lo
emplazan como un personaje controversial, figura polémica al tiempo que
llamativa, su discursividad amerita que le prestemos atencion y le dediquemos
tiempo a su investigacion. Analizar y comprender sus discursos es una tarea
interesante, aunque ardua, aqui se abarca como una aproximacion desde la

semiotica como filosofia lucida en el objeto de estudio en nuestra tesis.

Es importante sefalar que la discursividad de Chavez Frias se asienta sobre
distintos soportes materiales: sus textos politicos, sus gestos y sus miradas, su
lenguaje corporal, los tonos de su voz, sus pausas, de la dispersién de estos
soportes materiales, resulta la imposibilidad de abarcar todos sus discursos, por
este motivo, y a los fines de este trabajo, circunscribiremos este analisis a cuatro

textos politicos.

El corpus seleccionado tiene la peculiaridad de remitir a discursos pronunciados
ante las camaras de televisién (y multimedios) para todo el mundo. Por lo tanto,

podemos decir, incluye una audiencia plural al mismo tiempo, dos de estos
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discursos, fueron pronunciados en contextos que incluian un auditorio
multitudinario, presente en estadios de futbol, uno en Mar del Plata, Argentina y, el
otro, en Porto Alegre, Brasil (Chavez, 2005, 2007). Las restantes alocuciones
fueron pronunciadas, la primer, ante la Asamblea General de la ONU, en Nueva
York (Chavez, 2006); y, la segunda, ante los mandatarios de distintos paises
reunidos en la XVII Cumbre Iberoamericana, en Santiago de Chile (Chavez, 2007).

Partiendo de las premisas de la socio semiotica (Veron, 1987), que analizando
estos discursos apuntando a reconstruir, fragmentariamente, la discursividad de
Hugo Chavez Frias, para luego rastrear las huellas inscriptas en los discursos y
procurar ponerlas en relacion con el sistema productivo. De esta manera, se
espera poder realizar una primera aproximacion que permita relacionar los
procedimientos de enunciacion, en relacion con el contexto, y con el lugar
desde el que enuncia, declaramos, de esta manera, la seleccion de la perspectiva

de andlisis para este trabajo, la semidtica.
MODELO SEMIOTICO COLOMBIANO

Hace referencia que durante las décadas de los afios sesenta y setenta las
facultades de Comunicacién social se multiplicaron en Colombia como en
practicamente todos los otros paises del area continental. El interés por dar a
conocer una manera moderna de estudiar el lenguaje o, en otras ocasiones, la
necesidad de encontrar una justificacion conceptual y teorica a las escuelas
de materias que formaban los curriculos, la mayoria de las veces improvisadosy,
sin objetivos precisos, conllevd a que se buscaran materias o lineas
metodolégicas dentro de las cuales encontrar una respuesta que pudiese
mostrarse como integral, en este panorama empieza a consignarse la semibtica,
junto con otras disciplinas, que parecen redentoras o incluso totalizadoras del

sinnUmero de asignaturas que llenaban los planes respectivos.

La anterior situacion coincide con lo que por llamarse la moda de la semidtica

fendmeno que consistié en un desmedido afan por presumir un conocimiento de
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la nueva ciencia de los signos y que llevaba la fatalidad de germinar en cada
uno de sus exponentes una terminologia dificil y obstrusa que dejaba ver a las
claras mas que el dominio de tina disciplinaria, la exhibicién de una jerga que
hacia exoficos y extrafios a sus cultivadores. Los reproches de tratarse de una
ciencia imperialista y hasta alienante no se hicieron esperar aun cuando poco a
poco se vienen limando tales asperezas y desmedidas expectativas, para perfilar
ahora otro momento de la semidtica que se plantea en una nueva dimension
hermenéutica, que trae también nuevos debates y otra reubicacion tanto de la

semiodtica como de las Ciencias de la Comunicacion.

En nuestro presente escrito resulta proporcionado dar a conocer, de manera muy
general e incluso sin poder contar con algunos datos precisos sobre fechas y
otros aspectos de nuestra historia asignados al papel de la semiologia y a la
semiotica en esta veloz renovacion a la que se han venido sometiendo los
estudios de comunicacion, marcados quizas como ninguna otra disciplina social
por cada nuevo descubrimiento tecnologico y la consiguiente reubicacion de su

estatuto del saber.

Se podra decir que, por lo menos en lo que respecta a las dos ultimas la reflexion
sobre la comunicaciéon social dentro o fuera de las facultades, ha corrido pareja
con un debate sobre la semidtica, sus posibilidades y sus limites, en cuanto a
campo del saber que se expone desde sus origenes como disciplina del
estudio de los protocolos de significacion y comunicaciéon y que a su vez, en
otros niveles, se interroga ella misma por su metalenguaje y los alcances de su
proyectos, es decir, hablamos de una disciplina lleva, implicita tanto una
propuesta de naturaleza comunicativa como filosoéfica, por lo cual parece apenas
natural que los estudiosos de la comunicacion social han hecho recaer en
diferentes modelos su atencion a la suerte misma de la vista no solo con
sospecha y desprecio por sus excesos y ambiciones, sino también con
esperanzas y expectativas por lo que de alli puedan aprender como contribucion

al mismo horizonte del amplio campo de las comunicaciones.
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Si se refiere a las facultades como tales, se menciona ir desprendiendo algunas
deducciones sobre la evolucion misma de la semiologia y la semibtica, al pensar
en las diferentes épocas que éstas han vivido, se ha dividido en 4 filosofias
comprendidas en cuatro definiciones progresivas:

1.-Humanista

2.-ldeologia y denuncia

3.-Estructuralista y critica al estructuralismo

4 .-Culturalista.

Presentandose como tendencias dominantes, de que convivan a su vez en un
mismo momento varias de ellas en una misma institucion, ni que exista
igualmente el hecho expreso de que algunas de tales tendencias no hayan
afectado en algun nivel importante el curriculo ni la orientacion especifica de una
u otra facultad. Se trata mas bien, de una clasificacion que mira la evolucion
frente al saber al interior de los estudios de comunicacién, pero también que tal
clasificacion se acomoda a la circunstancia de tratar de comprender los modelos
o tendencias determinantes: si bien en cada momento demarcado habia
dificultades que no aceptaban o no se interesaban por lo que fuera una especie
de discursividad dominante que definimos con el titulo de cada momento, no sera
menos cierto que tal centro de estudios seria considerado un tanto marginal,
respecto a los que se asumen como vanguardias en cada uno de tales

momentos estelares.

COMUNICACION Y SIGNIFICACION, MODELO SEMIOTICA PERUANA

Una primera idea que plantea Oscar Quezada que caracteriza a la investigacion
Semidtica en el Peri es aquella que coloca la teorizacion de la comunicacion
social bajo, la égida no de la informacién, sino de la significacion. La claridad de
la exposicion de Oscar Quezada para presentar el campo de investigacion
peruano, asi como para discutir algunos problemas de método nos acercan a una

vision rigurosa y ordenadora de la comunicacién desde la Semibtica.
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Esto se completa con el postulado que parece fundamentar el hacer semiético en
el Perd, la comunicacion como encabalgamiento real de sistemas y procesos de
significacion, como produccion de sentido que no se reduce a la sola transmision
de informacion. Al entrar al punto denominado hitos fronterizos el autor advierte
que el mismo gesto que perfila la pertinencia de la semidtica respecto a la
comunicacion social es el que traza sus limites. De este modo aparece con mayor
claridad el lugar comunicativo al cual la semittica debera responder. Sin lugar a
dudas notamos un esfuerzo por acercar una definicion rigurosa de la
problematica implicada, resultado debido a la actitud asumida por los
investigadores peruanos. En este contexto el pensamiento mas gravitante es el de
la Escuela de Paris de A.J. Greimas y sus colaboradores, especialmente en la
linea trazada por Desiderio Blanco para la semidtica de la comunicacion peruana,
el campo privilegiado por los semidticos peruanos es el analisis del discurso. El
discurso como simulacro de situaciones sociales y como sistema organizado de
significaciones articuladas y articuladoras del sentido social, La semiotica
discursiva, mas especificamente, la comunicacion social en términos de discurso

es el campo de maniobras metodologicas para los semiéticos peruanos.

Al evaluar las areas de la comunicacion social privilegiadas cuantitativamente por
la investigacion Semidtica en el Peru, el autor sefiala las siguientes:

a) Manifestaciones periodisticas de la politicidad en géneros editoriales,
informativos e institucionales, cdmo se construye el poder politico figurativa y
modalmente por el discurso periodistico; cuales son sus condiciones semiéticas
de comunicabilidad, seré& el lugar de este tipo de trabajo.

b) Publicidad: fundamentalmente por su capacidad retorico-poética, pues alli es
donde se podra observar con claridad lo que el mismo Quezada, en otro lugar,
indicaba como el juego del poder (en este caso socio-cultural) a través de la
comunicacion social.

c) Cine: en su componente narrativo y en su puesta en escena. En este contexto
las ideas de Ch. Metz prendieron mucho fuego, tanto corno la metodologia para el

analisis narrativo propuesta por A.J. Greimas. A todas éstas habria que afiadir un
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area mas que recibiria a aquellos trabajos no tan abundantes y algunos
proyectos, como son el caso de la comunicacion alternativa, los discursos
propuestos por el medio televisivo, la radio y algunos problemas comunicativos
que podran alcanzar una definicion semiotica desde el discurso (por ejemplo, la
imagen de marca, la imagen de los héroes de la masividad, el género de terror o
suspenso, entre otros. En todo ello subyace un interés primordial que, como
advierte Oscar Quezada, esta en la capacidad de la metodologia semiética para
dar cuenta de las mediaciones que sufre la significacion en la cultura. Lo que
conduce inevitablemente a una hipétesis que sefiala el autor: el esclarecimiento
de la sintaxis de los poderes a través de la comunicacion. Afirmacion
complementada con el postulado afiadido por el autor y que plantea la
comunicacion social como una dialéctica de sometimientos contractuales y
rupturas conflictuales, que los discursos de la comunicacién social dejan

transparentar.

LA SEMIOTICA EN EL ECUADOR

Para Lobsang Espinoza, en la revista “Razén y palabra” hace referencia al
estudio de la semidtica en nuestro pais, considerandolo como esencial en la
politica del Ecuador. En esta ocasion influye a la semiotica en relacion a la
segunda vuelta electoral, Espinoza considera a la propaganda politica como una
influencia entre los electores y que las estrategias utilizadas por los agentes de
relaciones publicas de los candidatos que pretenden llegar al poder tienden a ser
mas inteligentes y pensadas en cada nuevo periodo electoral y el Ecuador no ha

sido la excepcion.

Desde 1997 Ecuador vive un proceso democratico que ha sido interrumpido en
varias ocasiones por las discrepancias entre las élites y las clases populares.
Para el 22 de enero del 2000, este pais fue por fin tomando su timén en la ruta
hacia la democracia cuando Gustavo Noboa asumio el poder después de la caida
del Dr. Mahuad. Ya en el 2002 las elecciones se veian venir y 11 fueron los

candidatos que se presentaron a la contienda electoral quedando para la
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segunda vuelta Lucio Gutiérrez y Alvaro Noboa, 2 extrafios en la fauna politica de
los dltimas dos décadas.

Las estrategias utilizadas por los dos candidatos que llegaron a la segunda vuelta,
gue en medio de una apatia generalizada tuvieron que tratar de captar los votos
de los miles de indecisos, apelaron como ya es costumbre , a la emotividad, al
reflejo condicionado de ver lo malo y generar lo malo, de inventar historias o
modificarlas y de recurrir a varias argucias propias de estrategas que saben que
eso es lo que llega al auditorio facilmente, sin necesidad de filtrar nada y con un
mensaje burdo y directo: "ese es el malo y nosotros somos la solucion vote por

nosotros">,

Este trabajo propone un andlisis semiotico del material electoral de la segunda
vuelta donde se explica el uso de los carteles, la publicidad exterior y los

pequefios folletines que se entregaron en las calles.

Los materiales visuales para que algo tenga significado en nuestro constructo
mental el material que esté disponible debe haber pasado por un proceso de
significaciones: de lo material a lo significante. Lo material porque debe ser
percibido por los sentidos y lo significante porque debe tener la capacidad de
decirnos algo, de significar a través de un contenido y una forma que represente
algo para quien lo esta viendo, para quien le estd dando un sentido desde su

carga cultural de entendimientoy aprehension.

En nuestro medio el sentido politico ha venido dado por lo visual y ha sido
utilizado como la primera estrategia politica para llegar a las masas siendo la

television y la prensa los dos instrumentos mediaticos con mas acogida.

En las elecciones pasadas los candidatos podian gastar hasta un millén de
ddélares para publicitar su postura ideolégica. La television y la prensa

percibieron rubros inmensos por concepto de propaganda politica entre las dos

3 Lobsang Espinoza, Revista raz6n y palabra, abril, mayo, 2003

45



vueltas electorales lo que explica la acogida que tiene entre nuestra gente,
acostumbrado a leer un libro por afio o menos, el material visual, la propaganda

rapida y colorienta que proporcionan los medios sefialados.

El discurso narrativo los dos candidatos finalistas hicieron de sus campafas
discursos narrativos, discursos que requeria de competencias comunicacionales

asi como de performances.

En los andlisis discursivos que nos presenta A.J Greimas otro estudioso de la
ciencia semidtica este hace su recorrido generativo mediante las modalidades del

hacer: deber hacer, querer hacer, saber hacer y poder hacer.

Todas estas modalidades fueron performadas, en mayor o menor medida, por los
dos candidatos para presentar sus dotes como futuros gobernantes y esta
performatividad se refleja en las dimensiones de las fases del analisis: el contrato

y la sancion.

Entre el contrato y la sancidbn hay un camino de modalidades resefiadas a

continuacion:

Lucio Gutiérrez y la modalidad del hacer el recorrido narrativo generativo que
siguid Gutiérrez se describe plenamente en la propaganda difundida entre las
dos vueltas electorales, obteniendo y dando a conocer sus slogan: del "Juntos

contra la corrupcion” al "Presidente para todos".

En la modalidad del deber hacer sefiala su responsabilidad para con el "pueblo”
y no con los "banqueros corruptos” haciendo una alusion indirecta a los
acontecimientos del 21 de enero, hechos que lo catapultaron a la palestra politica
y ahora a la presidencia; Gutiérrez sentia la responsabilidad del "deber hacer"
algo para evitar la debacle de un pueblo que habia sido robado y extorsionado

por los malévolos banqueros en ese entonces.
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Esta responsabilidad del deber hacer lo motiva a querer hacer lanzandose a la
candidatura presidencial; explica a sus seguidores que la dificil crisis del
Ecuador requiere de nuevos cuadros en la politca y que es él uno de los

llamados a este clamor popular.

Para demostrar que es la persona ideal para presidir el futuro de Ecuador,
Gutiérrez  hace manifestacion publica de sus grados, diplomados,
responsabilidades en el exterior y demas galas que puedan sustentar su saber
hacer. Si bien es cierto que la mayor parte de su preparacion es castrense este
candidato puede decir a ciencia cierta que "sabe lo que hace" respaldandose en
sus multiples estudios en el exterior y que, aunque sin formacion politica, tiene la
competencia adecuada para transformar al pais en un lugar de desarrollo y

gobernabilidad para el pais.

Ademas se recalca que en una de las propagandas para la segunda vuelta
electoral, un diminuto diptico bicolor con abundante informacién sobre sus
propuestas y quejas mencionando: "los mismos de siempre" Gutiérrez ademas
utiliza un enunciado explicativo que dice " Lucio es un lider politico con alta

formacion académica”

Alvaro Noboa y la modalidad del hacer Noboa, a sabiendas que su discurso ya
estaba gastado, pues fue amigo y financista de la campafa del defenestrado
Abdald Bucaram y que la mayor parte de su imagen publica se revirti6 en su
contra , tratd de imponer un discurso emotivo trunco: su esposa regalaba
medicinas y hacia consultas gratuitas con su caravana de la salud que cruzo
todo el pais y que ahora no se sabe nada de ella; su intervencién humanitaria con
los damnificados de la explosion del Reventador y su disertacion publica del
"erupto” del volcan y finalmente su acusacién sin fundamento al remitirse a la ya
pasada lucha ideoldgica de la izquierda como los enemigos "rojos" en contra de
Gutiérrez a quien acusaba de comunista y aliado de los partidos de extrema

izquierda en Ecuador, el MPD (Movimiento Popular Democratico).
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Noboa manejo el eje del conflicto y la modalidad del hacer siendo su deber hacer
la supuesta responsabilidad que lo llamaba desde las calles de los barrios pobres
a responder ante los malvado de siempre asegurando empleo para miles de
personas en sus haciendas; el querer hacer estuvo marcado por el discurso de
Anabela Azin, esposa de Noboa quien lo acompafid y aconsejo para que en sus
salidas publicas mostrara su mejor sonrisa; el saber hacer aduciendo que el
control de una de las mayores fortunas heredadas en América Latina no era para
cualquiera y que precisaba la administracion adecuada de Noboa hijo y
finalmente el poder hacer, que quedd inconcluso y se manifestaba en sus
acciones filantropicas a favor de los necesitados del pais.

Este estudio de la semiodtica ensefia y demuestra a ver detras de los simples
clichés del periodismo clasico del emisor, mensaje y receptor, y ayuda a
interpretar la realidad con una vision mas clara, critica y visionaria de lo que

pasa en nuestra cotidianidad.

Se debe entrar al mundo de los significados con un conocimiento de causa
gue no genere confusién en la audiencia sino mas bien forme una panoramica
clara de nuestro dia a dia. Asi nuestra forma de ver las cosas pasara de lo
simple y superficial, a lo critico y meditado, actitud que se debe tomar con
responsabilidad en medio de las influencias mediaticas que bombardean las
informaciones y noticias emitidas por los diversos canales a la sociedad en

nuestro pais.

El reto es criticar los medios desde la inteligencia y la comprension ideolégica
gue estos nos emiten para la ciudadania. Asi mismo para nuestro juicio
investigativo recopilamos el escrito de Ela Zambrano, del Diario El Universo del
01 de agosto del 2004 la cual hace referencia a una entrevista a un comunicador

belga llamado Armand Mattelart:
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ARMAND MATTELART: “QUIEN MANEJA LAS PALABRAS MANEJA EL
MUNDO*”

El comunicador belga intervino durante esta semana en el
Primer Foro Social de las Américas.

Armand Mattelart (1936), tradicionalmente conocido entre los
estudiantes de comunicacién por su viejo libro ¢Cémo leer al
Pato Donald?, aunque tiene cinco titulos mas sobre la
Sociedad de la Informacién, llegé al Ecuador para participar
en el Primer Foro Social de las Américas, realizado del 25 al
30 de julio pasado.

Entre los que tuvieron la oportunidad de escucharlo,
estudiantes, intelectuales y académicos, no solo se
sorprendieron por su profunda investigacién sobre el
problema de los medios, sino también por su sencillez para
presentarse.

Pregunta: Usted sostiene que vivimos una guerra semiotica,
saqué serefiere exactamente?

“Todos somos culpables de la desvirtuacion de las palabras,
los medios evidentemente también son culpables, trasladan
rapidamente un conjunto de nociones sobre las que no se
interrogan, el concepto de mundializacién se ha vulgarizado
en un sentido negativo, empezd6 como un ideal solidario,
ahorareflejaun espectro negativo”.

P: ¢Cuales son los ejemplos mas frecuentes?

“La “mundializacion” ahora es un término negativo, los
partidarios de otro orden mundial deberian ser alter
mundialistas. Pasa lo mismo con “diversidad”, las empresas
también reclaman diversidad, pero para ellas son nichos de
mercado, segmentos de la poblacién. Todos los términos que
usamos que dibujan el destino del mundo son susceptibles
de ser trampas. No hay que aceptarlos enseguida, hay que
preguntar quién las emite y quién las utiliza. Hoy en dia el
reordenamiento del mundo pasa por la apropiacién del
vocabulario”.

P: ¢El problema es mas con las palabras que con las
imagenes?

“Quien maneja las palabras maneja el mundo, un ejemplo
claro es el término ‘coalicion’ aceptada por muchos medios
de buenas a primeras, pero habia que preguntarse qué es la
‘coalicion’: Estados Unidos con algunos monigotes.
P: Durante la guerra en Iraq, en el pais la critica a los medios
fue que reprodujeron los términos usados por la cadena de
noticias internacional CNN, como llamar a los muertos dafnos

4 Ela Zambrano, Diario El Universo , 01 de agosto del 2004
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colaterales, ¢se puede considerar un hecho intencionado?
“El problema es también de rutina, pero la ideologia también
es una rutina, es muy probable, que si uno habla con un
periodista de CNN y le dice que se fije en su vocabulario y su
connotacion (significado), estoy seguro que se extraiaria”.
P: ¢Por eso la propuesta de organizar un observatorio de los
medios?

“Hay una preocupacion sobre la concentraciéon y
financiacion de la comunicaciéon, los medios se han vuelto
actores politicos e intervienen en cada lugar. La
preocupacion es fuerte tanto en el Parlamento Europeo como
en el Sistema de las Naciones Unidas”.

P: ¢Por laconcentracién del poder?

R: “Los medios eran el cuarto poder que por definicion era
un equilibrio entre los otros tres poderes, pero los medios no
cumplieron con esa funcién democrética. Ahora son el quinto
poder, es decir son un poder en si mismos, defienden sus
intereses, su propio territorio, sus tesis, su propia filosofia en
todos los organismos internacionales donde se discute la
regulacion del espacio comunicacional”.

P: En esta situacién, ¢cual es la contribuciobn de un
observatorio?

R: “El papel de los observatorios es también un papel de
pedagogia, se define como un movimiento de educacion
popular volcada a la accién. Es una ruptura frente al
pensamiento critico de los afios 60 y 70, cuando se pensaba
que solo los sabios podian hacer lecturas criticas, ahora
estas lecturas tienen que ser colectivas, por eso estan
integrados por periodistas, investigadores y la sociedad”.

Precisamente para el objeto de investigacion y argumentacién el presente
articulado revela gran connotacion en la forma idénea en como el autor y
linglista visualiza el entorno de la semiética a nivel general por los diferentes
medios de comunicacion, destacando el poder de la palabra en la adecuacion
acertada para emitir mensajes, asi como también la recopilacion del
vocabulario y su correspondiente significado en el reordenamiento y aplicacion

de técnicas propias del espacio comunicacional.
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APROXIMACIONES SEMIOTICAS

PROVINCIA DE SANTA ELENA

La provincia de Santa Elena, con una poblaciéon de 308,693 habitantes, segun
Censo 2.010, tiene una extension de 3.762,8km2, distribuidas en sus tres
cantones: el mas grande es Santa Elena con 3.688,90 km2, el Cantén Salinas
con 68,7 km2 de extension, y el Canton La Libertad con 25,2km2 de area

territorial. La ubicacién geogréfica de la provincia comprende:

Al Norte: Provincia de Manabi, Guayas al
Este y Sur: el Océano Pacifico

Al Oeste: Santa Elena.

Los principales factores que inciden en las condiciones climaticas de la provincia
son: la corriente calida de El Nifio que se desplaza entre los meses de diciembre
hasta abril desde Panaméa hacia la zona central del Ecuador, la corriente fria de
Humboldt, que influye entre los meses de mayo a noviembre que al encontrarse
con la corriente célida de El Nifio origina una corriente de aire himedo que se
dirige hacia el este, perdiendo humedad por el efecto de las elevaciones de

Chongon — Colonche.

Mencionar que en el Ecuador existen entre diversas organizaciones, institutos, y
centros que recogen y ayudar al desarrollo de Ila Ciencias del Lenguaje
mediante la ampliacion de su universo teorico a los diferentes espacios que
proporcionan significacion, esto es el discurso en lenguaje articulado, imagenes
y gestualidad, en este compendio estan por ejemplo: El centro de estudios
semiolégicos, centro de estudios de semiologia y comunicacién con sede en

Guayaquil — Ecuador.

En su proyeccion hacia la comunidad, aplicar el término semidtico y sus
variables resulta muy complicado, porque se trata de una ciencia que cada vez

tiene mayor importancia en el desarrollo de las relaciones humanas, de general,
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teniendo como objetivos la comprension, la aplicacion de normas debidamente
estipuladas, aqui no establecemos diferencias, por el momento para conseguir a
través de su método la utilizacion de categorias y conceptos que permitan
detectar los contenidos profundos del lenguaje, ya que la comunicacién por su
estructura se nos presenta ambigua y es uno de los elementos que
consideramos fundamentales: desambiguar el lenguaje para detectar su

significacion.

Al mismo tiempo que es notorio, que la expresion de los signos, Yy su
significacion en el sentido de persuadir al publico repercute en la emision de
mensajes, pues dentro del punto de vista analitico persiste la tarea de soélo
comunicar, sin que se llegue a un rol o esquema de significacion, en escritura,

gestos, o0 el sentido en general de las normas gramaticales.

Como los principales medios de comunicacién se considera a la radio,
television, prensa escrita, internet juegan un rol ponderarte en la consecucion de
informacion, pero aun su denominaciobn no consigue la semiotica

comunicacional enlas leyes de significacion.
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HISTORIA DE LA VOZ DE LOS TECHOS

En 1961 nace la Asociacién de Beneficencia “Voz de los Techos” fundada por
el difunto Juan Perero, y un grupo de moradores quienes crearon uno radio
comunitaria con el objetivo de promulgar y fomentar la ayuda solidaria al
momento de que falleciera una persona del sector y que no contara con
recursos para solventar un sepelio digno. Ahi la facultad que amerita a esta
institucion es encender los equipos de difusién para recabar y recolectar 6vulos

voluntarios, y de esta manera ayudar a familias para gastos de mortuoria.

A pesar de su poca infraestructura y bajo presupuesto, esta institucion logro
captar la mayor atenciéon en la parroquia, y dentro del Canton. Sus primeros
inicios se desarrollaron en fomentar la ayuda solidaria. Los principales mensajes
emitidos por la “Voz de los Techos” eran guiados desde un parlante central
ubicado en el barrio Centenario en la Casa de la sefiora Vilma Lainez, afios mas
tarde este sistema de perifoneo y bocinas se fue adaptando en techos y postes
eléctricos logrando una mejor comunicacion y atencion llegando a mas lugares y

acaparando gran parte de la circunscripcion territorial de la parroquia.

Sus primeros locutores precisamente pertenecian a la poblacion de José Luis
Tamayo, y debian captar la atencién para de esta manera “persuadir’” a la
poblacién para que contribuya en las necesidades de otros. Particularmente en
este aspecto la incidencia que provoca en poblacién resulta opaca puesto que
gran parte de esa colaboraciéon no repercute el grado de suficiente, pero

contribuye a una ayuda y necesidad basica.

Afos mas tarde, diversas presidencias han pasado por la referida institucion,
destacando como importante la creacién de su vida juridica la cual establece que
se omiten comentarios y mensajes para contiendas y propagandas politicas,
ademas del total recaudado en la jornada se predestina un 20% para el

mantenimiento de equipos y pago de necesidades basicas.
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Posterior a ello, pasa a denominarse “Asociacion de Ayuda Mutua Voz de los
Techos” hasta los actuales momentos, y que esta constituido como icono y pilar
en el desarrollo poblacional de la parroquia José Luis Tamayo, para la difusion y
locucién de principales informaciones emitidas en el contexto territorial de la

poblacion, del Cantén Salinas, y de la provincia de Santa Elena.
INCIDENCIA EN LA EMISION DE MENSAJES

Es innegable que la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” ha permitido
ser un nexo de constante comunicacion e informacién para la colectividad de
José Luis Tamayo, ademas que ha servido como modelo para otros cantones,
parroquias de la provincia en adoptar este sistema de difusion para mantener

informado a la ciudadania en general.

Ademas diversos organismos y medios de comunicacion locales, nacionales
incluso internacional han dato muestra fehaciente del trabajo y rol ponderante
gue realiza la Voz de los Techos en beneficio de la comunidad. Sin embargo, es
latente que la emisidén de los principales mensajes que difunde la Voz de los
Techos no alcanza las magnitudes como se merece, debido a la mala sefal y
canales respectivos, por otro lado, la “persuasion” tampoco ha logrado llegar a
réditos suficientemente capaces de tomar la conciencia social. Precisamente la
mayoria de las personas que hacen locucion desconocen de las leyes y técnicas

de comunicacién, alin mas de ciencia de la semidtica.
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FUNDAMENTACION CIENTIFICA

FUNCIONES DE LA SEMIOTICA

A) La funcidn signica: La base de todo proceso de comunicacion es el signo,

elemento con el que el emisor codifica su mensaje. Una primera definicion de

signo podria ser: “Objeto perceptible por los sentidos que representa a otro

objeto.” Los signos podemos dividirlos en dos grandes grupos, segun José M2

Gonzélez-Serna Sanchez IES Carmen Laffon (San José de La Rinconada,

Sevilla):

>

Indicios.- Fenomeno natural, producido involuntariamente e inmediatamente

perceptible, que nos da a conocer algo sobre otro hecho que no es

inmediatamente perceptible®.

Sefiales.- Indicio convencional, producido artificialmente. En Linguistica, lo que

nos interesa es este tipo de signo en el que a un objeto representante (ORT)

se le hace corresponder un objeto representado (ORD). A esto se le llama

funcién signicay presenta una serie de caracteristicas®:

v Es constante.- Una vez que la funcion signica ha actuado, el producto
resultante se convierte en una asociacion perdurable.

v' Es irreversible.- La sefial es irreversible en virtud de su caracter constante.

v Es generalizadora.- Una vez que la funcién ha actuado, las sefiales
pierden cualidades concretas que no sirven a la funcion.

Iconos.- Semejanza totales’.

Simbolos.- Semejanza parciales®.

Signo.- Ausencia de semejanza, es la base del signo linguistico y, por

tanto, del lenguaje natural humano®.

5 Tomado de José M2 Gonzalez-Serna Sanchez IES Carmen Laffén (San José de La Rinconada, Sevilla)
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF
6 Tomado de José M2 Gonzélez-Serna Sanchez |IES Carmen Laffén (San José de La Rinconada, Sevilla)
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF
7 Tomado de José M2 Gonzélez-Serna Sanchez |IES Carmen Laffén (San José de La Rinconada, Sevilla)
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF
8 Tomado de José M2 Gonzalez-Serna Sanchez |IES Carmen Laffon (San José de La Rinconada, Sevilla)
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF
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EL SIGNO LINGUISTICO
Para Ferdinad de Saussure cataloga al signo linglistico como: “El signo
linglistico es una entidad psiquica de dos caras en la que se unen un

significante (imagen acustica) y un significado (concepto)”.

TEORIA SE SAUSSURE
Saussure advirtié que en el lenguaje humano no hay un objeto definido para el
analisis, el lenguaje es complejo, entrafia procesos fisicos y psicoldgicos, libertad
individual y coercion social, cambio y estabilidad, considera que un objeto de
esta naturaleza no es apto para hacer descripciones, por lo tanto el primer
planteo cientifico es hacer distinciones, separar los diversos aspecto, ademas
gue en el lenguaje humano se distingue dos aspectos importantes “la lengua"y
"el habla" (dicotomia lengua / habla), el lenguaje aparece como englobando estos
dos aspectos. Considera al lenguaje como la "facultad natural” (esto es una
caracteristica universal) del hombre de constituir una lengua, es decir" un

sistema de signos™®.

TEORIA DE PEIRCE

Charles Sanders Peirce llega al sentido y a la significacion a través de la
percepcion sensorial, por estas razones se ocupa mucho de los signos no
verbales. Ademas trata de encontrar todas las variedades fundamentales que se
dan en la significacion, y que lo establece exacto y matematico guiados en tres
bases fundamentales™®:

- Sobre el signo en si mismo

- Sobre la relacioén signo — objeto

- Sobre la relacion del signo con el interpretante.

° Tomado de José M2 Gonzalez-Serna Sanchez IES Carmen Laffon (San José de La Rinconada, Sevilla)
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF

10 Tomado de Margot Bigot : Apuntes de linguistica antropoldgica,
http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/1367/2.%20SAUSSURE.pdf?sequence=3

11 Marroquin Parducci, Amparo, Semidtica de la cultura,
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FUNCIONES DE COMUNICAR

Es preciso conocer las funciones de la comunicacién, pues hara conocer para
que sirva la comunicacion, y el proceso dinamico que esta realiza en el
sustento de nuestra investigaciéon. Para ello lo catalogaremos en cuatros
grupos, segin De la Torre Zermefio, y De la Torre Hernandez', en Taller de
analisis de la comunicacion:

» De Control

> De Motivacion

» El Interpersonal

» De Informacion.
Funcion de control: Proporciona determinar el control de determinados grupos,
ejemplo: cuando una organizacion le pide a sus empleados que comuniquen a
su jefe inmediato cualquier anomalia o irregularidad relacionada al trabajo con el
propdsito de hacer cumplir las politicas de la empresa, ahi la comunicacion esta

cumpliendo la funcion de control.

Funcién de motivacion: Debera estar arraigada entre los miembros del grupo y
al factor incentivo, determinando un rendimiento éptimo en cualquier empresa u

organizacion.

Funcién Interpersonal: Es la que se da entre dos o mas personas 'y en cualquier
parte, de ahi la importancia de expresarnos satisfactoriamente, incluso se

utilizaria la comunicaciéon no verbal para expresar emociones, sonrisa, alegria.

Funcién de informacidon: Permite estar en contacto comunicativo entre personas

0 grupos en la misma organizacion o empresa.

La comunicacion puede ser: verbal, y no verbal. Segun Zacharis Coleman Jhon
Son cuatro sistemas que engloban a la comunicacién verbal, entre ello lo

ilustra en la siguiente forma:

2 De La Torre Zermefio, y De La Torre Hernandez, Taller andlisis de la Comunicacién Tomo |, 1995
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1.- Verbal — Verbal — Linglistico——» Vocal——— Canal Auditivo

2.- Entonacion

™~

3.- Paralingliistico—» No verbal —»No Linguistico - No Vocal —Canal Visivo

/ 13

LA SEMIOTICA DE COMUNICAR

4 .- Kinésico

TEORIA DE UMBERTO ECO

Una de las hipdtesis sobre la semidtica es la de que estas reglas, 0 signos,
existen bajo cualquier proceso de comunicacién, y se apoyan en una convencion
cultural. Si se sospecha que estos signos se comprenden de una manera
“intuitiva”, por participacion espontanea con contacto directo con estas dos
“‘entidades espirituales” sin la mediacion de conversaciones sociales, la semidtica
no tendria sentido alguno. Por lo tanto la dialéctica comunicativa entre cédigos y
mensajes y la naturaleza convencional de los cédigos son descubrimiento que no
corresponden a la semidtica: son las premisas en que esta se funda, la hipotesis

que le sirve de guia.

La filosofia de la semidtica es una ciencia que se encuentra facultada en la
realidad de la comunicacién, sus signos, y su propia lengua en si. El
lenguaje de los humanos esta creado este en un sistema cuyo Unico proposito es
crear una simbologia que Illamamos "palabra” para objetos especificos, ideas,

sentimientos.

Se puede decir que la red del lenguaje es el mejor sistema conocido hasta ahora
para la creacion de simbolos y no hay otro animal que lo tenga. Larazén es que
el cerebro humano se ha desarrollado hasta un punto en que tiene un lujo: mas

neuronas (en relacion con el tamafio del cuerpo) de las que son necesarias para

13 Zacharis Coleman Jhon, Comunicacion oral, un enfoque racional, 1978.
14 Umberto Eco, La estructura ausente, Introduccion a la semidtica, 1974
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sobrevivir. Ese lujo permite poseer sistemas neuronales cuyo trabajo principal
no es soélo escapar del peligro y buscar alimento, sino reflexionar acerca de la
experiencia por medio de simbolos. Esta interfaz simbodlica es un rasgo
exclusivamente humano. La ventaja que ofrece este sistema es realmente
increible. Otro rasgo Unico de la mente humana es su deseo de diversidad; si
la conciencia menciona y se pregunta ¢por qué los humanos creamos miles de

lenguajes para decir las mismas cosas?

A partir de nuestra década prevalece el estudio de Ila semidtica como una
sistematizacion ocupando un status cientifico. Morris un estudioso de la disciplina
de la semidtica distingue y lo subdivide en tres ramas: la semantica, la

pragmatica, y la sintactica.
SEMANTICA

Estudia las relaciones de los signos con los objetos que son aplicables, es decir
a los que los signos desea denominar cualquier seres o entidad, por esta razén
la semantica es considerada como una rama de empirica de la semio6tica ya que
el estudio del sentidos y sus significados hace referencia a la relacion concreta

de los signos con las cosas.

Por otro lado, la Semantica (del griego semantikos, “lo que tiene significado”),
estudia el significado de los signos linglisticos; palabras, expresiones y
oraciones. Para ello tienen que estudiar qué signos existen y cuales son los que
poseen significacion esto es, qué significan para los hablantes, como los
designan es decir, de qué forma se refieren a ideas y cosas, por ultimo, como

los interpretan los oyentes.

A partir de esa definicion todo signo linguistico tiene dos caras:
el significante o parte material del signo y el significado o imagen mental que
sugiere el significante. Ademas de afiadir un nuevo elemento: el referente o
elemento real, existente, al que se refieren tanto significado como significante, que

no es lo mismo la palabra que designa un referente que el referente mismo.
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COMPONENTES DEL SIGNIFICADO

El significado o imagen mental estd compuesto por una serie de rasgos
conceptuales que todos los hablantes de una lengua asocian de una manera
general a un significante. Sin embargo, hay que tener en cuenta que este
significado tiene dos componentes:

DENOTACION

Representan los rasgos conceptuales objetivos, es el significado que presenta
una palabra fuera de cualquier contexto, ademas constituyen el nucleo

semantico fundamental en lalengua de todos los hablantes.
CONNOTACION

Representan o son los rasgos conceptuales subjetivos, son las significaciones
gue lleva afadidas una palabra. Estas significaciones tienen un caracter
marcadamente subjetivo. Dependiendo de los hablantes, una misma palabra

puede tener connotaciones distintas.

En el estudio de la semantica ademas relaciona a las diferentes
argumentaciones que contrae un signo con todo en su alrededor, pues todo el
Iéxico humano constituye un sistema Unico, cuya estructuracion facilita a los
hablantes la adquisicion de ese Iéxico permitiéndole ser universal en lo que

manifiesta, dice y comenta.

COMUNICACION ORAL

Por comunicacion oral se entiende béasicamente la comunicacion a través de las
palabras habladas, es el lenguaje verbal. En los estudios realizados sobre la
influencia y el impacto de cada tipo de comunicacion, se han encontrado los
siguientes datos significativos en un estudio realizado por A. Merhabian.™

- 7% por la comunicacion verbal

- 38% por el modo de hablar y caracteristicas de la voz

- 55% por la expresion facial.

!5 Universidad de Londres, Semiética, Bloque basico. compilador: L. D. G. Ménica Gonzalez Mothelet.
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Estas cifras revelan que so6lo una pequefiisima parte de lo que aprendemos
se debe exclusivamente a la comunicacion oral, y que la mayor parte de lo
aprendido se debe a factores no verbales, siendo destacable el hecho de que
la forma de decir las cosas (modo de hablar, caracteristicas de la voz) tiene
mayor influencia que el contenido. Por ello, para lograr una mayor eficacia en
la comunicacion, tanto el contenido de ésta como su forma, ha de tener unas

caracteristicas determinadas.

CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO DE LA COMUNICACION ORAL*

 Claridad: Los contenidos deben ser claros, teniendo presente de donde vienen

cual es su propasito, es decir, deben estar bien encuadrados.

» Concision: Los contenidos que se expliquen deben ser lo mas concretos que se
pueda para expresar todo aquello que se quiere, sin llegar la parquedad.

Como dice el refran: "lo bueno, si breve, dos veces bueno".

* Coherencia: Los contenidos deben expresarse relacionados entre si, de forma

|6gica 'y coherente.

» Sencillez: Segun el contenido y los receptores a los que vaya dirigido, ha de
utilizarse un lenguaje apropiado; en general, la sencillez facilita la

comprension.

* Precision: Se han de escoger las palabras exactas para expresar lo que
gueremos decir, con ello se huye de la ambigtiedad en la comunicacion que

dificulta mucho una exacta comprension.

16 Universidad de Londres, Semiética, Blogue basico, compilador: L. D. G. Ménica Gonzalez Mothelet.
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CARACTERISTICAS DE LA FORMA DE LA COMUNICACION VERBAL"

 Claridad: Hay que hablar de forma clara, pronunciando bien las palabras y con
correccion sintactica en las frases; a una velocidad adecuada y con los

silencios necesarios.

* Intensidad: Hay que hablar a un volumen adecuado, lo suficientemente elevado

para que todos puedan oir al que habla, ni tan elevado que sea molesto.

* Flexibilidad: La voz ha de ir cambiando el ritmo, la inflexion y la cadencia para
evitar la monotonia del habla, de forma adecuada a lo que se dice y al

momento en que se dice.

« Enfasis: Al decir las ideas o elementos méas importantes del mensaje, ha de
modularse la voz, bien elevando el tono para las palabras mas importantes o

diciéndolas de forma especialmente lenta.

Dado que la comunicaciéon verbal se produce a través del lenguaje oral, que se
percibe a través del oido, para que ésta sea eficaz, es imprescindible una actitud

de escucha y atencion en los oyentes.

PRAGMATICA

La Pragmética es la disciplina cuyo objeto de estudio es el uso del lenguaje en
funcién de la relacion que se establece enunciado-contexto-interlocutores. Se
interesa por analizar como los hablantes producen e interpretan enunciados en
contexto; de ahi que tome en consideracién los factores extralinguisticos que

determinan el uso del lenguaje, a los que no puede hacer referencia un estudio

1 Universidad de Londres, Semidtica, Blogue béasico, compilador: L. D. G. Ménica Gonzélez Mothelet.
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puramente gramatical, tales como los interlocutores, la intenciébn comunicativa,

el contexto o el conocimiento del mundo®®.

De este modo, la pragmética analiza por qué el destinatario de un enunciado como
emitido por una empresa de seleccion de personal, puede interpretar tanto que
sera seleccionado como lo contrario, segun sea el conocimiento del mundo de
dicho destinatario asi como, por ejemplo, la entonacion y la informacién no
verbal transmitida por el emisor. En este sentido, se dice que los interlocutores
poseen informaciéon pragmatica, entendiendo como tal el conjunto de
conocimientos, creencias, supuestos, opiniones, etc. de un individuo en una

interaccion oral concreta.

Actualmente la pragmatica ha dejado de plantearse como un moédulo mas del
analisis linglistico para convertirse en una perspectiva diferente de acercarse a
los fendbmenos linglisticos de cualquier nivel siempre que se tengan en

cuenta los factores contextuales.

Los estudios de pragmatica suponen también una determinada concepcion de la
lengua y la comunicacion, opuesta a la propugnada por el estructuralismo. En la
didactica de las lenguas, dicha concepcion ha servido de base para las
propuestas de ensefianza comunicativitos. Los programas
nociofuncionales elaborados en esta metodologia se construyen sobre
las nociones y las funciones, conceptos que se inspiran en una concepcion

pragmatica de la lengua.
SINTAXIS

La sintaxis tiene como fin el estudio de la estructura de lalengua en cuanto a la
combinaciéon de las palabras para formar estructuras, por tanto, a la hora de
estudiar cualquier lengua, tendremos que fijarnos en las estructuras que la

componen. En sintaxis, se menciona a las estructuras que se encuentran por

18 Xavier Frias Conde , Introduccion a la Pragmatica , 2001
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debajo de la palabra o lexema, si se prefiere los morfemas y los lexemas,
aunque ello no significa que no sean parte de la sintaxis incluidos

tradicionalmente en el estudio de la morfologia.

CONSTRUCCIONES ENDOCENTRICAS Y CONSTRUCCIONES
EXOCENTRICAS

Dentro de la contextualizacién del presente tema, el objeto de estudio en este
tema debera ser ejemplo para analizar la conducta de los habitantes de la
parroquia José Luis Tamayo, al momento de escuchar mensajes mediante la
Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”, mas aun que cualquier
construccion que pertenezca a la misma forma de clase en forma de por lo
menos uno de sus constituyentes inmediatos se cataloga como endocéntrico;
asi la unica construccion endocéntrica en la oracion "fallecio: perdio su vida a los
36 afos de edad") es "fallecio, perdio su vida". Todas las demas construcciones,
de acuerdo con este analisis, son exocéntricas. Esto es claro por el hecho de que
en el anterior por ejemplo son diferentes de cualquiera de las letras en los
extremos de las ramas inferiores conectadas directamente a estos nudos. Por
ejemplo, la frase D + E ("su reloj’, "la cocaina", etc.) tiene en su parte

inmediatamente superior un nudo etiquetado B, envez de D o E.

TIPOS DE CONSTRUCCIONES ENDOCENTRICAS®

Las construcciones endocéntricas son de dos tipos: subordinadas vy
coordinadas. Si la atencién se centra, para fines de simplicidad, a construcciones
compuestas de no mas de dos constituyentes inmediatos, puede decirse que las
construcciones subordinadas son aquellas en las que so6lo un constituyente
inmediato es de la misma clase de forma que la construccion entera, mientras
que las construcciones coordinadas son aquellas en las cuales ambos

constituyentes son de la misma clase de forma que la construccion completa.

19Bosque, Ignacio, Guitiérrez-Rexach, Javier (2009). Fundamentos de Graméatica Formal (12 edicion). Madrid: Akal.
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Nucleo y modificador en laequivalencia sintactica

En una construccion subordinada el constituyente que es sintacticamente
equivalente a la construccibn completa se conoce como la cabeza, y su
acompafiante se conoce como su modificador: asi, en "fallecid, perdio su vida", la

"

forma "fallecié" es la cabeza, y "perdid su vida” es su modificador. Un ejemplo de
construccién coordinada es, en inglés, "men and women", en el cual, puede
asumirse, los constituyentes inmediatos son la palabra "men" y la palabra
"women", cada una de las cuales es sintacticamente equivalente a "men and
women". (Queda implicito aqui que la conjuncion "and" no es un constituyente
propiamente dicho, sino un elemento que, tal como el orden relativo de los

constituyentes, indica la naturaleza de la construccién en cuestion.

Relaciones no estructurales: Reaccion, ligamiento y concordancia

Ademas de la relaciones de constitucion en el estudio sintactico de las lenguas
existen otras relaciones no necesariamente caracterizadas por la relacion de
orden parcial dada por la constituencia. Entre estas relaciones estan las
relaciones de concordancia gramatical por la cual dos elementos generalmente
no adyacentes y que forman parte de diferentes sintagmas deben concordar
(presentar una marca especial que indica que cierta categoria linguistica presente
en los dos elementos tiene el mismo "valor"). Igualmente las reglas de
coocurrencia de los pronombres vy las anaforasy sus antecedentes solo se
pueden expresar de manera sencilla en términos de la relaciéon de reaccion.
Tanto la relacion de reaccion como la de ligamiento estan asociadas a la relacion
de mando. Estas relaciones requieren mecanismos o0 restricciones de
gramaticalidad mas complejas que la simple adyacencia o constituencia de

elementos sintacticos. Entre ellas se pueden citar:

e La concordancia gramatical
e La reacciony el ligamiento

o Lateoria del caso abstracto
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Sintaxis Generativa

El actual paradigma en la disciplina filosofica es la gramatica generativa, de
cuyas formas se destaca la gramatica generativa transformacional que se
centra en el analisis de la sintaxis como constituyente primitivo y fundamental del

lenguaje natural.

La gramatica generativa no centra su investigacion en la descripcion
de oraciones, sino en como la mente humana logra generarlas e interpretarlas a
través de un sistema minimo e intencional. El objetivo fundamental de
la gramatica generativa es el disefio de un dispositivo formal capaz de explicar la

generacion de todas las oraciones de las lenguas humanas.

En la practica, la descripcion estructural de las oraciones suele realizarse a través
de corchetamiento o de diagramas arboOreos, que son constancias de expresion
con variantes, ambos esquemas reflejan la jerarquia estructural de los
constituyentes de la oracién, a la vez que justifican (especialmente en el

actual programa minimalista) el orden lineal de las palabras.

La clasica distincion de diferentes categorias sintacticas no puede ser rescatada
en la mayoria de las escuelas generativistas (LFG considera que las funciones
sintacticas son primitivos de la sintaxis). Esto se debe a que se considera a tal
analisis meramente descriptivista y taxonomico. Casi todas las corrientes
generativistas operan con los diferentes tipos de sintagmas que permiten los

nucleos léxicos Yy funcionales de cada lengua.

Sintaxis Funcionalista

Los estudios de gramatica funcional estan orientados a explicar como el
lenguaje humano se ha desarrollado como herramienta comunicativa. Por tanto,
se supone que la sintaxis (y el resto de los componentes linguisticos) deben
reflejar cierta funcionalidad comunicativa en su disefio. La Gramatical tedrica y
sintética de Michael Halliday implic6 el cuestionamiento de las propuestas de

dos grandes linguistas: Ferdinand de Saussure y William Labov, puesto que
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ninguna de las dos permitia un estudio acabado del binarismo "lengua"/"habla™:
o erala opcion sistémica (lengua) o la opcion funcional (habla). Halliday plantea
la discusion al respecto en el libro "El lenguaje como semiética social" (1979),
donde profundiza respecto a un nuevo modelo para el estudio del lenguaje
integrando el componente sociocultural como clave en su comprension vy
la Gramatica del papel y la referencia de Robert Van Valin son muestras de
este tipo de orientacion linglistica.

TIPOS DE SIGNIFICADO

SIGNIFICADO CONVENCIONAL
Hay un significado literal de un enunciado, el mismo que ha sido estudiado

anteriormente por la ciencia semantica.
SIGNIFICADO DEL HABLANTE

Determina un significado distinto del que se percibe superficialmente, es
intencional y depende del acto en el que se produzca el poder de la palabra,
dado por el contexto. Cada uno de estos significados se manifiesta segun
ciertas unidades linglisticas, cuyo analisis es distinto segun la especialidad
lingUistica que las aborde. La proposicion ademas se refiere al nivel semantico,
donde un proceso va acompafiado de una serie de elocuencias alrededor de un
proceso (verbo). Asi, la frase: El sr. Juan Roca aporta con su colaboracion se

representa:

Aporta \
El sr. Juan Roca colaboracion.
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EXPRESION DE LA PALABRA EN LA EMISION DE MENSAJES

El didlogo y el mondlogo constituye medios de comunicacién social por
excelencia, todos los seres humanos nos comunicamos mediante “simbolos” y
estos son a la vez “sefales” adoptadas por nuestros habitos, sentimientos y
motivaciones sensoriales que se fijan en nuestros espiritus y mente mediante
procesos sistematicos, genéticos, bioquimicos, organicos y psicoldgicos
inherentes a nuestra propia naturaleza. La propia naturaleza humana transmuta
los conceptos anteriores en “creencias” individuales y personales del animal

inteligente que en la escala zooldgica se lo conoce como “ homo sapiens”®

LOS SIMBOLOS EN COMUNICACION SOCIAL.

Dentro de las sefiales que son utilizadas como simbolos pueden ser: visuales,
auditivas, tactiles, linguistica, reversibles, ciertos conocimientos irreversibles como
colores, figuras geométricas, los nameros, las letras del abecedario, que facultan
la construccién de simbolos convencionales imprescindibles y obligatorios en la

comunicacion social.

Y que a su vez son razonables por la naturaleza semantica, linguistica y
gramatical del lenguaje como medios idéneos en la comunicaciéon interhumana,
esta creacidon permite los pensamientos, ideas, y palabras como necesidad
imperiosa del idioma de la sefial transmisora que debe ser recibida por el
receptor con un “significado” y sentido con la que fue emitida por el emisor, con los

alicientes de poseer armonia, perfecta entre lo emitido y lo recibido.

Por ejemplo en la legislacién venezolana del Cédigo civil articulo 4 menciona a las
técnicas que deben regirse para la interpretacion de las palabras que simbolizan
la Ley, y otros signos legales que abarca dicha Ley, incluso las reglas técnicas que

rigen en la integracion del derecho mediante la analogia y sus principios.

Mariano Uzcategui Urdaneta, La palabra medio de Comunicacion Social (Emision y recepcion de mensajes)
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REGLAS EN COMUNICACION SOCIAL EN IDEAS Y REFLEXIONES

Todo destinatario de la comunicacion social contenido en el simbolo en la
emision de mensajes dirigido, tiene derecho absoluto de estar constantemente
informado por el emisor sobre aquellos conocimientos e informaciones que
trascienden en la sociedad, indispensablemente se requiere una metodologia
autonoma para el cumplimiento del deber juridico, moral, ético, del emisor y
receptor del mensaje. En esta metodologia la determina la facultad de la
Ley, los principios morales, éticos y religiosos de quien emite e interpreta el

mensaje.

EMISION DE MENSAJES
Dentro de la emision de mensajes se nota los diferentes recursos para su analisis
respectivo, caracterizando los fondos de los mensajes como: historieta, foto,
telenovela, carteles, peridédico mural, folleto. Mas aun generalizando los usos del
lenguaje, la manera en que se organizan los discursos, los recursos puestos en
juego en cada caso.
1.- De estructuras béasicas
2.- Narrativo

3.- Estilistico.

Cada cualidad requiere una serie de categorias, para cuya seleccién se menciona
la perspectiva del uso del lenguaje, y que se lo divide en:

1.- Uso referencial

2.- Apelativo

3.- Expresivo

4.- Poético

5.- Ludico.

La manera en que se construye un discurso y en enfoque a las relaciones
sociales cotidianas, entre ellos los mensajes de difusion colectiva, mas auln

nuestra inclinacion no es sélo el analisis, sino mas bien de aportar elementos
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para quienes se dedican a elaborar mensajes, sobre todo en el campo
educacional, y se define de lleno a un espacio creatividad vs. planificacion de
los mensajes. Un ejemplo es de los recursos predilectos de los libros de textos
escolares es el relato, considerandose que en este género existe alrededor de
un ochenta por ciento. Sin embargo, en los paises latinoamericanos aquellos
libros incluyen seudos-relato, evidenciando un profundo vacio y desconocimiento

de caracteristicas mimicas en recurso de comunicacion.

Dentro de éste ambito se menciona que quien aprende a analizar mensajes, lo
puede utilizar para elaborar otros. Por ejemplo, cuando una persona se lanza a
realizar historietas educativas y desconoce las reglas de este género, se

consideraria que no atraeria muchos lectores.

Pero, aqui nace una interrogante ¢Cuales serian las claves para los mensajes
exitosos?, hay respuestas validas: son la Unica oferta, la gente esta alienada, no
ofrecen nada que incomode o moleste al perceptor. Sin embargo, la capacidad
de organizar un discurso, el conocimiento de los ingredientes del mismo, las

formas adecuadas de comunicacion, la dosificacién de recursos expresivos.

EL DISCURSO

La palabra o término discurso va asociado con diferentes contextos, y a menudo
con sentidos diversos. Las cualidades de grandes sistemas de mensajes,
discurso publicitario, discurso politico, discurso educativo, y su tendencia de
elaboracién en los mensajes, en todos los casos coinciden en aludir o mencionar

las formas de expresion humana, y objetivaciones expresivas.

La naturaleza propia del ser humano construye el producto incesante de la
expresion del discurso. Todo acto discursivo significa una seleccion acorde de
términos y una acertada combinacion de los mismos, a la vez que una seleccion
de temas, y cada tipo de discurso, sea de grandes espacios de mensajes, de

ciertos mensajes, de emisores genéticos, de individuos incluso, posee modos
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cristalizados en seleccionar y combinar apropiadamente recursos del

lenguaje.

Para entender y comprender la generacion de cualquier tipo de discurso, hay

gue comenzar por los usos del lenguaje.

USOS DEL LENGUAJE

USO REFERENCIAL INDICATIVO
Se menciona por medio de uno o mas enunciados, en sefialar algo. Por ejemplo
se menciona “El sr. Juan Roca realiza su colaboracién voluntaria”, “A dejado de

existir en la ciudad de Guayaquil a la edad de 42 anos el Sr. Juan Borbor

USO REFERENCIAL VALORATIVO

Incluye un matiz, una connotacion, énfasis por el cual el emisor busca atribuir
algo al objeto de su discurso. “Hacemos uso de estos medios de difusion para
llegar a la conciencia social de los pobladores de José Luis Tamayo”. “Todos

unidos con ese lapso de hermandad y solidaridad que nos caracteriza”.

USO REFERENCIAL EXPLICATIVO
Explica la formalidad, y esta se dirige a dar razén del porque en algo. “Porque
nuestra institucion de ayuda mutua Voz de los Techos ha permitido fomentar

durante mas de 50 afios la ayuda solidaria en la parroquia”.

USO APELATIVO
Se caracteriza porque esta centrado al perceptor, existe una gradacion que va
desde algo simple llamado de atencién hasta la orden, pasando por distintas

L]

formas de exhortacion: “El Sr. Juan Borbor colabora con $1,00”, “Juan ¢ podrias
exhortar a que los demas barrios de la parroguia también colaboren?. En este tipo
de lenguaje oral estas expresiones van acompafiadas de diferentes tonos de

VOZ.
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USO EXPRESIVO
Es un discurso centrado en el emisor, o también alguien habla directamente de
si mismo (modo predilecto de telenovelas), o bien menciona algo de si mismo a

través del tono de la voz, de la seleccion de palabras, del uso de diminutivos.

USO POETICO
Se centra en el mensaje mismo, aqui empleamos el término poético en sentido
basico del trabajo, y relacionandolo con el discurso, de trabajo sobre los signos,

ademas se caracteriza por la combinacién y seleccién de los términos.

USO LUDICO
Centrado en el emisor y en el discurso, ademas constituye un recurso
indispensable de expresividad, y la seleccion, combinacion y reiteracion de

términos.

ANALISIS DE ESTRUCTURA BASICAS

Se orienta al conocimiento de elementos indispensables en un discurso, con lo
gque se abre un principio de la intencionalidad del mismo. Ademas hacen
referencia los siguientes elementos basicos, que desde el punto de vista de la
direccionalidad de la presente investigacion servirdn y proporcionaran ventajas
substanciales en el buen uso del lenguaje humano, captado y representado en
el poder de la palabra:

% ldeas nucleo

% Sintagma

% Modos de predicacion

% Grado de referencialidad

% Lo dicho ylo no dicho

s Complementaridad

% Oposicion
% Esquema de clasificacion

% Isotopias
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IDEAS NUCLEO

Se relaciona por ideas nucleo o los temas de un discurso a la fundamentacion
sobre ellos. Por ejemplo en una lectura escolar, el tema del nifio y la obediencia,
podemos extraer la idea o nucleo “todo nifio debe ser obediente”. De todo
mensaje es idéneo revisar las ideas nudcleo, para posteriormente tomar
conciencia de las implicaciones de lo que se menciona. Aqui catalogamos como
factor fundamental la necesidad de cumplir las lineas de valores, la solidaridad

y la ayuda entre habitantes de un mismo sector.

SINTAGMA

El término sugiere a la coordinacion de las partes del discurso, tanto entre los
enunciados como entre periodos. La eleccion de enunciados depende en el
lenguaje oral, el tema a tratar, del conocimiento que del mismo tiene el
interlocutor. En periodismo, existe formas muy cristalizadas en coordinacion de
discurso, el analisis sintagmatico permite conocer las estrategias discursivas, en
el texto para extraer y dosificar el tema. Por ejemplo dar lecturas clara y
convincente a diferentes notificaciones, boletines, comunicados de diversas
instituciones sin entrar en monotonias como por ejemplo, el uso excesivo y

repeticiones constantes de alcaldes, prefectos, concejales etc.

MODO DE PREDICACION

Las ideas del nacleo se conforman por los temas del discurso y lo que se dice de
ello una predicacion, que muy puede acercarnos al tema, y que juega una parte
de intencionalidad de un discurso. Por ejemplo dar lectura a la parte medular o

principal de una noticia.

GRADO DE REFERENCIALIDAD

Si al referirse que el &mbito del discurso la predicacion constituye al sujeto,
desde el punto de vista de la referencialidad tal constitucion puede ser alta, baja
o distorsionante. Asi Pedro Paramo, de Juan Rulfo (discurso centrado en el uso

poético del lenguaje) es de alta referencialidad sobre el problema del
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campesinado campesino, sin que este ofrecer datos estadisticos o una amplia

informacion de corte sociolégico.

LO DICHO Y LO NO DICHO

Segun Desiderio Blanco en su estudio de la semidtica y comunicacion
correlaciones se proyecta como un gran cono de sombra lo que no dice. Lo no
manifestado es en primer lugar un problema de limitacion de todo discurso. En
un discurso necesariamente hay una seleccion tematica y ella depende no
solo la buena voluntad del emisor. Por ejemplo en discursos institucionales
deben ser muy nitidas las fronteras sobre lo dicho y lo no dicho antes, durante, y

después del mismo.

COMPLEMENTARIEDAD
Denominamos discurso de complementariedad aquel que asume la predicacion
como si los sujetos vinieran al margen de toda contradiccion. La tendencia se

encaja a cada elemento a la perfeccion con los restantes.

OPOSICION

Es aquel que asume la predicacion como si se manifestaran los sujetos que
tuvieran que enfrentar algo. Todos conocemos la polarizacion practicada
mediante las formas de predicacion, el uso de la oposicion atraviesa
practicamente todos los tipos de discursos, desde la propaganda politica, hasta la

presencia de los obstaculos al vencer, toda clase de relatos: cultos, o populares.

TIPIFICACION

Existe una tendencia indiscutible a la tipificacion: seres, situaciones, objetos, son
percibidos, valorados, pensados. De la tipificacién al estereotipo existe un solo
paso “estéreo” quiere decir fuerte, y “tipo” un molde, un esquema en algo,

tipificamos cuando hablamos por ejemplo del “joven que colabora” “del joven que

representa a la juventud tamayense” presentandole através de la predicacion.
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ISOTOPIA

Es la presentacion de ciertos elementos discursivos que tienden a cerrar al
espacio de constitucion del sujeto por medio de la predicacion. La isotopia resulta
indispensable en todo discurso, aunque depende del grado de redundancia que

introduzca.

ANALISIS NARRATIVO

En este tipo de analisis el discurso cotidiano, comin y en el de medios de
difusion colectiva, en instituciones, religiosos, sindical, siempre se narra. La
narratividad consiste en mencionar un estado o una transformacién de algo o
alguien. Narrar no es mas que dar en cuenta de un estado o transformacion,
mas aun en un discurso cientifico o periodistico siempre se narra. Todo narrador
siempre esta en diversas posibilidades levadas al plano del discurso, aunque es
posible parcializar algo, esteotiparlo como si fuesen la totalidad del der del
mismo sujeto. Por ejemplo “Hacemos uso de los sistemas de amplificacion de la
Asociacion de Ayuda Mutua Voz de los Techos para congregar y hacer participes

a la comunidad de las siguientes informaciones”

EL RELATO
Es dar cuenta de hechos, situaciones, experiencias, objetos, espacios, aunque no
es lo mismo un discurso cientifico en cuestiones fisicas, asi por ejemplo: la
presentacion de  acontecimientos en la historia, el discurso informativo
periodistico que la descripcion, por medio de una carta, de experiencias vividas.
En elrelato figuran caracteristicas fundamentales:

e Un texto referencial

e Transcurso temporal

e Una secuencia

e Atributos de un agente

e Proceso de transformacion.
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El relato ademas es la narracion de transformaciones de complejidad simple a la
presentacion de hechos o situaciones, este proceso puede ser muy simple, 0 muy
complejo, pero la clave del mismo es la referencialidad, la secuencia y las
transformaciones, que circulan en nuestros medios mensajes que pretenden ser

relatos, como sucede con muchas lecturas escolares.

ANALISIS ESTILISTICO EN EL PERIODISMO

Segun la teoria de Roland Barthes la eficacia de un mensaje (su capacidad de
atraer, de convencer, de maravillar, de seducir, de divertirse), se manifiesta en los
detalles, dos narraciones sobre un mismo tema varian radicalmente segun el
estilo puesto en una y otra. Existe también una nocion de términos poéticos y
ladicos del lenguaje, en el discurso publicitario, el propagandistico, en el

cotidiano propio de la rigueza expresiva en la mayoria de la poblacion.

UNIVERSALIZACION

La universalizacién pretende reunir a numerosos individuos en un solo atributo,
se construye mediante la expresion “todos” o a través de la negaciéon “ninguno”
utilizando diversas formas genéticas. Por ejemplo todos estamos llamados a ser

participes de las contribuciones, en favor de los mas necesitados de la parroquia.

TOPICOS
Una forma caracteristica de los topicos son los refranes, desde un andlisis
intelectual adquieren el valor por el momento en que se les pronuncia y la

oportunidad dentro del contexto del didlogo.

REDUNDANCIA
Segun la teoria de la afirmacion la redundancia implica una disminucién de la
cantidad de informacion y que esta en relacion inversa con el grado de originalidad

de un mensaje. En los medios la redundancia es una constante, el locutor repite y
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repite ya sea el nombre de la emisora, la hora, el titulo de un disco, convirtiendo

esto en un mondlogo.

PERSONALIZACION

Dentro de nuestra vida diaria siempre hablamos con alguien, y nos dirigimos a
alguien, esto implica identificar al destinatario de nuestros mensajes, sin embargo
la personalizacion es la eficacia al momento de atraer la atencion para enfatizar

y resaltar la presencia de los oyentes.

INCLUSION

En el sujeto de la emision se involucra en una accion, como formando parte de
los destinatarios, por ejemplo: “todos somos parte de la gran familia de esta
emisora”, estos recursos abarcan una realidad en una manera de reconocimiento,

de integridad social que no puede ser a priori.

LA PREGUNTA

Es una interrogacion que sirve para enfatizar algo durante un didlogo o una
exposicion, y que no espera respuesta, Yy esta proporcionada por el mismo
emisor, mediante ellas se abren didlogos, se plantean alternativas, se redunda en
algo, se interroga un supuesto destinatario, aunque la monotonia de preguntas es
variada, muchas veces no se capta a responder todas las interrogantes
planteadas. Asi por ejemplo ¢La presencia de la ciudadania en general sera
fundamental para alentar a tan ilustre huésped que visita nuestra
parroquia?¢ Llamamos a clubes deportivos, asociaciones, negocios, etc, para que

también contribuyan con ideas fehacientes para el orgullo de nuestra parroquia?

AMPLIFICACION

La tendencia a enfatizar y mencionar los diversos didlogos, nos conlleva a una
gradacion de términos, adjetivos, acciones, destinatarios a visualizar una
situacion o personaje, aungque este recurso abunda en las formas inmediatas de

comunicacion.
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FIGURAS

Se refiere a un rodeo de palabras destinados a enfatizar y argumentar el realce
a lo que se quiere decir. Se realiza figuras cuando se describe de manera
completa, se procede a tomar un detalle en el uso del lenguaje coloquial como

en los medios de difusion colectiva.

COMPARACION

Es la practica mas sencilla y consiste en sefialar dos elementos para sefalar y
realzar al sujeto en cuestion. Este recurso proporciona ventajas de una gran
claridad, no deja duda a quien lo escucha, resulta facil su interpretacion, por eso

Su repercusion es idonea al momento de difundir un mensaje.

METAFORA

Se refleja de una forma sintetizada, y constituye una de las formas mas
empleadas en un lenguaje hablado, y surge en la necesidad de emplear
elementos que mediante el lenguaje directo no tiene mayor sentido, y que nos

faculta a darle galas y embellecer la expresion.

SINECDOQUE
Proporciona una gran economia al lenguaje, permitiendo enfatizar todo lo que

mas le llama la atencién al emisor, precautelando el uso del lenguaje.

HIPERBOLE

En la emision de mensajes existe una orientaciéon hacia la exageracion para
resaltar lo que se quiere decir, aunque esta se manifiesta en las relaciones
cotidianas, en dialogos, en todo tipo de discursos en la fascinaciéon del oyente,

es uno de los ejes de la narratividad.

Dentro de la contextualizacion del analisis estilistico en el periodismo, este
refleja una gran proporcion para contribuir en necesidades imperiosas para que

los mensajes de la Asociacion de Ayuda Mutua Voz de los Techos, no se
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conviertan en simple monétonos, o que sean modelo reflejado por emisoras
radiales del cantdn, por lo tanto forma parte de las necesidades basicas en la
adopcién propia y Unica en la emisién adecuada de los diversos mensajes de la

referida asociacion.

ANALISIS IDEOLOGICO
Lo ideolégico consiste en lo que fundamentalmente se estd predicando de un
sujeto, ademas en el modo de vida propuesto como valido, dentro de los modos
de relaciones y problemas sociales en los sujetos del mensaje. Y como todos
aquellos mensajes implican una version, este a su vez un punto de vista que
significa la enfatizaciéon en un juego de escala de valores, y a partir de aquello
aceptamos o rechazamos el uso de los predicados. Por otro lado, proporcionara y
contribuira como insumo indispensable para los locutores que emiten los

diferentes mensajes por la Asociacion de ayuda mutua Voz de los Techos.

ANTONOMASIA

Se trata de la adecuada utilizacion de epitetos para referirse de alguien.
Considerandose que en la actualidad han adquirido enorme desarrollo en medios
de difusion colectiva. Esta explica la tendencia de generalizar alguna cualidad o

defecto de un individuo en sus caracteristicas.

GRADACION

La gradacion crea o propicia un clima de suspenso, a través de una sucesion de
verbos de calificativos, con el objetivo de atraer la atencion para llegar paso a
paso a lo que se manifiesta. Aparece como relato, o la simple narracién de

hechos, sucesos, difusion durante el dia.

HIPERBATON
El hipérbaton implica la variacion en el orden comun de las palabras que

adquiere un grado de sofisticacion muy grande en los medios radiales, incluye
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un mondlogo, muchas veces interrupciones y secuencias de términos a una
organizacion légica. Por ejemplo cuando se titubea, se corrige, se equivoca, se
vuelve atras, y se dice algo o una palabra dejandole suelta.

EL SENTIDO DE LA OPORTUNIDAD

Propone un sentido capaz y fundamental en el uso Iudico del lenguaje: es
empleado cuando se cambia intencionalmente el sentido de una palabra, o
cuando se la pronuncia mal, cuando se dice términos en doble oportunidad.

Lo ideolégico alude en realidad al uso social del discurso, a la intencionalidad y
sus posibles efectos, en la practica oral en la emision cotidiana y acertada de

mensajes hacia una comunidad o sociedad.

EL LENGUAJE DE LA RADIO

Los diferentes medios de comunicacion tienen sus propios lenguajes, mientras el
cine y la television transmiten su lenguaje con imagenes en movimientos vy
sonidos, la revista y el peridédico con la redaccion de textos y fotografias, en
cambio la radio que entre su lenguaje no usa imagenes, siempre marca la
diferencia llegando a sus oyentes con diferentes alternativas como la voz el
sonido, la masica, los silencios y los efectos especiales llegando a los sectores
mas desértico de la provincia de Santa Elena, de tal manera que estos cuatros
métodos importantes se |0 reconoce cCOmMO recursos SONoros que permiten

entretener de manera impresionante a los oyentes?.

LA VOZ

Este es un recurso fundamental en cuanto a los lenguajes de la radio, por lo

consiguiente los locutores de los programas musicales y noticiosos no deben

2 José Ignacio Lépez Vigil, Manual Urgente Para Radialistas Apasionados, Lima, abril 2005
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olvidar de su responsabilidad ulterior, es decir al momento de hablar en radio

tienen que pensar lo que va a decir antes de hablar en vivo®.

TIPS

i/

PARA HABLAR Y COMUNICAR EN RADIO

El comunicador social, periodista, o locutor debera tomar una posicion
cémoda: sentados o parados, siempre derechos y que la ropa no esté muy
ajustada a su cuerpo porque de lo contrario no le permitird respirar bien,

de tal manera que la costara hablar con efectividad.

El locutor profesional o no debe retener la respiracion antes de empezar
hablar porque se escucharad una explosion desagradable. Se recomienda

hacerlo normal, como siempre sin la necesidad de esforzar su abdomen.

Deberéa pronunciar bien cada sonido, aqui se prevalece el abrir mucho la
boca para que se escuche bien. Solo tengan mucho cuidado como lo

hacen porque puede parecer como si hablaran a velocidad lenta.

No debe cambiar su tipo de voz, el locutor tiene que hablar con
naturalidad, jugando siempre con la voz. A esto se le llama modulacién:
subir y bajar el tono, cambien la velocidad con que se habla, resalte mas
importante y hagan las pausas necesarias para tomar aire Yy respirar

bien. Esto les permite modular correctamente al momento de locutar.

FACTORES FILOSOFICOS DE LA SEMIOTICA®

La lectura de los signos es una practica cotidiana que caracteriza al ser humano

y se asocia de manera coloquial a la palabra semiética. En su necesidad de

interrogar al mundo, el hombre otorga significado y construye el sentido de la

2 Jazmin Pilar Avila Castillo, Vianey Ramirez de los Rios, Sara Vanessa, Rengifo Gonzalez Periodismo
Comunitario _al Alcance de Vallecaucanos, Manual de Capacitacién en Periodismo Comunitario Para Radio Y

prensa Comunidades de Villapaz, Robles y Santa Helena
Tomado de la pagina: imagenycultura.mx.tripod.com/cid.pdf
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informacién que la naturaleza le ofrece. De tal informacion depende la
supervivencia de la especie; sin embargo en su préctica estructurante, algunos
pensadores coinciden en afirmar que dicha lectura modela el pensamiento
mismo a través de su instrumento mas eficaz: el lenguaje y sus signos. “La
Filosofia, con mayor rigor, es la disciplina que consiste en crear conceptos v,
siempre nuevos. El concepto remite al fildsofo como aquel que lo tiene en
potencia. Sin embargo, la Filosofia no es contemplacion, pues las
contemplaciones son las propias cosas en tanto que consideradas en la
creacion de sus propios conceptos, es reflexion porque nadie necesita filosofia
alguna para reflexionar sobre cualquier cosa, es comunicacion, en potencia solo

versa sobre opiniones, para crear”.?*

LA FILOSOFIA Y LA CONDUCTA

La existencia de formas de expresar un mismo concepto no limita las
posibilidades de establecer los cimientos para una sola disciplina. Sin embargo a
pesar de la coexistencia cada una de ellas remite a la tradicion que la genera.
La semiologia corresponde a la escuela filoséfica europea de corte linglistico
gue se arraiga a la disciplina de Saussure (Hjelmslev, Martinet, Barthes, greimas)
gue se subscribe a estudios realizados por la comunidad académica francofona,
ademas de los estudios filoséficos cognoscitivos del signo (Pierce Morris) ha
tenido suerte al ser utilizado por las asociaciones internacionales para agrupar
trabajos que proceden de diversas tradiciones cientificas en este campo de

estudio®

LA LOGICA DE LA FILOSOFIA

La légica es el estudio de los principios de la inferencia valida una inferencia es

un proceso 0 acto en el que a partir de la evidencia provista por un grupo

22Qué es la filosofia, Deleuze y Guatari
% por ejemplo la Asociacion Internacional de Estudios semiéticos, asociacion internacional de semiologia visual,
asociacion Mexicana de semiética, Asociacion Italiana de estudios Semiéticos.
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de premisas, se afirma una conclusion, tradicionalmente se distinguen tres
clases de inferencias: las deducciones, lasinducciones Yy las abducciones,
aunque a veces se cuenta ala abduccion como un caso especial de induccién.
La validez o no de las inducciones es asunto de lalogica inductivay del
problema de la induccién. Cuando un argumento es deductivamente valido, se
dice que la conclusion es una consecuencia légica de las premisas. El concepto
de consecuencia légica es, por lo tanto, un concepto central a la logica, para
estudiarlo, la logica construye sistemas formales que capturan los factores
relevantes de las deducciones como aparecen en el lenguaje natural, para

entender esto, considérese por ejemplo las siguientes deducciones:

1. - Esta lloviendo y es de dia.

2. - Por lo tanto, esta lloviendo.

En cambio, la clave del argumento reside en la expresion. Si esta expresion se

cambia por otra, entonces el argumento deja de ser tan obviamente valido:

1. Ni esta nevando ni hace frio.

2. Por lo tanto, no esta nevando.

Las expresiones de las que depende la validez de los argumentos se
[laman constantes ldgicas, y la l6gica las estudia mediante sistemas formales.
Dentro de cada sistema formal, la relacibn de consecuencia l6gica puede
definirse de manera precisa, generalmente por medio de teoria de modelos o por

medio de teoria de la demostracion.
LA ETICA

La ética corresponde al estudio de la moral, la virtud, el deber, la felicidad vy el
buen vivir dentro de la ética contemporanea se suelen distinguir tres areas o
niveles, para los cuales también es importante referirse a cada una de ellas con el

objeto de reflejar su buen uso y aplicacién en la emision de mensajes:

» Lametaética: Estudia el origen y el significado de los conceptos

éticos, asi como las cuestiones metafisicas acerca de la moralidad, en
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particular si los valores morales existen independientemente de los
humanos, y si son relativos, convencionales o absolutos. En algunos
problemas de la metaética son el problema del ser y el deber ser,
el problema de la suerte moral, y la cuestion acerca de la existencia o no
del libre albedrio.

> La ética normativa: Estudia los posibles criterios morales para determinar
cuando una accién es correcta y cuando no, un ejemplo clasico de un
criterio semejante es la regla de oro, dentro de la ética normativa, existen

tres posturas principales:

El consecuencialismo: Sostiene que el valor moral de una accion debe
juzgarse s6lo basandose en sus consecuencias son favorables o
desfavorables distintas  versiones del consecuencialismo difieren, sin
embargo, acerca de cuales consecuencias deben considerarse relevantes
para determinar la moralidad o no de una accion, por ejemplo, el egoismo
moral considera que una accion sera moralmente correcta solo cuando las

consecuencias de la misma sean favorables para el que la realiza.

La deontologia: Sostiene que existen deberes que deben ser cumplidos, mas
alla de las consecuencias favorables o desfavorables que puedan traer, y que
cumplir con esos deberes es actuar moralmente, por ejemplo, cuidar a nuestro
hijos es un deber, y es moralmente incorrecto no hacerlo, aun cuando esto

pueda resultar en grandes beneficios econémicos.

La ética de las virtudes: Se enfoca menos en el aprendizaje de reglas para
guiar la conducta, y mas en la importancia de desarrollar buenos habitos de
conducta, o virtudes, y de evitar los malos habitos, es decir los vicios.

La ética aplicada: Estudia la aplicacidon de las teorias éticas a asuntos morales
concretos y controversiales, algunas de estas cuestiones son estudiadas por

subdisciplinas.
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FILOSOFIA DEL LENGUAJE

La filosofia del lenguaje representa el estudio del lenguaje en sus aspectos mas
generales y fundamentales, como la naturaleza del significado, de la referencia, y
la relacion entre el lenguaje, los usuarios del lenguaje y el mundo. Esta filosofia
del lenguaje se sirve de métodos no-empiricos (como experimentos mentales)
para llegar a sus conclusiones. En general, en la filosofia del lenguaje no se hace
diferencia entre el lenguaje hablado, el escrito o cualquiera otra de sus

manifestaciones, sino que se estudia aquello que es comln a todas ellas.

e La Semantica: Es la parte de la filosofia del lenguaje (y de la lingiistica)
gue se ocupa de la relacion entre el lenguaje y el mundo. Algunos
problemas que caen bajo este campo son el problema de la referencia, la
naturaleza de los predicados, de la representacion y de laverdad en
el Cratilo, Platon sefialé6 que si la conexion entre las palabras y el mundo
es arbitraria o convencional, entonces es dificil entender como el lenguaje
puede permitir el conocimiento acerca del mundo. En otro lenguaje, esas
mismas palabras podrian, por alguna coincidencia, significar algo muy
distinto y expresar algo falso. A este fijar el significado se lo suele

llamar interpretacién, y es uno de los temas centrales de la semantica.?

e LaPragmatica: La Pragmatica es uno de los campos de estudio de la
lengua que se ha desarrollado durante los ultimos decenios del siglo XX.
Precisamente por eso, es aun bastante desconocido. Es una disciplina
linglistica, pero su campo de estudio también se dirige a otros ambitos
extralinguisticos pero cuya influencia en la comprension es fundamental.
La Pragmatica influye, sin duda, en la forma de construir oraciones, por lo
gue los elementos extralinglisticos desempefian un papel importante

dentro de lo lingtiistico.?’

% Tomado de la pagina:es.wikipedia.org/wiki/Filosofia
2 Xavier Frias Conde, Introduccién _a la Pragmaética , 2001
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FILOSOFIA DE LA MENTE

La filosofia de la mente representa el estudio de la mente incluyendo las
percepciones, sensaciones, emociones, fantasias, suefios, pensamientos y
creencias. Uno de los problemas centrales de la disciplina es determinar qué
hace que todos los elementos de esta lista (y todos los que no estan en ella) sean
mentales. Tanto para la fenomenologia como para la filosofia analitica, un
candidato importante para ser una condicidon necesaria, aunque no suficiente, de
todo fenbmeno mental es la intencionalidad, que se refleja en el poder de la
mente de ser acerca de representar, o de ponerse en lugar de cosas,
propiedades o estados de cosas. Por ejemplo, uno no recuerda simplemente,
sino que recuerda algo, y tampoco quiere en abstracto, sino que quiere algo
determinado. La propuesta de algunos filosofos es que todo lo que sea mental
esta dirigido hacia algun objeto, en el sentido mas general de objeto, y que por lo
tanto la intencionalidad es una caracteristica necesaria, aunque no suficiente, de
lo mental. La filosofia de la mente se relaciona con la ciencia cognitiva de varias
maneras. Por un lado, las filosofias mas naturalistas pueden considerarse
como parte de las ciencias cognitivas, en cambio, otras filosofias critican a la
ciencia cognitiva por suponer que lo mental es representacional o computacional.
Algunos problemas centrales en la filosofia de la mente son el problema de la
relacion entre la mente y el cuerpo, la identidad personal a través del tiempo, y el

problema del conocimiento de otras mentes.

NECESIDADES SOCIOLOGICAS

Hablar de las necesidades y deseos de los mayores supone plantearse el
concepto del bienestar, ya que el componente fundamental de éste se halla en la
satisfaccion de las necesidades. Habra que plantearse la cuestion de si los
mayores como colectivo tienen unas necesidades especificas, todas las teorias
de las necesidades aceptan al menos el caracter instrumental de las mismas y el

hecho de que algunas sean universales; quiere decir que trascienden los gustos
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personales y las culturas particulares. Las diferentes teorias se pueden

clasificar dependiendo de la interpretacion del término necesidad.

Teoria de las necesidades objetivas: Su especificacion tedrica y empirica
es independiente de las preferencias individuales (Doyaly Gough, 1991:
49) es decir, todas las necesidades de los mayores no seran diferentes a
las de otro grupo de edad.

Teoria de las necesidades subjetivas: Supone la expresion subjetiva de
las necesidades por parte de cada individuo particular. Por ello los
mayores no tendran necesidades como colectivo, Sino como personas
individuales.

Teorias universalistas: Consideran que las necesidades en si son
iguales para todo el mundo. Ello implica que no hay diferencia en funcién
de raza, sexo, edad, grupo social, cultura, etc., del individuo o grupo que
se esté tratando.

Teorias relativistas: Afirman lo contrario, es decir, que las necesidades

vienen definidas en funcién de la cultura, el sexo, la edad, la raza, etc.

Con las distintas argumentaciones presentadas en la investigacion es

innegable que el insumo para los locutores de la Asociacion de Ayuda Mutua

“Voz de los Techos” debera ser optimizado de acuerdo al margen acotado,

siguiendo las directrices para un mayor conocimiento y aplicacion de teoria y

técnicas que sera aprovechado en el fortalecimiento de las bondades de la

difusion y emision de los mensajes como unidad receptora en todos los

hogares hasta donde llegue las ondas de la referida institucién, y de esta

manera contribuir esencialmente en la practica constante de una comunicacion

eficaz, clara y precisa.
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL O MARCO CONCEPTUAL
SEMIOTICA

Segun el libro de Umberto Eco titulado “La estructura ausente, introduccién a la
semidtica”, en ella refleja al campo de la semidticay su relacion con la emisién
de mensajes como una hipétesis de trabajo que queda establecida una
investigacion semiotica cuando se supone que todas las formas de comunicacion
funcionan como emision de mensajes basados en cédigos subyacentes, es decir
gue todo acto comunicativo, presupone un lenguaje. Pero al momento de dirigir
una palabra, gesto, signo, sonido (para que conozca algo que yo he conocido
antes y deseo que también conozca) me baso en una serie de reglas

debidamente estipuladas que hacen comprensible mi signo.?®

Es denominado como una facultad basada en herramientas que nos permite
identificar, mediante el andlisis de contenido, tendencias culturales vy
comunicativas los diversos topicos concernientes a contenidos de piezas
publicitarias, lecturas, informacion, sucesos, noticias, etc, en la misma se enraiza
los efectos que estos mensajes suscitan, para en lo posterior abordar el comun
de la globalizacién plagado de informacion oportuna, veraz, contextualizada, clara,
proporcionada en la parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, como manual
exploratorio. Ademas es un andlisis fragmentado y selectivo que permite
segmentar el mercado para llegar a las necesidades, motivaciones, percepciones
y actitudes que son compartidas por los miembros dentro de una sociedad mas
grande y compleja, sus miembros poseen creencias, valores y costumbres que

aportan a los mismos miembros de la sociedad (Por Javier Mujica Dominguez).

28Umberto Eco, La estructura Ausente, Introduccién a la semiética, 1974.
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ASOCIACION DE AYUDA MUTUA

‘No inmovilizarse ante el sufrimiento, tratando de transformar los sentimientos
gue a causa de ese dolor desmesurado, producen un gran dafo en la persona. La
mutua ayuda del grupo contribuye a que puedan hallarse los recursos internos de
cada persona para procesar el duelo sanamente. Hallar el estimulo para dar
nuevo sentido a la vida tras la muerte de nuestro ser querido. Conseguir la
aceptacion de la pérdida y transcender el dolor en recuerdo amoroso de nuestro
ser amado, puede parecer inverosimil la existencia de una asociacion dedicada a
tratar sobre el duelo, sobre la muerte, sin embargo, lo que nos mueve y
pretendemos no es tratar de muerte, sino todo lo contrario. Las
A.M.A.D. Asociacion de Mutua Ayuda ante el duelo ofrece su ayuda de forma
gratuita, sin vinculos politicos ni religiosos y respetando creencias y cultos

personales®.

Las Asociaciones de Ayuda Mutua, o de solidaridad son instituciones
benéficas sin fines de lucro, creadas para albergar la ayuda y solidaridad entre
ciudadanos del sector, mediante cruzadas voluntarias con el objetivo de solventar
gastos de decesos y fallecimientos de familias que no poseen el recurso
suficientes para proporcionar una mortuorio digno ante la pérdida de uno de sus

seres queridos (Por Javier Mujica Dominguez).

COMUNICAR E INFORMAR

Comunicar es enviar a alguien un mensaje elaborado en un lenguaje oral o
escrito conocido por el emisor y el receptor para informar a este o participarle un

sentimiento, y recibir de él una respuesta.®

Por otra parte el término informar segun el diccionario de la “Real Academia de

la Lengua” se refiere a enterar, dar noticias de una cosa.*!

*Tomado de la pagina: http://www.amad.es/ayuda_mutua.html
*“Nowodworsky Carmona, Edmundo, Comunicacién ediciones universitaria, Santiago pag. 43
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Considerando que los dos término guardan mucha relacion, mas aun su
connotacion es amplia y variada, mencionar que comunicar e informar es un
proceso sistematico, donde la argumentacién propio del lenguaje cotidiano
constituye una informacion Unica e imprescindible, que si se quiere obtener de
ella una respuesta se debera por optar en informar aquella noticia e informacion

vélida en la sociedad (Por Javier Mujica Dominguez).

SIGNO

El linglista suizo Ferdinand Saussure fue el primero que se refirio al signo
linguistico y dio una definicion de él que es aun valida en lo mas esencial. “Un
signo es una codificacion, una abstraccion de un elemento real que tiene
representacion en la mente y bajo la apariencia de representacion se transmite,

tradicionalmente se dice: un signo es la representacion de algo”.*

Naturalmente, un linglista podria observar que si empieza a llamar signo a
cualquier artificio que permite de alguna manera una interaccion entre dos
sujetos, e incluso las traducciones solitarias que Sigma realizaba en su mente, ya
no hay manera de detenernos. Existen artificios que son signos en sentido propio,
como las palabras, algunas siglas, algunas convenciones de sefalizacion, vy
luego esta todo lo demas que no es signo, que puede ser experiencia perceptiva,

capacidad de deducir hipétesis y previsiones de la experiencia, etc.

Hay un signo cuando, por convencion previa, cualquier sefial esta instituida por
un cbédigo como significante de un significado. Hay proceso de comunicacion
cuando un emisor transmite intencionalmente sefales puestas en codigo por
medio de un transmitente que las hace pasar a través de un canal; las sefales
salidas del canal son captadas por un aparato receptor que las transforma en

mensaje perceptible por un destinatario, el cual, basandose en el cddigo, asocia

*'Real Academia espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, tomo |, Madrid, Espafia 1984
$2xavier Frias Conde, Introduccién a la Linglistica, lanua. Revista Philologica Romanica
Suplemento 01, 2000
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al mensaje como forma significante un significado o contenido del mensaje.
Cuando el emisor no emite intencionalmente y aparece como fuente natural,
también hay proceso de significacion, siempre que se observen los restantes

requisitos®

El signo es la representacion del hablante en su misma lengua e idioma, con
contenidos que se traducen a un significado propio, mas aun cuando existe la
convergencia de emitir un mensaje o informacion hacia un correspondiente
receptor, este debera ser en sentido adecuado a su signo. Los signos tienen una
absoluta importancia para toda la vida social humana; sin signos no es posible
lengua ni lenguaje alguno, y en facultad de todas las ciencias y la cultura en
general no serian tampoco posibles sin signos, su necesidad deriva de la
estructura animico-corporea del ser humano, del hecho de ser el hombre

espiritu encarnado y sociable. (Por Javier Mujica Dominguez).

SIMBOLOS

El simbolo es una clase de signo que tiene un poder de expresion en parte
contenido en su misma naturaleza y en parte dependiente de la libre imaginacion
del hombre. La palabra simbolo viene del griego, de oupBoAov, que significa
contrato, tratado, sefial. Se llamaban simbolos los dos trozos de una misma pieza,
vasija, etc., de barro o de metal, que se partian entre dos amigos y que venian a
ser el testimonio de una amistad que habia de durar mientras duraran los dos
trozos partidos en poder de cada uno de ellos. La idea de simbolo implica, asi,
recomposicion, reconocimiento, presencia de algo distinto a la simple apariencia.
Atento a esto, podra decir Romano Guardini que “las cosas significan lo que son

ellas mismas y a la vez algo mas que ellas mismas”.

El hombre es “hacedor de simbolos”, es un mediador, porque pretende ser nexo

entre la realidad visible y la invisible. Es un “pontifice®, es decir, un “hacedor de

*Umberto Eco, Signo, Traducido por Francisco Serra Cantarell Titulo original: Segno, 1973
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puentes”. No por nada el Papa es llamado “Sumo Pontifice”, el que tiene el poder
supremo en el orden del vinculo de lo visible con lo invisible. Esta relacion entre
mundo visible e invisible es considerada de manera hostil por el pensamiento
revolucionario, es una de las tantas diferencias entre el pensamiento antiguo y el
moderno. Esto implica dos cosas: primero, la expresion simbdlica no es un
afiadido puramente subjetivo de la mente humana a las cosas sino que, de
alguna manera, conforma la esencia de las mismas. En segundo lugar: tampoco
debe pensarse que el contenido o manifestacion simbdlica de una cosa
suponga, en algun nivel, desconocer la materialidad exterior de esa cosa, en

rigor, supone apreciarla en su sentido méas verdadero y completo.®*

Un simbolo representa indiscutiblemente lo perceptible de una idea, con rasgos
asociados por una convencion socialmente aceptada, ademas es un signo sin
semejanza ni contiglidad, que solamente posee un vinculo convencional entre su
significante y su significacion, por otro lado es un vinculo convencional que
nos permite distinguir al simbolo como una pictografias con significado propio,
aunque muchos grupos tienen simbolos que los representan (Por Javier Mujica

Dominguez).
LENGUAJE

Segun Armand Balsebre en su libro “El lenguaje radiofénico” existe lenguaje
cuando hay un conjunto sistematico de signos que permite un cierto tipo de
comunicacion, se caracteriza por una agrupacion de signos es lo que lo define
como sistema semiético. Todo lenguaje, pues, es un conjunto sistematico de
signos cuyo uso genera la codificacion de mensajes en un proceso comunicativo
interactivo entre emisor y receptor, no es posible la comunicacion sin el

lenguaje.

*pablo Marini, http://www.revistatigris.com.ar/07_junio/pdf/Desde_adentro.pdf
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Denominamos lenguaje al sello caracteristico de la expresion en cualquier
idioma y forma, y cualquier tipo de cédigo semiotico estructurado, y para el que
existe se determinara un contexto de uso y ciertos principios combinatorios
formales. Existen diversos tipos de lenguaje como el humano (comunicacion por
medio de signos), lenguaje animal (basa su uso en sefiales sonoras, visuales,
olfativas a modo de signos), lenguaje formal (estructuraciones mucho mas amplias

en disciplina y uso) (Por Javier Mujica Dominguez).

EMISION DE MENSAJES

Para Mariano Uzcategui Urdaneta en su libro La palabra medio de comunicacion
social (emision y recepcion de mensaje), menciona que el mensaje publicitario de
una persona individual profesional, tiene un jurado mas amplio la “opinion
publica” que también dicta su veredicto de aprobacion o no sobre la veracidad ,
rectitud y probidad del autor o autora, cuyas consecuencias, para bien o para mal,
afectan la personalidad académica, docente como profesor titular, especialista,
magister, o juez, funcionario publico, y en lo mas cercano, como escritor o
comunicador social en sus diferentes niveles, como creador de textos,

comentarios, o criticas de temas del conocimiento humano.

Llamamos a la emisibn de mensajes como un contenido claro, veraz,
responsable, ético sobre ideas, tematicas que son de interés y caracterizados
como noticias, informaciones, que a su vez son transparentados, dirigidos y
puestos a consideracion de la opinién publica para su calificacion pertinente

(Javier Mujica Dominguez).
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RESPONSABILIDAD

En primer lugar, es necesario distinguir dos aspectos fundamentales que se
enmarcan dentro del término Responsabilidad, por un lado, el concepto de
Responsabilidad hace referencia a la idea de “dar cuentas” (accountability). Las
empresas se ven obligadas a ser cada vez mas transparentes en la informacién
gue ofrecen a la sociedad en relacidon con sus practicas y formas de gestionarse.
Esta idea da respuesta a la exigencia de transparencia que la sociedad en su
conjunto exige en la actualidad con mayor fuerza a las empresas. Por otro lado,
el término Responsabilidad hace referencia a “dar respuesta” (responsability) a
las expectativas que la sociedad tiene depositadas en la empresa, la empresa es
una institucion social que, como tal, igual que el resto de instituciones sociales,
necesita estar legitimada socialmente para seguir manteniendo su papel en la
sociedad y, por tanto, para perdurar en el tiempo. Esta legitimidad la alcanza la
empresa dando respuesta a lo que la sociedad espera de ella y asumiendo los
valores y pautas de comportamiento que la propia sociedad le marca. De esta
forma, la empresa genera confianza, valor clave para que la empresa sea un

proyecto de largo plazo®

La responsabilidad representa un valor que esta en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral, debe considerarse
gue la responsabilidad ejercerd segun las conveniencias Yy nhecesidades
respecto a esa persona, o conglomerado social. Una vez que pasa al plano
ético (puesta en practica), se establece la magnitud de dichas acciones vy de
como afrontarlas de la manera mas positiva e integral, siempre en pro del

mejoramiento laboral, social, cultural y natural (Por Javier Mujica Dominguez).

*Tomado de la pagina http://www.etnor.org/html/pdf/pub_guia-rse.pdf, Guia de responsabilidad social de la empresa.
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LOCUCION

La locucion se basa en la persona, la que esta detras del micr6fono haciendo
funcionar sus cuerdas bucales y evocando los sentimientos para un publico
invisible, un publico que est4 en todas partes, que los escucha con atencion.
Una buena locucion requiere de constanciay practica con voz, y los siguientes

elementos: la vocalizacién, la articulacién, la entonacién, el ritmo, la aptitud.*

La locucién es el acto del habla por medio de un micréfono, se puede presentar
por distintas formas, pero la mas comun es la difusion o comunicado hacia la
sociedad, sin embargo la puede realizar cualquier persona empirica o
profesional, siempre con la debida responsabilidad ética, y uso del idioma para
gue el mensaje llegue de una manera clara, entendible (Por Javier Mujica

Dominguez).
PROFESIONALISMO

El profesionalismo se utiliza para describir a todas aquellas practicas,
comportamientos y actitudes que se rigen por las normas preestablecidas del
respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en la actividad que se
desemperie. El profesionalismo es la consecuencia directa de ser un profesional,
un individuo que tiene una profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las
pautas socialmente establecidas para la misma. Las pautas de profesionalismo
pueden llegar a ser muy variadas e ir desde aspectos fisicos y de apariencia
(tales como vestimenta) hasta actitudes morales y éticas (tales como

el cumplimiento del deber en cualquier situacion y realidad)®’

% Tomado de la pagina web: http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/413/5/Capitulo3.pdf
37Tomado de la pagina web: http://www.definicionabc.com/negocios/profesionalismo.php
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VOZ DE LOS TECHOS

La Voz de los Techos es nombre que se da a la institucién de Beneficencia y
Ayuda Mutua propia y autdctona de la parroquia José Luis Tamayo, que sirve
como nexo para mantener informado a toda una parroquia sobre noticias, 0
cruzadas economicas ante el fallecimiento de un morador del sector, ha servido
como icono y modelo en otros sectores, por ejemplo, en el barrio el paraiso de
esta misma localidad se ha constituido una Asociacion de Beneficencia
denominada “Vecinos Unidos”, con los mismos fines antes mencionado, en la
parroquia Santa Rosa también existe un equipo rustico de comunicacion por
parlantes que se encarga de emitir diferentes mensajes a su comunidad, ademas
mencionar también a la parroquia Anconcito, comuna Monteverde, San Pablo,
Prosperidad, que cuentan con el mismo sistema de comunicacion (Por Javier

Mujica Dominguez).
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FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de tesis se basa en los fundamentados de la

constitucion de la Republica del Ecuador del 2008:

Art. 16. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos*®.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién®,

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas™.

5.- Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion®.

Partiendo de la Ley suprema del Estado, como es la Constitucion de la Republica
del Ecuador y este articulo hace referencia al derecho que tienen todas y todos
los ecuatorianos en gozar de igualdad de expresion, y participacion de su
entorno social, sea cual fuese su lengua, o simbolo, ademas la perspectiva de

integracion a todos los campos de comunicacion existentes.

Bconstitucion de la Replblica del Ecuador, 2008, pagina 25
*Constitucion de la Replblica del Ecuador, 2008, pagina 25
““Constitucion de la Replblica del Ecuador, 2008, pagina 25
“'Constitucion de la Replblica del Ecuador, 2008, pagina 25
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Art. 17. El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

1. Garantizar4 la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestion de estaciones de radio y televisién publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacién de
redes inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacién prevalezca el

interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion, en especial para las personas
y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma

limitada.

3. No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacion y deluso de las frecuencias.

Asi mismo después de proyectar el articulo anterior, se procede a analizar el

siguiente articulo que manifiesta:

Art. 18. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
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El articulo establece de manera explicita que todas las personas profesionales o
no, gozaran de la oportunidad y derecho para producir y difundir informacion
sobre cualquier noticia de interés de manera general, pero aqui cabe una
excepcion deberd actuar con la absoluta responsabilidad sobre las diferentes

emisiones de mensajes hacia un conglomerado social.

Art. 19. La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional
independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion,
el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda

aquella que atente contra los derechos.

Se menciona la prevalencia de contenidos, es decir se fortalecera y se dara un
campo ampliado para la difusion de noticias e informaciones con fines educativos,
culturales para la comunidad o sociedad en general, asi mismo que se prohibe la
emisién de mensajes que atenten o induzcan a la violencia social, u otros topicos

de carécter politico atentatorios a los ya referidos derechos.

CLAUSULA DE CONCIENCIA EN LOS COMUNICADORES SOCIALES

Constituye la norma moral, y ética que tienen los comunicadores sociales al
momento de realizar las diferentes actividades periodisticas independientes, la
clausula de conciencia ademas tiene por esencia constituirse en el
portaestandarte de la autonomia de los comunicadores sociales y ciudadania en
general que tengan sus propias ideologias, filosofias y manera pensar, como
también la facultad y el derecho de opinién y la conciencia profesional del

periodista dentro de un gobierno democratico.
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Se debera manifestar que la Clausula de Conciencia representa el respaldo a
todos aquellos derechos del comunicador social a poderse defenderse ante
cualquier cargo legal adjuntado que establezca los propietarios de medios de
comunicacion, es decir la importancia que radica en la clausula de conciencia es

salvaguardar la libertad de pensamiento en los periodistas.

LA CLAUSULA DE CONCIENCIA Y LA CONSTITUCION

Los comunicadores en general son considerados como los protagonistas
esenciales y principales para informar a la comunidad sobre los hechos
importantes en la sociedad. En tal virtud, que su especialidad les garantiza de
manera individual el respaldo total del ejercicio profesional de su trabajo de
guienes realicen opinion publica en los diferentes medios de comunicacion de la
Provincia, Ecuador y el mundo. Por ello la clausula de conciencia en el Ecuador
se ha convertido en la defensa para quienes se dediquen a informar en cualquier
medio de comunicacién, por lo tanto esta permite la independencia del
comunicador social frente a los poderes politicos para que puedan hacer la

reserva de la fuente.

IDEAS PRINCIPALES PARA LA CLAUSULA DE CONCIENCIA

Enfocando todos estos antecedentes se hace necesario que la existencia de la
clausula de conciencia de los comunicadores esté establecida en leyes y
reglamentos totalmente estipulados con la finalidad de proteger la independencia
y la dignidad del comunicador y reforzar a los comunicadores como
administradores directos de la informacioén frente a los posibles riesgos de

tergiversacion de informacion.

Por ello, Constituciéon Politica del Estado deberia reconocer:
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La comunicacion como un derecho universal propio a todos los ciudadanos vy

ciudadanas que habitan en el territorio nacional.

Reconocer que sin la practica comunicativa no es posible el cumplimiento ni la
exigibilidad de otras facultades de derechos (humanos, sociales, culturales,

politicos y econémicos).

El Estado ecuatoriano vigilarA y garantizara la democratizacion de la
comunicacion. Por lo que es necesario asegurar la independencia de los
profesionales de la informacion en el desempefio de sus funciones garantizando
a los mismos la aplicacion de la clausula de conciencia como un derecho y
garantia de la informacion libre y plural, de esta manera el informador tiene la
proteccion legal frente a la empresa informativa con la finalidad de proteger la
libertad ideologica, el derecho de opinion y la ética profesional de los periodistas
y comunicadores del pais y reconocer el derecho de los reporteros a negarse a

elaborar informaciones contrarias a sus principios éticos profesionales.

Art. 20. ElI Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el
secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren en

cualquier actividad de comunicacion.

Art. 384. El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos
de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la
participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de cardcter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se
integren voluntariamente a él. El Estado formulard la politica publica de
comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresiéon y de los derechos

de comunicaciébn consagrados en la constitucion y los instrumentos
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internacionales de derechos humanos. La Ley definirhA su organizacion,

funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Por otro lado, a decir de la ley de radiodifusién y television en el

Ecuador se tomara en cuenta los siguientes articulos:

Art. 58. Sin perjuicio de las prohibiciones legales y reglamentarias existentes,

se prohibe alas radiodifusoras y televisoras:

Transmitir articulos, cartas, notas o comentarios que no estén debidamente
respaldados con la firma o identificacion de sus autores, salvo el caso de
comentarios periodisticos bajo seudénimo que corresponda a una persona de

identidad determinable. (Ley de radiodifusion y television).*?

Aqui enfocamos uno de los problemas graves que frecuentemente ocurre al
momento de difundir una informacion, es la difusion de articulos sin su debida
fundamentacion bibliografica, donde surgié o quien lo redacto es la pregunta a
sale a relucir, este articulo manifiesta que es un deber, que no puede pasar
desapercibido para los comunicadores sociales de tal manera que si no se lleva a
efecto, ni respeta este articulo se estaria perdiendo la famosa credibilidad como

profesionales en la comunicacion social.

a. Transmitir noticias, basadas en supuestos, que puedan producir perjuicio

o conmociones sociales o publicas. (Ley de radiodifusion vy televisién).*?

Es sustancial enfocar lo esencial que significa este literal para la credibilidad de
los programas informativos, o noticias de caracter general, siendo este un
compromiso para todo comunicador en ser plural al momento de publicar su

noticia fundamentada bajo la investigacion.

| ey de radiodifusion y television, 2002.
“ey de radiodifusion y television, 2002.
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b. Omitir la procedencia de la noticia o comentario, cuando no sea de
responsabilidad directa de la estacion, o la mencion de la naturaleza
ficticia o fantastica de los actos o programas que tengan este caracter. Las
estaciones podran leer libremente las noticias o comentarios de los medios

de comunicacién escrita. (Ley de radiodifusion y television).**

Este literal también manifiesta la prohibicibn que tiene todo medio de
comunicacion al plagiar o copiar informacién que publican otros medios, por lo
es necesario que los distintos medios de comunicacion radiales o televisivos
pueden dar lectura a la informacion publicada en la prensa escrita pero siempre

precautelando y resaltando de que medio escrito se redacto la noticia.

Segun el titulo 5 de los trabajadores de radiodifusion y television de esta

misma ley en su articulo 63 nos manifiesta lo siguiente:

Art. 63. Para su funcionamiento, toda estacion presentara al Instituto
Ecuatoriano de Telecomunicaciones, la lista de su personal y la certificacion de
su afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la que podra ser

objetada si no reune los requisitos establecidos en esta Ley.

Todo cambio de personal debe ser oportunamente comunicado al Instituto
Ecuatoriano de Telecomunicaciones, para los mismos efectos. (Ley de

radiodifusion y television).*

Como estipula el presente articulo, resulta obligatorio para el medio de
comunicacion radial, televisivo, afiliar al instituto ecuatoriano de seguridad
social a todo su personal, y obviamente cada vez que se cambie de personal,

los directivos de la estacion radial también deberan dar procedencia en

*ley de radiodifusion y television, 2002.
“® Ley de radiodifusion y televisién, 2002.
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conocimiento al Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones, caso contrario los
medios de comunicacion seran sancionados de acuerdo al grado de

incumplimiento con sus periodistas y trabajadores en general.

La presente investigacién en consecuencia para los lineamientos legales,
también estara fundamentada con La Ley de ejercicio profesional del

periodistas

EL PERIODISTA Y LA COMUNIDAD*

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad

una informacion objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad.

Articulo 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais,
la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los

pueblos.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el
periodista estd obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las

informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar

la dignidad humana.

Articulo 6.- El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le esta
prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de

los grupos étnicos y sus derechos a la integracion y al desarrollo del pais.

4 Cadigo de Etica profesional del periodista en el Ecuador, 1978.
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Articulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la
libertad de expresidon de todos los sectores de la comunidad, especialmente de

los marginados de la comunicacién social.

Articulo 8.- El periodista esta obligado a luchar por la comunidad en la que se

desenvuelve y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.

Articulo 9.- El periodista debe oponerse y denunciar las campafias
promocionales y publicitarias que atenten contra los valores humanos y sociales

de la comunidad.

Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los idiomas

oficiales.

Dentro del analisis de los mencionados articulos se prevalece al periodista
inmerso en el entorno social de su comunidad y las distintas facultades que
tiene que hacer prevalecer en beneficio de la misma, como defender las
costumbres y valores sociales, utilizacion correcta de su lengua, y otros, que

fortalecen su desempefioy rol ponderante en su comunidad.

Asi mismo dentro de sus obligaciones con el Estado el siguiente articulado
manifiesta:

Articulo 14.- El periodista exigira del Estado la plena vigencia de la libertad de
expresion, el libre acceso a las fuentes de informacion y el derecho del pueblo a

una informacién objetiva, veraz y oportuna.

Por otro lado, dentro del ejercicio profesional del periodista se detalla lo
siguiente:

Articulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su

profesion respecto de las fuentes de informacion.
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Articulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes

que garanticen una informacion veraz.

Articulo 26.- Le esté prohibido al periodista recibir bienes o valores destinados a

interferir o tergiversar su labor informativa y de opinién.

Articulo 30.- Le esta prohibido al periodista comunicar de mala fe informaciones
gue atenten contra la dignidad, el honor o prestigio de personas, instituciones y

agrupaciones.

Articulo 31.- El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas
como falsas. Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y

tratarse como tales.

Articulo 32.- Al periodista le esta prohibido utilizar como suyo material informativo
en cuya elaboracion no haya participado, no prestar su nombre para amparar

publicaciones o programas donde no tenga participacion efectiva.

Considerando todos estos articulados, las facultades del periodista en el juicio
de opinion y emisién de mensajes hacia la comunidad y su conjunto debera ser
clara, veraz, oportuna al momento de la difusion de opinion e informacion,
ademas de las posibles rectificaciones si en caso omiso tergiverso u emitio algo
equivoco, el juicio de profesionalismo prevalece al momento de la emision de los

respectivos mensajes.
Dentro de la fundamentacion legal para la presente investigacion, también

hace referencia a la Ley Orgéanica de Comunicacion (Segundo Debate),

relacionandolo en los siguientes articulos:
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Art. 3.- Contenido.- Se entendera por contenido todo tipo de informacion que se
produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion
audiovisuales e impresos.

Los medios de comunicacion generalistas difundirdn contenidos de caréacter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan
propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos
fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.

Los medios de comunicacion tematicos no tendran el deber de prevalencia de

contenidos con caracter informativo, educativo y cultura®’

Este articulo prevalece el alcance de la expresion como “contenido” y la
compara a la informacion que difunden los medios de comunicacion. Ademas
hace prevalencia al contenido semantico  mencionandolo indispensable,
preponderantes, los de mayor frecuencia, los mas duraderos o los mas
persistentes en la programacion de los medios de comunicacion, que deberan ser

informativos, culturales, educativos y otros.

Art. 2- Libertad de programacién.- Todo medio de comunicacién social goza de
libertad para realizar y difundir sus programas y contenidos, sin otras limitaciones

que las establecidas en la Constitucién, instrumentos internacionales y la ley®.

Art. 4.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos.- Para efectos
de esta ley los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales
de los sistemas de audio y video por suscripcion y medios impresos se

identifican y clasifican en:

" Asamblea Nacional Comision Especializada Ocasional de Comunicacion Informe Complementario del Informe para
segundo debate del Proyecto de Ley Organica de Comunicaciéon (Borrador) COMISION: Mauro Andino Reinoso,
Presidente, Angel Vilema Freire, Vicepresidente; Maria Augusta Calle Andrade Fausto Cobo Montalvo, Betty Carrillo
Gallegos, Maruja Jaramillo Escobar , César Montufar Mancheno Rolando Panchana Farra, Milton Jimmy Pinoargote Parra,
Lourdes Tiban Guala, Cynthia Viteri Jiménez

Quito, 20 de julio de 2011

48 ldem.
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. Informativos -I;

. De opinién -O;

. Formativos/educativos/culturales -F;
. Entretenimiento -E;

. Deportivos -D; vy,

o 01 A W DN PP

. Pubilicitarios -P.

Los medios de comunicacién tienen la obligacion de clasificar todos los
contenidos de su publicacion o programacién con criterios y parametros juridicos
y técnicos. Los medios de comunicacion publicos, privados Yy comunitarios
deben identificar el tipo de contenido que transmiten, para que la audiencia pueda

decidir informada mente sobre la programacion de su preferencia.

Aqui constituyen los hechos noticiados en mensajes cuya pretension de validez
esta fundada en la veracidad de las afirmaciones formuladas; o dicho
sencillamente, la validez de una noticia se basa en la verificacion y exactitud de
los datos proporcionados en su formulacién. Por eso que la produccion y
difusion deliberada de noticias falsas o inexactas de relevancia publica son
violatorias de la libertad de informacidn, puesto que por una parte pueden
lesionar los derechos de las personas, y por otra parte, pueden generar sin
fundamento graves alteraciones del orden social, como cuando se difunde

noticias falsas sobre la salud del sistema financiero.

Art. 5.- Contenido discriminatorio.- Para los efectos de esta ley se entendera
por contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier medio,
formato o plataforma tecnolégica que denote distincidn, exclusion o restriccion
basada en razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, Filiacion
politica, pasado judicial, condicién socio-econ6mica, condicibn migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad o diferencia fisica y

otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
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goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién o que
incite a la realizacion de actos discriminatorios o hagan apologia de la

discriminacion.

Art. 11.- Prohibicién.- Se prohibe la difusion a través de los medios de
comunicacion de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo
expreso al uso ilegitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la
trata de personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra y del
odio nacional, racial o religioso.

Se prohibe el uso de imagenes violentas, sangrientas y alusivas a la muerte en
todos los medios de comunicacion dentro de coberturas informativas, que no
estén debidamente contextualizadas y que tengan como efecto lesionar derechos
fundamentales de las personas.

Queda prohibida la venta y distribucion de material pornografico audiovisual o

impreso a nifios, nifas y adolescentes menores de 18 afios.

Art. 14.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacién.- Habra
lugar a responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, en los ambitos
civil y administrativo, cuando las informaciones de relevancia publica difundidas
sean asumidas expresamente por el medio o no se hallen atribuidas
explicitamente a otra persona.

Los comentarios formulados al pie de las publicaciones electronicas en las
paginas web de los medios de comunicacién formalmente constituidos seran
responsabilidad de los medios si no verifican la identidad de las personas que

formulan dichos comentarios.
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CAPITULO II

METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

DISENO DE LA INVESTIGACION

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Dentro del conjunto de meétodos empleados en la obtencion de alcances y
objetivos propuestos en nuestra investigacion cientifica y académica, se utilizara
todos aquellos instrumentos necesarios que nos permitira optimizar y contribuir
con resultados eficaces a nuestro proyecto, el método inductivo que es un proceso
analitico, sistematico, dentro de un estudio y conclusiones necesarias a fin de

determinar que tal efecto incide en el nuestro problema.

De igual forma dentro de nuestro juicio investigativo se aplicara técnicas como la
observacion para realizar un analisis exhaustivo del problema planteado, en
nuestra parroquia, ademas de la metodologia de la investigacion que es
tomado del libro como desarrollar una tesis del MSc. Wilson Gonzalo Paredes

Garces, edicion 20009.

INVESTIGACION DE CAMPO

Se aplica este método de investigacion porque es un estudio sistematico de los
hechos en la comunidad donde ocurren los acontecimientos. Aqui se tomara

contacto directo con la realidad, para obtener resultados en base a los objetivos

del proyecto.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL BIBLIOGRAFICA

Se utiliza este método de investigacion de manera para ampliar, profundizar, y
deducir diferentes enfoques y teorias en la fundamentacion de los diferentes
libros relacionados al tema.

TIPO DE INVESTIGACION

METODO DEDUCTIVO

En la obtencién de resultados en la investigacion, se utiliza este meétodo, el
cual permite proporcionar resultados particulares una vez que se hayan

analizado los datos o hechos de caracter general.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

En nuestra investigacion esta dirigida a personas mayores de 18 afos, la
circunscripcion territorial que abarca la parroquia José Luis Tamayo de acuerdo
al ultimo censo realizado el pasado 05 de diciembre del 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)*, y segun las estadisticas actuales son
con sus 22.064 habitantes con el direccionamiento de sus barrios con mayor

poblacién que son:

. Barrio Centenario

. Barrio 9 de Octubre

. Barrio Vicente Rocafuerte
. Barrio Vinicio Yagual |

. Barrio Paraiso.

“**Fuente pagina web INEC-Ecuador
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MUESTRA

N= Poblacion= habitantes de la parroquia José Luis Tamayo= 22.064

Calculo del tamafio de la muestra:

(N-1) (e/K)?+p.q

n = Tamafo de la muestra

N= Universo

p= Posibilidades a favor de que se cumpla la hipotesis
g= Posibilidades en contra de que se cumpla la hipotesis

e = 0.05 error admisible (elevada al cuadrado)

(N-1) (e/K)2 + p.q
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22.064 (0,25)
1
22.064 -1 (0,05 /2)2 +0,25

13,78 + 0,25

RESPUESTA: n= 393
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MUESTRA

Mediante el ejercicio realizado, la muestra se las realizd0 a 393 personas
mayores de 18 afios de edad en la parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, de la provincia de Santa Elena.

RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccidén de informacion se realizd en la parroquia José Luis Tamayo,

Canton Salinas, en los barrios ya mencionados.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

LAS TECNICAS

Se realiz6 encuestas y entrevistas direccionadas a personas mayores de 18 afios
de edad en la parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas de la provincia de

Santa Elena.

LOS INSTRUMENTOS que se utilizaran seran las encuestas y entrevista.

a) Encuesta: Es una técnica que proporciona informacion inmediata
mediante preguntas, y de estas se obtendra muestra, datos fidedignos
donde se podra tabular y definir una idea de lo que la comunidad piensa

sobre la Voz de los Techos desarrolladas de acuerdo a la escala de Likert.

b) Entrevista: Es una técnica que nos sirve para recoger informacion
mediante la conversacion, es un instrumento basico de investigacién que
utilizamos, comenzando con la ciudadania en general que diariamente
escucha las distintas informaciones emitidas por los parlantes de la

Asociacion de ayuda mutua Voz de los Techos, estos resultados
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dependeran en gran medida de la comunicacion entre el entrevistado y el
entrevistador.

PROCESAMIENTOS DE LA INVESTIGACION
En el procesamiento de la investigacion se procedié a realizar la respectiva
tabulacion de datosenlas técnicas e instrumentos ya mencionados, ademas se
expresa la informacion en porcentajes y cuadros estadisticos.
FASES DEL PROCESAMIENTO:

Investigacion documental

Consiste en la recopilacion de informacion, estudios sobre nuestro tema

consultados en libros necesarios para sustento de investigacion.

Recoleccion de datos

Se refiere a la realizacion de encuestas que fue dirigida a la ciudadania en
general de la parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas de la provincia de
Santa Elena.

Revisién de datos

Se procedi6 a seleccionar las encuestas y posteriormente se las ordend para sus

correspondientes resultados.

115



Elaboraciéon de matrices

Para resaltar los resultados correspondientes a nuestra investigacion utilizamos

el programa de computacién Microsoft Office Excel.

Tabulacion

Se realizaron preguntas pertinentes en nuestro cuestionario, para ser valoradas
mediante la escala tipo Likert. Estos cuestionarios son perfectamente
cuantificables y medibles.

Presentacion grafica

Una vez tabulada las 393 encuestas, se aplicO la sumatoria y el calculo
porcentual para representarlos en graficos estadisticos y establecer el peso
relativo global.

Diagnostico

Después de realizar la respectiva tabulacion y graficas, se procedié al analisis

situacional.
Propuesta
MEJORAMIENTO DEL PROCESO COMUNICACIONAL QUE REALIZA LA
ASOCIACION DE AYUDA MUTUA “VOZ DE LOS TECHOS” MEDIANTE UN

NUEVO CONCEPTO DE PROGRAMACION, EN LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO, CANTON SALINAS.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El andlisis de los resultados de las encuestas dirigidas a los barrios de mayor

poblacion en la parroquia de José Luis Tamayo, Cantén Salinas es el

siguiente:

INFORMACION GENERAL
1.- ¢,Como la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”, incide en el

desarrollo local?

TABLAN.-1
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
1. Practica de comunicacion 33 8 %
2. Apertura a programas 24 6 %
3. Fomentar la solidaridad 336 86 %
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 1

¢COMO LA ASOCIACION DE AYUDA MUTUA “VOZ DE LOS
TECHOS”, INCIDE EN EL DESARROLLO LOCAL?
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@ Practica de comunicacion

@ Apertura a programas

@ Fomentar la solidaridad

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.
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2.- ¢Como entiende la poblacién de la parroquia de José Luis Tamayo el

trabajo que realiza la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”?

TABLA N.- 2
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS | PORCENTAJES
1 Capacitacion Social 27 7%
2 Servicio Comunitario 306 78 %
3. Trabajo en Equipo 40 10%
4 Impuso Estratégico 20 5%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 2

¢COMO ENTIENDE LA POBLACION DE LA PARROQUIA DE JOSE LUIS
TAMAYO EL TRABAJO QUE REALIZA LA ASOCIACION DE AYUDA
MUTUA “VOZ DE LOS TECHOS"”?

400 O Capacitacion Social

300 @ Servicio Comunitario

200 . .
@ Trabajo en Equipo

100

@ Impuso Estratégico

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: En la pregunta 1 se interpreta con supremacia
gue 336 personas equivalente al 86% de los encuestados se inclina que la
Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” fomenta la ayuda solidaridad en
la comunidad. Por otro lado, en esta interrogante se proyecta con hegemonia
gue 306 equivalente al 78% de encuestados catalogan al trabajo que realiza

COmo un servicio comunitario, en permanente apoyo a la parroquia de José Luis
Tamayo.
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3.- ¢Qué tipo de programacion estuviese de acuerdo que se impulse

Asociacién de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”?

en

TABLA N.-3
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
1 Noticias 326 83 %
2 Educativos 34 9 %
3. Deportivos 13 3%
4 Culturales 20 5%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 3

¢QUE TIPO DE PROGRAMACION ESTUVIESE DE ACUERDO QUE SE
IMPULSE EN LA ASOCIACION DE AYUDA MUTUA “VOZ DE LOS

TECHOS”?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

la

ANALISIS E INTERPRETACION: Es evidente que de los 393 encuestados, el

83% equivalente a 326 personas reflejan que en Asociacion de Ayuda Mutua

“Voz de los Techos” desean que se impulse programas de caracter noticiosos,

es decir que la comunidad de José Luis Tamayo, se encuentra habida de

escuchar informaciones importantes y permanentes, posterior a ello, una minoria

también refleja que se impulse programas educativos, luego culturales, y

finalmente deportivos.
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4.- ,Qué horarios usted desearia escuchar los programas?

TABLA N.- 4
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS | PORCENTAJES
1. En la Mafiana 339 86 %
2. Al Medio Dia 31 8 %
3. Enla Noche 23 6 %
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.-4
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¢QUE HORARIOS USTED DESEARIA ESCUCHAR LOS PROGRAMAS?

B En la Maiana

@Al Medio Dia

@Enla Noche

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: En relacion a la pregunta 3 sobre la seleccion

de programas de caracter noticiosos, esta pregunta hace la complementacion

respectiva prefiriendo con un amplio margen de 339 personas equivalente 86%

de encuestados para que dichos programas se realicen en mafiana. Asi mismo se

menciona que un 8% prefiere al medio dia, y un 6% en la noche.
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5.- ¢Considera usted necesario establecer las razones por las cuales existe
el desconocimiento de las técnicas semidticas de la comunicaciéon (uso de
los signos, simbolos en el lenguaje) en la emision de mensajes de la “Voz de

los Techos”?

TABLA N.-5
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
1. Totalmente de acuerdo 276 70 %
2. De acuerdo 89 23 %
3. Neutral 17 4 %
4. En desacuerdo 4 1%
5. Totalmente en desacuerdo 7 2%
TOTAL 399 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Gréafico N.-5

¢CONSIDERA USTED NECESARIO ESTABLECER LAS RAZONES POR LAS CUALES EXISTE EL
DESCONOCIMIENTO DE LAS TECNICAS SEMIOTICAS DE LA COMUNICACION (USO DE LOS SIGNOS,
SIMBOLOS EN EL LENGUAIE) EN LA EMISION DE MENSAJES DE LA “VOZ DE LOS TECHOS"”?
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@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Dentro del cuestionario de preguntas realizadas
es pertinente que se establezca las razones porque persiste el desconocimiento
de las técnicas semidticas de la comunicacion al momento de la emision de
mensajes de la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos ” asi lo consideran

276 personas equivalentes al 70% de los encuestados.
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6.- ¢Tiene repercusion el desconocimiento de la ciencia semidtica en la
emision de mensajes de la “Voz de los Techos”?

TABLA N.- 6
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 186 47 %
2. De acuerdo 176 45 %
3. Neutral 16 4 %
4. En desacuerdo 10 3%
5. Totalmente en desacuerdo 5 1%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 6

¢TIENE REPERCUSION EL DESCONOCIMIENTO DE LA CIENCIA SEMIOTICA EN LA
EMISION DE MENSAJES DE LA “VOZ DE LOS TECHOS”?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Con un porcentaje del 47% totalmente de
acuerdo, seguidamente con un margen del 45% de los encuestados manifiestan
gue tiene repercusidn el desconocimiento de la semidtica en la emision de

mensajes hacia la colectividad de la parroquia José Luis Tamayo.
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7.- ¢Es determinante que la carencia de personal capacitado en las técnicas
de semidtica de comunicacion (uso de los signos, simbolos en el lenguaje)
incida en la comprensién de mensajes en la ciudadania de la parroquia de

José Luis Tamayo?

TABLA N.- 7
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 192 49 %
2. De acuerdo 84 21%
3. Neutral 81 21%
4. En desacuerdo 27 7%
5. Totalmente en desacuerdo 9 2%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 7

¢ES DETERMINANTE QUE LA CARENCIA DE PERSONAL CAPACITADO EN LAS TECNICAS DE
SEMIOTICA DE COMUNICACION (USO DE LOS SIGNOS, SIMBOLOS EN EL LENGUAIJE)
INCIDA EN LA COMPRENSION DE MENSAJES EN LA CIUDADANIA DE LA PARROQUIA DE
JOSE LUIS TAMAYO?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados indican que es totalmente de
acuerdo con un margen del 49% de los encuestados en manifestar que la
carencia de personal capacitado en técnicas de semidtica de comunicacion incide
en la emision de mensajes para la ciudadania de la parroquia José Luis Tamayo,
asi mismo una estrecha relacién entre las personas que estan de acuerdo y

neutrales.
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8.- ¢Cree usted que la emision de mensajes de la “Voz de los Techos” es

oportuna paratoda la ciudadania?

TABLA N.- 8
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 69 18%
2. De acuerdo 49 12%
3. Neutral 22 6%
4. En desacuerdo 205 52%
5. Totalmente en desacuerdo 48 12%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 8

¢CREE USTED QUE LA EMISION DE MENSAJES DE LA “VOZ DE LOS TECHOS” ES
OPORTUNA PARA TODA LA CIUDADANIA?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados reflejan que un amplio margen
de la poblacion encuestada equivalente al 52% se encuentra en desacuerdo en
cuanto que no es oportuna para toda la poblacion de José Luis Tamayo los
mensajes y diversas informaciones que emite la Asociacién de Ayuda Mutua “Voz

de los Techos” ocasionando asi un descontento en la poblacion.
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9.- (Cree usted que los signos y simbolos empleados por los locutores de la

“Voz de los Techos” esta direccionado en el trabajo de comunicar e

informar?
TABLA N.-9
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 41 10%
2. De acuerdo 29 7%
3. Neutral 20 5%
4. En desacuerdo 204 53%
5. Totalmente en desacuerdo 99 25%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados enla Encuesta.

Grafico N.-9

¢CREE USTED QUE LOS SIGNOS Y SIMBOLOS EMPLEADOS POR LOS LOCUTORES
DE LA “VOZ DE LOS TECHOS” ESTA DIRECCIONADO EN EL TRABAJO DE
COMUNICAR E INFORMAR?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados reflejados en esta pregunta
muestran claramente que un 53% de las personas encuestadas marca la tesis en
desacuerdo a que los locutores de la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los
Techos” no cumplen con el trabajo de informar y comunicar a la comunidad, asi
mismo un 23% también enfatiza un total desacuerdo en que signos y simbolos

empleados por locutores no satisface a la poblacion en general.
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10.- ¢ Considera usted que la emisién de mensajes proporcionada por la “Voz

de los Techos” esta orientada a la ciudadania en la practica general de los

valores?
TABLA N.- 10
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 9 2%
2. De acuerdo 23 6%
3. Neutral 70 18%
4. En desacuerdo 136 35%
5. Totalmente en desacuerdo 155 39%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados enla Encuesta.

Grafico N.- 10

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMISION DE MENSAJES PROPORCIONADA POR LA
“VOZ DE LOS TECHOS” ESTA ORIENTADA A LA CIUDADANIA EN LA PRACTICA
GENERAL DE LOS VALORES?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados enla Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: En esta pregunta se marca una total
desacuerdo con un 39%, a su vez un 35% en desacuerdo por parte de
encuestados que se inclinan a que la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los
Techos” no esta direccionando a la practica general de valores a la ciudadania, lo

cual es preocupante, mientras que 18% se mantienen neutral.
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11.- ;(Cree usted que la recepcion de los mensajes de la “Voz de los Techos”

es Optimay al alcance de todos?

TABLA N.- 11
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 10 3%
2. De acuerdo 17 5%
3. Neutral 72 18%
4. En desacuerdo 139 35%
5. Totalmente en desacuerdo 155 39%
TOTAL 393 100%

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 11

¢CREE USTED QUE LA RECEPCION DE LOS MENSAJES DE LA “VOZ DE LOS
TECHOS” ES OPTIMA Y AL ALCANCE DE TODOS?
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B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados que muestra esta pregunta
reflejan un 39% totalmente en desacuerdo, y un 35% de personas encuestadas
se direccionan mayormente en que la recepcion de mensajes de la Voz de los
Techos no es Optica, peor aun al alcance de todos, lo que significa que veria

mejorarse la emisién de mensajes hacia la comunidad en general.
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12.- ¢Los simbolos y signos utilizados en los mensajes de la “Voz de los

Techos” son comprensibles y entendibles para la comunidad?

TABLA N.- 12
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 128 33%
2. De acuerdo 27 7%
3. Neutral 37 9%
4. En desacuerdo 100 25%
5. Totalmente en desacuerdo 101 26%
TOTAL 393 100%

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 12

¢éLOS SIMBOLOS Y SIGNOS UTILIZADOS EN LOS MENSAJES DE LA “VOZ DE LOS
TECHOS” SON COMPRENSIBLES Y ENTENDIBLES PARA LA COMUNIDAD?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALIS E INTERPRETACION: En cuanto a la respectiva pregunta, los
resultados muestran que un 33% de la parroquia José Luis Tamayo, si entiende
y comprende la utilizacion de simbolos y signos de la Voz de los Techos, por
otra parte un margen estrecho del 25% y 26% respectivamente esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo al momento de la emision de mensajes

hacia la comunidad en general.
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13.- ¢, Considera usted como factor determinante en la emision de mensajes

alas personas empiricas que laboran en la “Voz de los Techos”?

TABLA N.- 13
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 178 45%
2. De acuerdo 95 24%
3. Neutral 66 17%
4. En desacuerdo 33 9%
5. Totalmente en desacuerdo 21 5%
TOTAL 393 100

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 13

¢CONSIDERA USTED COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA EMISION DE
MENSAJES A LAS PERSONAS EMPIRICAS QUE LABORAN EN LA “VOZ DE LOS
TECHOS”?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez
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Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: Considerando esta pregunta se hace mencion
al empirismo que existe en la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” un
45% de la poblacion de José Luis Tamayo hace repercusion y marca la tesis de
totalmente de acuerdo, seguidamente con 24% totalmente de acuerdo, mientras
gue un 17% se mantiene neutral, por lo cual la emisibn de mensajes si es

determinante por el empirismo del personal que labora en la institucion.
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14.- ¢;Considera usted necesario que se realice un plan de accién para el
mejoramiento de la semiética en la comunicacion para el personal de la “Voz

de los Techos”?

TABLA N.- 14
No ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
1. Totalmente de acuerdo 140 36%
2. De acuerdo 101 26%
3. Neutral 60 15%
4. En desacuerdo 49 12%
5. Totalmente en desacuerdo 43 11%
TOTAL 393 100%

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

Grafico N.- 14

¢CONSIDERA USTED NECESARIO QUE SE REALICE UN PLAN DE ACCION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA SEMIOTICA EN LA COMUNICACION PARA EL PERSONAL
DE LA “VOZ DE LOS TECHOS”?
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Elaborado por: Javier Mujica Dominguez

Fuente: Datos proporcionados en la Encuesta.

ANALISIS E INTERPRETACION: En esta pregunta la poblacion de José Luis
Tamayo, en un 36% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
gue se realice un plan de accion para el mejoramiento de la semidtica,

seguidamente con un 26%, mientras que un 15% optd por mantenerse neutral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Una vez realizado las encuestas respectivas, las cuales reflejan el
pensamiento de la comunidad en relacion a nuestro estudio de
investigacion, mediante las preguntas de caracter general la poblacion
induce que la Asociacion de Ayuda Mutua Voz de los Techos incide en el
desarrollo local mediante la ayuda y el fomento de la solidaridad en la

parroquia de José Luis Tamayo.

» Por otra parte, en una proporcion muy alta la ciudadania en general
cataloga a la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” como una
institucion cuya labor principal es el servicio comunitario que brinda a toda

la parroquia de José Luis Tamayo.

» De igual manera se observo que la ciudadania en un porcentaje alto se
inclina a la preferencia recomendando que se difundan programas de
noticias, educativos, y que estos deberan realizarse por las mafianas lo cual
es idéneo y surgen como necesidades prioritarias para albergar la correcta
y adecuada emisién de mensajes que genera la Asociacion de Ayuda

Mutua “Voz de los Techos”.

» Durante las correspondientes visitas que realizamos a los barrios de la
parroquia de José Luis Tamayo, se llegd a la conclusion que se considera
necesario e importante que se establezca las razones del desconocimiento
de las técnicas semidticas de comunicacion (uso de signos y simbolos en el
lenguaje) en la emision de mensajes de Asociacion de Ayuda Mutua “Voz

de los Techos”.
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Resulta objetable y tiene repercusion el desconocimiento de la semiotica
de comunicacién en la emisiébn de mensajes que difunde la Asociacion de

Ayuda Mutua “Voz de los Techos”.

En un elevado porcentaje la comunidad encuestada manifiesta que si es
determinante la carencia de personal capacitado en técnica de semidtica
(utilizacién de signos y simbolos en el lenguaje) lo cual repercute en la
comprensién de mensajes para la ciudadania de la parroquia de José Luis
Tamayo.

Los resultados que proyectaron las encuestas dirigido a la parroquia de
José Luis Tamayo, manifiestan un desacuerdo y no consideran oportuno
el accionar de la Asociacién de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” en la
emision y difusion de mensajes, porque muchos de ellos tardan
demasiado, no son comprensibles, o finalmente son molestosos para la

ciudadania.

Por su parte, los encuestados en la parroquia de José Luis Tamayo
direccionan un desacuerdo en el sentido que los locutores que laboran en
la Voz de los Techos emplean mal los simbolos y signos de semiotica, y
por tanto no estan facultados en comunicar e informar diversos tépicos o

noticias para la comunidad de José Luis Tamayo.

Los encuestados recalcan que la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los
Techos” no orienta en la practica general de valores lo cual incide en la
emisién de mensajes generados por la referida institucion, ademas que es
una muestra latente que no cumple con el rol principal de un medio de
comunicacion que es informar, educar y orientar a una comunidad en sus

multiples necesidades.
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» También dentro las encuestas concebidas la poblacion de José Luis
Tamayo se refiere a un total desacuerdo en la emisiébn de mensajes de la
Voz de los Techos mencionando que nos 6ptima, presentando deficiencias
y que no llega a todos los lugares, mas aun remotos dentro de la

circunscripcion territorial de la comunidad.

» Se considera como factor determinante en la emisién y difusion de
mensajes a las personas empiricas en locucién que laboran la Asociacién
de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” fundamento necesario para la no
comprension de signos y simbolos existentes durante la emision de noticias
o informaciones. Tomando como recomendacion que se establezca un
plan de accion de semidtica de comunicacion para adecuar la verdadera
informacion de programas que tienen que ser dirigidos hacia una
comunidad en profesionalismo educando en formar valores, orientando y

direccionando a una comunidad en general.

RECOMENDACIONES

v' Mediante el andlisis pertinente se recomienda realizar un plan de accion
de semiodtica en la comunicacion, en la forma de contribuir en verdaderos
esquemas Yy técnicas de comunicacion, mejorando la respectiva emision y

difusion de mensajes.

v' Crear espacios y programas de noticias, educativos con la objetividad
profesional, ética y responsable; para que de esta manera se fortalezca
la verdadera practica de comunicacion en emisibn de mensajes,

contribuyendo asi al desarrollo de la comunidad.

v/ Brindar capacitacion permanente por parte de profesionales en
comunicacion social a todo el personal que la labora en la Asociacion de

Ayuda Mutua “Voz de los Techos” para de esta manera se mejore la
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emision de mensajes en la practica de comunicar, orientar, educar a la

ciudadania en general.

Se recomienda ademds que la emisién de mensajes que difunde la Voz de
los Techos deberd ser Optima, clara, llegando eficientemente a toda la
circunscripcion territorial de la parroquia de José Luis Tamayo.

Elaborar estrategias de captacién y atencion de la ciudadania en general
al momento de la emisibn de mensajes lo cual fortalecer4 el proceso

comunicativo en el servicio comunitario y solidario en la parroquia.

Reactivar el verdadero rol de la radio comunitaria, creando programas
cuyo soporte sea el beneficio colectivo de la comunidad en la practica
general de valores, ademas del fortalecimiento en la practica comunicativa
formando, orientando, guiando a una colectividad en el verdadero insumo

de noticias e informacion.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

TITULO

MEJORAMIENTO DEL PROCESO COMUNICACIONAL QUE REALIZA LA
ASOCIACION DE AYUDA MUTUA “VOZ DE LOS TECHOS” MEDIANTE UN
NUEVO CONCEPTO DE PROGRAMACION, EN LA PARROQUIA JOSE LUIS

TAMAYO, CANTON SALINAS.
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JUSTIFICACION

Después del analisis pertinente en el estudio de nuestra investigacion,
obteniendo  resultados que fijan un parametro del rol que significa una
catalogacién de una verdadera comunicacion, aqui surge la inclinacion en el
direccionamiento de nuestra propuesta, determinando estructurar al concepto
de medio de comunicacién comunitaria y su auténtico compromiso para con la

comunidad.

Posterior a las encuestas realizadas en la poblacion de José Luis Tamayo, se
pudo constatar las mdultiples necesidades y preferencias que tienen la
ciudadania, ante la carencia de informacién, y la no comprension de mensajes
que emite la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” por ello se
determind la necesidad de implementar la propuesta antes mencionada, donde
el beneficio de la misma se enmarca en ofrecer un servicio eficiente con
alternativas en la necesidad de una comunicacion profesional, proporcionando

un desarrollo dentro de la parroquia.

Es importante mencionar que mediante este proceso de insercién basado en la
nueva funciéon que cumplira la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos” la
comunidad en general sera testigo fehaciente de cambios organizacionales,
avances sustentables y desarrollo e incidencia local. Mas aun nuestro propdsito
es brindar alternativa y el adecuado uso de la comunicacion, haciendo hincapié del

rescate de valores imprescindibles en la sociedad.
Ademas es oportuno mencionar como lo referidos anteriormente es rescatar los

valores culturales de nuestra cultura peninsular, mediante programas que se

impulsaran acorde a las necesidades de la ciudadania.
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Es innegable que los medios de comunicacion constituyen un canal referente para
estar en contacto permanente con la sociedad, mas aun el ser humano no puede
estar exentos de cambios radicales que afronta su sector, por ello la presente
investigacion va dirigido hacia la comunidad de la parroquia de José Luis
Tamayo, con las ventajas sustanciales de contribuir en una verdadera emision de
mensajes, a través de signos y simbolos que denotan la expresion de nuestra

propia lengua.

Palabras Claves: Provincia de Santa Elena, parroquia de José Luis Tamayo,
Canton Salinas, Proceso comunicacional, Medio de Comunicacion, Comunitario,

Ciudadania, Estrategias, Captacion, Desarrollo.

DIAGNOSTICO

En la provincia de Santa Elena, y sus cantones: Santa Elena, La Libertad,
Salinas, existen una variedad de medios de comunicacion, cuyo mecanismos se
basa en la importancia significativa en el insumo de noticias, informacion, y que
son encargados de contribuir en las necesidades de la sociedad y su conjunto.
Ahi podemos destacar el rol que realiza la radio, television, medios escritos,
internet, etc. Sin embargo parroquias, comunas Y recintos de la circunscripcion
de la provincia persiste esta necesidad, sus rudicos instrumentos internos de
comunicacion no alcanzan las dimensiones suficientes para captar la atencion
del conglomerado social, pero que constituyen una necesidad en el entorno del

sector.

Mencionar comunas como San Pablo, Chanduy, Valdivia, parroquia Santa Rosa,
la misma José Luis Tamayo, con la otra instituciéon conformada con el nombre de
Vecinos Unidos, en Anconcito cuyo institucion en la actualidad estd dando
réditos necesarios llegando a ser pionera en esa localidad para el desarrollo y
avance del sector. Por otra parte, la preferencia de las encuestas de la

ciudadania amerita que necesariamente se deberan realizar programas de noticias
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y educativos, en un horario apto para la captacion y atencién de la comunidad,

cuya facultad en la difusion y emision de mensajes sera modelo a seguir para los

actuales locutores y para quienes se inserten en la labor comunitaria.

DIAGNOSTICO F.O.D.A.

TABLAN.-4

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Acogida en la poblacion.

Recurso tecnolodgico insuficiente.

Voluntad y solidaridad en el servicio

comunitario.

Receptividad de mensajes en la
poblacion.

Buena relacion con ciudadania.

Poca atencion.

Capacitacion permanente al personal

gue labora en la institucion.

Presupuesto

Apertura a programas de noticias,

educativos.

Equipos en pésimo estado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo Social

Sefal deficiente

Recurso Humano y voluntario

Poco interés de la ciudadania.

Apoyo seccional

Mensajes no llega a toda la poblacion.

Formacién de valores en la sociedad.

Desarrollo social y comunitario.

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

SOCIOLOGICA

La parroquia José Luis Tamayo, perteneciente al Canton Salinas posee una
poblacion de 22.064 habitantes, los mismos que se dedican a mdultiples
actividades para la subsistencia y sobrevivencia de los hogares. En la
exuberante localidad depende basicamente de trabajos que realizan como por
ejemplo: agricultura, ganaderia, comercio, pesca, albafileria, entre otros, cuya
concentracion y caracteristica principal se encuentra en la denotacion de la
unidad poblacional. Comprometidos con ese anhelo y aspiracion del pueblo de
José Luis Tamayo, surge la imperiosa de necesidad de estar en permanente
contacto y comunicacion en el desarrollo de los pueblo, para asi optimizar los
diferentes procesos comunicacionales de la permanencia al entorno social

donde se desenvuelve su poblacion.

Por ello, los medios de comunicacion y la sociedad juegan un rol principal y
guardan union estrecha en la transformacién filoséfica y social dentro de cada
comunidad, a través de los respectivos canales permite a la ciudadania adquirir
conocimientos, aunque los mensajes que este emite provocan reacciones

inmediatas sean estas positivas o negativas.

En la actualidad resulta imprescindible transmitir mensajes  culturizando,
educando, orientando a un pueblo cumpliendo la misiéon y objetivo de una
verdadera radio comunitaria, pero sin frecuencia, romper viejos paradigmas
cambiando la cosmovision de nuestro pueblo, en que el poder de la opinion
publica depende del libre ejercicio de la comunicacion, pero con ética y

responsabilidad social comprometidos con los ideales de una comunidad.
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LEGAL

La comunicacion social y la informacion son un derecho inalienable y un bien
publico que posee toda persona, como lo dispone la seccion tercera de la
comunicacion e informacién en su articulo 16 inciso uno que manifiesta que
todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

Es necesario asegurar la transparencia de la comunicacion porque es una
expresion de esencia de libertad de los pueblos enmarcados en los preceptos de
la constitucion y demas instrumentos apegados a la Ley, permitiendo contribuir a
la comunidad en multiples necesidades sean estas social, cultural o politica,
mediante mecanismos que coadyuven a técnicas elocuentes de informacion y
comunicacion, garantizando asi el ejercicio profesional y Ila aceptacion,
captacion de la comunidad en general. Por otro lado, la persona que emite el
mensaje hacia la sociedad, tendra la proteccion legal frente a la fuente
informativa con la finalidad de salvaguardar la libertad ideoldgica, el derecho de

opinidn, responsabilidad social y principios éticos profesionales.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

% Posesionar un modelo referente de comunicacién, por medio de la
implementaciéon de una programacién, permitiendo el mejoramiento de

los procesos comunicacionales en la difusion y emision de mensajes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Determinar la factibilidad de la propuesta a través de la socializacion a la

comunidad en general de José Luis Tamayo.

% Realizar la capacitacion al personal que labora en la Asociacion de Ayuda

Mutua “Voz de los Techos”.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Después de especificar la problematica presente y establecer las causas que
establecen la consecucion de un modelo referente de comunicacion, para objeto
pertinente de estudio de factibilidad se determina la infraestructura fisica de la
institucidn, tecnolOgica, capacidad técnica y recurso humano que implica la su
estructuracién y posicionamiento para mejorar la emision de mensajes, asi
también como los costos, beneficios y el grado de aceptacién que la propuesta
genera y producira a la comunidad. Esto permitié6 determinar las posibilidades
de disefiarlas tomando en cuenta que para este estudio fueron clasificados en

tres areas, las cuales se detalla a continuacion.
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FACTIBILIDAD LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR: COMUNICACION E INFORMACION.

Art. 16. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a la
creacion de medios de comunicaciébn Social y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias, bajo este parametro se podra pernotar el

uso y el fin de llevar a cabo la propuesta mencionada.

Art. 18. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen  derecho a
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
Aqui surge la capacitacion que estaran inmerso el personal de la institucion, para
en lo posterior difundir acertadamente cualquier juicio critico con ética y

responsabilidad social.

Art. 19. La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programaciéon de los medios de comunicacion y
fomentara la creacion de espacios para la difusiéon de la produccion nacional

independiente.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL: El periodista y la comunidad.

Articulol. El periodista tiene la obligacién de proporcionar a la comunidad una

informacion objetiva, veraz y oportuna.
Articulo 3. El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais, la

educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los

pueblos.
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Articulo 4. La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el
periodista est4d obligado a evitar la deformacion y tergiversaciéon de las

informaciones.

Articulo 7. El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la
libertad de expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de

los marginados de la comunicacion social.

Articulo 8. El periodista esta4 obligado a luchar por la comunidad en la que se

desenvuelve y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

Articulo 8.
Literal H. Las Universidades deben contribuir en el desarrollo local y nacional

de manera permanente, a través del trabajo comunitario y extension universitaria.

Articulo 13
Literal A. Debe garantizar el derecho a la educacion superior mediante la
docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad y asegurar crecientes

niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia.

Viendo esta facultad el objetivo general que percibe el Departamento de
vinculacion con la colectividad de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena es “Vincular las actividades con todos los sectores de la comunidad a
través de consultorias, asesorias, investigaciones, estudios y capacitaciones,
orientados al desarrollo social, econémico y cultural de la regidén peninsular y el
pais.” Precisamente aqui juegan un rol ponderante los estudiantes de la Carrera
de comunicacion Social para capacitar a los locutores sobre técnicas de locucién

y comunidad sobre la importancia de los medios de comunicacion en la sociedad.
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FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica consisti6 en evaluar las tecnologias existente en la
organizacion, y de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion

del sistema propuesto.

FACTIBILIDAD FINANCIERA

Se determinaron y existe una base determinada de recursos para desarrollar,
implantar y mantener en operacion el modelo programado, realizando una
evaluacion donde se puso en manifiesto el equilibrio existente entre los costos
intrinsecos que ameritan lo cual permitié observar de una manera mas precisa
las bondades y beneficios para la colectividad. Optimizando recursos Yy

mitigando gastos.

RECURSOS HUMANOS

La provincia de Santa Elena, el Canton Salinas, y la parroquia de José Luis
Tamayo, cuenta con pocos profesionales en el campo de la Comunicacion
Social, sin embargo los actuales estudiantes de la Carrera de Comunicacion
Social seran una fuente permanente en la socializacion, capacitacion y apoyo en
los insumos de noticias, programaciones, ademas de que la propuesta presentada
demostraremos nuestra experiencia y responsabilidad social para servir a la

comunidad y a la provincia en general.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Mejoramiento del proceso comunicacional que realiza la Asociacion de Ayuda
Mutua Voz de los Techos, mediante un nuevo concepto de programacion en la
parroquia José Luis Tamayo, Cantdén Salinas. Consiste en crear un nuevo
modelo y cultura de comunicacibn basado en la nueva perspectiva de
comunicadores sociales que esta formando nuestra universidad, esto fortalecera
y contribuira de manera general a la construccion eficiente, clara, precisa con
alineacion profesional y ética de valores que se vera reflejado en la emision de

mensajes hacia la sociedad en general.

CUADRO DE LA PROGRAMACION

TABLAN. 5
Horarios Conductores
Programaciones Inicio Fin
Programa de Musica Ecuatoriana 6:00 6:30
Programa para publico Infantil 6:30 7:00
Noticiero Matinal — Educativo 7:00 9:00
Programa de Entrevistas 9:00 10:00
Programa Deportivo 10:00 | 11:00
Programa Juvenil 11:00 | 12:00
Programa para la comunidad 12:00 | 13:00
Noticiero Segunda emision 16:00 | 17:00

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez.
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CONTENIDO DE CAPACITACION EN TECNICAS E INSUMOS DE SEMIOTICA
EN LA COMUNICACION
TABLA N.- 6

N.- DESCRIPCION DURACION | CAPACITADOR

Técnicas de Expresion (leer, hablar,
comunicar) 1-2 MESES

Simbologia de signos, interpretacion

Normas FEticas ante un publico en

2 general (leyes, responsabilidad, 1 MES
veracidad de informacion )

3 Expresion Corporal 1 MES
Modulos de  Entonacion, diccion,

4 vocalizacion 1 MES

5 Manejo de Equipos de Amplificacion. 1 MES

6 Tips Varios 1 MES

Elaborado por: Javier Mujica Dominguez.

Una vez detallado el presente contenido en base a los objetivos planteados
sobre el perfeccionamiento en la manera que debera ser realizada la difusion de
los principales mensajes hacia una comunidad en general con el sustento y
apoyo permanente sobre insumos y técnicas para aplicarse en comunicacion y
semiodtica, ademas del tiempo basico estimado en realizarse la mencionada
capacitacién para el personal que labora en la Asociacién de Ayuda Mutua “Voz
de los Techos” de la parroquia José Luis Tamayo, cantén Salinas, provincia de

Santa Elena.
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Este proyecto aparte de ser importante en la parroquia, contribuird como aporte
para la misma sociedad en un modelo y mecanismo profesional a seguir en rol
de la comunicacién social y sus instrumentos en la emisibn de mensajes,
ademas que desarrollar4d eficientemente los procesos comunicacionales
permitiendo estar en permanente contacto con la comunidad. En el estudio de la
validacién para nuestra propuesta, obtuvimos la colaboracion y criterio de
expertos para profundizar y afianzar nuestro tema, estan los siguientes

profesionales:

Ab. Luis Vera Cantos

Lcdo. William Tomala Bazan (COMUNICADOR SOCIAL)
Lcda. Diana Sotomayor (COMUNICADOR SOCIAL)

Ing. Victor Reyes

Ing. Sixto Liriano.

Como sugerencias indicaron que se tiene que dar constantes mantenimiento
necesario cada cierto tiempo en su infraestructura interna y externa de la
institucidon, asi como también de sus equipos de amplificacion, la permanente
capacitacion a locutores en todos los ambitos de interaccién social, psicologica e
investigativas. Asi mismo que las autoridades Yy profesionales del medio estén
comprometidas en el apoyo permanente de la propuesta, que no solo quede
relegada en materia, sino mas bien constituirse en otro referente de
comunicacion que tendran los 22.064 habitantes la parroquia de José Luis
Tamayo, el canton Salinas, provocando un impacto social en la provincia de

Santa Elena, el pais en general, y el mundo.
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CONCLUSIONES

Con esta propuesta dejamos impregnado un modelo de accion direccionado en la
estructura basica de comunicacién (saber comunicar, saber entender)
fortaleciendo la construccion en los insumos técnicos para los comunicadores
sociales, y de esta manera contribuyendo en los pilares primordiales para la
cimentacién de avance y desarrollo en la parroquia como instrumento de captacion
y aceptacion de verdaderos mensajes que provocaran sin duda alguna reacciones
positivas en la comunidad. Consideramos que la propuesta presentada desde
todo punto de vista sera factible que contribuira en los intereses de la sociedad y

su conjunto.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

La Libertad, 01 de octubre del 2011

Estimado Profesional:

Con el objetivo de establecer el tema “La Semidtica en la comunicacion, y su
incidencia en la emision de mensajes de la Asociacion de Ayuda Mutua Voz de
los Techos en la parroquia de José Luis Tamayo”, me permito conocer su
opinion referente a algunas interrogantes que se plantean sobre el mismo.

Este instrumento servira como base para orientar a la poblacion a la solucion
de las diferentes problematicas referente a la difusion de mensajes en la
comunidad y establecer planes de accién. Dentro de las metodologias se
sustenta en el respectivo trabajo de campo, la observacion, encuestas a los
involucrados en la investigacion.

Por lo anteriormente expuesto solicito responder el cuestionario adjunto.

Cordialmente,

Sr. Javier Mujica Dominguez
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA
Con el propésito de conocer su opinion sobre el tema de investigacion: “La Semiética en la comunicaciéon y su incidencia en la emisiéon
de mensajes de la “Voz de los Techos” se elaboré la siguiente encuesta. En la tabla situada arriba se especifica a que comentario
corresponde cada namero.

EDAD: SEXO:
1.- 18 — 25 Afios 1.- Masculino
2.-26-35 2.- Femenino
3.-36-45

4.- 46 — 56

5.- 57 — Mas

INFORMACION GENERAL

¢Como la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”, incide en el desarrollo local?
1.- En la préctica activa de comunicacion e informacion
2.- En la presentacion y apertura de programas educativos
3.- Fomentar la ayuda y solidaridad en la comunidad.

¢Cémo entiende la poblaciéon de la parroquia José Luis Tamayo el trabajo que realiza la Asociacién de Ayuda Mutua “Voz de los
Techos™?

1.- Capacitacién permanente en temas sociales
2.- Servicio comunitario

3.- Trabajo en equipo

4.- Impulso al sector estratégico

¢ Qué tipo de programa estuviese de acuerdo que se impulse en la Asociacion de Ayuda Mutua “Voz de los Techos”?
1.-Noticias

2.-Educativos

3.-Deportivos

4.-Culturales
Otros(Especifique)..........cooceviiiiiiiiniiiiiiiie,

¢ Qué horario usted desearia escuchar los programas?
1.- En la mafiana

2.- Al medio dia

3.- En la noche

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
N.- PREGUNTAS 5 4 3 2
1 ¢ Considera usted necesario establecer las razones por las cuales existe el desconocimiento de

las técnicas semiéticas de la comunicacién (uso de los signos, simbolos en el lenguaje) en la
emision de mensajes de la “Voz de los Techos”?

2 ¢ Tiene repercusion el desconocimiento de la ciencia semidtica en la emisién de mensajes de
la “Voz de los Techos”?

3 ¢Es determinante que la carencia de personal capacitado en técnicas de semidtica de
comunicacién (uso de los signos, simbolos en el lenguaje) incida en la comprensién de mensajes
en la ciudadania de la parroguia de José Luis Tamayo?

4 ¢Cree usted que la emision de mensajes de la “Voz de los Techos” es oportuna para toda la
ciudadania?

5 ¢ Cree usted que los signos y simbolos empleados por los locutores de la “Voz de los Techos”
esté direccionado en el trabajo de comunicar e informar?

6 ¢ Considera usted que la emisién de mensajes proporcionada por la “Voz de Los Techos” esta
orientada a la ciudadania en la practica general de valores?

7 ¢Cree usted que la recepcion de los mensajes de la “Voz de los Techos” es dptima y al alcance
de todos?

8 ¢Los simbolos y signos utilizados en los mensajes de la “Voz de los Techos” son comprensibles

y entendibles para la comunidad?

9 ¢ Considera usted como factor determinante en la emision de mensajes a las personas empiricas
que laboran enla “Voz de los Techos”?

10 ¢Considera usted necesario que se realice un plan de accién para el mejoramiento de la
Semiética en la comunicacién para el personal de la “Voz de los Techos”?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

La Semiodtica en la comunicacién, y su incidencia en la
TITULO DEL emision de mensajes de la Asociacion de Ayuda Mutua
TRABAJO Voz de los Techos de la parroquia José Luis Tamayo.
INSTRUCTIVO
CONGRUENCIA
N.- [(Con el titulo del| CLARIDAD |TENDENCIOSIDAD |OBSERVACIONES
Item |trabajo)
S NO S NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Total
%
APELLIDO NOMBRE CEDULADE [FECHA FIRMA
IDENTIDAD
Evaluado
Por:
PROFESION CARGO TELEFONO

Agradecido por su colaboracién.
Sr. Javier Mujica Dominguez
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