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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién es una recopilacion informativa y
cientifica de las tematicas relacionadas al periodismo y su influencia

dentro de la sociedad.

El periodismo cumple diversos roles, cuyo base es el papel de
informar de forma veraz y objetiva los hechos que acontecen en una
localidad o sociedad. Estd claro que la informacion debe ser
presentada de forma objetiva, clara y concisa, sin exagerar el uso de

recursos graficos o literarios con el fin de atraer la atencion.

En este proceso de investigacion se encontraron causas sobre los
lineamientos periodisticos que tienen los medios de comunicacion
escritos, especificamente el Diario Super, asi como también
estrategias altamente interesantes para los psicélogos sociales
sobre los métodos que tienen como finalidad el cambio de actitud y
de conducta, las mismas que ayudaran a entender mas sobre esta

nueva problematica social.

En las sociedades contemporaneas es cada vez mayor la
importancia de los medios escritos y de los correctos lineamientos
periodisticos que influyen de manera positiva sobre la forma de
actuar o de pensar de las personas, logra modificar la forma en que

los habitantes conocen y comprenden la realidad que los rodea.

vii



INDICE GENERAL

PORTADA [
APROBACION DEL TUTOR Ii
CERTIFICACION GRAMATICAL ii

DEDICATORIA iv
AGRADECIMIENTO \Y;
TRIBUNAL DE GRADO Vi
RESUMEN vii
INDICE GENERAL viii
INDICE DE GRAFICOS Xii
INDICE DE CUADROS Xii
CONCEPTUALIZACION Xiii
INTRODUCCION 1
EL PROBLEMA 3

El Tema 3
Enunciado del problema 3
Posibles causas del problema 3

Planteamiento del Problema 3

Formulacion del problema
Delimitacion espacial

Delimitacion temporal
Justificacion 4

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Objetivos Especificos

Formulacion de la Hipotesis 6
Hipotesis
Operacionalizacién de Variables 6

viii



Matriz de Operacionalizacion de Variables

CAPITULO I: MARCO TEORICO

UNIDAD |: MARCO CIENTIFICO - REFERENCIAL
1.1.Comportamiento Humano
1.1.1. Factores que Influyen en el Comportamiento Humano
1.1.2. Relaciones Humanas
1.2.Psicologia Social
1.2.1. Conducta Social o Comportamiento Psicosocial
1.2.2. Interaccion Social
1.2.3. La Influencia Social
1.2.4. Percepcion Social
1.3.Los Medios Y La Sociedad
1.3.1. Responsabilidad Social de los Medios

1.3.2. Influencia y Poder Social

11
13
14
16
17
18
19
20
22
24

1.3.3. Los Medios Escritos como Herramienta para el Mejoramiento

Psicosocial
1.4.La Informacion
1.4.1. Principales caracteristicas de la informacion
1.4.2. Informacion Periodistica
1.4.3. Calidad De Informacion
1.4.4. Manejo de Informacion en la Noticia
1.4.5. Linguistica y Semiotica
1.5.El Diario Saper

1.5.1. Situacién Actual-: Agencia del Diario Super La Libertad

1.5.2. Andlisis Lingtistico

1.5.3. Andlisis de Forma

UNIDAD II: MARCO CONCEPTUAL
2.1. Aprendizaje por Observacion
2.2.La Psicologia Evolucionista

2.3.Volkerpsychologie

25
27
27
28
32
33
35
37
39
40
41

45
45
45
45



2.4.La Conducta Humana
2.5.Psicologia Social

2.6.Estimulo Social

2.7.La Autorregulacion Periodistica
2.8.La Educacion Social
2.9.Psicologia de la Comunicacion
2.10. Linguistica

2.11. Semidtica

2.12. Semantica

UNIDAD Ill: MARCO LEGAL
3.1.La Constitucion de la Republica del Ecuador
3.2.Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano

45
46
a7
a7
48
48
49
49
49

51
51
55

3.3.Cddigo de Etica Profesional: Federacion Nacional de Periodistas del

Ecuador 57
3.4.Principios del Diario El Universo 60
3.5.Codigos de Etica Internacionales 62

METODOLOGIA iError! Marcador no definido.
Disefio de la Investigacion 65
Modalidad de la investigacion 66
Tipo de investigacion 66
Técnicas e Instrumentos para la Investigacion 67
Poblacion Y Muestra 70
CAPITULO lIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS 72

Conclusion General 91
CAPITULO IV: LA PROPUESTA 93

Justificacion 93

Diagnostico 94



Fundamentacion Tedrica de la Propuesta
Filosofica
Pedagdgica
Psicolégica
Socioldgica

Legal

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Obijetivos Especificos

Factibilidad de la Propuesta
Financiera
Recursos Humanos
Recursos Técnicos y Materiales

Presentacion y Sociabilizacion

Descripcion de la propuesta

95
95
96
97
98
99

101
101
101

102
102
102
102
103

104

Describa el criterio y estrategias que utilizara para validar la propuesta 104

Niveles de Sociabilizacion
Capacitacion
Evaluaciéon

Propuesta

Modelo de Politicas Institucionales y Linea Editorial

Impacto

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

Xi

104
106
106
107
107
110

112

113

114



CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO

CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO
CUADRO

O©oO~NOOYOUILDS, WNBE

O©CooO~NOOOUILPWNE

INDICE DE GRAFICOS

Psicologia social

Pirdmide invertida

Lee usted el diario super

El diario super informa

Considera usted los titulares acertados
El diario Super posee criterio
Diarios deben ser formadores

Los diarios y la formacion criterios
Medios de comunicacion influyen
Diario Super forma correctamente
Expresiones utilizadas

Noticias que publican

Debe promover el correcto uso
Debe regular el lenguaje periodistico
Comportamiento psicosocial
Prioridad de un periodico
Lenguaje periodistico

Percepcion social

Empleo del lenguaje
Comportamiento psicosocial
Correcto ejercicio periodistico

INDICE DE TABLAS

Lee usted el diario super

El diario super informa

Considera usted los titulares acertados
El diario Super posee criterio

Diarios deben ser formadores

Los diarios y la formacion criterios
Medios de comunicacion influyen
Diario Super forma correctamente
Expresiones utilizadas

Noticias que publican

Debe promover el correcto uso
Debe regular el lenguaje periodistico
Comportamiento psicosocial
Prioridad de un periddico

Lenguaje periodistico

Percepcion social

Empleo del lenguaje
Comportamiento psicosocial
Correcto ejercicio periodistico

Xii

PAG.
16
31
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

PAG.
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90



CONCEPTUALIZACION

En la provincia de Santa Elena en el Canton La Libertad existen diversos
medios de comunicacién escritos que realizan el trabajo de dar a conocer
un acontecimiento o suceso a los lectores, pero que a su vez la falta de
lineamientos periodisticos, como el diario super, que repercute no solo en
generar opinion publica sino también en el cambio de la conducta

psicosocial de los lectores.

La informacion emitida siempre debe ser objetiva, o sea, el relato o
descripcibn de los acontecimientos sin agregado alguno, sin

interpretaciones especiales y sin calificativos deformantes.

La problematica analizada minuciosamente en este canton genero un
abanico de preguntas sobre los lineamientos periodisticos que emplea el
diario super ya que debido a la incorrecto direccionamiento que se utiliza

puede generar un deterioro en la conducta psicosocial de sus habitantes.

Los medios impresos de esta parte del Ecuador no estan exentos a caer
en los mismos errores, sin darse cuenta que realizar este trabajo requiere
de responsabilidad social, y solo lo convierten en un negocio rentable sin
evaluar resultados de la actividad que los medios peninsulares y medios
nacionales podrian ocasionar sin0 manejan correctamente los
lineamientos que el periodismo encierra como una herramienta importante

en las sociedades.
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INTRODUCCION

En la actualidad los medios de comunicacion son herramientas
fundamentales dentro y fuera de las sociedades para tener informacion de
cualquier acontecimiento que esté ocurriendo en el mundo, el objetivo con
gue se llevdé a cabo esta investigacion es determinar cudles son los
factores que hacen que las sociedades o0 las masas tengan ciertas
tendencias o cambios de actitud y de conducta psicosocial, al estar
expuestos ante los medios de comunicacion escritos, asi como qué
necesidades surgen ante estas exposiciones, en la investigacion se refleja
todo el proceso cognitivo que tiene el individuo y el por qué algunos

sectores son mas propensos que otros.

Los temas abordados en esta investigacién procuran orientar el tema: “El
Diario Super y su incidencia en el comportamiento psicosocial de los
habitantes del cantén La Libertad” desde una perspectiva neutral para
encontrar el equilibrio entre el deber de informar e incidir de forma positiva

en la poblacion.

En el capitulo uno se refiere del comportamiento humano y de los factores
gue inciden en ella siendo los medios de comunicacion parte esencial de
ella. Se conoce que la influencia social es un aspecto intrinseco del
periodismo y de los medios de comunicacion, en este caso un medio
impreso de circulacion local, los mismos que deben mantener una linea
informativa sélida, de igual manera deben orientarse en el servicio a la

comunidad.

Esto incluso forma parte de las diversas normas deontoldgicas que
existen en el pais, asi como normativas internacionales de periodismo y
como ética profesional de cada periodista, donde la informacién no solo
habla de un hecho, sino también de la preparacién profesional, la calidad
de redaccion, estilo y orientacién que posee cada periodista del cual se

tiene libertad siempre y cuando no afecte el correcto desempeiio de la



labor informativa del medio y, en el mejor de los casos, ayude a educar y
formar a las personas incidiendo positivamente en su comportamiento

psicosocial.

En el capitulo segundo se establecen las metodologias con las cuales se
llevaran a cabo la investigacion considerando temas como: tipo de
investigacion, disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos a utilizarse

y la poblacion con la que se trabajara.

En el transcurso del trabajo investigativo, en el capitulo tercero, se
constatdé la aceptacién del medio impreso lo cual conlleva un mayor
compromiso por presentar informacion veridica y por impulsar el

desarrollo de la sociedad mediante las encuestas realizadas.

Una vez establecido que el diario super ademas de poseer el caracter de
diario familiar, lo cual deberia orientar aun mas su estilo informativo,
manejo de informacion y de las imagenes que se publican se obtiene y se
promueve, en el cuarto y ultimo capitulo, la propuesta la que se orienta
a implementar politicas institucionales tomando en consideracion que el
publico objetivo no es el mismo que el del Diario El Universo, obligandolos

a tener un enfoque mas acertado para su publico.

De esta forma se identifica una falta de concordancia entre la orientacion
informativa y los principios que los rigen como medio haciendo valida la
implementacion de sus propias politicas y principios que los oriente ya

gue son un medio casi independiente en el manejo de la informacion.



EL PROBLEMA
El Tema

El Diario Super y su incidencia en el comportamiento psicosocial de los
habitantes del Canton La Libertad en el primer semestre del afio 2011.

Enunciado del problema

El mal uso del lenguaje periodistico e inadecuado uso de palabras influye
dentro de la conducta y las relaciones interpersonales de los lectores y
habitantes del Canton La Libertad.

Posibles causas del problema

- El manejo de Titulares.
- El direccionamiento de la informacién hacia los lectores.
- La competencia del medio para incentivar la calidad periodistica de

contenido.
Planteamiento del Problema

¢, Coémo influye el manejo de los titulares en la conducta psicosocial de los

habitantes del cantdon La Libertad?

¢, Coémo incide el Diario Super en el comportamiento psicosocial de los

habitantes del Cantén La Libertad?

¢,Como influye la falta de competencia para incentivar la calidad

periodistica?
Formulacion del problema

¢, Cémo incide el Diario Super en el comportamiento psicosocial de los

habitantes del Cantén La Libertad?



Delimitacién espacial

El problema que se estudia esta delimitado a los habitantes del Canton La
Libertad.

Delimitacién temporal

El periodo en que se determina el estudio del problema es el primer

semestre del afio 2011
Justificacion

La problematica de la incidencia que tienen los medios de comunicacion
para generar cambios conductuales, es un tema muy impactante, ya que
estamos inmersos como sociedad en dicha persuasion, en cuanto a

valores, principios, ideas, etc.

Es muy conveniente llevar a cabo esta investigacion ya que aporta
respuesta a las interrogantes que se hace la sociedad respecto a este
tema y poder ser participes el estudio que determine la influencia de los

medios de comunicacién escritos en las masas.

Hoy, la tecnologia avanza con pasos gigantes, solucionando problemas y
dando mas comodidad al individuo, pero al eliminar estas necesidades, da
paso para crear nuevas necesidades, llamadas necesidades psicoldgicas,
por eso esta investigacion seria trascendental llevarla a cabo, porgue con
la informacién obtenida, seria de gran ayuda y respaldo, para las futuras
agencias de medios escritos que llegarian al cantén La Libertad y para
investigaciones posteriores, con esto se verian beneficiadas varias partes

de la sociedad.

La provincia de Santa Elena cuenta con diarios que mediante sus paginas
ademas de informar fomentan nuevas practicas de comportamiento y
lenguaje que adoptan los lectores. EI medio escrito que sera parte

principal de este trabajo investigativo, es el Diario Super, el cual sera la
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herramienta principal para realizar el respectivo analisis del problema
observado y de este mismo medio derivaran las respuestas que estamos
buscamos al interpretar los datos que obtendremos mediante este
estudio.

Por esto la realizacion de esta investigacion se torna importante para
saber la realidad de los efectos puede llegar a tener un medio tan
influyente como lo es el Diario Super.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar como el Diario Super incide en el comportamiento psicosocial
de los habitantes del Canton La Libertad mediante un estudio evaluativo

para establecer una solucion viable.

Objetivos Especificos

- Identificar las variables de la investigacion referente al problema
planteado para determinar su importancia y relacion.

- Conceptualizar tedricamente la problematica bajo el método
deductivo para respaldar con el conocimiento cientifico los
diferentes temas relacionados.

- Determinar el problema a través de la investigacion y la
observacion segun la delimitaciéon espacial del problema para
conocer el problema en su propio espacio.

- Fundamentar la hipotesis mediante los datos obtenidos por las
técnicas e instrumentos de investigacion para mantener la linea de
estudio.

- Disefar una posible solucién que beneficie a los lectores a través
del desarrollo de mejores lineamientos para el Diario Super con el
fin de culturizar, informar y propiciar una mejora en la conducta

social.



Formulacion de la Hipoétesis
Hipotesis

Si, el Diario Super aplicara politicas instituciones en la construccion de
noticias entonces incidiria positivamente en el comportamiento psicosocial

de los habitantes del Cantén La Libertad.
Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente

El Diario Super aplicara politicas instituciones en la construccion de

noticias.
Variable Dependiente

El Comportamiento Psicosocial de los Habitantes del Canton La Libertad.



Matriz de Operacionalizacion de Variables

Hipotesis Variables Definiciones Indicadores items Instrumentos
Prensa escrita publicaciones _ Informar - Cree Ud. que el Diario
Si, El Diario Variable impresas que pueden ser: diaria, Suaper informa de forma Encuesta
Super aplicara semanal, mensual o anual. - Persuadir acertada sobre el acontecer
politicas Independiente: | La prensa periddica posee, como local o Andlisis
N L todo medio de comunicacion, las - Formar - Cree Ud. que el Diario documental
institucionales El Diario Super funci de inf di ¢ d
a _ unciones de informar, persuadir, - Educar Uper persuade con su
en y aplicara promover, formar opinién, educar y contenido
construccion de " entretener. - Entretener | - Cree Ud. que el Diario
noticias politicas Super ayuda a formar
entonces instituciones en | Linea Editorial: conjunto de -Lecturadel | 5 rectamente a la sociedad
incidiria la construccien | valores y criterios que guian la diario -Considera que los diarios
positivamente - redgc_glon. Tamblen sebasaenla | _ Linea _deben ser, ademas Qe
en el de noticias d(?C|S|on de qué temas tratar, y Editorial informativos, educa_tlvps
_ cdémo tratarlos. - Cree Ud. que el Diario
comportamiento - Manejo de | Super educa con el
psicosocial de Criterio.- Norma para conocer 1a | Titulares contenido que publica
los habitantes verdad. Juicio o discernimiento. - Lee Ud. el Diario Super
del Cantén La - Criterios de | - Cudl es su apreciacion
Libertad Calidad.- superioridad o calidad sobre los titulares que utiliza
excelencia , el Diario Super
-Manejode | . cyales su apreciacion en
Informacién.- Comunicacion o informacion

adquisiciéon de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que
se poseen sobre una materia
determinada Conocimientos asi
comunicados o adquiridos.

relacién al contenido general
del Diario Saper

- Considera que existe un
buen criterio en las noticias
que publica el Diario stuper




Hipotesis Variables Definiciones Indicadores items Instrumentos
Comportamiento.- manerade | - Comportamiento
. o : roceder de las personas u . . -Considera que los medios
S',’ El Dlar.lo Variable grganismos, en Pelacién con su Psicosocial. de comunicgcién inciden en Encuesta
Super aplicara | pependiente: | entorno o mundo de estimulos. el comportamiento
politicas Todo lo que un organismo hace . psicosocial .
institucionales El frente al medio. - Lenguaje -Considera que el lenguaje Entrevista
en la comportamiento incide en el comportamiento
construccion de | psicosocial de Comportamiento psicosocial.- | Grado de psicosocial

noticias
entonces
incidiria
positivamente
en el
comportamiento
psicosocial de
los habitantes
del Cantén La
Libertad

los habitantes
del Canton La
Libertad

(o consciencia colectiva) esta
dada por las formas de actuar,
pensar y sentir que uno hereda
de la sociedad y comparte con
ella. La forma mas original del
comportamiento social humano
es el lenguaje humano

Psicologia social.- es el
estudio cientifico de como los
pensamientos, sentimientos y
comportamientos de las
personas son influenciados por
la presencia real, imaginada o
implicada de otras personas,
incluyendo la palabra impresa,
la radio, la television, el internet
0 interacciones cara a cara.

Fuente: Wikipedia

Culturizacion.

- Medio Social.

- Medios de

Comunicacion

- Interaccioén

Social.

-Percepcién

Social

-Considera que las noticias
que se publican influyen en
la percepcion de la
sociedad

-Piensa que los diarios son
importantes para formar
una sociedad

-Como afecta los diarios en
la interaccion social

-Cree gue el lenguaje
afecta en la interaccion
social

-Cree gque los diarios
influyen en el uso del
lenguaje




CAPITULO |

MARCO TEORICO

MARCO CIENTIFICO - REFERENCIAL
1.1.Comportamiento Humano

El comportamiento humano hace referencia a las caracteristicas
conductuales de un individuo, en un sentido generalizado pero bajo
diversos factores que influyen en las acciones que forman parte de dicho
comportamiento. Entre los factores que determinan la conducta o el
comportamiento humano estan: la cultura, la sociedad y sus normas, las
actitudes, las emociones, los valores de la persona, la ética, las relaciones

interpersonales.

El comportamiento de la gente es estudiado por las disciplinas
académicas de la psicologia, la sociologia, la economia, la antropologia,

la criminologia y sus diferentes ramas.

Segun la Psicologia el comportamiento humano esta influenciado por la
imitacion de patrones de conducta desde la infancia (aprendizaje por
observaciéon') como un mecanismo natural de aprendizaje y de
adaptacién, mediados por la evolucion y perpetuada por la genética
(Psicologia Evolucionista?). Aun bajo la perspectiva de la psicologia
también se toma en cuenta la aceptacion social desde el punto de vista
personal y las influencias que poseen todos los factores, mayormente los

internos: sentimientos, deseos, cogniciones, razonamientos, decisiones y

! Aprendizaje por Observacion, es la forma mas comdn en que se adquieren las conductas. Una
persona modela la conducta y el individuo la imita, sobre todo si el modelo obtuvo una
recompensa por hacerlo. Albert Bandura. 1977

Z La Psicologia Evolucionista propone que la psicologia y la conducta de los humanos y primates
pueden ser entendidas conociendo su historia evolutiva. Especificamente, propone que la mente de
los primates, incluido el hombre, estd compuesta de muchos mecanismos funcionales llamados
adaptaciones psicoldgicas o mecanismos psicoldgicos evolucionados que se han desarrollado
mediante seleccién natural por ser Utiles para la supervivencia y reproduccion del organismo.

~0~



demés que determinan la salud mental e influyen en el comportamiento

humano.

Lewis menciona en relacion a la Evolucion de la Vida que: “Todos las
conductas son determinados por herencia como por el medio ambiente
cada uno contribuyendo a diferentes grados para respuestas particulares
(Lewis, 1991)"

En Sociologia el comportamiento posee un significado vacio, lo que se
puede tomar como una accién esencialmente humana y no mas que eso.
El comportamiento humano no puede confundirse con el comportamiento
social que es una accion mas desarrollada, que estéa dirigido a otro sujeto
y aunque comparte factores influyentes estos poseen otras determinantes.
La aceptacion del comportamiento es relativamente evaluada por la

norma social y regulada por diferentes medios de control social.

En cuanto a la Economia, el mayor factor influyente es el nivel econémico
0 socio-economico en el que se desenvuelve el individuo, del mismo que
se derivan varios aspectos como el nivel educativo, y que con de igual
manera determinantes del comportamiento humano. Para Gary Becker”:
‘la economia va mas alla del comportamiento de las personas en el
mercado, sefiala que en todas las actividades que realizamos a diario
esta inserta en la economia, aunque no se transen bienes o0 servicios.
Este concepto de economia lo lleva a ambitos de la psicologia y

sociologia’.

Asi mismo la Antropologia, basa sus preceptos estudia al ser humano
abarcando la evolucién biolégica, el desarrollo de la humanidad, los
estilos de vida de pueblos, las estructuras sociales, los diversas culturas y

lenguajes que suelen conllevar a ciertos patrones de conducta.

® Lewis, R. (1991). Evolution of Life. United States Of America: Wm. C. Brown Publishers.
* Gary Becker. Premio Nobel de la Economia 1992
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Las perspectivas mencionadas comparten ciertas tematicas, cada una
bajo su 6ptica, al formar parte o relacionarse con las Ciencias Humanas o

Sociales.

‘“Podemos entender la conducta humana desde tres
perspectivas diferentes: personal, interpersonal y social. Estos
tres niveles pueden ser analiticamente independientes, pero no
los podemos desligar en la practica. Para entender como se
comporta una persona, debemos indagar en las relaciones que
mantiene con otras personas, asi como en la influencia de los
factores sociales de los que no necesariamente tiene que ser
consciente.”

1.1.1. Factores que Influyen en el Comportamiento Humano

Segun la psicologia los factores que intervienen en la conducta humana

son:

- Los Factores biolégicos

- Los factores ambientales y de socializacion
Factores Bioldgicos:

Entre todas las posibilidades genéticas de dos, cada ser humano que
nace hace su propia combinacién de genes los cuales influyen en el
desarrollo bioldgico y determina en parte la conducta. A ese elemento lo

llamamos genotipo.

Sobre esta estructura genética actian otros factores como son los
externos (alimentacion, medicinas ingeridas durante el embarazo, estados
emocionales durante este periodo, como acontecié el parto, etc.). A la

unién de estos factores se les denomina fenotipo.

> ALVARO Estramiana, José Luis (Editor). Fundamentos sociales del comportamiento humano.
Editorial UOC. 2003
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Factores Ambientales y de Socializacion:

El ambiente son todos los elementos que rodean a la persona y son
necesarios para el desarrollo fisico e intelectual normal. La socializacién
se refiere a los modelos de conducta adoptados en los diversos grupos en

los que se desarrolla el individuo.

Para esta investigacion es importante centrarse en los factores
ambientales y de socializacion hacia un concepto general, en un marco
social, dando énfasis en los factores influyentes, en este caso los medios
escritos (Diario Super), y los efectos de dichas influencias en la sociedad.

De forma generalizada se tomaran en cuenta los siguientes factores, los

cuales se consideran importantes para este estudio:

La Actitud: El individuo hace una evaluacion positiva o negativa del
comportamiento de los demas como de si mismo. Esto incluye los

pensamientos y sentimientos.

El Lenguaje: Las caracteristicas linguisticas, segun el tipo de relacion
interpersonal, influyen en las actitudes, la norma social y en la cultura en

una correlacién importante.

La Prensa: Para fin de este estudio la prensa, con su poder de
persuasion e influencia también se considera un factor que moldea la

conducta de las personas.

La Cultura: Es un sistema organizado de significados, que incluyen
actitudes, valores y conductas, que es compartido por un grupo de
personas y que se trasmiten de una generacion a otra®. La Norma Social
se encuentra dentro de la cultura y es la “presion” social que siente el

individuo para realizar o no ciertos comportamientos.

® KIMBLE, Charles y colaboradores. Psicologia Social de las Américas. Pearson Educacion.
México 2002. ISBN: 970-26-0034-0
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1.1.2. Relaciones Humanas

Las relaciones humanas son el conjunto de interacciones que se da en los
individuos de una sociedad. Las relaciones humanas se basan
principalmente en los vinculos existentes entre los miembros de la
sociedad, gracias a la comunicacion, que puede ser de diversos tipos:
visual o comunicacién no verbal, lenguaje icdénico o lenguaje de las
imagenes, que incluye no solo la apariencia fisica, imagen corporal sino
también los movimientos, las sefiales, linglistica, comunicacién oral,

afectiva, entre otros.

Las relaciones humanas son basicas para el desarrollo intelectual e
individual de los seres humanos, pues gracias a ella se constituyen las
sociedades tanto pequefias como grandes. Para que pueda hablarse de

"relaciones humanas" es necesario que se vinculen.

Toda vez que la comunicacion humana ha logrado tal desarrollo, ella se
presta para los mas variados procedimientos de interaccibn con una
cantidad similar de efectos. Esto es el producto de una caracteristica
basica de la especie humana y es su capacidad simbdlica. De igual forma
las relaciones humanas consideran aspectos segun el grupo donde se
desenvuelve como pueden ser: la familia, la escuela, los amigos, el

trabajo, entre otros.
La Interaccién Humana

La interaccion social es el fendmeno basico mediante el cual se establece
la posterior influencia social que recibe todo individuo. Lo cual abarca todo
Su entorno, ya sea con las personas que suelen juntarse y con las otras
personas que inconscientemente interactian. Como bien lo dice la

interaccion social abarca a toda la sociedad.

El comportamiento del individuo va a variar mediante las costumbres, el

caracter, y los ideales juntos con los valores, todo este conjunto hara que
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solo tenga una personalidad y sea aceptado en un grupo con

caracteristicas similares para el buen entendimiento del mismo.

El ambiente social en que se vive es determinante para el mejor desarrollo
del individuo. Cuando se nace no existe problema en el desarrollo del
nifio, ya que la interaccion es casi total con los padres y familiares, dando
paso a la inicio del lenguaje y caracteristicas de interaccion.

En el momento que el individuo entra en contacto con el ambiente donde
vive es cuando empieza el aprendizaje de las costumbres sociales, el tipo
de lenguaje del sector donde vive, las costumbres de los demas
individuos: manera de vestir, caminar, comunicarse, los lugares de
reunion y el compaferismo, estas caracteristicas daran paso a la

formacion del individuo.

Cuando el sujeto no interactia en el contexto social en el que vive y
mantiene interaccibn con otro ambiente diferente, aprendera las
costumbres del ambiente social donde permanezca la mayor parte de su

tiempo.

Mediante el trascurso del tiempo se va formando la conducta del individuo
de acuerdo a la situacion en que vive y a la formacion como persona que
éste ha adquirido dentro del contexto social y educativo en el que crecio;
en ocasiones el individuo se apropia de dos o mas conductas que lo
llevan a ponerlas en practica de acuerdo a la circunstancias del ambiente

en que se encuentre.
1.2.Psicologia Social
Consuelo Angarita, en Psicologia Social. Teoria y Practica, expresa:

‘Aunque cada vez es mas claro e indudable la estrecha
relacion de la psicologia social con la psicologia misma,
también ha estado siempre presente los vinculo de esta
disciplina con la sociologia, quizas por la necesidad de
enmarcar la realidad del individuo social en su entorno y pode
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apreciar al hombre y sus circunstancias dandole sentido a los

procesos estudiados™
La psicologia social es una de las cuatro ramas fundamentales de la
Psicologia cuyos origenes se remontan a inicios del siglo XVI. Sus inicios
se dan con la aparicion de la Vélkerpsychologie® o Psicologia de los
Pueblos, desarrollada por Wilhelm Wundt y que actualmente es una de las
especialidades de estudio, focalizando el individuo en la sociedad y la
incidencia de ésta en el individuo ya que lo humano y lo social estan

estrechamente relacionados y se complementan mutuamente.

La psicologia social estudia el comportamiento del individuo dentro de la
sociedad, por la interaccion que existe entre las mismas personas ademas
de relacionarnos con los medios masivos de comunicacion y el entorno

social que nos rodea
Segun Myers:

“la Psicologia Social es una ciencia que estudia la influencia de
nuestras situaciones, con especial atencion en la manera en
gue nos percibimos y afectamos unos a otros. Dicho de formas
mas precisa, es el estudio cientifico de la forma en que las
personas piensan, influyen y se relacionan con los demas y lo
hace planteando preguntas que nos intrigan a todos.®

Por lo tanto puede ser definida como la ciencia que estudia los fendmenos
sociales e intenta descubrir las leyes por las que se rige ya que todo

grupo social adopta una forma de organizacion determinada, de forma

gue investiga sobre dichas organizaciones sociales y trata de establecer

" ANGARITA, Consuelo. Psicologia Social. Teoria y Préctica. Ediciones Uninorte. Colombia
2007.

& Volkerpsychologie: Acufiado por Wilhelm Von Humboldt, con la finalidad de estudiar el
“espiritu del pueblo” o el “cardcter nacional”. Mejor conocido como Psicologia de los Pueblos
(conocida también como psicologia etnoldgica o psicologia étnica),. es una rama de la psicologia
que se empezo a desarrollar en el siglo XIX. Su objetivo es el estudio de los comportamientos de
los grupos en relacién con la identidad étnica de los mismos. Estd influenciada por el
romanticismo que, como reaccion al cosmopolitismo de la ilustracién, hace énfasis en los aspectos
populares y étnicos de los pueblos.

® MYERS, David. Psicologia Social. Mc Graw Hill. 8va Edicién. México. Julio 2006.
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los patrones de comportamientos de los individuos en los grupos, los roles

gue desempefian y todas las situaciones que influyen en su conducta.

Retomando los conocimientos de Myers, se expone a continuacién un

grafico de su autoria:

Gréafico 1

La Psicologia
Social

Pensamiento Social Influencia Social Relaciones Sociales

- Como nos percibimos a : . s
: . - Cultura y biologia - Prejuicio

nosotros mismo y a los demas

- Presiones para conformarse - Agresion

- Lo que creemos

. - Persuacion - Atraccion e intimidad
- Los juicios que hacemos

- Nuestras actitudes - Grupos de personas - Comportamiento de ayuda

Aqui se exponen los puntos de estudio de la Psicologia Social, que en
ciertos casos son factores de mucha influencia en el comportamiento
social, influenciando a un grupo de personas y por ende a su caracter

cultural.
1.2.1. Conducta Social o Comportamiento Psicosocial

Conducta social o comportamiento social, en biologia, psicologia y
sociologia es el comportamiento o conducta dirigido hacia la sociedad o
gue tiene lugar entre miembros de la misma especie. La forma mas

original del comportamiento social humano es el lenguaje humano.

En sociologia, comportamiento significa actividad similar a la animal,
desprovista de significado social o contexto social; en contraste con

comportamiento social, que tiene ambos. En una jerarquia socioldgica, el
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comportamiento social es seguido por la accion social, que se dirige a
otras personas y se disefia para inducir una respuesta. Mas arriba de esta

escala ascendente esté la interaccion social y la relacion social.

Como conclusion, puede decirse que el comportamiento social es un
proceso de comunicacion, y que esta dada por las formas de actuar,
pensar y sentir que se hereda de la sociedad y comparte con ella.

113

En Psicologia de las Américas esta expresado que: “el trato que
recibimos, sobre todo cuando somos jévenes, influye en nuestra conducta
social”’®. Esto claramente se determina como influencia social y es una
determinante de la percepcion social que sostiene el individuo sobre su

entorno.

El comportamiento social puede ser definido como el conjunto de pautas
de conducta que guian la relacion entre los individuos de un grupo social,
con respecto al medio en el que habita. La cultura usualmente tiene una
gran influencia en el comportamiento social. Las practicas culturales
pasan de generacion en generacion, pasando por un proceso evolutivo a
nivel cultural, son los que mas influencia tienen en nuestra realidad. Esto
hace que en estas practicas culturales el comportamiento de una persona
influya el comportamiento de otra persona que influye a la otra persona. A
su vez la cultura influye el proceso de socializacion de los jovenes a

través de si mismos y de los diferentes niveles de interaccion.
1.2.2. Interaccién Social

La interaccion social es un fenédmeno inherente del ser humano, basado
en los diversos modos de comunicacion y lenguaje, mediante el cual se
establece la posterior influencia social que recibe un individuo. La
interaccion social, bajo la Optica de la Psicologia Social se puede

enumerar Como:

10 KIMBLE, Charles y colaboradores. Psicologia Social de las Américas. Pearson Educacion.
México 2002. ISBN: 970-26-0034-0
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- Relaciones persona-persona: Interaccién social: existe influencia
mutua entre dos personas.

- Relaciones persona-grupo: Pueden ser de Conformidad: la persona
recibe influencia del grupo; o Liderazgo: la persona influye sobre el

grupo
- Relaciones grupo-grupo: Pueden ser de Conflicto (generalmente
motivado por la competencia); o Cooperacion

La conducta social depende de la influencia de otros individuos en funcién
de la interaccion social es una de las claves de este proceso, pero dicha
interaccion también posee sus propias influencias provocadas por el
entorno, incluyendo los medios de comunicacion. Si la conducta social es
una respuesta al estimulo social'' producido por otros entonces la

interaccion social puede ser vista como estimulo-respuesta.

Asi mismo, las interacciones sociales estan sujetas a la cultura a la que
pertenece el individuo o a la que lo rodea segun el ambiente de

desarrollo.
1.2.3. La Influencia Social

Influencia Social es un proceso basico en psicologia social que recoge
todos aquellos procesos en los que una persona intenta influir en los

comportamientos y actitudes de otros.

Bajo esta premisa hay que mencionar otros factores que forman parte del
ambiente o entorno de un individuo que se convierten en herramientas o
medios de influencia a nivel social. Se habla mucho de la publicidad y su
influencia social, pero que ocurre con los medios de comunicacion, mas
especificamente los escritos, como diarios, los cuales a través de sus

contenidos, publicitarios o informativos, influyen en la sociedad.

Dentro de los factores generales que plantea la Psicologia Social, estan:

1 Estimulo Social: Es el aspecto que la conducta y el aspecto del individuo producen en los sujetos
que lo rodean. Psicologia de la Educacion. 1995
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e Persuasion o cambio de actitudes: Es la técnica o proceso de
influencia social mediante la cual se influye en el comportamiento de
una persona, intentando modificar las actitudes para cambiar el
comportamiento.

e Conformidad social: Es el tipo de influencia social en la que los
sujetos cambian sus actitudes y comportamientos para cumplir las
normas grupales, es decir, para adaptarse al grupo.

e Aceptacion social o consentimiento: Este proceso de influencia
social implica una peticion directa de una persona a otra consistiendo
en aceptar lo que otra persona pide.

e Obediencia social: Es el tipo de influencia social en la que una
persona obedece las 6rdenes directas de otra que, normalmente,

tiene algun tipo de autoridad.

Dentro de la persuasion se puede ubicar a los medios de comunicacion
como una herramienta en el proceso de cambio de conductas, sea 0 no

por iniciativa o intencion alguna.
1.2.4. Percepcion Social

La percepcion social es el estudio de las influencias sociales sobre la
percepcion. Hay que tener en cuenta que las mismas cualidades pueden
producir impresiones diferentes, ya que interactian entre si de forma

dinamica.

Dentro de la percepciéon social el individuo realiza una valoracién hacia
una determinada situacién social y de su papel o posibilidades en ella.
Hay que prestar atencion también, al ambiente social en que se
desenvuelve el individuo, como la familia, los medios de comunicacion, las
amistades, todos ellos aportan conceptos, ideas y responsabilidad. El
desarrollo de la personalidad debe hacerse por medio de la relacion con

los demés buscando una mejor adaptacion del individuo al medio social.
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Por otra parte la percepcion social es trabajada en el sentido de que nos
interesa la colaboracion dentro del grupo para aprender a respetar los
derechos y sentimientos de los demas, buscamos una educacion de las
actitudes sociales de organizacion, comunicacion y cooperacion. Es la
forma en como un individuo logra ver su entorno, o sea su familia, su
trabajo, sus amigos, su escuela, es decir todo su alrededor y segun sea el
caso determinara su actuar dentro de dichos grupos.

El medio que nos brinda una apreciacién mas cercana de lo que sucede
en el ambiente social son los medios de comunicacién, en nuestro estudio
el diario familiar Super cumple con el rol de informar pero ademas provoca
gue las personas que lean el diario tengan una percepcion positiva 0
negativa segun el criterio de quien adquiere el medio pero también influye
las técnicas que los redactores utilicen y el enfoque que les den al

momento de redactar las notas periodisticas
1.3.Los Medios y La Sociedad

Si bien es cierto los medios de comunicacion adquieren un papel
importante dentro de la sociedad, con los procesos de obtencion,
produccion y emision de la informacion se inicia la responsabilidad social
de un medio de comunicacion. En esos momentos debe predominar el
principio de veracidad, con el fin de garantizar los derechos
fundamentales de las personas que se pueden ver afectadas con la

divulgacion de la informacion.

Con el ejercicio ético del periodismo se establece un compromiso con la
sociedad, y en especial con el principal destinatario de la informacion: el
ciudadano. La sociedad, reciprocamente, ofrece su credibilidad y

confianza hacia el trabajo del periodista.

La mayoria de los codigos deontoldgicos recogen una apelaciéon comun a

la Responsabilidad Social de los Medios o del Periodista. EI Codigo
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Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO®, en su Principio lIl,

sobre la responsabilidad social del periodista, dice:

“En el periodismo, la informacién se comprende como un bien
social, y no como un simple producto. Esto significa que el
periodista comparte la responsabilidad de la informacién
transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no sélo
frente a los que dominan los medios de comunicacion, sino, en
ultimo énfasis, frente al gran publico, tomando en cuenta la
diversidad de los intereses sociales.”
Del mismo modo, el Cédigo Europeo de Deontologia del Periodismo™3, en

el apartado 1, dice:

"Ademas de los derechos y deberes juridicos que estan
recogidos en las normas juridicas pertinentes, los medios de
comunicacion asumen en relacion con los ciudadanos y la
sociedad, una responsabilidad ética que es necesario recordar
en los momentos actuales, en los que la informacion y la
comunicacion revisten una gran importancia para el desarrollo
de la personalidad de los ciudadanos asi como para la
evolucion de la sociedad y la vida democratica”.
Es preciso hacer énfasis en la importancia para el desarrollo de la
personalidad, lo que conduce de forma clara a una influencia social,
limitando o impulsando, segun sea el caso, el desarrollo de una sociedad

en todos sus aspectos.

En los codigos deontolégicos se expresa un reconocimiento del papel
positivo que los medios de comunicacion pueden desempefar en la
solucion de los problemas sociales. Se plantea la responsabilidad del
medio como la posibilidad de hacer el bien a la sociedad. Hugo Aznar**
considera que se tratan de cuestiones que reclaman la atencion de la

ética periodistica, como comunicacién para el desarrollo; y medios de

2 Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO. Conclusiones del Fourth
Consultative Meeting of International and Regional Organizations of Journalists. Paris. Noviembre
20 de 1983

13 Cédigo Europeo de Deontologia del Periodismo. Estrasburgo, 1 de Julio de 1993

 Profesor de Etica de la Comunicacion de la Universidad Cardenal Herrera. Etica De La
Comunicacion Y Nuevos Retos Sociales. Codigos y recomendaciones para los medios. Barcelona.
2005
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comunicacion, para lo que menciona: "conjunto de iniciativas, acuerdos,
organismos, instrumentos y mecanismos relacionados con la actividad de
los medios y orientados a garantizar que su actuacion se ajuste a los

valores y normas éticas que se consideran deseables"

Esto como parte de la Autorregulacién Periodistica’® dentro de lo que se
encuentra la Responsabilidad Social de los Medios, ligado a la idea de
gue los medios de comunicacion deben mantener fidelidad con la
informacion en su publicacion sin que éstos la modifican, lo que se

conoce como objetividad.

Los medios de comunicacion tienen una gran capacidad de amplificacion
social y es alli donde los medios al presentar la informacion, van desde la
supresion de la noticia, hasta la presentacion de hechos contrarios. La
razon primaria se devela al sobresalir los intereses y lineamientos a los

gue responden los medios de comunicacion o los mismos periodistas.
1.3.1. Responsabilidad Social de los Medios

Los medios de comunicacion se entienden como un servicio a la
sociedad, que cumplen un papel destacado en la formacion de la opinion
publica dentro de las sociedades democraticas, lo que implica adquirir un
compromiso ético con los intereses comunes del publico. En forma
generalizada, los medios de comunicacion de masas deben poseer tres

caracteristicas:

- Informar, dar a conocer todo aquello que pueda ser relevante para
el pablico.

- Educar, o formar; tener contenidos especificos cuya finalidad sea la
adquisicion de conocimientos por parte del receptor.

5 La Autorregulacion Periodistica nace del compromiso voluntario de los agentes que participan
en el proceso de comunicacion y se dirige a complementar la libertad de los medios de
comunicacion con un uso responsable de la misma. No se trata de poner la comunicacion al
servicio de ninguna causa, sino mas bien lo contrario: de prevenir que la comunicacion y sus
contenidos sean utilizados para fines ajenos, desvirtuando asi sus propios bienes internos. Las
diferentes formas de autorregulacion periodistica tienen su origen en la deontologia profesional
periodistica.
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- Entretener, divertir, recrear el &nimo de alguien.

La libertad de los medios, referente al ejercicio de sus derechos de
expresion y de informacion, se complementa en la actualidad con el
reconocimiento del principio de responsabilidad social. El crecimiento de
la influencia y el poder de los medios obligan a adoptar criterios para un

uso responsable de los mismos.

El primer eslabon dentro de los medios de comunicacion lo representa el
propio periodista. Asi, Ernesto Villanueva en Deontologia informativa®®,
define la Deontologia Profesional Periodistica como “el conjunto de
principios éticos asumidos voluntariamente por quienes profesan el
periodismo por razones de integridad, de profesionalismo y de
responsabilidad social’. Esta ultima se deriva del dafo que para el
conjunto de la sociedad puede tener la conducta inapropiada del
periodista. Para hacer efectivo ese uso responsable y cuidadoso de los
medios se necesita establecer unos criterios que regulen su actividad pero
asi mismo la Responsabilidad Social debe ser asumida por la

autorregulacion y no por intervencién del gobierno.

Los medios de comunicacion deben centrarse en la capacidad
informativa, inmediata o mediata, con el fin democratizar las sociedades,
crear una esfera publica para que las personas puedan participar en
asuntos de interés comun, impulsar la identidad cultural, local o nacional,

construir sociedades en la promocién de la expresién, opinién y el dialogo.

Aznar, considera que la autorregulacién periodistica constituye una
iniciativa de la sociedad, a la vez que una regulacion deontoldgica y
moral. La autorregulacion agrupa una serie de instrumentos vy
mecanismos con el objetivo de garantizar que la actuacion de los medios
se ajuste a los valores y normas de su actividad en funcion de la

construccién de mejores sociedades a través de la comunicacion.

* VILLANUEVA, Ernesto. Deontologia Informativa. Cddigos Deontoldgicos de la Prensa
Escrita en el Mundo. Editorial: Miguel Angel Porrua. Edicidn 02. 2002. ISBN: 9707012595
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Por ello, el informar, educar y entretener deben estar por sobre la
‘cualidad” de los medios de comunicacién en cuanto a la publicidad y
como generar beneficios financieros, o servir como instrumentos de

propaganda, control social o politico.

A través del ejercicio de la responsabilidad social en el manejo ético de la
informacion y la generacién de una opinion publica libre y responsable se
encuentra la via practica para generar una sociedad fuerte, informada,

con criterio y apegada a su realidad.
1.3.2. Influencia y Poder Social

En la sociedad que nos desenvolvemos este poder esta asumiendo un
papel fundamental para la evolucién y su desarrollo, es por esto que los
medios de comunicacion ademas de mantener un compromiso poseen
una responsabilidad y por ende un poder que sirve para impulsar o limitar

el progreso de las sociedades.

En Psicologia Social de las Américas, sobre los factores relacionados con
el mensaje dice: “Hay muchos tipos de mensajes. Su contenido y su estilo
pueden causar temor, originar un estado positivo, presentar argumentos
l6gicos o hasta concentrarse en la motivacién inconsciente del receptor”’
Esto permite reconocer que la informacion segun su estilo puede

influenciar de una u otra manera en un individuo.

La influencia es repercutir, provocar un efecto. En este trabajo tomamos el
aspecto de la influencia como la forma que utilizan los medios para poder
alterar la forma de pensar de una persona, es decir alterar su propia
ideologia, imponiendo una ideologia elaborada por los medios. Para
poder influir los medios se valen de la alteracion de la realidad,

imponiendo una "creada" por estos.

7 KIMBLE, Charles y colaboradores. Psicologia Social de las Américas. Pearson Educacion.
México 2002. ISBN: 970-26-0034-0
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Se conoce como poder social a la habilidad para influir en el
comportamiento de los demas. En el caso de los medios de comunicacion
el poder social tiene un gran campo de influencia pero asi mismo existen
ciertas consideraciones que orientan la investigacion; como la diferencia
entre los medios masivos: television, radio y prensa, de los cuales los dos
primeros son medios instantaneos, la prensa es mas permanente ya que
su contenido no cambia y sus ediciones pueden ser mantenidas en el
tiempo, lo que implica su propio poder social para influir, ya no
Unicamente en los lectores directos sino indirectos y personas que

interactten con los lectores.

1.3.3. Los Medios Escritos como Herramienta para el

Mejoramiento Psicosocial

A veces se argumenta que trabajar los vinculos entre comunicar y educar
supone adentrarse en terrenos dificiles pero la comunicacion (los medios)
y la educacion para el desarrollo son temas cercanos, ligados en la
medida en que los espacios que poseen los medios de comunicacion
pueden utilizarse, ademas de informar, para educar y que la influencia

gue producen dichos medios sea lo mas positiva posible.

Actualmente existe el concepto de Comunicacion para el Desarrollo que
se refiere a una serie de estrategias comunicativas con el fin de mejorar
sus condiciones de vida, basado en la idea de que los medios de
comunicacion tienen una gran influencia para conducir al crecimiento
econdmico de los paises y, como consecuencia, provocar cambio social

para lo que se emitian mensajes con fines educativos en diferentes areas.

Esta claro que la Comunicacion para el desarrollo mantiene como objetivo
final la construccion de nuevas sociedades y desarrollo de las mismas
mediante la comunicacion y los medios, pero se orienta mas a un
desarrollo econémico y no a un desarrollo integral, aunque considera la a

la cultura y la identidad cultural, por lo que es preciso direccionar la idea
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de la comunicacion para el desarrollo en funcién de una educacion

social'®, cultural y psicosocial.

Si se habla de los medios de comunicacion, de los medios escritos como
tal, como una herramienta para mejorar 0 crear una nueva y positiva
concepcién social hay que darle mucha atencion al contenido de la
prensa, siendo temas importantes el manejo de la informacion, los estilos

y lenguajes periodisticos dentro de los titulare y la noticia en si.

La capacidad informativa no debe verse comprometida con el fin de atraer
lectores o por ningun motivo, sino al contrario debe ser la guia por la que
se encamina el contenido, sin caer en recursos de “enganche” que
pueden influenciar negativamente en la sociedad, tanto en el uso del
lenguaje, en su percepcion social, en la calidad de sus interacciones o

relaciones sociales, entre otros.

De esta forma y dentro del aspecto psico-social esta la Psicosociologia de
la Comunicacién®® que comprende las influencias de orden cultural,
ambiental y social en las que interactua el individuo, el cual va matizando
sus conocimientos y por ende su conducta, para conceptualizar y
configurar su percepcion social a través de los mensajes que existen en la
realidad bajo aspectos importantes como el lenguaje, la comunicacion, la

psicologia social y los medios masivos, todos ellos intimamente

¥ |a educacién social es una profesion de caracter pedagdgico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito de competencia profesional del
educador social, posibilitando:

- La incorporacién del sujeto de la educacién a la diversidad de las redes sociales, entendida
como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién social.

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de la
adquisicién de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio y
participacion social.

9 Forma parte de la Psicosociologia que es la disciplina que estudia, analiza e interviene en los
procesos de interaccion y comunicacion humana a través de una mirada inter e intra subjetiva.

Se podria considerar la Psicosociologia como el punto de encuentro entre la psicologia y la
sociologia que sumadas a los aportes de otras disciplinas tales como la filosofia, la comunicacion,
el derecho o la medicina, entre otros. Se constituye en una ciencia particular y auténoma. Entre las
principales areas de la psicosociologia se encuentran: Psicosociologia de las organizaciones e
instituciones; Psicosociologia de la comunicacion; Psicosociologia de la educacidn;
Psicosociologia de la salud y; Psicosociologia politica
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relacionados en un afan por mejorar el aspecto psico-social de las

personas y consecuentemente de la sociedad.
1.4.La Informacién

En sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos,
gue constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del

sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una
informacion que cambia el estado de conocimiento, eso permite a los
individuos o sistemas que poseen dicho estado nuevo de conocimiento
tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento, es decir

tienen la capacidad de influir en las personas.

En las sociedades humanas y en parte en algunas sociedades animales,
la informacion tiene un impacto en las relaciones entre diferentes
individuos. En una sociedad la conducta de cada individuo frente a
algunos otros individuos se puede ver alterada en funcion de qué
informacion disponible posee el primer individuo. Por esa razén el estudio
social de la informacion se refiere a los aspectos relacionados con la

variacion de la conducta en posesion de diferentes informaciones.
1.4.1. Principales caracteristicas de la informacion

En general la informacidén tiene una estructura interna y puede ser

calificada segun varias caracteristicas:

- Significado (semantica): ¢Qué quiere decir? Cada individuo
entiende y asimila la informacién a su manera y dependiendo de
aquello evalua las consecuencias posibles y adecua sus actitudes y
acciones en sus expectativas futuras.

- Importancia (relativa al receptor): ¢Trata sobre alguna cuestion
importante? La importancia de la informacién para un receptor,
puede determinar en qué grado cambia la actitud o la conducta de
un individuo. En cuanto a los medios de comunicacion masiva la
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mayor parte de la informacion es poco importante para ellos, porque
no logra alterar su realidad proxima por lo que posee poco
significado e influencia en la conducta de los individuos.

- Vigencia (en la dimensién espacio-tiempo): ¢ Es actual o desfasada?
En la préctica la vigencia de una informacién es dificil de evaluar, ya
que en general acceder a una informacién no permite conocer de
inmediato si dicha informacién tiene o no vigencia. Esto en cuanto a
los medios impresos comprende su mayor permanencia en la
informacion aunque no posea vigencia.

- Validez (relativa al emisor): ¢El emisor es fiable o puede
proporcionar informacién falsa? Esto tiene con la credibilidad de
quien emita una informacion para determinar sin son ignorados o
aceptados.

- Valor (activo intangible volatil): ¢Coémo de util resulta para el
destinatario? Esto referente al componente intangible que hace
referencia a la utilidad que pueda ofrecer a mas de informar.

En relacion a esta investigacion, la permanencia de un medio impreso
tiene influencia a través de la lectura sin estar ligado a su vigencia o
importancia aunque la validez si es una variable importante, pero mas
importante es como dicha informacion se orienta y se expresa en funcion

del lenguaje que debe usarse en los medios impresos.
1.4.2. Informacion Periodistica

La informacion periodistica es considerada como una noticia, que en si es
el relato o redaccion de un texto informativo para dar a conocer un hecho
novedoso o atipico ocurrido dentro de una comunidad o determinado
ambito especifico. Pero si no se divulga un acontecimiento entonces no
hay noticia, asi como no todos los acontecimientos son noticia ya que no
tienen interés para los grupos sociales o la sociedad entera. Pero esto
gue sucede en un lugar y que alli no interesa, puede ser de extraordinario

valor en otro lugar.

La noticia es un hecho periodistico, equivalente a lo que implica para la
historia un acontecimiento que merece ser informado por algun tipo de

criterio de relevancia social. El contenido de una noticia debe responder a
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la mayoria de las preguntas que se conocen como las 6W-H?, de la
escuela de periodismo norteamericana y que en espaifiol se traducen

como:

- ¢ Qué sucedi6?

- ¢Aquién le sucedio?
- ¢Donde sucedio?

- ¢ COmo sucedio?

- ¢ Cuando sucedi6?

- ¢ Por qué sucedio?

- ¢ Para qué sucedio?

Cuando se responden dichas preguntas se puede construir una nota
periodistica informativa de calidad pero aquello aun esta sujeto al estilo y

al lenguaje que puedan ser usados.
El Estilo

El estilo es el conjunto de caracteristicas o cualidad que diferencian y
distinguen una forma de escribir de otra. El estilo es, en cierto modo, la
personalidad del periodista, transferida en la informacion oral o escrita

sobre un tema.

En tanto que la redaccion y la gramatica son instrumentos que sirven para
lograr la mejor manera de expresar una idea, el estilo indica el modo de
hacerlo en funcion de la experiencia, conocimientos, ideas y demas del

periodista.

El estilo exige la delimitaciéon previa del tema a desarrollarse y la
sistematizacion de la informacion a emitir. Asi, el informador, el reportero
o el corresponsal podran crear una noticia informativa, objetiva y

adecuada, que no ofenda, incite, subestime o sobrestime a su publico.

20 E| Sistema 6W-H. Nacido como una técnica en el periodismo en idioma inglés, se refiere a las
siete preguntas basicas que se habran de responder para el desarrollo de una buena nota
informativa
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El Lenguaje

El lenguaje periodistico es el que se emplea en los medios de
comunicacion (consecuentemente en la prensa escrita), para interpretar y

transmitir los hechos noticiosos de la actualidad.

En los medios impresos el lenguaje es un punto muy importante puesto
gue los periodistas escriben para un lector; por ese motivo han de
conseguir que sus textos sean claros, faciles de comprender y lo
suficientemente atractivos como para captar y mantener el interés del

receptor sin que esto derive en el uso de malos recursos del lenguaje.
Las caracteristicas del lenguaje periodistico son las siguientes:

Claridad y sencillez: El lenguaje periodistico intenta dar una vision lo
mas clara posible de los hechos. De ahi que el periodista utilice palabras
de uso comun, huya de las expresiones ambiguas y ponga mucho
cuidado en que su texto esté estructurado de forma légica y ordenada.

Brevedad y concision: La necesidad de condensar la informacion en un
espacio reducido determina que el lenguaje periodistico tienda a la
brevedad y la concision.

Vivacidad, plasticidad y colorido: El lenguaje periodistico busca
férmulas que resulten atractivas e inciten a la lectura, por ello adopta un
estilo agil, activo y dinamico. Con el fin de ayudar al lector a captar la idea
de inmediato y a sentir que ha sido testigo directo de los hechos, el
periodista prefiere las palabras concretas frente a las expresiones vagas o
abstractas.

Estructura de la Noticia

Existen varias concepciones para determinar la estructura de la noticia, en

la actualidad la noticia se puede estructurar de la siguiente forma:

- Epigrafe (Antetitulo): Es un texto breve que entrega un
antecedente importante para entender el titular y la noticia

- Titular: Es el titulo de la noticia, destinado a captar la atencién de
los lectores.
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Titular Secundario (Subtitulo): Amplia el contenido sugerido por el
epigrafe y el titular, adelantando algunos pormenores.

Entrada o Lead: Es el primer parrafo, suele llevar la parte mas
importante de la noticia.

Cuerpo de la Noticia: Es el texto de la noticia propiamente. La
importancia de los datos entregado va disminuyendo de mayor a
menor, tal como una Piramide Invertida®. El cuerpo de la noticia, a
su vez, se divide en:

Segundo parrafo: Suele llamarselo apoyo y desarrollo del
encabezamiento por considerarse que el primer parrafo es el
encabezamiento de la noticia. Tiene como funcion completar la idea
presentada en la entrada y ampliar algunos aspectos de ésta.
Desarrollo: se desgranan los datos en orden decreciente a su
importancia.

Remate: es el ultimo parrafo donde ir4 una idea secundaria pero
gue, al mismo tiempo, dé idea que no hay nada mas que decir.

Grafico 2

Estructura de la Noticia

TITULARES

Antetitulo

Titulo

Subtitulo
LEAD O ENTRADILLA
Jqué? ;quién? ;cuando? ;donde?
eomo? ;por qué?

CUERPO DE LA
NOTICIA

DATOS EN ORDEN
DECRECIENTE

DETALLES

2 |_a piramide invertida es una estructura para poder escribir organizando la informacion con datos
de mayor a menor importancia, a través de la respuesta a las denominadas 5 w y 1 h. Esta
estructura trata de mantener la atencion del receptor de la informacion dosificando los puntos de
interés. Una de las aplicaciones practicas de este método tiene que ver con la prensa,
especialmente con los diarios: La organizacién de mayor a menor importancia de los contenidos
permite acortar un articulo sin deformarlo ni quitar informacion esencial en caso de necesidad de
espacio extra.
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Caracteristicas de la Noticia

Para que una noticia sea considerada efectiva y correctamente elaborada
debe tener ciertas caracteristicas, como:

- Completa: Dar toda la informacion necesaria para cumplir un
propdésito.

- Concisa: Decir lo que se deba con el menor nimero de palabras
compatibles con la claridad, lo completo y lo cortés de un texto.

- Clara: Toda comunicacion escrita debe hacerse de tal modo que no
s6lo pueda interpretarse sino que no pueda interpretarse mal. Las
frases cortas, las palabras breves y el interés humano contribuyen a
una comprension mas facil del texto.

- Correcta: Una informacién no debe contener ninguna deformacion
de los hechos por el uso indebido del lenguaje. Debe estar bien
escrita desde el punto de vista de la sintaxis, la ortografia y la
tipografia o caligrafia.

- Cortés: Una comunicacion debe estar escrita en el tono adecuado,
preferentemente cortés, pues es muy importante como se dicen las
cosas.

1.4.3. Calidad De Informacion

La calidad de informacion, en el ambito periodistico, debe basarse en las
caracteristicas mencionadas que debe poseer la noticia y la informacion
misma en su codificacion dentro de los medios impresos, eso incluye
indiscutiblemente al lenguaje que se utilice para el manejo o tratamiento

de la informacion periodistica y de su orientacién netamente informativa.

De esta forma la calidad ha de referirse a normas y criterios establecidos
y tenidos en cuenta para ejercer la labor de informar masivamente sin
alejarse de los otros “objetivos” de los medios de comunicacion, Informar

y entretener.

Asi, haciendo referencia a dichas normas y criterios, Luz Barrera

menciona:
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“‘Calidad segun lo anterior seria el cumplimiento de unos
estandares informativos, en los cuales pueden tenerse en
cuenta las tres acepciones anteriormente citadas, dos o sélo
una, segun la naturaleza, la politica y los intereses de la
empresa informativa”®?
Por lo que la calidad de la informacién y su correcto manejo son dos
puntos importantes e interrelacionados para ejercer un buen

periodismo.
1.4.4. Manejo de Informacién en la Noticia

En primera instancia los titulares de prensa cumplen la funcién de atraer
el interés del lector hacia una informacion recae en buena medida sobre

los titulares.

Un titular es el conjunto de palabras que encabeza cualquier texto
periodistico y le da nombre o titulo. En ellos se debe presentar de modo
objetivo, atractivo y sintético la informacion que seguidamente se
desarrolla. Por lo que el titular también determina o influye en la actitud

del lector frente a dicho hecho noticioso.

De forma general hay dos tipos de titulares que, a mas de lo anterior
mencionado, influyen en el lenguaje de los lectores al igual que el

contenido mismo de la noticia.
Titulares Informativos

Son un resumen breve y conciso de la noticia 0 texto que viene a
continuacién de ellos. Se distinguen por ser habitualmente afirmativos y
por su claridad. Muchas veces se produce la omision del verbo y se
emplean sobre todo sustantivos y adjetivos, que proporcionan rotundidad

y concision.

22 BARRERA, Luz Carmen. La Calidad De La Informacién Periodistica. Grupo de Investigacion
en Periodismo, GIP. Universidad de La Sabana
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Los titulares informativos se caracterizan por su objetividad y porque no
condicionan al lector a la hora de interpretar la noticia que va a leer. Se

remiten fielmente al hecho ocurrido o a la informacidn.
Titulares Liricos

Los titulares liricos emplean una gran variedad de procedimientos
retoricos para impresionar al posible lector y y se utilizan para generar
interés en el publico. Son los titulares llamativos que en cierto grado
condicionan la interpretacion o valoracién de la noticia que el lector pueda

realizar.

Dentro de estos podria ubicarse a los titulares sensacionalistas como un
recurso extremo para captar la atencion de los lectores. Algunos recursos
utilizados por estos titulares pertenecen a la mejor tradicién de la retorica
literaria pero que son utilizados para atraer de cualquier forma la lectura

de la noticia, incluyendo crear sorpresa.
Entre los recursos que se utilizan estan:

Ambiguedad: Empleo de palabras con varios posibles significados.

Juego de palabras.

Paradoja. Combinacion de palabras que aparentemente se

contradicen.

Frases modificadas. Una frase hecha muy comun o el titulo de alguna
obra literaria se renuevan al sustituir alguno de sus elementos por otro

nuevo. Entre otras.

En cuanto al contenido de la noticia se encuentran los mismos
parametros, incluyendo una mezcla en el uso de estos recursos ya que en
todo el ambito de la prensa existen noticias cuyos titulares son de caracter
lirico y su contenido noticioso es informativo y viceversa, que es lo que

debe tomarse en cuenta ya que el titular es lo que mayor atrae o provoca
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el interés del lector y alli el primer paso para determinar la linea u

orientacion de la noticia y del caracter informativo del medio impreso.
1.4.5. Linguisticay Semiética

Para poder establecer un analisis de contenido de manera breve del diario
en estudio es importante tomar en cuenta las principales caracteristicas
gue una nota periodistica debe poseer como por ejemplo la semiologia o
semidtica que segun Charles Sanders Peirce®, “la semiética es la que
deberia incluir a las demas ciencias que tratan de los signos en
determinados campos de uso o del conocimiento”. Este pensamiento es
coherente con el hecho de que la semidtica se plantea como la ciencia
basica del funcionamiento del pensamiento, intentando responder la
interrogante de como el ser humano conoce el mundo que lo rodea, como
lo interpreta y cOmo construye y crea conocimiento y lo transmite. Por
esto, la semidtica ha llegado a ser planteada como la ciencia de las

ciencias rivalizando con la epistemologia.

En linguistica se utiliza mas la palabra semantica, porque la semantica es
una ciencia que estudia los significados de los signos pero so6lo en
comunicaciones escritas (y humanas), la semidtica estudia la
comunicacion escrita y oral en general (y la semidtica también todos los

signos -incluyendo los que usan los animales en sus expresiones.

El signo linglistico es la combinacion de un concepto (significado) y de
una imagen acustica (significante), que componen en conjunto una
entidad linglistica de dos caras interdependientes. Es una construccion
social que funciona dentro de un sistema linglistico y que pone un
"elemento” en lugar de otro. Como sistema, tiene la capacidad de
aplicarse a si mismo y de explicar los demas sistemas de signos; pero es

importante advertir que en la linglistica y en la semidtica la teoria define

28 Es considerado el fundador del pragmatismo y el padre de la semidtica moderna.
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al objeto, y por lo tanto el signo es consecuencia de una perspectiva

tedrica.

El significado segin Saussure®* *

es el contenido mental que le es dado a
este signo linglistico. Es decir, es el concepto o idea que se asocia al
signo en todo tipo de comunicacion, como es el contenido mental”. Este
depende de cada persona, ya que cada una le asigna un valor mental al
significado, pero por convencion este significado debe ser igual para
realizar una comunicacion 6ptima es decir que cada redaccién debe
contar con el criterio y la responsabilidad de la persona que lo escribe ya
gue al exponer su manera de pensar estara representando a todas las
personas que como el piensa de misma manera o buscar un punto de

equilibrio y ser parcial en cada criterio expuesto en el diario.

El término significante se utiliza en linglistica estructural y en la semiotica
para denominar aquel componente material o casi material del signo
linglistico (la imagen acustica, la cadena de fonemas que en una
determinada secuencia conforman una palabra hablada) y que tiene la
funcidén de apuntar hacia el significado (representacion mental o concepto

que corresponde a

Lacan® también expone un punto de vista diferente a Sausure pero
Debido a que el concepto de Lacan puede resultar dificil de entender, una
simplificacion posible es afirmar que Lacan quiere decir que el pensar esta
constituido basicamente por significantes que cambian continuamente de
significado. Por tanto, el psicoanalista debe, en muchos casos, dar mayor
importancia al significante (el fonema u otra representacion hecha por la
persona durante el analisis) que al "supuesto" significado. Una persona

durante un psicoanalisis puede usar un significante creyendo a nivel

2 Linglista suizo, cuyas ideas sirvieron para el inicio y posterior desarrollo del estudio de la
linglistica moderna en el siglo XX. Se le conoce como el padre de la lingiistica del siglo XX

% Reinterpretd y ampli6 la practica psicoanalitica basandose en la experiencia analitica y en la
lectura de Freud. Incorporé ademas a nivel tedrico nociones de origen lingistico, filos6fico y
topoldgico que lo llevaron a redefinir muchos de los principales términos del Iéxico psicoanalitico
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consciente que le esta dando un significado, sin embargo, muchas veces,
ese significante remite -y es lo que importa- a otros significados que de

momento son inconscientes.

Por eso el redactor de cada nota periodistica debe cumplir con estos
parametros y llevarlos a cabalidad de una manera consiente de la realidad
de cada sector social y no como una expresion individual sino como la

conexion de toda la sociedad.
1.5.El Diario Super

El diario super como diario familiar y popular posee diferentes
caracteristicas y va dirigido a personas de extracto medio y de poca
lectura lo que conlleva a tener una vision y mision mas propia y acorde a

su publico.

Segun lo que publica el diario Super en la pagina web oficial dice:
“SUPER es el primer diario del pais dirigido para lectores de todos los
gustos y con temas de interés para cada uno de los miembros de la

familia ecuatoriana’®

Este producto es un Diario familiar en formato tabloide de circulacion
nacional que ofrece noticias, entretenimiento, farandula, deportes,
curiosidades: ademas de ser un producto del diario El Universo, sigue los
mismos preceptos como la mision, vision, objetivos, valores y principios

como se los menciona a continuacion®’:
Visién
“Ser una organizacion sdlida y cohesiva, identificada con los mas caros

intereses nacionales, enfocada a su razén de ser y lider en contenidos
periodisticos, para ser el mayor y mejor diario nacional.”

%8 pyblicado en la pagina oficial del Diario Stper. Disponible en linea: http://www.super.com.ec/
(Mayo 2012).

2 pagina oficial del Diario El Universo. Consulta en linea. disponible en:
http://www.eluniverso.com/quienessomos/organizacion.htm#7 (Mayo 2012)
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Misiéon

“Informar sobre lo acontecido en las ultimas veinticuatro horas en la
ciudad, en el pais y en el mundo, de manera clara, objetiva, honesta,
imparcial y veraz y orientar y ofrecer elementos de reflexion sobre los
asuntos de orden publico desde los espacios editoriales y de andlisis; en
un producto util, convenientemente presentado, bien impreso y que llegue
a todos los sectores del pais en el momento oportuno.

Hacer todos los dias el mayor y mejor periédico del Ecuador.

Valores?®

Son valores fundamentales de El Universo:

» Verdad

» Libertad

» Responsabilidad

» Honestidad

» Justicia

» Respeto a la dignidad humana

» Lealtad al pais

» Respeto a la libre expresion del pensamiento

El Universo entrega dia a dia a miles de lectores los diversos productos y
secciones para mantener siempre informado, aportando con ello al

desarrollo de la cultura y conciencia critica de la comunidad.
Principios®

Hay que recordar que los principios son los mismos con los que se rige El
Universo de los que se destacan los que poseen mayor aplicacion al
periodismo desde un punto de vista general abarcando al Diario Super.

Estos principios son:

% pagina oficial del Diario El Universo. Consulta en linea. disponible en:

http://www.eluniverso.com/quienessomos/organizacion.htm#7 (Mayo 2012)
2 Ppagina oficial del Diario El Universo. Consulta en linea. disponible en:
http://www.eluniverso.com/quienessomos/organizacion.htm#7 (Mayo 2012)
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“‘Recordamos siempre que trabajamos para el lector y que esto
implica la responsabilidad de ser depositario del derecho que
tiene todo ciudadano a ser informado veraz e imparcialmente.”

“Favorecemos todos los esfuerzos en pro de la paz y
rechazamos cualquier movimiento que invoque la violencia o
las vias de hecho para la consecucion de sus fines.
Rechazamos las posturas extremas y adoptamos una posicion
de centro y de equilibrio frente a los problemas del pais.”

“‘Utilizamos las paginas del diario, para cumplir nuestros
objetivos periodisticos, en ningun caso, para favorecer o
perjudicar a personas, grupos economicos, partidos politicos,
denominaciones religiosas, organizaciones sociales o
instituciones publicas o privadas, ni para buscar beneficios
personales.”

De la misma forma deben existir principios que orienten la informacion
segun el publico para beneficiar al lector y en el caso positivo impulsar su

desarrollo.
1.5.1. Situacion Actual-: Agencia del Diario Super La Libertad

Como en toda sociedad el rol de los diarios escritos es un pilar importante
en el desarrollo de la colectividad, este medio de comunicacion es el
encargado no solo informar sino de generar un espacio determinado de
opinidn y criterio ademas de poseer el poder de influenciar positiva o

negativamente en los habitantes.

En la provincia de Santa Elena, existen diferentes medios de
comunicacion escritos que son los responsables de mantener informada a
la comunidad de las noticias y hechos que son relevantes en el medio que

nos desenvolvemos.

En la actualidad el Diario Super esta entre los diarios mas importantes en
la provincia de Santa Elena y uno de los primeros con mayor circulacion
en el Cantén La Libertad por ser uno de los promotores de noticias

locales.
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De igual manera el rol del diario familiar “Super” ha ascendido de manera
impresionante volviéndose asi en uno de los diarios mas vendidos en
estos ocho afios de circulacion en la provincia alcanzando un tiraje de 150
mil ejemplares por dia segun los datos tomados en la pagina oficial de
este diario. Es de esta manera que las personas de diferentes estratos
sociales del cantén La Libertad y toda la provincia adquieren este medio

de informacién segun las preferencias de cada persona.
1.5.2. Andlisis Lingdistico

El tipo de texto y su género determinan los objetivos para los que son
utilizados los recursos linguisticos que con mayor frecuencia apareceran
en ellos. Asi, sabiendo el texto ante el que nos encontramos podemos
suponer la presencia de ciertas estructuras gramaticales y al contrario,
viendo la presencia de determinadas estructuras gramaticales podemos

suponer ante qué tipo de texto estamos.

Estas son las caracteristicas principales de una narracion de tipo noticia

breve:

- Objetividad
- Precision

- Concision

- Orden

Para llevar a cabo cada una de ellas se realizan diversas funciones:

- Objetividad: no implicacion del narrador, citar fuentes de
informacion, justificar

- Precisioén: descripcidn de sucesos, definicién de elementos, afadir
informacion necesaria

- Concisién:  oraciones cortas, ausencia de  sinénimos,
mantenimiento de referente

- Orden: habitualmente cronolégico
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- Y estas funciones llevan consigo la utilizacion de ciertos recursos
lingUisticos:

- Objetividad: verbos en 32 persona, oraciones causales, modales

- Precisién: oraciones copulativas, oraciones de relativo

- Concisién: signos de puntuacién, pronombres

- Orden: oraciones temporales, aspecto verbal
1.5.3. Andlisis de Forma

Todo medio de prensa, incluso mas alld de su conciencia explicita,
desarrolla una estrategia y va construyendo un perfil, es decir una cara
frente a la sociedad que es también un espacio de instalacion cultural.
Este perfil sera la identidad que el medio adopte ante la sociedad pero

solo unos pocos podran constituirse como modelos.

El Diario Super se consolido en la sociedad peninsular en sus inicios
como un medio diferente que prometia ser gestor no solo de generar
opinidn publica en cada una de sus redacciones, también prometia ser
gestor de cambios en este medio de redaccion en la provincia adoptando
una identidad positiva y captando la aceptacion del medio en el que
incursionaba, pero en el trascurso de esta adopcion las formas de
redaccion que empezaron a adquirir marcaron un momento crucial para

realizar esta investigacion.

Analisis Forma: Narracién

El Diario Super sigue un estilo periodistico sencillo lo que hace a la noticia
facil de entender, pero al utilizar el recurso en los titulares predomina la
estrategias para llamar la atencibn y en muchos casos la utilizacion

incorrecta de las palabras.

Ademas que las formas de narracion utilizadas en este medio se ajusta al

tipo de lector segun el estrato social lo que permite usar recursos
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linglisticos y graficos diferentes a otros medios citando como ejemplo al

diario el universo.

Para redactar las notas periodisticas existen reglas o bases esenciales
gue se utilizan como ya sabemos a noticia es un relato de un
acontecimiento de actualidad, que despierta el interés del publico. El
periodista tiene la responsabilidad de relatar con la mayor objetividad y
veracidad posible como se ha producido ese acontecimiento. Sus
funciones estan claramente delimitadas y el periodista tiene que

cumplirlas con el mayor rigor profesional.

El lector debe recibir la informacion sin ningun tipo de valoracion personal.
Cuando el periodista relata la noticia no debe pretender ser el mas original
y creativo, sino el mas obijetivo, veraz y preciso. El estilo linguistico esta

definido por las siguientes normas: claro, concreto, preciso.

De forma general se podria destacar dos estilos de redaccidon que

predominan en los medios escritos
Estilo Directo

e Relato impersonal: el periodista nunca escribe en primera persona,
el texto no debe plasmar lo que siente. Es mas objetivo.

o Tiene que responder a la seis “W”: qué, quién, donde, cuando,
cdmo y por qué.

o Los datos del texto se estructuran en forma de piramide invertida:
los datos mas importantes al principio y lo menos al final.

e Si se incluyen datos subjetivos, explicaciones, opiniones... el
periodista nunca los hard suyos, sino que iran asociados a una
fuente.

e Lenguaje aséptico y descriptivo, sobrio y escueto; no utilizar
adjetivos calificativos y buscar palabras que no tengan doble

significado.
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Estilo indirecto o de color

Podriamos decir que es la forma mas humana del estilo directo, es decir,
se trata de transmitir imagenes con las palabras.

e La o el periodista existe, puede aparecer, Lo normal es que incluya
Sus propias sensaciones y vivencias.

e Los protagonistas son mas humanos: personas con un nombre,
edad, sexo, ideas...

e Mostrar la voz de los personajes: abundan en citas y declaraciones.

e Mostrar la vida del personaje: contar anécdotas.

e Humanizar al receptor: nos dirigimos a una audiencia conocida.

o Contextualizar acontecimiento en el mundo real.

o La literatura se utiliza, a través de estrategias, para dar vida al
relato.

e Hay que mantener el suspense rechazando asi la piramide
invertida. Asi, podemos escribir de lo menos a lo mas importante.

« Utilizar narracion y descripcion, dialogos, citas y declaraciones, que
la narracion y el diadlogo lleven al desarrollo de la noticia, ademas
de introducir personajes secundarios que dan vida al relato.

o El texto se escribe de manera mas literaria, explotando la funcion

poética del lenguaje.

Estilos y Los Titulares

El Diario Super utiliza recursos en la construccion de titulares o
encabezados para captar la atencion de sus lectores en la portada de
diario y en cada una de sus notas o redacciones periodisticas siendo este

su principal recurso generador de interés.

Se identifica un estilo indirecto, que mediante el uso de términos
populares dan a conocer una noticia o hecho, alejandose de una pauta
basica al momento de redactar una nota periodistica donde el titular debe

destacar la noticia sin artificios.
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El titular puede estar conformado por tres elementos que son:

Epigrafe: Es un texto breve que entrega un antecedente
importante para entender el titular y la noticia. Muchas veces no es
posible decirlo todo en el titular, ya que este tiene que ser breve.
Por esta razon, se echa mano de los antetitulos y subtitulos, que
ofrecen mas datos sobre la noticia que se quiere destacar,
completando asi lo que el titular pueda decir sobre ella. Aporta la
informacion necesaria para complementar a la del titular

Titular: Es el titulo de la noticia, destinado a captar la atencién de
los lectores. Con frecuencia los titulares dan una noticia
escogiendo el hecho principal que pretenden destacar El titular es
la primera toma de contacto del lector con la noticia. Debe ser
atractivo para que el lector siga leyendo, por ello, sus funciones
seran las de informar y atraer al lector

Bajada o (Bajada de titulo): Amplia el contenido sugerido por el
epigrafe y el titular, adelantando algunos pormenores. Los
periodicos prefieren guiar a los lectores para que aterricen y
busquen en el subtitulo alguna explicacion que complemente lo
gue el titulo nos dice.

Sin bien es cierto la aplicacion de los conocimientos sobre periodismo

amerita el uso de las practicas y técnicas profesionales para ejercer

correctamente dentro del periodismo y bajo las normas éticas y objetivas.

En el caso del diario familiar super, estas estructuras o estrategias

narrativas adoptadas de los medios impresos locales ya existentes

anterior al Super.

El Diario Super se apostaba por ser un diario que realce el periodismo en

la Peninsula y ese debe ser su objetivo primordial sin desmerecer la

calidad periodistica por el atractivo visual o de lectura.
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MARCO CONCEPTUAL
2.1.Aprendizaje por Observacion

Es la forma mas comudn en que se adquieren las conductas. Una persona
modela la conducta y el individuo la imita, sobre todo si el modelo obtuvo
una recompensa por hacerlo. (Albert Bandura, 1977)

2.2.La Psicologia Evolucionista

Propone que la psicologia y la conducta de los humanos y primates
pueden ser entendidas conociendo su historia evolutiva. Especificamente,
propone que la mente de los primates, incluido el hombre, esta compuesta
de muchos mecanismos funcionales llamados adaptaciones psicoldgicas
0 mecanismos psicolégicos evolucionados que se han desarrollado
mediante seleccion natural por ser dutiles para la supervivencia y

reproduccion del organismo.
2.3.Volkerpsychologie

Acufiado por Wilhelm Von Humboldt, con la finalidad de estudiar el
“espiritu del pueblo” o el “caracter nacional’. Mejor conocido como
Psicologia de los Pueblos (conocida también como psicologia etnoldgica
0 psicologia étnica), es una rama de la psicologia que se empez6 a
desarrollar en el siglo XIX. Su objetivo es el estudio de los
comportamientos de los grupos en relacion con la identidad étnica de los
mismos. Esta influenciada por el romanticismo que, como reaccion al
cosmopolitismo de la ilustracién, hace énfasis en los aspectos populares y

étnicos de los pueblos.
2.4.La Conducta Humana

Entendemos por conducta el acto realizado como reaccion ante el
estimulo. Este acto incluye el pensamiento, movimientos fisicos,

expresion oral y facial, respuestas emocionales.
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El estudio de la conducta humana se caracteriza porque sostiene que la

conducta:

e Esta causada y, por lo tanto, para conocerla hay que analizar los
hechos que la preceden.

e Varia con la naturaleza del estimulo y debe hacerse cargo con él y
de la situacion en que se da;

e Varia también con la naturaleza de la persona, debe ser analizada
para ser comprendida y se debe tratar de saber de sus aptitudes,

temperamento, caracter, experiencias anteriores.

Situaciones, diferencias individuales, habitos, actitudes y fines son los
datos fundamentales que se deben analizar para entender la conducta

humana.

La psicologia tiene por objeto conocer cientificamente a los seres
humanos, para ello, observa su conducta o comportamiento y describe las
diferentes formas de la conducta, identifica cada una de estas formas y
las distingue de las demas, las explica e interpreta y también aplica todo

este saber organizado a los asuntos de la vida préactica.

2.5.Psicologia Social

Es la rama de la psicologia que estudia como el entorno social influye
directa o indirectamente en la conducta y comportamiento de los
individuos. Los psicologos sociales se interesan por el pensamiento,
emociones, deseos Y juicios de los individuos, asi como por su conducta

externa.

Los fendmenos psiquicos internos pueden deducirse a partir de ciertas
peculiaridades de la conducta y comportamiento externos. La
investigacion ha demostrado que el individuo es influido por los estimulos

sociales al estar 0 no en presencia de otros y que, en la practica, todo lo
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gue un individuo experimenta esta condicionado en mayor o menor grado

por sus contactos sociales.

El campo de estudio de la psicologia social se basa en el andlisis del
individuo en sociedad, y el influjo que ésta y el resto de individuos ejercen
sobre cada individualidad, en un proceso de reciprocidad o interaccion.
Individuo y sociedad son dos conceptos clave en este tipo de psicologia.

2.6.Estimulo Social

Son los aspectos externos, provenientes de la sociedad que influyen en
un individuo y producen efectos en el mismo, momentaneos o que se
arraigan en la conducta, dependiendo del tipo de estimulo que sea. Cada
individuo puede también generar estimulos sociales y afectar a los demas

individuos.

La influencia de los factores sociales sobre la psique del individuo es un
hecho evidente en los temas propios de la psicologia social y relacionada
con la sociologia, que influyen profundamente en la conducta del individuo

en la sociedad.

La cultura ejerce indudablemente una notable influencia sobre la
personalidad individual, pero también el desarrollo de esta Ultima se
proyecta sobre aquélla en reciproca accion con un efecto social

generalizado.
2.7.La Autorregulacion Periodistica

Nace del compromiso voluntario de los agentes que participan en el
proceso de comunicacion y se dirige a complementar la libertad de los
medios de comunicacion con un uso responsable de la misma. No se trata
de poner la comunicacion al servicio de ninguna causa, sino mas bien lo
contrario: de prevenir que la comunicacibn y sus contenidos sean

utilizados para fines ajenos, desvirtuando asi sus propios bienes internos.
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Las diferentes formas de autorregulacion periodistica tienen su origen en

la deontologia profesional periodistica.
2.8.La Educacién Social

Es una profesion de caracter pedagogico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito de

competencia profesional del educador social, posibilitando:

- La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las
redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la
circulacion social.

- La promocién cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien
las perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion

social.
2.9.Psicologia de la Comunicacion

Forma parte de la Psicosociologia que es la disciplina que estudia, analiza
e interviene en los procesos de interaccion y comunicacion humana a

través de una mirada inter e intrasubjetiva.

Se podria considerar la Psicosociologia como el punto de encuentro entre
la psicologia y la sociologia que sumadas a los aportes de otras
disciplinas tales como la filosofia, la comunicacién, el derecho o la
medicina, entre otros. Se constituye en una ciencia particular y autbnoma.
Entre las principales areas de la psicosociologia se encuentran:
Psicosociologia de las organizaciones e instituciones; Psicosociologia de
la comunicacién; Psicosociologia de la educacion; Psicosociologia de la

salud y; Psicosociologia politica
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2.10. Linguistica

La linglistica moderna tiene su comienzo en el siglo XIX con las
actividades de los conocidos como neogramaticos que, gracias al
descubrimiento del sénscrito, pudieron comparar las lenguas y reconstruir
una supuesta lengua original, el idioma proto-indoeuropeo. Esto animé6 a
los linglistas tratar a crear una ciencia positiva en la que incluso se llegé a

hablar de leyes fonéticas para el cambio lingiistico.
2.11. Semiética

La semidtica o semiologia es la ciencia que trata de los sistemas de

comunicacion dentro de las sociedades humanas.

Saussure fue el primero que hablo de la semiologia y la define como:
"Una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social"; aflade inmediatamente: "Ella nos ensefiara en que con los signos

y cuales son las leyes que lo gobiernan (...)".

El americano Peirce (considerado el creador de la semiotica) concibe
igualmente una teoria general de los signos que llama semiotica. Ambos
nombres basados en el griego "Semenion" (significa signo) se emplean

hoy como practicamente sindnimos.

En la semidtica se dan corrientes muy diversas y a veces muy dispares
por lo que mas que una ciencia puede considerarse un conjunto de
aportaciones por la ausencia del signo y el analisis del funcionamiento de

cbdigos completos.
2.12. Semantica

La semantica estudia las diferentes relaciones que contrae un signo con
todos los demas, pues todo el Iéxico constituye un sistema, cuya

estructuracién facilita a los hablantes la adquisicion de ese Iéxico.
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Componentes del significado:

El significado o imagen mental estd compuesto por una serie de rasgos

conceptuales que todos los hablantes de una lengua asocian de una

manera general a un significante. No obstante lo dicho, hay que tener en

cuenta que este significado tiene dos componentes:

Denotacion. Son los rasgos conceptuales objetivos. Es el
significado que presenta una palabra fuera de cualquier contexto.
Constituyen el nucleo seméantico fundamental. Son comunes a
todos los hablantes. Es el significado que encontraremos en el
diccionario

Connotacion. Son los rasgos conceptuales subjetivos. Son las
significaciones que lleva afadidas una palabra. Estas
significaciones tienen un caracter marcadamente subjetivo.
Dependiendo de los hablantes, una misma palabra puede tener

connotaciones distintas.
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MARCO LEGAL
3.1.La Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, es la carta magna
vigente en la actualidad aprobada por la Asamblea Constituyente y es el
fundamento juridico del Ecuador; los ciudadanos, instituciones, medios y
el gobierno.

Segun lo que expresa la Constitucion en el articulo 3, los deberes
primordiales del Estado son:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.
2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico
y el ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la rigueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el
territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz,
a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrética y

libre de corrupcién.*

% Art. 3. Titulo I: Elementos Constitutivos del Estado. Capitulo primero: Principios
Fundamentales
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Dentro del articulo citado los tres ultimos numerales pueden hacer alusion
al tema de estudio al referirse a promover el desarrollo, a proteger la
cultura y a garantizar una cultura de paz, ya que los tres puntos tienen
relacion, pues su base es el aspecto social y por lo tanto se debe
incentivar desde todos los campos, en este caso de los medios impresos,

a la sociedad en funcion de los numerales mencionado.

En el Titulo segundo se menciona que: “Las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los
derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la

Constitucion.”*

Esto para conocer que todos los ciudadanos poseen derechos y que

gozan de ellos para su cumplimiento y defensa de los mismos.
En el articulo 16, perteneciente a Derechos del Buen Vivir, declara que:

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccién social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso
en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de
personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la

Constitucién en el campo de la comunicacion.”

3L Art. 10. Titulo I1: Derechos. Capitulo Primero: Principios de Aplicacion de los Derechos
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Bajo el contenido de este articulo, el numeral uno es el que mas se apega
a la teméatica de esta investigacibn mencionando la comunicacion libre,
facultad de los ciudadanos, asi como intercultural, incluyente, diversa y
participativa, aplicado a todos los aspectos y medios de la comunicacion,
en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos, esto también hace
referencia al empleo y manejo del lenguaje.

Continuando, el Articulo 17 que establece que el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto menciona en su
numeral dos que: “Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial
para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada™:,

Uno de los articulos mas cercanos a la problematica planteada es el

articulo 19 que expresa:

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los
medios de comunicacion, y fomentara la creacion de espacios
para la difusién de la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia,
la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la
intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra
los derechos.*

Es importante hacer énfasis en la regulacién de contenidos, para que lo
gue se publica se alinee a los objetivos primordiales de los medios;

informar, formar y educar.

%2 Art. 16. Titulo I1: Derechos. Capitulo Segundo: Derechos del Buen Vivir. Seccién Tercera
Comunicacidn e Informacion.

% Ibid. Art. 17.

% Ibid. Art. 19
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Un punto de interés es mencionado en el articulo 380 que expresa que
entre las responsabilidades del Estado se encuentra, establecer
incentivos y estimulos para que las personas, instituciones, empresas y
medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y financien

actividades culturales.

Tanto como responsabilidad e incentiva propia del Estado, las medidas
para que la comunicacion, a través de los medios impresos, promuevan
fines culturales también tiene relacion con ética, la responsabilidad social,
el lenguaje mismo vy el estilo, que deben ir en funcion de dicho apoyo a
actividades culturales, ya que el lenguaje es parte de la cultura de un

sociedad.
En la Seccion Séptima, sobre Comunicacion social se menciona que:

El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacion y la libertad de
expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de
caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores
privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El Estado formulara la politica publica de
comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion
y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento y las
formas de participacién ciudadana.>”

El derecho a la libertad de expresion siempre genera opiniones diversas y
en este caso, a mas de tomar en cuenta lo que se expresa o publica esta

la imagen social que se difunde y el lenguaje que se utiliza, con lo que se

influye en la sociedad, en su cultura social y linguistica.

% Art. 384 Titulo Sexto Régimen del Buen Vivir. Capitulo Primero Inclusién y Equidad. Seccién
Séptima: Comunicacion Social
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3.2.Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano

Publicada en el Registro Oficial No. 900, el 30 de Septiembre de 1975, en
Decreto No. 799-B, por la Presidencia del General Guillermo Rodriguez
Lara, se expresa que debe protegerse al periodista profesional y estimular
su superacién intelectual y material, ademas se menciona que los
ecuatorianos tienen derecho a expresar su pensamiento sin otras

restricciones que las que imponen la Ley, la moral y la seguridad nacional.

El en Capitulo | se determina quienes pueden considerarse periodistas
profesionales, a lo que dice:

a) Quien hubiere obtenido el correspondiente titulo académico
conferido por las universidades u otros establecimientos de
educacion superior de la Republica;

b) Quien hubiere obtenido ese titulo u otro equivalente, en
universidades o planteles de educacion superior del
extranjero, y lo revalidare legalmente en el Ecuador, y

¢) Quien obtuviere un certificado de profesionalizacion otorgado
por el Ministerio Educacion Publica, en razon de haber
ejercido la profesion con anterioridad a la fecha de vigencia de
esta Ley, y de acuerdo con sus disposiciones*®.

Claramente se hace énfasis en la profesionalizacion de las personas que

ejerzan o quieran ejercer el periodismo en el Ecuador.

En el Capitulo I, de la Federacion Nacional de Periodistas, desde el
articulo 2 hasta el 14 se menciona que dicha federacion se regira por esta
ley, sus estatutos y reglamentos y por el Codigo de Etica Profesional.
Ademas menciona los 6rganos de la Institucion: La Asamblea Nacional; El
Comité Ejecutivo Nacional; Los Colegios provinciales; y, Los Tribunales
de Honor, también expresa que a la Asamblea Nacional le corresponde
dictar los estatutos y reglamentos de la Federaciéon y sus reformas; vy, al
Comité Ejecutivo Nacional, el Cadigo de Etica Profesional. Todos estos
documentos seran puestos a conocimiento del Ministerio de Educacién

Pulblica para su aprobacion legal.

% Art. 1 Capitulo I. Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano
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Dentro de este tema, el Articulo 9, dicta que en las provincias en las que
residieren diez 0 mas periodistas profesionales, se constituird un colegio
provincial que tendra personeria juridica y domicilio en la capital de la
provincia. Y que la personeria juridica de un colegio provincial se
obtendrd por efecto de la aprobacién por el Ministerio de Educacién
Publica, de los estatutos de la Federacion Nacional de Periodistas, los

mismos que rigen para todos los colegios provinciales de la Republica.

Referente a los Tribunales de Honor, en consideracién a la gravedad y
circunstancias de la falta cometida, podran imponer las siguientes

sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa; vy,

c) Suspension temporal del ejercicio profesional de tres meses
a un afo.

De la sancion determinada en el literal c), podra apelarse ante
el Comité Ejecutivo Nacional, dentro de los ocho dias
posteriores a la respectiva notificacion.

El Tribunal de Honor, cuando los actos cometidos por un
periodista profesional, fueren dolosos, podra recomendar la
suspension definitiva de su ejercicio profesional y la
consiguiente expulsiéon de la entidad, al colegio provincial al
que pertenezca el periodista®”.

Estas competencias pueden ejercerse por el Colegio de Periodistas

Provincial pero la probleméatica es que no todos los que ejercen

periodismo estan afiliados a dicha institucion.

Por esto, en el Capitulo Ill, Del Ejercicio de la Profesional, entre otras
cosas menciona los cargos que pueden desempeifiar exclusivamente los
periodistas profesionales, los mismos que son: jefes, subjefes, secretarios
de redaccion o de informacion, reporteros o cronistas, titulares o
correctores de estilo, reporteros graficos, corresponsales, diagramadores
e informadores; y, directores, jefes y reporteros de los programas de

informacion radial, televisada y cinematogréfica.

3 Art. 12 Capitulo I. Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano
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De forma expresa en el Articulo 25, se prohibe el ejercicio de la profesién
de periodista o0 el desempefio de cargos por personas que no cumplan
con las disposiciones de esta Ley. Asi mismo dicta que para que el
periodista profesional pueda gozar de los beneficios de esta Ley, debe
hallarse afiliado a uno de los colegios provinciales. Articulo 27.

3.3.Codigo de Etica Profesional: Federacién Nacional de
Periodistas del Ecuador

Segun facultad de la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador
dicta el siguiente Codigo de Etica Profesional para normar la conducta

profesional de los periodistas ecuatorianos.

En el Capitulo I, El Periodista y la Comunidad, se establecen puntos muy

importantes para el periodismo y la informacion.

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la

comunidad una informacion objetiva, veraz y oportuna.

Estos principios van en concordancia con la Constitucion de la Republica
del Ecuador. En los articulos siguientes menciona que “El periodista debe
lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales de su

comunidad™®.
Consecuentemente el articulo 3 expresa:

El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la

liberacién del hombre y los pueblos.*

% Art. 2. Capitulo I, El Periodista y la Comunidad. Cédigo de Etica de la Federacion Nacional de
Periodistica del Ecuador
* Ibid. Art. 3.
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Promover el desarrollo social también conlleva, en cuanto a cultura, al
comportamiento psico-social y al lenguaje, por lo que es importante
promover dicho desarrollo.

Uno de los articulos que posee mayor trascendencia es el 4 que
menciona que la comunidad tiene derecho a ser correctamente informada
y el periodista esté obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de la

informacion.

También se establece en el articulo 5 que el periodista no debe utilizar su
profesion para denigrar o humillar la dignidad humana. Y que esta
obligado a defender el derecho y el ejercicio de la libertad de expresion de
todos los sectores de la comunidad, especialmente de los marginados de

la comunicacion social, como dicta el articulo 7.

Un punto a resaltar, en relacion al lenguaje utilizado en los medios de

prensa, se da como:

Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar

correctamente los idiomas oficiales*.

Segun la Constitucion, uno de los idiomas oficiales del Ecuador es el
Castellano®, por lo que los medios escritos de comunicacién deben

apegarse al correcto uso y manejo del idioma y del lenguaje escrito.

Refiriéendose, en el Capitulo Il, sobre El Periodista y el Estado se puede
traer a consideracion que “El periodista debe impulsar y promover los

programas del Estado destinados a fomentar el desarrollo integral del

“* Ibid. Art. 10.
*L Art. 2. Constitucién de la Repblica del Ecuador. Titulo I: Elementos Constitucionales del
Estado. Capitulo I: Principios Fundamentales.
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pais™. Aunque en la actualidad existan discrepancias entre los entes

gubernamentales del estado y ciertos medios de comunicacion.

Mas adelante y sobre el Periodista y el Ejercicio Profesional se menciona
en el articulo 25 que “El periodista debe verificar sus informaciones y

recurrir a fuentes que garanticen una informacién veraz™>.

En la misma linea el Articulo 30 expresa: Le esta prohibido al periodista
comunicar de mala fe informaciones que atenten contra la dignidad, el

honor o prestigio de personas, instituciones y agrupaciones.

Continuando a manera de deber, el Articulo 31 menciona: El periodista
esta obligado a rectificar las informaciones probadas como falsas. Los
rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como

tales.

Finalmente se hace referencia a El Periodista y la Empresa donde se
establece, en el Articulo 38, que: El periodista exigira a la empresa
respeto a su produccion, cuyo sentido no podra ser cambiado sin su

consentimiento.**

De igual forma se expresa en el Articulo 39: El periodista debe asumir
conjuntamente con la empresa la responsabilidad de toda informacion
elaborada por él y difundida sin que ésta haya sufrido alteracion ajena a

su voluntad.*

Todo esto teniendo en cuenta que los medios deben trabajar en funcién
de la sociedad, difundiendo informacién veraz, vélida de interés y que

impulse o promueva el desarrollo social integral.

2 Art. 17. Capitulo I1: El Periodista y el Estado.

8 Art. 25. Capitulo IV: el Periodista y el Ejercicio Profesional.
** Art. 38. Capitulo V: El Periodista y la Empresa

“* Ibid. Art. 39
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3.4.Principios del Diario El Universo

El Diario Super forma parte de El Universo, por lo tanto se presentan los
principios que rigen a EIl Universo.

Principios:

1. Desarrollamos nuestra mision en ejercicio de la libertad de prensa, cuya
vigencia sera exigida y defendida por el Diario, dentro del marco

institucional y en acatamiento a las autoridades legalmente constituidas.

2. Propugnamos el respeto a la vida privada de los ciudadanos, a la moral
social, a las instituciones que conforman la sociedad y a la unidad
nacional en la aceptacion de la diversidad y en la defensa de nuestra
territorialidad.

3. Respetamos la dignidad, la intimidad, los derechos y el bienestar de las
personas, tanto en el trato empresarial, como en la cobertura periodistica.
El Universo no prohija el ocultamiento de informacidon relevante, pero

tampoco permite la violacion de los derechos de las personas.

4. Favorecemos todos los esfuerzos en pro de la paz y rechazamos
cualquier movimiento que invoque la violencia o las vias de hecho para la
consecucion de sus fines. Rechazamos las posturas extremas vy
adoptamos una posicién de centro y de equilibrio frente a los problemas

del pais.

5. Mantenemos nuestra independencia y rechazamos presiones de

cualquier procedencia para variar el sentido objetivo de una informacion.

6. Trabajamos sin compromisos politicos, sociales, laborales, comerciales
o de cualquier indole que puedan interferir con el derecho primordial del

lector a conocer la verdad.
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7. Recordamos siempre que trabajamos para el lector y que esto implica
la responsabilidad de ser depositario del derecho que tiene todo

ciudadano a ser informado veraz e imparcialmente.

8. Defendemos la confidencialidad de las fuentes de informacion, y de
todos los datos que maneja la empresa en todos los departamentos y

funciones.

9. Utilizamos las péaginas del diario, para cumplir nuestros objetivos
periodisticos, en ningln caso, para favorecer o perjudicar a personas,
grupos economicos, partidos politicos, denominaciones religiosas,
organizaciones sociales o instituciones publicas o privadas, ni para buscar

beneficios personales.

10. Mantenemos una organizacion eficiente y respetuosa de las leyes,
gue garantice la rentabilidad necesaria para sostener la independencia

periodistica y asegurar el liderazgo sostenido de la empresa en el tiempo.

11. Creemos que el éxito de nuestra tarea se basa en la seleccion
adecuada del recurso humano y en su desarrollo, compromiso y
motivacion, asi como en una administracion eficaz y adecuada.
Fomentamos y apreciamos el amor al trabajo bien realizado, los logros de

equipo y las buenas relaciones interpersonales.

En conclusion los principios citados corresponden a los diversos derechos
dictados en la Constitucion, en el Cédigo del Ejercicio Profesional y en los
demas instrumentos internacionales sobre periodismo e informacion con
el respeto irrestricto a la libertad de expresion, a la informacién veraz e
imparcial, a la independencia informativa, sin favoritismos o excluyente en

ningun caso, como debe ser el periodismo.
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3.5.Codigos de Etica Internacionales

La UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) es el unico organismo de las Naciones Unidas que tiene el

mandato de defender la libertad de expresion y la libertad de prensa.

Conclusiones del Fourth Consultative Meeting of International and
Regional Organizations of Journalists (Cuarta Reunién Consultiva de
Organizaciones Internacionales y Regionales de Periodistas), realizado en
Paris el 20 de noviembre de 1983.

Participaron: International Organization of Journalists (10J), International
Federation of Journalists (IFJ), International Catholic Union of the Press
(UCIP), Latin-American Federation of Journalists (FELAP), Latin-American
Federation of Press Workers (FELATRAP), Union of African Journalists
(UJA), Confederation of ASEAN Journalists (CAJ). De esta reunion se
conformé el siguiente Codigo Internacional de Etica Periodistica de la
UNESCO.

1) El derecho del pueblo a una informacion veridica:
El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una
imagen objetiva de la realidad por medio de una informacion
precisa y completa, y de expresarse libremente a través de los
diversos medios de difusion de la cultura y la comunicacion.

2) Adhesion del periodista a la realidad objetiva:
La tarea primordial del periodista es la de servir el derecho a
una informacién veridica y auténtica por la adhesién honesta
a la realidad objetiva, situando conscientemente los hechos
en su contexto adecuado.

3.- La responsabilidad social del periodista:
En el periodismo, la informacién se comprende como un bien
social, y no como un simple producto. Esto significa que el
periodista comparte la responsabilidad de la informacion

transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no sélo
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frente a los que dominan los medios de comunicacion, sino,
en ultimo énfasis, frente al gran publico, tomando en cuenta la
diversidad de los intereses sociales.

4.- La integridad profesional del periodista:
El papel social del periodista exige el que la profesion
mantenga un alto nivel de integridad. Esto incluye el derecho
del periodista a abstenerse de trabajar en contra de sus
convicciones o de revelar sus fuentes de informacion, y
también el derecho de participar en la toma de decisiones en
los medios de comunicacion en que esté empleado.

5.- Acceso y participacion del publico:
El caracter de la profesion exige, por otra parte, que el
periodista favorezca el acceso del publico a la informacion y la
participacion del publico en los medios, lo cual incluye la
obligacion de la correccion o la rectificacion y el derecho de
respuesta.

6.- Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre:
El respeto del derecho de las personas a la vida privada y a la
dignidad humana, en conformidad con las disposiciones del
derecho internacional y nacional que conciernen a la
proteccion de los derechos y a la reputacion del otro, asi
como las leyes sobre la difamacion, la calumnia, la injuria y la
insinuacion maliciosa, hacen parte integrante de las normas
profesionales del periodista.

7.- Respeto del interés publico:
Por lo mismo, las normas profesionales del periodista
prescriben el respeto total de la comunidad nacional, de sus
instituciones democraticas y de la moral publica.

8.- Respeto de los valores universales y la diversidad de las
culturas:
El verdadero periodista defiende los valores universales del

humanismo, en particular la paz, la democracia, los derechos



del hombre, el progreso social y la liberacién nacional, y
respetando el cardcter distintivo, el valor y la dignidad de cada
cultura, asi como el derecho de cada pueblo a escoger
libremente y desarrollar sus sistemas politicos, social,
economico o cultural. El periodista participa también
activamente en las transformaciones sociales orientadas
hacia una mejora democratica de la sociedad y contribuye,
por el dialogo, a establecer un clima de confianza en las
relaciones internacionales, de forma que favorezca en todo la
paz y a justicia, la distension, el desarme y el desarrollo
nacional.

9.- La eliminacion de la guerra y otras grandes plagas a las que
la humanidad esta confrontada:
El compromiso ético por los valores universales del
humanismo previene al periodista contra toda forma de
apologia o de incitacion favorable a las guerras de agresion y
la carrera armamentistica, especialmente con armas
nucleares, y a todas las otras formas de violencia, de odio o

de discriminacion, especialmente el racismo.

De igual forma que los principios de El Universo, el Cédigo Internacional
de Etica Periodistica de la Unesco estéa dirigido a promover y mantener las
buenas préacticas periodisticas en la informacion, a la responsabilidad
social, a la integridad periodistica, al respeto en todos sus ambitos y a
todos, a promover el humanismo y la cultura, por lo que el cumplimiento
de estas normas asegura un buen trabajo periodistico para el desarrollo

integral de las sociedades.
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CAPITULO 1L
DISENO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

Para lograr comprender el hecho que se estudia en la investigacion, es
necesario establecer un marco o disefio metodolégico que permita

conocer, describir y validar la informacion que se obtenga del problema.

El disefio que se aplica es el transversal lo que ayuda a recoger datos
dentro del tiempo establecido de estudio, aplicando diversos métodos que
ayuda a despejar las interrogantes. La utilizacion de métodos tedricos

como el deductivo es el mas calificado para esta investigacion.
Segun Alberto Ramirez dice:

‘La deduccion es un método de razonamiento que lleva a
conclusiones partiendo de lo general aceptado como valido,
hacia aplicaciones particulares. Este método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, y principios de
aplicacion universal y mediante la deduccioén, el razonamiento y
las suposiciones entre otros se comprueba su validez para
aplicarlos en forma particular™®
Este método es el mismo que ayuda a partir de la observacion de los
hechos o casos particulares, plantear el problema a través de la revision
bibliografia, formulaciones las hipétesis, recoleccidén y andlisis de datos a
llegar a una conclusion o teoria que intente validar las hipotesis

planteadas.

También se utiliza el método empirico en este caso la observacion
cientifica facilitara la posibilidad de conocer y estudiar el problema,
logrando corroborar las teorias expuestas del mismo modo Alberto

Ramirez sostiene en su libro de metodologia que:

*® RAMIREZ, Alberto. Metodologia de Investigacion Cientifica. Pontifica Universidad Javeriana.
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La observacion consiste en que el investigador vigila y registra
directamente las caracteristicas de los elementos objeto del
estudio. No se refiere Unicamente al sentido de la vista, sino
gue incluye todos los medios de percepcion.

La observacion puede referirse tanto a expresiones verbales
lingliisticas como no linguisticas y también a conductas
corporales o incluso a la determinacion de distancias entre
sujetos®’.
La caracteristica definitoria de la observacién es que trata de extraer
conclusiones, asi como construir puntos de vista personales acerca de
como manejar o calificar situaciones similares en el futuro, en lugar de

simplemente registrar algo que ha sucedido.
Modalidad de la investigacion

Segun Marcelo Saravia la modalidad de la investigacion contiene la
descripcion y argumentacion de las principales decisiones metodoldgicas
adoptadas segun el tema de investigacion y las posibilidades del
investigador. La claridad en el enfoque y estructura metodoldgica es

condicién obligada para asegurar la validez de la investigacion.*®

Con este claro concepto la modalidad de investigacion es de campo y
para la recoleccion de la informacion que valide el proceso de estudio, se
determina a la encuesta y la entrevista lo que permite la obtencion de

datos reales y precisos que describe el objeto de estudio.
Tipo de investigacion®

Por el propésito: Investigacion Aplicada, para resolver problemas

practicos y concretos

La investigacion aplicada es una actividad que tiene por finalidad la

busqueda y consolidacion del saber, y la aplicacion de los conocimientos

* RAMIREZ, Alberto. Metodologia de Investigacion Cientifica. Pontifica Universidad Javeriana.
*8 SARAVIA, Marcelo .Metodologia de la Investigacion Cientifica. Universidad de Barcelona
* PAREDES, Wilson. Como Desarrollar una Tesis .S&S .Edicién 2009
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para el enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la

produccién de tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais.

Por nivel: Descriptiva para reflejar lo que aparece tanto en el ambiente

natural como social.

Cientificamente describir es medir. En un estudio descriptivo se relaciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente

para asi describir lo que se investiga.

Por el lugar documental, para conocer y comparar diferentes enfoques

basados en documentos libros publicaciones.

Tiene el propdsito de conocer comparar, ampliar, profundizar y deducir
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada basandose en documentos libros

0 publicaciones.

La investigacion Documental como una variante de la investigacion
cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos (de orden historicos, psicologicos, sociologicos, etc.), utiliza
técnicas muy precisas, de la Documentacion existente, que directa o

indirectamente, aporte la informacion.
Técnicas e Instrumentos para la Investigaciéon

Durante el proceso de investigacion es imprescindible el uso de diferentes
técnicas e instrumentos que faciliten la recoleccion de datos y el manejo
ordenado de la informaciébn que se obtenga de la investigacion

documental y de campo.

Los instrumentos asi se traten de cuestionarios, test guias de
observacion, guias de entrevistas, aparatos o0 instrumentos
para medida fisicas etc. Siempre estardn destinados a
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proporcionar una definicion operacional de la hipotesis, pues

son los que dan la medida de los indicadores de las variables.*
Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para
acceder al conocimiento. Para esta investigacion se utilizaran las técnicas:

encuestas, entrevistas, observacion empirica y analisis documental.
La Entrevista
Como dice Wilson Paredes en su libro:

La entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de
obtener informacion primaria acerca de su conducta o de
experiencias Se hace cara a cara permite aclarar la informacion
puede ser entendida como la conversacion que sostiene dos
personas para obtener informacion®*
La entrevista se utiliza para recabar informacion en forma verbal, a través
de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser
gerentes o empleados, en este caso son los usuarios actuales del
problema a investigar, aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevistar en
forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las
otras técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo, las

entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de aplicacion.

La entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el
analista para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un
intercambio de informacion, es un canal de comunicacion entre el analista
y la organizacion; sirve para obtener informacién acerca de las
necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y
comprensién por parte del usuario para toda idea o método nuevos. Por

otra parte, la ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer

%0 PAREDES, Wilson. Como Desarrollar una Tesis. S&S. Edicion 2009
1 PAREDES, Wilson. Como Desarrollar una Tesis. S&S. Edicion 2009
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una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental

en transcurso del estudio.
La Encuesta

La encuesta es una técnica que a través de preguntas sirve
para recabar informacibn acerca de la variables, medir
opiniones, conocimientos y actitudes de las personas. La
informacion que se obtiene puede ser Util para relacionar las
variables, segln Paredes.>
Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacién (como
si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el
fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. El
investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
Analisis Documental

El analisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto
de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion.
Comprende el procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la
descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion,

anotacion, extraccion, traduccién y la confeccién de resefias.

El tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa, una
extraccion que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente original,

pero que, soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el documento.

2 pAREDES, Wilson. Como Desarrollar una Tesis. S&S. Edicién 2009
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El analisis documental es la operacion que consiste en seleccionar las
ideas informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su
contenido sin ambigledades para recuperar la informacién en él
contenida. Esta representacion puede ser utilizada para identificar el
documento, para procurar los puntos de acceso en la busqueda de
documentos, para indicar su contenido o para servir de sustituto del
documento. El analisis puede tomar la forma de un sumario, un resumen,

un indice alfabético de materias o cédigos sistematicos.

El analisis documental cubre técnicas tradicionales de bibliotecas, tales
como catalogacion, indizacion, clasificacion y resumen, ademas de
técnicas informaticas como la indizacion automatica y la recuperacion de

la informacion almacenada en ordenadores mediante el lenguaje natural.

Este andlisis se realiza persiguiendo el fin practico: recuperar la
informacion que no es una tarea simplemente rutinaria, ni tan sencilla
como resulta al parecer para algunos usuarios que desconocen cuanto
trabajo previo ha habido que realizar para que el reciba la documentacion

gue necesita.
Poblacién y Muestra
Paredes menciona que la muestra probabilistica simple:

Constituye la forma mas elemental de seleccionar las unidades
de analisis. En las muestras probabilisticas simples se cumple
los preceptos sefalados anteriormente, es decir todos los
elementos del universo tienen la posibilidad de ser
seleccionados vy, la seleccion se la efectta mediante
procedimientos aleatorios. >3

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
INEC, en el afio 2011, en el cantén La Libertad existe una poblacién de
95.942.

% PAREDES, Wilson. Como Desarrollar una Tesis. S&S. Edicion 2009
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Formula estadistica de la muestra

N pXxq
N-1 € p24pxq

n=

95942 0.5 x 0.5
95942 —1 0,05/2 2 + (0.5 x 0.5)

n=

95942 0.5 x 0.5
95942 —1 0,05/2 2 + (0.5 x 0.5)

n=

95942 0.25
95941 0,0025/4 + (0.25)

n=

23985,5
95941 0,000625 + (0.25)

n=

23985,5
59,963125 + 0.25

n=

23985,5

"= 50,213125

n = 398.34

Segun el desarrollo de la formula, el tamafio total de la muestra queda
determinado en 400 para el niumero de encuestas a realizarse de la

poblacién total que comprende a los habitantes del canton La Libertad.
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CAPITULOII
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Pregunta 1:

1. ¢Lee usted o haleido el Diario Super?

Tabla 1
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 72 18%
A Veces (3) 220 55%
Rara Vez (2) 96 24%
Nunca/No (1) 12 3%
TOTAL 400 100%
Grafico 3
Pregunta 1
m 3%
" 18%
‘ ’ B Siempre/Si
24% B A Veces
Rara Vez
B Nunca/No

Segun los datos obtenidos en las encuestas el mayor
porcentaje que lee el Diario super supera el 55%.lo que nos
demuestra que este medio de comunicacion tiene acogida en la
peninsula y que como medio masivo tiene o genera influencia

en los lectores.
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Pregunta 2:

2. ¢Cree usted que el Diario Super Informa de manera acertada?

Tabla 2
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 32 8%
A Veces (3) 212 53%
Rara Vez (2) 128 32%
Nunca/No (1) 28 7%
TOTAL 400 100%
Grafico 4
Pregunta 2
m 7% W 8%
‘ ' B Siempre/Si
329% M A Veces
Rara Vez
B Nunca/No

Considerando las respuestas de los encuestados un 53%

respondieron que el diario super informa de manera acertada a

veces y un 32 % manifestaron que solo lo efectuaban rara vez.
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Pregunta 3:

3. ¢Considera usted que los titulares son acertados en el Diario

Saper?
Tabla 3
Categoria Cantidad Porcentaje

Siempre/Si (4) 24 6%
A Veces (3) 200 50%
Rara Vez (2) 148 37%
Nunca/No (1) 28 7%
TOTAL 400 100%

Grafico 5

Pregunta 3

H 7% H 6%

' B Siempre/Si

B A Veces
Rara Vez

B Nunca/No

Los resultados obtenidos segun la encuesta realizada los
titulares del Diario Super son acertados a veces, con un
resultado del 50%.
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Pregunta 4:

4. ¢Considera usted que el Diario Super posee un buen criterio

en las noticias que publica?

Tabla 4
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 36 9%
A Veces (3) 208 52%
Rara Vez (2) 136 34%
Nunca/No (1) 20 5%
TOTAL 400 100%
Grafico 6
Pregunta 4
" 5% m 9%
‘ ' B Siempre/Si
34% B A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

El 52% de las personas que

respondieron esta pregunta

manifestaron que el Diario Super posee un buen criterio en las

noticias solamente a veces
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Pregunta 5:

5. ¢Considera usted que los periédicos

formadores ademas de informativos?

o diarios deben ser

Tabla 5
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 280 70%
A Veces (3) 98 24%
Rara Vez (2) 18 4%
Nunca/No (1) 4 1%
TOTAL 400 100%
Grafico 7
Pregunta 5
5%_\ 1%
B Siempre/Si
M A Veces
Rara Vez
B Nunca/No

Los resultados conseguidos reflejan claramente que los diarios

0 periédicos deben ser formadores ademas de informativos ya

gue el 70% respondieron asertivamente en esta pregunta.
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Pregunta 6:

6. ¢Considera que los periddicos o diarios son importantes para

la formacién de criterios en la sociedad?

Tabla 6
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 224 56%
A Veces (3) 140 35%
Rara Vez (2) 32 8%
Nunca/No (1) 4 1%
TOTAL 400 100%
Grafico 8
Pregunta 6
gy ™ 1%
B Siempre/Si
B A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

El 56% de los encuestados manifestaron que los diarios son
importantes para la formacion de criterios de las personas que
conforman una sociedad y asi aportar con el crecimiento de la

poblacién.
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Pregunta 7:

7. ¢Considera que los medios de comunicacién (incluido el
Diario Super) influyen en el comportamiento psicosocial?

Tabla 7
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 72 18%
A Veces (3) 192 48%
Rara Vez (2) 128 32%
Nunca/No (1) 8 2%
TOTAL 400 100%
Grafico 9
Pregunta 7
m 2%
" 18%
‘ ’ B Siempre/Si
32% M A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

La influencia de los medios de comunicacién es importante
para reforzar el criterio de las personas con los sucesos que
atraviesa diariamente una sociedad, aseveracion que se

respalda en los resultados con un 48%.
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Pregunta 8:

8. ¢Considera usted que el Diario Super ayuda a formar

correctamente a la sociedad peninsular?

Tabla 8
Categoria Cantidad Porcentaje

Siempre/Si (4) 36 9%
A Veces (3) 196 49%
Rara Vez (2) 136 34%
Nunca/No (1) 32 8%
TOTAL 400 100%

Grafico 10

Pregunta 8

H 8% m9%

\l[/

34%

B Siempre/Si

H A Veces

Rara Vez

M Nunca/No

Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental
cada dia en la sociedad ya que ellos son parte esencial de la
formacion social de las personas, un 49% dijo que esto solo

sucede a veces
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Pregunta 9:

9. ¢Considera que las expresiones utilizadas en el Diario Super

influye en las personas?

Tabla 9
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 52 14%
A Veces (3) 240 60%
Rara Vez (2) 96 24%
Nunca/No (1) 12 3%
TOTAL 400 100%
Grafico 11
Pregunta 9
" 3% m13%
‘ ' B Siempre/Si
24% B A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

El 60% de los encuestados manifestdé que a veces el diario

super influye en las personas mediante las expresiones que

utilizan, este porcentaje es considerable y manejar un poco

mejor el lenguaje y la redaccion que utlizan este medio

importante en la provincia.
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Pregunta 10:

10.¢,Considera que las noticias que se publican influyen en la

percepcion social local?

Tabla 10
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 84 21%
A Veces (3) 228 57%
Rara Vez (2) 80 20%
Nunca/No (1) 8 2%
TOTAL 400 100%
Grafico 12
Pregunta 10
m 2%
20% B 21%
‘ . B Siempre/Si
B A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

En esta pregunta un 57% de las personas manifestaron que a

veces las noticias que se publican en el diario influyen en las

personas lectoras lo que nos conlleva a estudiar de qué

manera influye en la percepcién social y como los ciudadanos

manejan este tipo de informacion.

~81~




Pregunta 11:

11.¢Considera que el Diario Super debe promover el correcto uso

del lenguaje en la sociedad?

Tabla 11
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 308 7%
A Veces (3) 76 19%
Rara Vez (2) 12 3%
Nunca/No (1) 4 1%
TOTAL 400 100%
Grafico 13
Pregunta 11
3%—\ 1%
® 19%
B Siempre/Si
B A Veces
Rara Vez
M Nunca/No

Los diarios ademas de ser formadores para una sociedad

deben y siguen un reglamento especifico que les otorga una

responsabilidad de promover el correcto uso del lenguaje

mediante las lineas que utilizan para redactar las noticias, pero

ademas de ser una responsabilidad el 77% de la poblacion

encuestada también piensa lo mismo y esto demuestra que los

lectores exigen calidad en la redaccion en cada edicion.
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Pregunta 12:

12.¢Considera que el Diario Super deberia regular el lenguaje

periodistico que utiliza en las noticias?

Cuadro 12
Categoria Cantidad Porcentaje
Siempre/Si (4) 280 70%
A Veces (3) 104 26%
Rara Vez (2) 12 3%
Nunca/No (1) 4 1%
TOTAL 400 100%
Grafico 14

Pregunta 12

3%_\ H 1%

B Siempre/Si
H A Veces
Rara Vez

M Nunca/No

El 70% de los encuestados manifiestan que el diario super si
deberia regular el lenguaje que utiliza para redactar las notas
periodisticas ya que de eso depende que los ciudadanos
apliquen correctamente el lenguaje y que esto conlleve a una

mejoria en el Iéxico de los lectores.
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Preguntas de Respuesta Mdltiple

Pregunta 13:

13.¢Qué entiende usted por comportamiento psicosocial?

Cuadro 13
Categoria Cantidad Porcentaje
Como se relacionan en sociedad (1) 244 61%
Formas de ser de las personas (2) 36 9%
Maneras de la conducta de los individuos (3) 120 30%
TOTAL 400 100%
Grafico 15
Pregunta 13
30% w1
m2
3
m 9% '

Las personas encuestadas demuestran que conocen el

significado de la palabra comportamiento psicosocial y también

la importancia que tiene al momento de relacionarse con las

demas personas.
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Pregunta 14:

14.¢Cuél cree usted que deberia ser la prioridad de un periédico?

Cuadro 14
Categoria Cantidad Porcentaje
Informar (1) 384 96%
Formar (2) 8 2%
Entretener (3) 4 1%
Vender (4) 4 1%
TOTAL 400 100%
Grafico 16
Pregunta 14
= 2% 1|% " 1%
1
m2
3
m4

En esta pregunta con opciones mdltiple los encuestados

manifestaron que las prioridad de un diario debe ser informar a

la comunidad de los hechos que son noticias pero que ademas

deberia ser formador (219 respuestas) de criterios por medio

de las redacciones de cada edicién, ya que en ellas se

trasmiten no solo acontecimientos de una localidad, en ellas se

fortalecen los conocimientos y las maneras de expresarse de

cada lector.
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Pregunta 15:

15.¢Cuél cree usted que deberia ser el lenguaje periodistico

empleado en las notas de redaccion?

Tabla 15
Categoria Cantidad Porcentaje
Coloquial (1) 16 4%
Conciso (2) 68 17%
Sencillo (3) 88 22%
Objetivo (4) 184 46%
Profesional (5) 44 11%
TOTAL 400 100%
Grafico 17

Pregunta 15

m11% W 4%

\/

m4

22%
m5

Segun el 46%las personas encuestadas manifiestan que el
lenguaje deberia ser objetivo al momento de redactar las
noticias para evitar las malas interpretaciones pero ademas
afiaden que deberia utilizarse el profesionalismo (179
respuestas) en cada expresion porque un medio masivo que es
muy influyente para sus lectores deberia recoger todo los

parametros que poseen los medios responsables
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Pregunta 16:

16.¢Qué entiende usted por percepcion social?

Tabla 16
Categoria Cantidad Porcentaje
Primera Impresion (1) 188 47%
Evaluar a las personas (2) 104 26%
Formar y modificar lo que pensamos(3) 108 27%
TOTAL 400 100%
Grafico 18

Pregunta 16

il

27%

q

m2

El 47% de los encuestados indicaron saber que percepcion
social es el efecto de la primera impresion, respuesta en la que
se demuestra que el medio a investigar debe manejar
cuidadosamente las imagenes y el modo de expresarse
mediante las paginas que redactan de ellos dependen las
opiniones que se generen de un tema 0 un personaje que no

es muy conocido para los lectores
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Pregunta 17:

17.¢Como el correcto empleo del lenguaje en los diarios ayudaria

en el desarrollo social?

Tabla 17
Categoria Cantidad Porcentaje
Mejorando el Iéxico (1) 220 55%
Relaciones interpersonales (2) 48 12%
Mantener la cultura (3) 132 33%
TOTAL 400 100%
Grafico 19
Pregunta 17

33% =1

m2

< |

m 12%

El 55% de los lectores demuestran en esta pregunta que los

diarios ayudarian en el desarrollo de su entorno de una manera

significativo mejorando el Iéxico de los lectores, respuesta la

cual no lleva a reflexionar que ademas de ser un medio es

informativo también deberia estar presta a ser parte importante

en promover el correcto uso del lenguaje y con esto a la

restablecimiento de la cultura.
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Pregunta 18:

18.¢Como los diarios incide en el comportamiento psicosocial de

las personas?

Tabla 18
Categoria Cantidad Porcentaje
Lenguaje (1) 220 55%
Publicidad (2) 48 12%
Imagenes (3) 96 24%
Redaccion (4) 36 9%
TOTAL 400 100%
Grafico 20
Pregunta 18
m 9%
\ .
24%
m2
3
4 m4
m 12%

El porcentaje del 55% de las personas encuestadas demuestra

gue los diarios influyen con el lenguaje que utlizan para

redactar las notas periodisticas en los lectores pero que

ademas las imagenes (94 respuestas) ayudan a interpretar los

hechos. Es por esto que los diarios no son sencillamente los

encargados de dar a conocer noticias también poseen la

responsabilidad de influenciar positivamente en las relaciones

interpersonales de sus lectores y por ende de las personas que

conforman la sociedad.
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Pregunta 19:

19.,Cémo el

correcto ejercicio periodistico de los diarios

beneficiaria en el desarrollo psicosocial de las personas?

Tabla 19
Categoria Cantidad Porcentaje
Coloquial (1) 260 65%
Conciso (2) 68 17%
Sencillo (3) 48 12%
Objetivo (4) 8 2%
Profesional (5) 16 4%
TOTAL 400 100%
Grafico 21
Pregunta 19
B 2%__ W 4%
12%
m1
\\‘ m2
= 17% s
m4
m5

El 65 % de los encuestados indican que el correcto uso del

ejercicio periodistico mejoraria el lenguaje que utilizan los

lectores y que ademas promoveria de manera positiva en la

cultura (124 respuestas) no solo de las personas que leen el

diario sino de toda la sociedad utilizando un lenguaje y

comportamiento acorde a las exigencias de una colectividad

preparada.
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Conclusién General

Dentro de las encuestas realizadas existen preguntas que fundamentan
directamente la idea de esta investigacion las mismas que son las
preguntas: 5, 6, 11, 12, 14, 17, 18 y 19; las mismas que van en funcion
del tema de estudio. Los datos claramente demuestran la existencia del
problema segun la apreciacion de los habitantes del cantdn La Libertad.

Esto fundamenta la investigacién bajo un método cuantitativo que se
complementa con las entrevistas y demas datos obtenidos durante la

investigacion.
Entrevista

Entrevista con la coordinadora de redaccion del Diario Super agencia La
Libertad, Monica Camacho:

El Diario El Universo, Diario Super y Radio City y productos
nuevos (...) estamos bajo la mision y los objetivos del Diario El
Universo (...); la mision la vision y los objetivos, no es que nos
dedicamos y que super tiene su mision y su vision aparte, no...
Nosotros somos un diario popular un diario dirigido a la gente
un diario que va dirigido a un extracto mas bajo poco lector
somos mas grafico que textos (...) entretenemos, orientamos,
informamos lo que sucede en todo el pais (...) pero la misién y

todo eso es la misma del diario el universo (...)

El Diario Super como medio popular sigue manteniendo la misma linea
periodistica informadora y atractiva dejando a un lado la parte formadora y
social, enfocando la realidad de la provincia y del Canton La Libertad,
estos lineamientos no ayudan a impulsar a la formacion de los lectores

gue también influye en las demas personas.

La responsabilidad es uno de los valores fundamentales que mantiene el

diario Saper como organizacion ademas de ser un diario popular es un
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diario familiar y es aqui donde la responsabilidad social debe presidir en
cada una de las ediciones que se realizan dia a dia.

Anélisis de la entrevista

A mas de ser una entrevista corta se pudo entender varios puntos y

ciertas conclusiones de lo expresado por Ménica Camacho:

El Diario Super es un diario familiar, que claramente se ha desviado de su
linea o de su objetivo “familiar’. Esta claro que es un medio impreso de
caracter popular, para un grupo de lectores diferente al Diario El Universo,
lo cual no posee estrecha concordancia con los objetivos o principios que
tiene El Universo, por lo que el Super debe poseer sus propios principios

debido a los factores mencionados.

Un punto importante a resaltar que aun se mantiene una mala imagen de
las personas de la Provincia de Santa Elena por lo que la calidad
periodistica baja, cuando deberia ser lo contrario para poder educar y
formar a las personas y no ayudar a la aculturamiento de las personas en

cuanto a uso de términos del leguaje.

Como empresa o institucion deben contar con un personal que esté ligado
directamente con la realidad social que atraviesa cada sector y estar
pendientes de los cambios que surgen en la sociedad para ofrecer

informacion de calidad y ayudar a formar a las personas.

En esta investigacion se esta tomado en cuenta a una poblacion que es
econdmicamente activa y que ademas la mayoria son personas entre
jovenes y adultos, es por esto que los departamentos de redaccién deben
escribir para reforzar o mejorar la cultura y también deben estar

dispuestos a impulsar estos cambios.
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CAPITULOIM
LA PROPUESTA

Implementacion de Politicas Institucionales y Linea
Editorial para la calidad de la Informacion para el Diario

Super.
Justificacion

La propuesta de este trabajo de investigacion parte de la importancia que
tienen los medios de comunicacién masivos, en este caso el Diario Super,
como un Diario Familiar, que circula diariamente dentro del Cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena, el cual posee un numero significativo

de lectores. Asi como en el resto del pais.

Para esta propuesta se han recopilado datos reales con los cuales se ha
trabajado para poder comprender las variables del problema planteado en

esta investigacion.

Diariamente cada individuo es influenciado por lo que escucha, observa o
lee, y tienen mas impacto cuando las noticias son de su localidad, es aqui
cuando los medios de comunicacion intervienen en el proceso de
satisfacer las necesidades de informacion, por lo que la linea editorial

debe estar encaminada a influenciar positivamente en los lectores.

La responsabilidad que tiene los medios de comunicacion va mas alla de
informar y vender, la responsabilidad social juega un papel fundamental
para complementar el proceso correcto de comunicacion y también
promover el desarrollo cultural de los habitantes, es por esto que se
propone implementar Politicas Institucionales y Linea Editorial para el
Diario Super y asi fortalecer la misién periodistica y social que debe

cumplir como medio de comunicacién.
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Esta propuesta favorecerd positivamente a los lectores de este medio,
promoviendo la culturizacion de las personas que leen el diario a través
de las redacciones que se publican dia a dia y por lo tanto a mejorar las
relaciones que establece la sociedad. Por otro lado el Diario Super
avanzaria como empresa al implementar sus propias politicas
institucionales y seguir la linea editorial idénea para el publico a quien se

dirige dicho medio.
Diagnostico

El Diario Super es un diario popular que circula en las en las tres regiones
del pais pero que tiene una circulacion mayor en la Provincia de Santa
Elena afirmado por el editor general Victor Vera Donoso, tiene alrededor
de seis afos en el mercado alcanzando aproximadamente una circulacion

de 150 mil ejemplares diarios en todo el pais.

Este producto es un Diario familiar en formato tabloide que ofrece noticias,

entretenimiento, farandula, deportes y curiosidades.

El 66% de los lectores del Diario Super son econémicamente
activos, 33% son productivos, independientes o duefios de
negocios 26% son empleados de la empresa privada y el 7%
son asalariados gubernamentales y también hay amas de casa
y estudiantes segun el estudio de lectoria de la firma Kantar
Media Research (KMR) Chile, son el publico de ese diario. El
director de Super, Eduardo Cedefio Pérez, explica que sus
lectores quieren superarse.®

El hecho de que los lectores quieran superarse se convierte en un deber
para que este medio promueva, mediante sus paginas, la formacion

correcta de criterios y sea un apoyo para sus lectores generando analisis

y puntos de opinion publica.

Por esto el medio, Diario Super, debe tener su propia linea editorial,

independientemente de estar adscrito a El Universo, debido a que sus

> Articulo Diario el Universo: El Diario Stper celebra hoy un afio de circulacién. Fecha de
publicacion: miércoles 23 de Agosto del 2006. Seccion: Economia.
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lectores son una poblacion diferente, por lo que se debe establecer una
politica institucional que no se aleje de los principios definidos por el diario
El Universo pero que se direccionen al publico objetivo del Diario Super,
por ello es de vital importancia que este diario maneje sus propias
politicas editoriales.

Fundamentacion Tedrica de la Propuesta
Filosoéfica

Es comun en el campo de la comunicacion aceptar las relaciones entre la
Sociologia y las Ciencias Sociales, pero también existe cierta relacion con
la filosofia como Filosofia del lenguaje, que es el estudio del lenguaje en
sus aspectos mas generales y fundamentales, como la naturaleza del
significado, de la referencia, y la relacién entre el lenguaje, los usuarios
del lenguaje y el mundo. A diferencia de la linguistica, la filosofia del
lenguaje se sirve de métodos no-empiricos. En general, en la filosofia del
lenguaje no se hace diferencia entre el lenguaje hablado, el escrito o
cualquiera otra de sus manifestaciones, sino que se estudia aquello que
es comun a todas ellas. También es parte de la cosmovision del campo de

la comunicacion el incluirlo como parte de las Ciencias Sociales.

Los medios son el elemento de vinculacion mas importante y mas valiosa
con gue contamos para compartir ideas, proyectos e incluso sentimientos.
La alfabetizacion en medios, desde la filosofia, le confiere sentido al acto
de comunicar, mas alla de la opinién publica y publicada. Por ello la
filosofia, comprendida esencialmente como una reflexién sobre la realidad
del Ser y del ser social, adquiere el compromiso de generar contenidos

reflexivos que permitan la evolucion del pensamiento colectivo.

En nuestros dias y a través de la historia ha sido fundamental el papel de
los medios en las sociedades del mundo entero. Enfocandonos en
nuestro pais los medios de comunicacién son muy influyentes ademas de

informadores, los diarios poseen la responsabilidad de generar diarios con
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calidad de informacién y generadora de opinién en base a una filosofia
gue promueva el conocimiento, la verdad, la moral y el lenguaje, que son

los temas de estudio de la filosofia como tal.
Pedagogica

Los medios de comunicacion, desempefian un papel central en la vida de
los adultos, jovenes y porque no nifios. Los medios de comunicacion, y las
mas recientes nuevas tecnologias, han modificado la manera de construir
el saber, el modo de aprender, la forma de conocer y la relacion de las

personas con los medios de comunicacion

Se menciona en el articulo Los medios de comunicacion y la educacion:

un binomio posible®>:

Una educacion en medios implica todas las formas de estudiar,
aprender y ensefiar, en cualquier nivel y circunstancia, la
historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacién de los medios
de comunicacion. Implica también analizar el lugar que ocupan
los medios de comunicacion en la sociedad, el acceso a ellos,
Su repercusion social, las consecuencias de la comunicacion
mediatizada, la participacion y la modificacion que producen en
el modo de percibir el mundo (Masterman, 1993).

Mas que nunca, la educacion necesita de la comunicacion, no solamente
para romper los moldes que han terminado por aprisionarla y separarla de

la posibilidad de crecimiento, sino también porque frente a la llamada

“sociedad de la informacion”

Una educacibn en medios habla del papel central que
desempefian los medios de comunicacién en la vida de las
personas. El desarrollo de la informacion y la comunicacioén ha
llevado a considerar la necesidad imperiosa de preparar a los
ciudadanos, para que puedan relacionarse criticamente con
este entorno mediatico (Piette, 1996).

** Morduchowicz, Roxana. Los medios de comunicacién y la educacién: un binomio posible.
Articulo en linea
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En la medida en que la educacién se concibe como un proceso de
aprendizaje de toda la vida, no puede sino acudir a la comunicacién como
su complemento directo. Siguiendo a Paulo Freire, sila educacién es a la
vez un acto politico, un acto de conocimiento y un acto creador *°
entonces no puede sino hacer el mismo camino que la comunicacion en el

proceso pedagogico de cambio social.

De ahi el rol pedagdgico tan importante de los medios, aquellos que
informan y proponen contenidos que refuerzan los valores humanos y los
derechos colectivos, y aquellos medios, los comunitarios, que a partir del
derecho a la comunicacién construyen comunidades de dialogo y

participacion.
Psicologica

El estudio de la psicologia de los medios de comunicacién surgid como
una disciplina académica y profesional debido a una demanda social y
comercial para la aplicacion de la teoria psicologica y la investigacion
sobre el impacto de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias

de los medios de comunicacion y no tanto el &mbito académico

La psicologia es fundamental para entender el impacto sobre los
individuos y grupos de la integracion de las tecnologias de los medios de
comunicacion en nuestra sociedad. Este campo abarca toda la gama de
la experiencia humana de los medios de comunicacion-incluyendo el
afecto, la cognicion y el comportamiento en las actividades, eventos,
teorias y practicas. Los medios de comunicacion incluyen todas las
formas de comunicacion mediada, como imagenes, sonidos, graficos,

contenidos y tecnologias emergentes.

En la actualidad apenas se encuentra un estudio sobre la comunicacion

de masas en el que no se aluda, al menos someramente y bajo un

% 3. Prieto Castillo, Daniel. El interparendizaje como clave de la Educomunicacion, en
Mediaciones, N° 6, 2006. Universidad Minuto de Dios, Bogoté4 (Colombia).
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aspecto, a la importancia de las actitudes y los prejuicios para los

procesos de la comunicacion de masas
Para esto en su libro Daniel Prieto manifiesta que:

Las actitudes y los procesos de la comunicacion de masas
dependen de numerosas condiciones que en parte estan
vinculadas entre si. Pero también existe una relacién
condicional entre las actitudes y los procesos de la
comunicacién en masas.>’
La comunicacion dentro de los medios tiene el proceso de influencia, en
donde se manejan cambios constantes de un mensaje para poder hacerlo
y construirlo ademéas de tener el conocimiento de la interpretacion del
mismo. Los medios han venido a revolucionar las actitudes de la masa,
modificando sus creencias para convencerlas del medio y no de las
masas. Por lo tanto, los medios deben ser lideres de opinion, lider de

informacion.

El flujo de informacion dentro de los medios masivos de comunicacion,
necesita entre las masas ser aceptados todos los mensajes que deben
cumplir ciertas caracteristicas para cumplir con una respuesta de atencién

entre las masas.
Sociologica

Resulta evidente que una de las funciones basicas que realizan los
medios de comunicacion social, de representacién social, es la de
proporcionar la imagen social en relacion a diferentes realidades sociales,

a diferentes colectivos, a diferentes personas concretas y especificas.

Por tanto resulta evidente que los medios de comunicacion demuestran su
capacidad de influencia social en la conformacién de culturas, de

representaciones sociales, de imagenes y de actitudes sociales con

> H.J kagelmann y G. Wenninger Psicologia de los medios de comunicacién. Manual de
conceptos béasicos. Biblioteca de Psicologia.
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respecto a los diversos problemas o aspectos de la sociedad. Y ello
independientemente de los resultados, a veces contradictorios sobre el
impacto y los efectos de los diversos medios de comunicacion sobre el

conjunto de la sociedad o sobre diversos sectores sociales.

Por esto se requiere conocer la relacion que tiene la sociologia y los
medios de comunicacién en las implicaciones socioculturales que nacen
de la mediacion simbodlica. Ademas se encarga de comprender y
reflexionar sobre las condiciones de emergencia de la comunicacion, las
teorias desarrolladas en torno a la temética de la comunicacion humana y

su importancia respecto del cambio social y el cambio de la estructura.

Estudiar los medios de comunicacion significa examinar como el mismo
mensaje mediatico tiene, segun el contexto cultural econémico y social,

consecuencias distintas sobre los grupos sociales y los individuos.

Por esto se precisa que el Diario super como medio de comunicacion
masivo ademas de aportar a la comunidad una informacién profesional
cumpla con el compromiso de promover positivamente a los lectores en
cada ambito de relacién social influyendo directa o indirectamente en el

comportamiento de los ciudadanos y su estructura social.
Legal
Constitucion

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacién de los medios de
comunicacion, y fomentara la creacién de espacios para la difusion de la

produccién nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia

religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.
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Articulo 380 que expresa que entre las responsabilidades del Estado se
encuentra, establecer incentivos y estimulos para que las personas,
instituciones, empresas y medios de comunicacion promuevan, apoyen,

desarrollen y financien actividades culturales.
Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano

El en Capitulo | se determina quienes pueden considerarse periodistas
profesionales, a lo que dice:

a) Quien hubiere obtenido el correspondiente titulo académico conferido
por las universidades u otros establecimientos de educacion superior de la

Republica;

b) Quien hubiere obtenido ese titulo u otro equivalente, en universidades
o planteles de educacion superior del extranjero, y lo revalidare

legalmente en el Ecuador, y

c) Quien obtuviere un certificado de profesionalizacion otorgado por el
Ministerio Educacion Publica, en razén de haber ejercido la profesién con
anterioridad a la fecha de vigencia de esta Ley, y de acuerdo con sus

disposiciones

Cédigo de Etica Profesional: Federacion Nacional de

Periodistica del Ecuador

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la

comunidad una informacion obijetiva, veraz y oportuna.
Consecuentemente el articulo 3 expresa:

El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la
liberacion del hombre y los pueblos.
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Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los

idiomas oficiales.

Finalmente se hace referencia a El Periodista y la Empresa donde se
establece, en el Articulo 38, que: El periodista exigira a la empresa
respeto a su produccién, cuyo sentido no podra ser cambiado sin su

consentimiento.

De igual forma se expresa en el Articulo 39: El periodista debe asumir
conjuntamente con la empresa la responsabilidad de toda informacion
elaborada por él y difundida sin que ésta haya sufrido alteracién ajena a

su voluntad.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Implementar las politicas institucionales del diario Super mediante lineas
editoriales y las politicas del medio para fortalecer la mision periodistica y
social que debe cumplir como medio masivo con el fin de promover la

cultura y el desarrollo social.
Objetivos Especificos

- Fomentar el correcto uso del lenguaje mediante las notas
periodisticas para el mejoramiento del Iéxico de la poblacion.

- Impulsar el desarrollo social a través de notas culturales o que
incentiven la cultura lectora de los ciudadanos como
responsabilidad local.

- Generar opinidbn publica por medio de notas completas y
estructuras que impulsen el analisis y el conocimiento de hechos
gue sucedan localmente.
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Factibilidad de la Propuesta

Financiera

Los recursos financieros que se utilizaran en esta investigacion estan

desglosados en las diferentes tablas donde se plantean exactamente la

utilizacion de los recursos

En primer lugar se desarrolla la propuesta donde se trabajaran todos los

paramentos para obtener los resultados requeridos con la asesoria

académica, posteriormente se realizara una cita con representantes de la

institucion en este cado los directivos del diario Super para presentar la

propuesta y obtener la aprobacion de los directivos del Diario

Recursos Humanos

Nombre Duracion Costo Total
DIRECTOR 3 meses 1200,00
Asesor (1) 1 mes 300,00
Colaboradores (2) 1 mes 600,00
Total 2100,00
Recursos Técnicos y Materiales
Logisticay Movilizacion
Actividad Lugar/es Cantidad Costo Total
Guayaquil —La | 6 viajes (ida
Investigacion . yad jes (1day 60,00
Libertad vuelta)
Reuniones de La Libertad - .
_ 12 (ida y vuelta) 6,00
trabajo Santa Elena
Total 66,00
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Activos Fijos

Activos Fijos Cantidad Costo Total
Computadora / Laptop 1 450,00
Impresora Multifuncion 1 120,00
Total 670,00

Materiales y Suministros
Material/Suministro Unidad Cantidad Costo Total
Transporte n n 50,00
Copias n n 30,00
Viaticos n n 60,00
Hojas (resmas) n 3 11,00
Total 151,00

Presentacion y Sociabilizacién

En la presentacion se detalla las actividades a realizarse durante el

proceso de presentacion y sociabilizacion de la propuesta.

Actividad Unidad Costo Total
Manual 5 25,00
Presentacion Final 1 100,00
Sociabilizacion N 200,00
Total 325,00
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RESUMEN FINANCIAMIENTO

Recursos Humanos 2100,00
Actividades 66,00
Activos Fijos 670,00
Materiales y suministros 151,00
Presentacion y Sociabilizacion 325,00
Total 3312,00

Descripcion de la propuesta

Describa el criterio y estrategias que utilizara para validar la

propuesta

La validacion de la propuesta del trabajo de titulacion es necesaria para
comprobara la viabilidad del proyecto, la misma que sera revisado por un
docente de la universidad y cuyo informe se encuentra en el anexo N° 3.

Sociabilizacion

Esta propuesta se la trabajara con una capacitacion donde intervendran
las autoridades y trabajadores del medio de comunicacién impreso para
dar a conocer los beneficios que obtendrian como medio masivo al
implementar las politicas institucionales y linea editorial creada

especialmente para este diario con gran importancia en el medio social.
Niveles de Sociabilizacion

Los niveles de sociabilizacion se ejecutaran en el siguiente orden:

~104~




1.- Empresa o Institucion (Director General)

En este primer nivel se buscara obtener la aprobacion del director general
para implementar las politicas y line editorial dentro del diario exponiendo
el manual disefiado en la propuesta; una vez aprobado el manual se

iniciara las conversaciones correspondientes con el director general.
2.- Director General, Editor General y Coordinadores de Redaccion

Con el director y editor general se realizara el estudio oportuno al manual
para realizar su estudio en caso de que las politicas y lineas editoriales se
alejen de los principios del diario el universo o para realizar correcciones

en caso de ser necesarias.

Dentro de esta segunda etapa se dard a conocer también la
implementacion del taller de periodismo y se pondra en accion la
realizacion de una cartelera donde se fijaran fechas para bridar el taller de
periodismo a las personas de las distintas secciones que conforman el
diario en las diferentes agencias del pais con el Gnico fin de dar

cumplimiento a las nuevas politicas

Aqui se delegara a los coordinadores de cada sucursal la responsabilidad
de dar cumplimiento al taller con todas las bases estipuladas en el

manual.
3.- Coordinador de Redaccion y cada sucursal

Una vez finalizada las reuniones con el director, editor general y
coordinadores de redaccion de cada sucursal, estos ultimos de cada
agencia tendran la responsabilidad y el compromiso de guiar los talleres
programados para conocimiento general de los trabajadores de este
medio impreso, que incluye a periodista, redactores, fotografos, para que
conozcan y pongan en practica los nuevos lineamientos del medio

investigado.
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Capacitacion

En este taller de periodismo se busca re direccionar a cada una de las
personas que sean parte del equipo periodistico del diario para aumentar

sus conocimientos periodisticos

La capacitacion se desarrollara en cada una de las agencias a nivel
nacional, la persona encargada de dirigir dicho taller sera el coordinador
de cada agencia con el editor general del diario super, contando con la
presencia de la directora del proyecto para verificar sin los objetivos son
alcanzados. En caso de ser necesario se contara también con la
participacion de un integrante del colegio de periodistas de cada

provincia.

Se realizara una edicion especial que no sera publicada pero en la cual se
buscara implementar las nuevas politicas y linea editorial desde la
redaccion mas corta hasta las imagenes que se utilizarian para dicha
edicion. Del mismo modo se expondra la importancia que tiene este nuevo
reto en el diario y los multiples beneficios que tendria como un medio

importante y la responsabilidad social del periodismo.
Evaluacion

La evaluacidon sera ejecutada durante seis meses después de la
aplicacion de la propuesta y una vez hayan concluido los talleres de

socializacion establecidos en la propuesta.

Dentro de las ediciones que se publiquen, durante el semestre siguiente a
las charlas informativas, se llevara un control de la informacion, de la
edicion final y la apreciacién social del medio para verificar que las

politicas y la linea editorial se estén aplicando cabal y satisfactoriamente.
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Propuesta

Implementacion de politicas institucionales y linea editorial que vayan en
funcion del publico objetivo del Diario Super para promover el desarrollo
social y ser generadores de una verdadera opinion publica ademas de
promover la cultura y responsabilidad social mediante las paginas de cada

edicion.
Modelo de Politicas Institucionales y Linea Editorial
Mision

Llevar la informacion y su acontecer diario de las distintas comunidades
locales nacionales y en el mundo, de manera clara, objetiva, honesta,
imparcial, dindmica, agil y veraz en la redaccion, orientar y ofrecer
espacios de analisis que generen opinidon publica. Ser el diario preferido

por lectores de los diferentes sectores del pais.
Vision

Ser una Institucion confiable y de excelencia con el fin de satisfacer las
necesidades de informacion, identificada por un equipo de alto
desempeiio con calidad periodistica para ser reconocidos como el mejor

diario familiar del pais.
Objetivos

1. Cumplimiento con la verdad de la informacion como
responsabilidad social en cada edicion.
Mantener el profesionalismo en la labor periodistica.
Conservar la credibilidad del diario como deber institucional.

4. Promover el desarrollo social a través de la adecuada redaccién de

notas periodisticas y manejo de contenido
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Valores Institucionales

Dado el nivel periodistico del diario el universo los valores no ameritan

cambios por lo que seguirian siendo los mismos:
Son valores fundamentales de El Universo®®:

e Verdad

e Libertad

e Responsabilidad

e Honestidad

e Justicia

e Respeto a la dignidad humana

e Lealtad al pais

e Respeto a la libre expresion del pensamiento.

Linea Editorial

Principios

Los principios tendran como bases los mismos del Diario El Universo con

leves modificaciones y se resaltaran los puntos a reforzar:

1. Desarrollamos nuestra mision en ejercicio de la libertad de prensa,
cuya vigencia sera exigida y defendida por el Diario, dentro del marco

institucional y en acatamiento a las autoridades legalmente constituidas.

2. Propugnamos el respeto a la vida privada de los ciudadanos, a la
moral social, a las instituciones que conforman la sociedad y a la unidad
nacional en la aceptacion de la diversidad y en la defensa de nuestra

territorialidad.

%% Diario el Universo. Valores Fundamentales. Seccién Nuestra Organizacion. Informacion
Publicada en Linea.
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3. Respetamos la dignidad, la intimidad, los derechos y el bienestar
de las personas, tanto en el trato empresarial, como en la cobertura
periodistica. ElI Universo no patrocina el ocultamiento de informacion
relevante, pero tampoco permite la violacion de los derechos de las

personas.

4. Favorecemos todos los esfuerzos en pro de la paz y rechazamos
cualquier movimiento que invoque la violencia o las vias de hecho
para la consecucion de sus fines. Rechazamos las posturas extremas y
adoptamos una posicién de centro y de equilibrio frente a los problemas
del pais.

5. Mantenemos nuestra independencia y rechazamos presiones de
cualquier procedencia para variar el sentido objetivo de una informacion.

Esto incluye presiones internas interinstitucionales o departamentales.

6. Trabajamos sin compromisos politicos, sociales, laborales,
comerciales o de cualquier indole que puedan interferir con el derecho

primordial del lector a conocer la verdad.

7. Recordamos siempre que trabajamos para el lector y que esto
implica la responsabilidad de ser depositario del derecho que tiene

todo ciudadano a ser informado veraz e imparcialmente.

8. Defendemos la confidencialidad de las fuentes de informacion, y
de todos los datos que maneja la empresa en todos los departamentos y

funciones.

9. Utilizamos las paginas del diario, para cumplir nuestros objetivos
periodisticos, en ningun caso, para favorecer o perjudicar a personas,
grupos econbémicos, partidos politicos, denominaciones religiosas,
organizaciones sociales o instituciones publicas o privadas, ni para buscar

beneficios personales.
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10. Mantenemos una organizacion eficiente y respetuosa de las
leyes, que garantice la rentabilidad necesaria para sostener la
independencia periodistica y asegurar el liderazgo sostenido de la

empresa en el tiempo.

11. Creemos que el éxito de nuestra tarea se basa en la seleccién
adecuada del recurso humano y en su desarrollo, compromiso y
motivacion, asi como en una administracién eficaz y adecuada.
Fomentamos y apreciamos el amor al trabajo bien realizado, los logros de

equipo y las buenas relaciones interpersonales.

12. La informacién estara basada y orientada a los objetivos
estrictamente periodisticos y promulgara el impulso a la cultura, los

valores, la ética y el desarrollo psicosocial de cada localidad.

13. Cada sucursal sera responsable de lo que se difunda y del
correcto manejo de la informacion, se realizaran las respectivas
correcciones para fomentar la responsabilidad ulterior y un periodismo con

ética social.

Impacto

Los diarios se han convertido en herramientas poderosas de
sociabilizaciéon fomentando y facilitando tanto la formacién como la
expansion de una cultura por ello el diario mantendria la responsabilidad

de influenciar positivamente en el desarrollo local.

Esta propuesta generaria el redireccionamiento y la independencia del
Diario Super con la creacion de las politicas institucionales afianzando el
compromiso y la responsabilidad con los lectores en cada edicion del

diario.

~110~



Asi mismo la linea editorial busca promover la identificacion de los
lectores con el medio a través del correcto tratamiento de la informacion y
la creacién de notas periodisticas usando un lenguaje adecuado en cada

redaccion segun el contexto psico-socio-cultural.

Tomando en cuenta las palabras del director del Diario Super, Eduardo
Cedefio Pérez quien manifesté que “sus lectores quieren superarse”. Con
esta idea se busca incentivar al medio para participar en el progreso
personal y social de los lectores, directa o indirectamente, para mejorar el
desarrollo socio-cultural desde la Optica psicosocial de los habitantes del

Canton La Libertad, la provincia y el pais.
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CONCLUSIONES

L)

L)

L)

L)

Existe poco interés en los estudios que se realizan sobre la prensa y
los efectos que podrian producir por su influencia, de forma que falta
apertura para brindar informacion para el desarrollo de investigaciones
sociales o de comunicacion.

Todos los medios de comunicacion son factores que influyen no solo
en la percepcion de la realidad en los lectores, sino también en el
comportamiento y desenvolvimiento de las personas, y esto deriva en
gue incidan positiva o negativamente en la sociedad.

Es importante que todo medio escrito posea una buena linea editorial y
Su propia politica institucional para que el medio sea ademas de que
informe, ayude a formar correctamente a la sociedad.

los medios poseen la responsabilidad de cambiar y convertir los
modelos actuales en pro de desarrollo generando espacios de opinion
y promocién de cultura.

Durante el desarrollo de los individuos existen diversos factores que
moldean el comportamiento y por ende el aspecto psicosocial en este
caso las relaciones interpersonales y el lenguaje que manejan para
poder comunicarse, es aqui donde los medios de comunicacion
intervienen de forma secundaria pero con gran influencia de adquirir

ciertos modismos de lenguaje que derivan en el comportamiento.



RECOMENDACIONES

7
L X4

L)

Brindar informacion que ayude en el desarrollo de investigaciones
académicas o aportes que faciliten la obtencion de datos sobre la
institucién para futuros trabajos investigativos que posean relacion con
el Diario Super.

Se recomienda orientar la informacién de una forma correcta con el fin
de informar de forma imparcial, fomentando el correcto uso de las
palabras e impulsando la cultura de cada sector sin que eso signifique
mantenerla o empeorarla, es decir mejorando a la sociedad desde su
influencia o incidencia como medio informativo social.

Super, Diario Familiar, debe ser una guia de a quien se informa y
como debe hacerlo, es necesario que la informacion se dirija de forma
correcta a la familia haciendo referencia directa a su propio calificativo.
Los diarios poseen una gran responsabilidad social por lo que se
recomienda, ademas de informar, formar a la sociedad bajo los

conceptos de calidad, veracidad e imparcialidad.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LICENCIATURA EN COMUNICACION SOCIAL
Cuestionario dirigido a Ciudadanos del Cantén La Libertad

El presente instrumento tiene el propdsito de obtener informacion
relacionada, con su opinion, sobre El Diario Super y su incidencia en el
comportamiento psicosocial de los habitantes del Canton La
Libertad.

INSTRUCTIVO
Para llenar este cuestionario sirvase escribir el nimero en el casillero.
1. Nivel Académico del encuestado:

1. Primario

2. Secundario

3. Superior

2. Edad:

Entre 20 a 24
Entre 25 a 29
Entre 30 a 34
Entre 35 a 39
Entre 40 a 44

A

3. Sexo:

1. Masculino

2. Femenino
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INFORMACION ESPECIFICA

Sirvase marcar en el nimero que corresponda.

SIEMPRE / SI A VECES RARA VEZ NUNCA/NO
4 3 2 1
No. PREGUNTAS 4S | 3AV | 2RV | 1IN

1 | Lee usted o ha leido el Diario Super

Cree usted que el Diario Super Informa de manera

2
acertada
Considera usted que los titulares son acertados en
3 el Diario Super
Considera usted que el Diario Super posee un
4 buen criterio en las noticias que publica
. Considera usted que los perioddicos o diarios deben

ser formadores ademas de informativos

Considera que los periddicos o diarios son
6 | importantes para la formacién de criterios en la

sociedad

Considera que los medios de comunicacién
7 | (incluido el Diario Saper) influyen en el

comportamiento psicosocial

Considera usted que el Diario Super ayuda a

8 formar correctamente a la sociedad peninsular
9 Considera gue las expresiones utilizadas en el
Diario Super influye en las personas
Considera gue las noticias que se publican influyen
10 en la percepcioén social local
Considera que el Diario Super debe promover el
t correcto uso del lenguaje en la sociedad
12 Considera gue el Diario Super deberia regular el

lenguaje periodistico que utiliza en las noticias




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Escriba el namero correspondiente segun su criterio:

13. ¢ Qué entiende usted por comportamiento psicosocial?
1. Como se relacionan con la sociedad
2. Laformas de ser de las personas
3. Maneras de la conducta de los individuos

14. ¢ Cudl cree usted que deberia ser la prioridad de un periédico?
Informar

Formar

Entretener

Vender

PoONPE

15. ¢Cual cree usted que deberia ser el lenguaje periodistico empleado
en las notas de redaccion?
Coloquial

Conciso

Sencillo

Objetivo

Profesional

uohownpRE

16. ¢ Qué entiende usted por percepcion social?
1. Efecto de la primera impresién
2. Evaluar a las personas
3. Formar y modificar lo que vemos

17. ¢ Como el correcto empleo del lenguaje en los diarios ayudaria en el
desarrollo social?
1. Mejorando el Iéxico
2. En las relaciones interpersonales(persona a persona)
3. En mantener la cultura

18. ¢Como los diarios incide en el comportamiento psicosocial de las
personas?
1. Con el lenguaje
2. Con la publicidad
3. Con las imagenes
4. Con la redaccion

19. ¢ Cbomo el correcto ejercicio periodistico de los diarios beneficiaria en
el desarrollo psicosocial de las personas?
Mejorando el lenguaje

Promoviendo la cultura

Con una informacién adecuada
Generando opinién publica

Influyendo en el comportamiento

akrwNE
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ANEXO 2

Validacion de las Encuestas

2 1o -
UpsFE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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LICENCIATURA EN COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DEL TRABAJO

INSTRUCTIVO
CONGRUENCIA CLARIDAD TENDENCIOSIDAD | Observaciones
(Con el titulo del (Las preguntas estan
trabajo) libres de otros
factores que influyan
en la respuesta)
ftem | SI NO S| NO S| NO
£ / -
2 P P P
3 > v #
4 s / v
S » v £z
6 7 >
7 " L ;
8 = /. 4
9 ”
10 i - 5
11 S =
12 2 .
13 »
14
15 =
16
17
18
19 - =
Total 19 18 / 19
% Visle] 25 3 100
Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluado Identidad = o) I
por: ‘ : = = ‘ g e
r//&‘ul!r) LAched O /103602015 | 2pboy 2011 | J(( e Lo 7
Profesion Cargo Teléfono
o AT / ocewd -
DA e Couckis Lo | 055 706441

Agradecido por su colaboracion.
Srta. Karina Santos G.
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ANEXO 3

Validacion de la Propuesta
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Autor: Karina Santos Gonzalez
Fecha: Diciembre del 2011

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR a
Nombre: |ng &Estantislao Cj”“’L Q‘)“L‘“"‘UMZ
Profesion: \W.e,

Ocupacion: Do enle

Direccion: 2 -. ¢loc

Teléfono: QAL 6FE

Escala de Muy Mediamente Poco Nada
Validacion | adecuada Adecuada Adecuada | adecuada | adecuada

N

Introduccién

Objetivos o

Pertinencia

Secuencia

Modo de
Intervencion

v’
v’
v’
Profundidad il
il
il

Lenguaje

Comprension

Creatividad /
i
Impacto S /

Firma:

o aso|
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ANEXO 4
Extractos de ejemplares de Diario Super

'EDICION § PENINSULAR Eauador miéeoks 7 de v o 202 g%a
o

Veeduria [ &
respirara |B¢.
en ‘nuca’
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