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RESUMEN

Esta investigacion presenta consideraciones acerca de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el area de Educacion Inicial la cual expone
nuevos retos en la creacion de ambientes de aprendizaje sincronico, la
investigacion tiene enfoque cualitativo, de campo descriptivo y documental. El
método usado en este estudio se basa en la Investigacion-accién, se fundamenta
en la teoria del conectivismo. Tiene como propdsito determinar el uso de las Tics
como estrategia metodoldgica en el aprendizaje sincronico de los nifios de
Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Bésica Continente Americano. Se
analizaron bases tedricas relacionadas a la fundamentacion de las Tics como
estrategia metodoldgica en el aprendizaje sincrénico entre ellas se encuentra: el
Conectivismo (Sanchez et al, 2019), Procesamiento de la informacion (Mendoza
et al, 2019), Vygotsky y la interaccion con el entorno (Veraksa & Sheridan, 2021).
Las técnicas e instrumentos que se aplicaron fueron la entrevista y ficha de
observacion, realizada a docentes y padres de familia. Concluyendo finalmente,
los resultados evidencian la incursion de las Tics que exige una formacion

continua conforme al avance de la tecnologia.

Palabras claves: Tics, aprendizaje sincrénico, estrategia metodologica,

tecnologia
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INTRODUCCION

El presente estudio refiere a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Tics) las cuales han provocado cambios crecientes en las

sociedades, puesto que modificd la forma de comunicarse y relacionarse.

Cabe recalcar que los nifios de esta generacidn son nativos digitales porque
nacen con ansias de conocer, saber, dominar y explorar el mundo que lo rodea
a través recursos digitales y componentes que ofrecen las Tics es por esto por lo
gue la educacion debe afrontar este fendmeno tecnoldgico con impetu y asociarla
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, no todos los docentes
tienen conocimiento o alcance a las tecnologias educativas por lo que puede
concernir en la educacion de los estudiantes, tomando en cuenta que debido a
los acontecimientos de la pandemia del COVID-19, los estudiantes estan
obligados a tener clases de manera virtual, de tal manera que el uso de las
herramientas tecnologicas mediante estrategias metodoldgicas es muy
considerable.

Por lo tanto, es de interés conocer a profundidad el manejo de las Tics en
aplicaciones educativas, paginas web, softwares interactivos y otros medios
tecnoldgicos que garantizan la eficacia de los aprendizajes y destrezas. Este

trabajo de investigacion se encuentra organizado de la siguiente forma:

Se inicia con una introduccion para luego dividirse en los siguientes capitulos:

Introduccién: En este apartado se detalla la estructura capitular de la

presente investigacion.

Capitulo I. Primer momento/situacion problematica: Esta sesion contiene

la situacion objeto de investigacion, la contextualizacion, las inquietudes,



propositos y las motivaciones que justifican la realizacion de la investigacion en

la Unidad Educativa “Continente Americano”.

Capitulo Il. Marco Teérico-referencial: Este apartado contiene estudios que
se relacionan con la tematica y que ha sido desarrollados a nivel nacional como
internacional y los referentes teoricos para determinar las caracteristicas mas
relevantes sobre la Tics como estrategia metodologica y el aprendizaje

sincrénico.

Capitulo Ill. Abordaje o momento metodoldgico: Esta sesidén contiene la
conceptualizacién ontologica y epistemoldgica del método, la naturaleza o
paradigma de la investigacion, tales como: método y sus fases, técnicas de
recoleccion e interpretacion de informacion, asimismo, categorizacion y

triangulacion.

Capitulo IV. Presentacion de Hallazgos: En este apartado se detallan las
reflexiones tedricas y el aporte del investigador. Estos resultados permiten

responder el propdsito general y especificos de la investigacion.

Reflexiones: En esta sesion se exponen las principales reflexiones tedricas y

de resultados del desarrollo de la investigacion.

Anexos: En la Ultima parte de este estudio se presentan las evidencias que

certifican su realizacion.



CAPITULO | PRIMER MOMENTO SITUACION PROBLEMATICA

Situacion objeto de investigacion

El siguiente trabajo de titulacién “Estrategias: las Tics en el aprendizaje
sincréonico en nifios de educacion inicial’, se realiza en el contexto actual de
pandemia COVID 19, en la Escuela de Educaciéon Basica “Continente
Americano”, en el area de educacion inicial, en correspondencia con las lineas
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas “Calidad
e Innovacion Educativa” y de la Carrera de Educacién Inicial “Estrategias y

Recursos Didacticos”

Las estrategias metodolégicas  que utilizan como herramientas las
Tecnologias de la Comunicacion (Tics) han provocado desde hace varias
décadas un cambio trascendental en lo metodolégico y didactico, en el proceso
de ensefianza - aprendizaje, el acceso a estos recursos tecnoldgicos ha
transformado el paradigma de los sistemas convencionales (conductismo,
cognitivismo y constructivismo) en sistema interactivo e innovador, donde el
estudiante entre otras acciones desarrolla la capacidad de trabajo con un tema
y amplia su propio conocimiento a través del uso de las herramientas, programas

y el uso de internet.

Este estudio de investigacion se fundamenta en la teoria del conectivismo, que
de acuerdo a Siemens (2004), el conocimiento se crea mas alla del nivel
individual de los participantes humanos y esta cambiando constantemente. El
conocimiento en las redes no es controlado ni creado por ninguna organizacion

formal, sin embargo, las organizaciones pueden y deberian “conectarse” a este



mundo en constante flujo de informacion y extraer su significado en un

aprendizaje interactivo por redes de conexion.

De acuerdo con el curriculo de educacion inicial (2014) sefiala que los
ambientes de aprendizaje deben tener las siguientes caracteristicas; garantizar
la participacion activa de todos los nifios; respetar el ritmo de aprendizaje cada
niflo aprende en tiempos distintos, especifica ademas las orientaciones para la
organizacién de ambientes de aprendizaje, propone una serie de sugerencias a

organizadas en cuatro dimensiones fisica, funcional, relacional y temporal.

El aprendizaje en educacion inicial se caracteriza por trabajar en lo fisico,
corporal, motriz y ludico a través de los ejes de ejes de desarrollo y aprendizaje,
esto invita a la reflexibn en como se utilizan las Tics como estrategia
metodoldgica en tiempos de pandemia COVID-19, en la interaccion constante de
actividades propias que motivan el aprendizaje en ambiente sincrénico en los

ninos.

Contextualizacion de la situacién objeto de investigacion

Como ya se indicé en las lineas anteriores el COVID-19, ha ocasionado
efectos disruptivos en todos los contextos, entre ellos la educacion; implico la
actuacion de las autoridades y la adaptacion rapida de estudiantes y padres de
familia en el uso de herramientas y dispositivos tecnoldgicos, los mayores
desafios que pusieron en riesgo la educacién durante la pandemia fueron:
recesion econdémica que limita la adquisicion de recursos tecnoldgicos y planes
de internet; bajo grado de conocimiento en el manejo de aplicaciones educativas
para la comunicacion sincrénica; controversias en el tiempo de conexion y

modificacion de la modalidad en la entrega de tareas.

Segun el informe emitido por la CNN Espafiol (2020) a “nivel mundial 160

paises cerraron sus instituciones educativas, lo que indica que 220 millones de



estudiantes adaptaron sus clases de manera sincronica” (p. 1). Después de un
aflo de pandemia, con el proposito de mejorar la interaccion sincronica y el
aprendizaje de los estudiantes de Educacion Inicial, los docentes han optado la
necesidad de utilizar estrategias metodoldgicas en base a las Tics, como: You
Tube, aplicaciones de comunicacion sincronica (Teams, Zoom, Google Meet),
redes sociales (WhatsApp, Facebook), correos electronicos, softwares libres y

actividades interactivas disponibles en la web.

A juicio de Valdez et al. (Valdez et al, 2021), “la integracion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TICS) en el sistema educativo es un tema de
debate y crea dos escenarios” (p. 24); el primero garantiza el aprendizaje,
mientras que, el segundo, destaca a los que tienen dificultad para participar de

una clase sincronica, debido a la falta de recursos tecnolégicos y econémicos.

En este sentido se analiza el trabajo de Villafuerte (2020), “en mayor
proporcion, las universidades estaban preparadas con herramientas, sitios web
y plataformas digitales, pero en el nivel basico fue desagradable la experiencia,
porque desconocian totalmente el entorno” (p. 1), en el caso de educacion inicial
la realidad no es distinta , algunos docentes son considerados como inmigrantes
digitales porque desconocen cémo integrar las Tics en las clases sincrénicas,
otros, no son tan diestros en los conocimientos técnicos en el manejo de
aplicaciones digitales y en el uso de actividades interactivas disponibles en la
web. (Mirete Ruiz, 2010)

Los estudiantes que hoy asisten a Educacion inicial son considerados como
nativos digitales?, frente a una poblacién de profesores que en muchos casos no

interactuaron desde los primeros afios de vida con la tecnologia.

! La expresion Nativos Digitales fue acufiada en 20011, por Marc Prensky, para referirse a las
personas, estudiantes, nacidos en la era de la tecnologia, producto de la expansion sorprendentemente
marcada por dispositivos electrdnicos, tales como: computadores (ordenadores), juegos de video,
mausica digital, videos, teléfonos celulares y otros artefactos que hacen cada vez mas amigable la
navegacion por internet y la conformacion de Redes Sociales



En ese caso, Prensky (2001) sugiere dos ideas fundamentales: repensar la
estrategia metodologica; y la necesidad de aprender a comunicarse con los
nativos, ofreciendo diversidad en las oportunidades de aprendizaje, que inviten
a los niflos a involucrarse, a pensar y a hacer las cosas por ellos mismos,
proporcionandoles el tiempo para que jueguen, interactien entre si y con los

materiales.

De acuerdo a esta contextualizacion es de interés realizar el analisis de las
estrategias metodoldgicas que mediante las Tics se aplican en el aprendizaje
sincrénico de los niflos de 4 a 5 afos, de la Escuela de Educacién Basica

Continente Americano, para esto se definen las siguientes interrogantes.

Pregunta general
Problema de Investigacion

¢,Como se pueden utilizar las Tics como estrategia metodolégica en el
aprendizaje sincrénico de los nifios de Educacion Inicial de la Escuela de

Educaciéon Basica Continente Americano?

Inquietudes del investigador

¢,Cuadles son las bases teoricas que fundamentan las Tics como estrategia

metodoldgica en el aprendizaje sincrénico?

¢,Cudles son las aplicaciones Tics como estrategia metodoldgica que se

utilizan en el aprendizaje asincrénico?

¢, Cuél es el rol del docente frente al uso de las Tics en el aprendizaje
sincrénico?
¢Las Tics como estrategia metodoldgica, favorece el aprendizaje sincrénico

en Educacion Inicial?



Propdsitos u objetivos de la investigacion

Propdsito General

Determinar el uso de las Tics como estrategia metodoldgica en el aprendizaje
sincrénico de los nifios de Educacion Inicial de la Escuela de Educacién Basica

Continente Americano.

Propdsitos Especificos

e Fundamentar las bases tedricas que determinan a las Tics, como
estrategia metodoldgica en el aprendizaje sincrénico en Educacion Inicial.

e Indagar como utilizan los docentes las Tics en el aprendizaje sincroénico.

¢ Realizar reflexiones criticas sobre las Tics como estrategia metodoldgica

en el aprendizaje sincronico en nifilos de educacion inicial

Motivaciones del origen del estudio

La incorporacion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TICS)
en el campo educativo ha posibilitado el uso y manejo de una amplia gama de
modalidades de interaccién, estrategias y aplicaciones educativas que
garantizan un aprendizaje sincronico interactivo y alcance de los objetivos

propuestos.

Este trabajo de investigacion determina el uso de las Tics como estrategia
metodoldgica en el area de Educacion Inicial de la Escuela Basica “Continente

Americano” desde el andlisis y reflexién en torno a la participacion de los nifios



durante las clases virtuales, y cuales son las aplicaciones que contribuyen al

perfil de salida del curriculo de educacion inicial.

Se sefala como relevancia social y de especial interés para el investigador
pertinente porque esta etapa escolar es clave en el desarrollo de las destrezas

tecnolégicas, aplicables en todo el proceso de formacion y en otros contextos.

Las implicaciones practicas y de innovacion radican en que, en el area de
Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Basica Continente Americano, no
se ha realizado una investigacion que genere resultados sobre las Tics como

estrategia metodoldgica.



CAPITULO Il MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Estudios relacionados con la tematica

Como resultados de la revision de literatura sistemética sobre las tics en el
aprendizaje sincronico en nifios de educacion inicial, con la condicionante de

estrategia metodoldgicas se menciona los siguientes resultados.

A nivel internacional la investigacion realizada por Aguinaga (2021) titulada
“Programa de estrategias para el mejoramiento de las competencias digitales
basicas en educacion inicial” plante6 como objetivo la busqueda de actividades
virtuales que promuevan mejor calidad en la ensefianza, debido a la crisis
sanitaria que ha afectado todos los contextos sociales, politicos, econémicos y
culturales. Este estudio fue de enfoque pre experimental, con pre y post prueba.
La muestra estuvo conformada por 31 padres de familia seleccionados a través
de muestreo no probabilistico, entre los principales resultados se destaca el uso
de las Tics como principal estrategia metodolégica para la promocién de
competencias digitales que favorezcan un mejor desempefio en los nifios de

educacion inicial.

La investigacion realizada por Herrera et al. (2020) titulada “Presencia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion inicial: un reto
para la formacion futura”, menciona como objetivo reconocer la factibilidad que
tienen las Tics en la formacion en la Educacion Inicial, sefiala que la variedad de
herramientas tecnoldgicas disponibles en la web permite que los educadores
tengan limitaciones para la seleccién y uso durante las asistencias pedagdgica,
este estudio tuvo disefio bibliografico, de tipo documental, los resultados
demostraron que la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Tics) en la formacion integral en el area de Educacion Inicial debe

surgir desde la intencionalidad hasta la adaptacién en el curriculo.
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En el contexto Ecuatoriano Erazo y Vivar (2020) sefialan en su investigacion
“Analisis del proceso de aprendizaje asistido por herramientas tecnoldgicas de
investigacion y comunicacion en la Educacion Inicial del Liceo Naval” como
objetivo plantearon describir el uso de herramientas tecnoldgicas que garantizan
la continuidad en el desarrollo integral de los nifios, ante la crisis sanitaria, este
estudio se disefid bajo la metodologia de sistematizacion de experiencias, de
caracter cualitativo e interpretativo, como muestra se recopild informacion
bitacoras, informes semanales, planificaciones, memoria, actas de asistencia y
cronograma de actividades, los resultados de esta investigacion establecieron
que los curriculos educativos deben alinearse a un modelo con enfoque

tecnoldgico, adaptando las Tics en los procesos de aprendizaje.

En el estudio realizado por Gualavisi y Balladares (2019) titulado “Desarrollo
curricular del nivel inicial y las TIC”, se mencionan como objetivo: analizar los
procesos educativos curriculares establecidos en el area de Educacion Inicial y
la adaptacién de las Tics como recurso metodolégico en el alcance del
aprendizaje significativo, sefialan que esta nueva modalidad permite a los
docentes fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante una
participacion interactiva. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, de tipo

descriptivo, se utilizé una encuesta y una ficha observacién en una clase dirigida

Los resultados de este estudio determinaron que el 52,5% de los nifios, casi
siempre reciben asistencia pedagdgica mediante las Tics, mientras que el 30,1%
siempre; el 15,9% de los profesores algunas veces lo integran como recurso
metodolégico y el 1,6% muy pocas veces, como conclusion sefialan que las
probabilidades de adaptar contenidos o actividades en la planificacién en base a
las Tics favorecen la interaccion sincronica y, en consecuencia, aprendizajes
significativos.

Cerodn (2021) en la investigacion titulada “Aspectos metodolégicos aplicados
en el proceso de educacion virtual dirigida a nifios de 4 a 5 afnos”, tuvo como

objetivo analizar los aspectos metodolégicos que dan mayor validez a la
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educacién sincronica, este estudio fue cualitativo, de tipo descriptivo y
documental; se aplicaron entrevistas a 12 docentes de la Unidad Educativa la
Salle, los resultados comprobaron que la modalidad de aprendizaje online
favorece la interaccion permanente entre actores educativos; una adaptacion

metodoldgica adecuada deriva una educacion de calidad.

Referentes tedricos

Fundamentacion tedrica de las Tics como estrategia metodolégica en

educacion inicial

En la educacion inicial, el uso de la Tics presenta grandes oportunidades y
desafios en el contexto actual con las clases sincronicas y asincrénicas, como
punto de partida se explica que no es interés de este estudio conceptualizar la
estrategia metodologica como objeto de estudio, en todo caso se define el ambito
tedrico: Estrategia metodoldgica: Las Tics y sus respectivas categorias (ver Tabla
3)

Como fundamentacion para este trabajo se menciona la utilidad de la teoria
del procesamiento de informacién, seguido de definiciones de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TICS) como estrategia metodoldgica desde el

abordaje de la teoria del conectivismo.

En concordancia con las lineas anteriores se mencionan a Mendoza et al.
(2019) quienes refirieren que “la teoria de procesamiento de la informacién
utilizada en niflos, tienen dos fases: el procesamiento cognitivo enfatiza la
percepcion inadecuada que tienen los docentes y padres en relacion a la
conducta y la fase de estadio cognitivo-conductual, a las expectativas,
evaluaciones e interpretaciones sobre la conducta” (p. 15), para Gagné se basa
en un modelo de procesamiento de informacién, donde sistematiza un enfoque

integrador en el cual se consideran aspectos de las teorias de estimulos-
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respuesta y de los modelos de procesamiento de informacion (Calderén et al,
2021)

En el sistema de procesamiento de informacion el uso de las Tics, garantizan
el acceso universal a la educacion, promueven mejoras en el desempefo
docente, minimizan las diferencias en el aprendizaje sincronico, segun Chavez
(2019) define a las Tics como “herramienta tecnoldgica que almacena y sintetiza,
informacion” (p. 10), ademas sefala que fomentan la integracion y alcance de
competencias y destrezas, debido a que son suficientemente flexibles para
adaptarse a los diversos escenarios. (Chavez M. , 2019), como por ejemplo el en
el sistema de educacion inicial, donde se propone la interaccién de los nifios y
nifas con juegos electronicos educativos, simuladores de situaciones y sitios
reales, asi como el uso de aplicaciones ofimaticas en proyectos de aprendizaje

sustentado en el conectivismo.

El paradigma conectivista es iniciado por George Siemens y Stephen Downes
en la década de los 90, citando a Ruysscher (2020) considera que “tener como
referente la teoria del conectivismo en tiempos de emergencia sanitaria favorece
una educacion en modalidad sincrénica o asincrénica” (p. 12). Para Sanchez et
al. (2019) “el conectivismo es el Unico enfoque tedrico que en la actualidad brinda
un aprendizaje influenciado por el mundo digital” (p. 122), también menciona que
esta teoria, en su intento por comprender cdmo se origina el aprendizaje y cémo
se obtiene el conocimiento, conceptualiza a la mente humana como una red que

se adecUa al contexto de manera creativa y activa

En esta era del conectivismo se menciona a los estudiantes del siglo XXI se
los conoce como “nativos digitales” estos nativos digitales requieren de
educadores actualizados en el manejo de las Tics” (Ghitis y Vasquez, 2019, p 3),
esta practica pedagoégica impone una metodologia didactica mas colaborativa,
activa y constructivista en el que las fuentes de informacion son interactivas y

favorecen el pensamiento critico y colaborativo (Aguinaga, 2021), se cierra este
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andamiaje con respecto al conectivismo desde el analisis de Abad y Cochancela
(2021) sobre el uso de los dispositivos electronicos , ellos indican que éstos
ofrecen a los estudiantes de educacion inicial el posible desarrollo de habilidades
cognitivas, psicomotora, autonomia, identidad, mejora de lenguaje y la
comunicacion, pautas de convivencia armonica y descubrimiento del entorno,
siempre y cuando cumplan con las caracteristicas de control parental y estén

asociados al curriculo pedagégico.

Entonces la adaptacion de recursos y herramientas de las Tics en las
actividades educativas es factible, pero es importante sefalar la seleccion de
entornos virtuales seguros y que se ajusten a las necesidades de los nifios y las
nifias, segun los objetivos propuestos en la planificacion micro curricular, asi

como indicadores que certifiquen la validez del proceso. (Cueva, 2019)

Aunque no existe una conceptualizacion estandarizada de las Tics como
estrategia metodoldgica, se las asocia desde el sistema de educativo al uso del
internet, programas y aplicaciones de escritorio o moviles en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Cabero & Martinez, 2019), las Tics como estrategia
metodoldgica necesitan de un conjunto de acciones, como: adaptacion del
curriculo, cambios en el paradigma y estandares educativos, siendo de

relevancia y de interés de analisis el rol docente.

Rol del docente y de los padres de frente al uso de las Tics

La misién del educador, frente a la transformacion de una sociedad que
requiere la inclusion de las Tics en las clases, considera necesario su
transformacion como un agente que promueva el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los diferentes contextos educativos. Segun Rodriguez (2020) “el
rol del docente es actuar como mediador de las actividades que se planifican en
las dimensiones: pedagodgica, administrativa, social y técnica” (p. 31), en lo

pedagogico el didlogo permanente en base a preguntas y despejas dudas de los
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estudiantes; en lo administrativo, al desarrollar un amplio manejo del software
garantiza el acompafamiento pedagdgico virtual; en lo social crea espacios
colaborativos y en lo técnico favorece una participacion solida y confiable
(Calder6n et al, 2021).

El docente es la clave educativa en esta pandemia, por ello es fundamental
entender que las TIC son primordiales para la innovacion educativa (Cueva,
2019) debidamente planificadas desde la intencion pedagogica en coherencia

con las estrategias y recursos.

Es imprescindible destacar que el rol innovador del educador lo sitia como un
guia que motiva al estudiante a alcanzar con eficacia, para esto es necesario
eliminar las brechas o barreras digitales, asi como la importancia de la guia y
cultura del cuidado del docente y de los padres de familia. (Cerén, 2021).Los
nifios deben hacer uso de las Tics bajo la supervision y acompafamiento de sus
padres, esto no implica estar delante de él o ella, sino guiarles en estas primeras
experiencias, es decir supervisen el manejo de las Tics en los hogares (Valdez
et al, 2021)

Ventajas y desventajas del uso de las Tics en la educacion

Si se analiza el rol que tienen las Tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje
se abren muchas posibilidades, los esfuerzos para anexarla en el campo
educativo se han centrado en lo tecnoldgico y en lo pedagdgico, configurando
otras estrategias de aprendizaje, con otras metodologias en este sentido, se
menciona lo expuesto por Carrasco et al. (2017) quienes aseguran: “una
estrategia metodolégica necesita seleccionar principios, criterios, técnicas y

medios en el alcance de una meta” (p. 200-2018).

Entre las ventajas se menciona Calderén et al. (2021) que sefiala como

elemento favorecedor que “despiertan el interés y la curiosidad por aprender,
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fomentan el trabajo cooperativo, estimulan la creatividad, amplifica el
conocimiento, elimina barreras de comunicacion, potencia entornos interactivos,
rompe dogmas y posibilita oportunidad en el seguimiento del proceso de

aprendizaje” (p. 10-28).

Entre las desventajas que mencionan Quiroga et al. (2019) en el manejo de
las Tics son: “adiccidn, distraccion, aislamiento, pérdida de tiempo, ansiedad,
aprendizajes incompletos y superficiales, sedentarismo, dependencia,
comportamiento irritable, desmotivacion, desorden en los habitos de estudios,

ansiedad, desorientacion en la nocion del tiempo y violencia” (p. 77-85),

Ahora bien, estudiantes y docentes, deben adquirir competencias para el
manejo y uso de redes de conocimientos, la experiencia certifica que los medios
informaticos en el aprendizaje sincronico favorecen clases interactivas y
despierta el interés en contextos sociales, epistemoldgicos, filosoficos,

psicologicos, entre otros.

Aprendizaje en Educacion Inicial y las Tics

Los nifios de Educacion Inicial para el manejo de aplicaciones, software y
paginas web interactivas necesitan de la ayuda de los docentes y padres,
consecuentemente, con la curiosidad descubre progresivamente y adquiere un
amplio dominio, esta modalidad de aprendizaje sincrénico implica un cambio de
paradigma, ya que las destrezas son desarrolladas de manera progresiva e

interactiva.

Para Veraksay Sheridan (2021) “Vygotsky considera que el desarrollo del nifio
ocurre cuando existe una interaccion con su entorno, el adulto es el facilitador de
las herramientas y el nifio es el que maneja estas herramientas” (p. 3). En el
campo de la educacion, tanto el padre como educador deben sigilosamente

ajustarse a los cambios tecnolégicos; el manejo de las Tics asegura un proceso
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progresivamente multidimensional, interactivo y comunicativo (Chavez M. , 2019,
p. 5).

La profesion docente se halla en un tiempo de transformacion, en este sentido,
los educadores deben adquirir habilidades, conocimientos y actitudes digitales
gue motiven a los nifilos en el manejo de las Tics durante el aprendizaje sincrénico
(Cabero & Martinez, 2019, p. 2). El docente con amplio dominio en las Tics
planifica actividades acordes a la edad cronolégica de los estudiantes y

promueve un aprendizaje significativo (Correa, 2021, p. 18).

Aprendizaje sincronico

La planificacién de actividades de aprendizaje en tiempos de COVID 19 es
una gran oportunidad para adaptarse a las nuevas formas de ensefianza, no
obstante, es un reto para los docentes, padres de familia, estudiantes y
autoridades la exploracion en estos entornos, Tupac et al. (2020) conceptualiza
como aprendizaje sincronico a la “interaccidén en tiempo real y que no necesita
de un lugar fisico, es decir, que docente y estudiante se comunican en linea” (p.
1-18). Previo a esta interaccion se deben establecer los medios y acuerdos, entre

los mas usuales son: Google Meet, Zoom, Teams y WhatsApp.

Los entornos virtuales sincronicos surgen como auge en la formacién de los
estudiantes que ante el distanciamiento social brinda oportunidades para
mantener una comunicaciéon directa con amigos y docentes. En la mayoria de
instituciones en contexto ecuatoriano las clases sincronicas se organizan como
reuniones virtuales, cuyo usuario y clave de conexién son emitidas por correo

electronico y WhatsApp (Céaceres, 2020, p. 40).
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Clases virtuales sincrénicas

Las clases sincronicas hacen referencia a “conexion virtual entre el docente y
el estudiante a través de un dispositivo tecnolégico que tenga instalado una
aplicacion y cuente con datos de navegacién, cuyo propésito se fundamenta en
el asesoramiento de actividades, tanto en clases como en tareas” (Manchuca et
al., 2021, p. 269-276), en este se sefala la perspectiva de Galarza et al. (2021)
“los profesores reconocen el trabajo arduo que han estado realizando y el poco
tiempo para formarse en el manejo de plataformas virtuales” (p. 335).

Esta nueva modalidad educativa combinada con el manejo de herramientas
flexibles como: Zoom, Google Meet o Microsoft Teams permiten una experiencia
perfecta para mantener el ritmo escolar. Los focos de las clases virtuales tienen
como eje central la transmision de instrucciones, que ejecutadas por el estudiante
garantizan el alcance de los objetivos propuestos. La Direccion Académica de
Educacién Continua y Online (2020) propone que una clase virtual debe
distribuirse de la siguiente manera: “creacién y configuracion de sesion, pasar
lista y contexto (10 minutos), pausa (3 minutos), instrucciones o contenidos (10
a 30 minutos), otra pausa (3 minutos), acompafiamiento pedagogico interactivo

(2 a 7 minutos) y cierre (5 minutos)” (p. 1-10).

Internet para el aprendizaje sincrénico

Las clases virtuales constituye una de las razones por los que Internet se
convirti6 como un servicio necesario dentro de los hogares, la buena conectividad
y velocidad dependera del tipo de servicio que haya adquirido con la empresa
proveedora. Para Carrasco (2021) “la velocidad de internet que posibilita una
conexion perfecta con Google Meet, Teams 0 Zoom es de 10 Mbps, pero si en
casa dispone de muchos dispositivos digitales se recomienda una mayor
velocidad”, es necesario sefalar que personas han aprendido entre otros

elementos los servicios de internet o nivel de navegabilidad necesitan para una
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buena conexion, reconocen en muchos casos los parametros reales de conexién

y evaltan su funcionamiento (Bautista et al, 2020, p. 7).

En proceso de enseflanza -aprendizaje de manera sincronica incluye
descarga o envio de fichas pedagdgicas, videos, archivos y otras actividades
complementarias. Por estas razones, los estudiantes deben disponer de buena
conexion para desarrollar y transferir las evidencias de la tarea asignada. La
educacién ha dado un giro porque los estudiantes realizan sus propias
exploraciones, consumo de contenidos y manejo de aplicaciones tecnoldgicas

gue optimizan el aprendizaje. (Menescardi, Suarez, & Lizandra, 2021, p. 35).

Tecnologia educativa: Aplicaciones Tics como estrategia metodoldgica en

el aprendizaje asincronico

La tecnologia educativa, ha sido definida por Espinoza y Cartagena (2021)
como “el desarrollo de varias técnicas sistematicas que promueven conocimiento
con aplicaciones y actividades interactivas disponibles en la web “(p. 33-53).
Ademas, Torres y Cobo (2017) la conceptualizan como “la disciplina que se
encarga del estudio de los materiales, medios, paginas web y entornos
tecnoldgicos que garantizan los procesos educativos” (p. 33). Ambos autores
consideran que las Tics como estrategia metodologica avalan experiencias de
aprendizaje cimentadas en principios de interdisciplinariedad, globalizacién y

transdisciplinariedad.

Ademaés de la planeacion e identificacion de elementos que contienen una
estrategia metodolégica, tanto el docente como estudiante, deben autoevaluar
su competencia y motivacion en el manejo de las Tics y definir claramente los
objetivos de aprendizaje, tales como: ensefiar alfabetizacion digital en la primera
infancia, facilitar oportunidades de educacion en linea, aprender conocimientos

sobre Tics, capacitacion permanente ante el avance de la tecnologia, apoyo en
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el expendio de informacion por biblioteca virtuales, modelo digital para el

aprendizaje sincronico, entre otros (Cabero & Martinez, 2019, p. 250).

Recursos tecnoldgicos en el aprendizaje sincronico

Echaiz (2020) conceptualiza como recurso tecnologico al “medio tangible
(laptop, computadora de escritorio, teléfono mévil, impresora), o intangible
(aplicaciones, programas) que se usan para un determinado proposito” (p. 25-
27). La innovacién tecnoldgica en los hogares ha permitido la superacion de
barreras y mantener la formacion integral de los nifios mediante procesos

eficientes y efectivos que se ajustan a su necesidad (Guindel et al, 2021, p. 195).

En este sentido, se afirma que el aprendizaje sincrénico contiene elementos
como el foro, paginas web, chat, entre otros; esta comunicaciéon permanente
entre padres de familia y docentes beneficia el uso de tecnologia educativa. Cabe
mencionar que el uso de las Tics no necesita un amplio conocimiento en

tecnologia (Poveda, 2020, p. 7).

Software educativo

Flores (2019) consider6 que “los softwares educativos constituyen la
herramienta innovadora que motiva el aprendizaje significativo de manera
interactiva” (p. 12-15). Entre las principales funciones destacan: imparticion de
educacion online, gestion de tareas a los estudiantes de educacion inicial,

administracion del recurso material digital.

Los softwares libres educativos se direccionan en lo practico cuando se la
relaciona con la resolucion de problemas; en lo teérico cuando se plantean
preguntas; en lo institucional como apoyo o recurso didactico y en las clases

sincrénicas cuando se motiva al estudiante.



20

A continuacion, se detallan los principales las aplicaciones que favorecen un

el aprendizaje sincrénico en nifios de Educacion Inicial:

App educativas

El crecimiento acelerado de las aplicaciones méviles y el acceso a las Tics ha
facilitado una nueva estrategia en el campo educativo. Ponluisa (2018) la define
como “programa multimedia que necesita de un dispositivo tecnologico, su uso
se aplica en ambitos educativos y en el entretenimiento” (p. 4-10). Entre las
ventajas destacan: aprendizaje dentro y fuera del salon de clases, incide en la
motivacién, desarrollo de destrezas a través del juego, mejora la concentracion

y se ajusta a las necesidades del estudiante.

Las apps mas comunes y de facil manejo para nifios de Educacién Inicial son:
“Escribo en letras imprenta, respira, Nini aprende a contar, piensa y actua,
Tangram, Anatomy Learning, Smile & Learn, entre otros” (Delgado, 2021). El
docente de Educacion Inicial debe registrar en las planificaciones el uso de apps,
puesto que, facilitan el aprendizaje de manera significativa.

A continuacion, se detallan otras aplicaciones que favorecen un el aprendizaje

sincréonico en ninos de Educacion Inicial:

Puzzle

Cachique (2020) menciona “la herramienta puzle esta disenada para nifios de
3 a 5 afos, la funcion principal consiste en el armado de una figura en forma de
rompecabezas” (p. 2-68). Los beneficios en el maneje de este modelo educativo
son: mejorar la capacidad de concentracion, la logica y la sintesis, fortalece la
motricidad fina, promueve la memoria visual, estimula la inteligencia espacial y

asegura la resolucién de problemas.

Puzzle es una herramienta que se juega con un unico participante, el docente

durante las clases puede usarlo como medio de juego. En definitiva, puzle es uno
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de los modelos aplicable en la Educacién Inicial porque puede ser usado dentro
y fuera del aula de clases, y beneficia en el desarrollo de diferentes

competencias.

Genially

Colomo et al. (2020) describe a la herramienta Genially como “aplicacién web
gue permite el disefio de contenidos interactivos” (p. 688-692). El uso de esta
aplicacion no dificultara su manejo en los docentes de Educacion Inicial, porque
se relaciona con Microsoft Power Point; la preparacion de la clase se fija en tres
principios basicos: interactividad, animacion e integracién, la primera favorece el
protagonismo de los estudiantes porque capta su atencion, el segundo produce
efectos visuales que mantiene la expectativa de la clase y el tercero vincula la

informacion disponible en el internet en la adquisicién del conocimiento.

Entre las principales ventajas que ofrece la herramienta Genially son: trabajo
colaborativo ente educadores y estudiantes, compatibilidad con cualquier
ordenador, guarda la clase automaticamente en la nube, ofrece diversos disefios
y promueve una clase interactiva. A mayor motivacion mayor rapidez en la
adquisicion del conocimiento, lo profesores que no modifican el pensamiento
tradicionalista y no aceptan los cambios tecnolégicos en la educacion,

dificilmente consideraran a la Tics como la principal estrategia metodoldgica.

You Tube

Esta herramienta tecnoldgica tiene millones de usuarios, que “crean y suben
videos que son compartidos, su aceptacion se constata por el niumero de visitas”
(Montero y Montoya, 2021, p. 6-8). El sinnamero de videos disponible en la web
se adapta a las necesidades de los menores de cincos afos y puede ser

accesible a parir de un teléfono movil inteligente que tenga internet.
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El docente al utilizar esta herramienta puede crear su propio canal y compartir
sus conocimientos con los demas, asimismo, puede planificar actividades que
pueden ser vista sincronica o asincronicamente. Tanto el padre de familia, adulto
o docente debe vigilar y controlar las visitas de los estudiantes, debido a que
arbitrariamente pueden acceder a un material publicado que no adecuado a su
edad.
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CAPITULO lll ABORDAJE O MOMENTO METODOLOGICO

Conceptualizacién ontolégicay epistemoldgica del método

Conceptualizacién ontoldgica

Para efectuar el anadlisis y la descripcion de otros elementos que admiten la
profundizacion en el conocimiento existente entre las concepciones sobre las
Tics como estrategia metodologica y el aprendizaje sincrénico innovador se
seleccion6é un enfogue metodologico cualitativo, Pinto (2018) la investigacion
cualitativa “recolecta datos no estandarizados provenientes de una pequefia
muestra con el propésito de comprender exhaustivamente criterios de decision

para minimizar una problematica” (p. 35).

El presente estudio es de tipo descriptivo.

La investigacion descriptiva segun Alvarez (2020) “especifican las principales
caracteristicas de una poblacion, situacion o fenébmeno de estudio, se soporta en
técnicas como la entrevista, encuesta, revision documental y observacion; este
tipo de investigacion nace de la existencia de categorias que son previamente
delimitadas” (p. 3). La aplicacion de este tipo de investigacion ha permitido la
determinacion de las principales caracteristicas sobre las Tics, como estrategia
metodoldgica, en el aprendizaje sincrénico entre estudiantes y docentes de

Educacion Inicial.

Poblacién
Como poblacién Ventura (2017) define al numero de elementos que

comparten caracteristicas de un fendmeno de estudio” (p. 1). La poblacién que
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participd en esta investigacion estuvo compuesta de 2 docentes del area de
Educacion Inicial y 25 padres de familia de Escuela de Educacion Basica
“Continente Americano” ubicado en la provincia de Santa Elena, cantén La

libertad, Barrio 28 de Mayo.

Muestra

El tipo de muestra que se manejo esta en funcion del muestreo no aleatorio o
no probabilistico, es menor a 100 participantes y es recomendable para el
andlisis de los resultados. Se opt6 por la muestra de conveniencia, la misma que
estaba conformada por 2 docentes de Educacion Inicial y 25 padres de familia

estudiantes de Inicial 2

Tabla 1:

Poblacion de estudio

Orden Detalle Poblacion
1 Educadoras 2
2 Padres de Inicial 2 25
Total 27

Elaboracién propia: Ambar Menoscal

Epistemologia del método

Ramirez y Garcia (2019), plantean que la epistemologia de un estudio “disefa
procesos particulares de la manera de actuar, concebir e interpretar dentro de
incuestionables procedimientos operativos, sistematizan, crean y privilegian
posibles teorias” (p. 431). Existen multiples conceptualizaciones acerca de
aprendizaje, a partir de esta posicion epistemoldgica se ha preferido anexar
sincrénico interactivo con el propésito de modificar nuevas formas de aprendizaje

y desarrollo de destrezas en base a las Tics.
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A partir de esta posicion epistemologica, el conectivismo surge como teoria de
aprendizaje durante la era digital (Edgardo & De la Cruz, 2021, p. 5), por
consiguiente, la nueva tendencia atribuye una configuracion en todos los
contextos sociales. EIl conectivismo, expone como el internet y las tecnologias
han brindado grandes oportunidades para que los estudiantes adquieran el

conocimiento de forma sincrénica o asincroénica.

Con el proposito de conocer como utilizan los docentes las Tics en el
aprendizaje sincronico se realiza esta investigacion, previamente se ha indagado
sobre el uso de algunas herramientas tecnolégicas disponibles para las clases

sincrénicas.

a. Método y sus fases

El método usado en este estudio se basa en la Investigacion-accion porque
exhorta las “cuatros fases de Kurt Lewin: observacion, planificacion, accion y
reflexion,”, (Corral et al., 2019, p. 688)

En la fase de observacién, se ingresd a las clases virtuales en Educacion
Inicial | y Il, donde se diagnosticaron las estrategias metodoldgicas que mediante
las Tics se utilizan en el aprendizaje sincrénico de los nifios de 4 a 5 afios, el
marco tedrico referencia sirvio de sustento para la elaboracion de los

instrumentos.

En la fase de planificacién se seleccion6 el horario de realizacién de las
entrevistas y se diseid una tabla que contiene las respuestas de los

participantes, a fin de realizar el andlisis y codificacion. (ver en Anexos Tabla 7).
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Andlisis de los resultados de la exploracion de informacion.

En la fase de accidn, se recopilaron datos en relacién a la codificacién de las
categorias: aprendizaje sincronico, tecnologia educativa, tiempo de conexion,
espacio fisico, servicio de internet, problemas de conexion, datos y velocidad de

navegacion.

En la fase de reflexion, se realiz6 un analisis critico sobre la estrategia
metodoldgica Tics, asi como el uso de softwares educativos, aplicaciones y
tecnologia educativa de entorno amigable, que favorecen el aprendizaje
sincrénico entre docentes y estudiantes.

El programa utilizado para el andlisis exploratorio de los datos fue Atlas.ti9.
Tanto la entrevista a docentes y padres de familia estuvo conformada por 10
preguntas, las fichas de observacion de las clases sincrénicas se delimitaron
desde 6 perspectivas; la descripcion de estos resultados se presentd en figuras
y nube de palabras. El programa permitié la generacién de redes conceptuales,
cada gréfica o categoria aprioristica se sitla en rectangulos de color celeste. Una
vez que se detectaron los materiales de construccion (categorias), se procedio a
organizar los objetos de construccion en redes con las categorias y

estructuracion de los hallazgos

b. Técnicas de recoleccién de lainformacién

Entrevista

Como técnica, se aplicé una entrevista semiestructurada porque se disefid un
esquema de preguntas para docentes y padres de familia de Educacién Inicial
de la Escuela de Educacion Basica “Continente Americano”. Este estudio se

complementd a través de documentos analizados (educacion planificacion,



27

tecnologia educativa, entre otros) y la triangulacion metodoldgica de fuentes y
datos (Chavez & Garcia, 2021, p. 1).

La seleccion de los entrevistados se efectué durante una reunion sincrénica
con directivos de la institucion educativa, donde se solicitd la autorizaciéon en la
para trabajar con 2 docentes y 25 padres del area de Educacion Inicial, que
accedan a un link que contiene las preguntas. Esta entrevista fue respondida

asincronicamente, el tiempo promedio para su ejecuciéon fue de 30 minutos.

Observacion

Se realiz6 la observacion sincronica asistiendo a seis clases de Educacion
Inicial de la Escuela de Educacion Basica “Continente Americano”, a partir de las
siguientes perspectivas: planificacidn, organizacion del trabajo de la experiencia
del aprendizaje sincronico, fases de la metodologia, interaccion sincronica,
evaluacion, emision y revision de tareas. Para Piza et al. (2019) “la observacion
involucra una examinacién profunda de los contextos sociales, culturales,
fendmenos, cuyo propdésito se centra en el problema de investigacion, produccion

de hipétesis y comprension de procesos” (p. 457)

c. Categorizacion y triangulacién

Se identificaron las categorias de estudio para la debida congruencia en el
desarrollo de la investigacion, y formular las preguntas, plantear propositos
generales y especificos, asi como categorias y subcategorias, tal como se

describe en la tabla 3.

La teoria del conectivismo incluye la incorporacion de las Tics en el
aprendizaje sincrénico de los estudiantes de Educacion Inicial, lo que permite
determinar que los objetivos propuestos en cada planificaciébn son accesibles

cuando se lo sitia como la principal estrategia metodoldgica.
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Tabla 3

Construccién de Categorias y Subcategorias Aprioristicas

29

Ambito Problema de  Pregunta de Propdsitos Propésitos  Categorias  Subcategorias
tedrico investigaciébn  investigacion Generales Especificos
¢, Cuéles son Comprender Fundamentar
las bases gue las Tics  las bases Concepto  Concepciones
Estrategia ¢Cudles son tedricas que como tedricas que  de Tics Tedricas
metodolégi las fundamentan estrategia determinana Uso de las
ca: Las estrategias las Tics como metodologica las Tics, Tics en
Tics metodoldgica estrategia en el dreade como Educacién  Educacion
s que metodoldgica Educacion estrategia Inicial
mediante las en el Inicial de la metodoldgica
Tics se aprendizaje Escuela de en el
aplican en el  sincrénico? Educacién aprendizaje
aprendizaje Basica sincronico en
sincrénico de Continente Educacién
los nifios de 4 Americano Inicial.
a 5 afios? favorece un
aprendizaje
. Qué sincrénico Realizar Rol del Estrategias
tecnologia innovador. reflexiones docente metodoldgicas
educativa criticas sobre de aprendizaje
fortalece el el
uso de las aprendizaje
Tics como sincronico Tecnologia Software
estrategia interactivoy  Educativa  educativo
metodoldgica las Tics como Apps
? enfoque educativas

metodoldgico




30

Aprendizaj ¢,Como

e promover el

sincronico aprendizaje
sincrénico
interactivo,
creativo e
innovador?

¢Queé
recursos son
necesarios
para un
aprendizaje
sincrénico
interactivo en
los niflos y
nifas de
Educacion
Inicial?

Determinar
que la
estrategia
metodoldgica
Tics
promueve el
aprendizaje
sincroénico
interactivo en
los nifios de
Educacion
Inicial.

Clases
sincrénicas

Internet

Recursos

Innovador
Tiempo
Espacio fisico

Servicios de
internet
Datos de
navegacion

Recursos
tecnolégicos

Nota: Los datos son proporcionados del marco tedrico referencial



Tabla 4

Entrevista semiestructurada para dos estamentos

Subcategorias

Preguntas a sujetos
pertenecientes a los estamentos

docentes de Educacion Inicial
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Preguntas a sujetos pertenecientes al
estamento padres de familia de

Educacioén Inicial

- Concepcion
tedrica
(Aguinaga, 2021)

¢,Cuales son los fundamentos
tedricos que sustentan la estrategia

metodoldgica, Tics?

¢,Cual es su opinion, la idea que tiene el
docente de su hijo/a sobre las Tics, como

estrategia metodolégica?

- Ticsen la En su opinidn, ¢ Por qué es ¢El uso de las Tics en la educacion hace
Educacién importante hacer uso de las Tics en que su hijo/a tenga motivacion e interés por
(Abad & el contexto educativo? aprender?

Cochancela, 2021)
- Estrategia ¢ Considera que la estrategia ¢ Esta de acuerdo que las Tics, como

metodoldgica, Tics
(Carrasco et al,
2017)

- Tecnologia
Educativas
(Espinoza &
Cartagena, 2021)

metodoldgica a través de las Tics
promueve un aprendizaje
sincrénico significativo e

innovador?

¢ Utiliza frecuentemente tecnologia
educativa en el proceso de

enseflanza-aprendizaje?

modelo pedagdgico promueven un

aprendizaje sincronico innovador?

En su percepcion ¢ su hijo realiza las tareas
académicas en puzzle, genially, software
educativo, aplicaciones educativas

YouTube, entre otros?




- Clases sincronica
(Tupac et al, 2020)

¢,Desarrolla las actividades de
aprendizaje en el tiempo
planificado?

¢ Tienen algun espacio fisico en su
hogar que esta destinado para las

clases virtuales?
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¢ El tiempo que se conecta su hijo es
suficiente para desarrollar las actividades
planificadas?

¢En la casa, su nifio/a tiene un lugar

destinado para las clases sincronicas?

- Internet
(Carrasco, 2021)

En las Ultimas 2-3 semanas ¢,Los
estudiantes y usted han
presentado problemas de conexion
de internet?

¢, Su teléfono mévil siempre cuenta
con datos de navegacion?

Para un aprendizaje sincronico
efectivo ¢ Es importante que las
autoridades gubernamentales
gestionen convenios para mejorar

la velocidad de navegacion?

¢, Su hogar cuenta con los servicios de
alguna empresa que ofrece internet?

¢, Considera que el servicio de internet que
ofrece la empresa que usted contrat6 es
muy buena?

¢, Considera que su dispositivo movil tiene
suficientes datos de navegacion para
descargar aplicaciones o softwares
interactivos?

¢, Esta conforme con la velocidad de internet

disponible en su casa?

- Recursos
(Echaiz, 2020)

Al inicio de este periodo lectivo
¢, Usted ha comprado algun recurso
tecnolégico como laptop, cAmara

web, impresora, entre otros?

En las dltimas 2 semanas ¢ Su hijo/a ha
presentado problemas con el dispositivo
tecnoldgico que se conecta a las clases

virtuales? Durante el aprendizaje sincrénico,



¢, Su hijo se adapta con facilidad en el

manejo de las Tics?
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Nota Se puede observar las preguntas que se formularon a docentes y padres con relacién al uso de la

Estrategia Metodoldgica Tics en el aprendizaje sincrénico
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CAPITULO IV PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS (ANALISIS Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS)

En este capitulo se establecen los principales hallazgos y la discusion de estos
resultados, en el contexto de los propésitos planteados en el disefio de la
investigacion. Se hace uso del software Atlas/ti.9, cuyo propoésito se fundamenta
en el analisis cualitativo de grandes volimenes de datos textuales; Atlas/ti9 no
pretende automatizar el proceso de analisis, la funcion principal consiste en la
segmentacion de citas, codificacion, escritura de comentarios y relacion entre

categorias del primer y segundo nivel.

Para corroborar el cumplimiento del primer propoésito que enmarca la
fundamentacion de las bases tedricas que determinan a las Tics, como estrategia
metodoldgica en el aprendizaje sincronico de Educacion Inicial, se hallaron que

las teorias del conectivismo y del procesamiento de la informacion.

En la educacion inicial, el conectivismo en los entornos virtuales ha estimulado
a todos los actores de la educacion nueva praxis, sistemas y modalidades en
todos los niveles. En este contexto, Ruysscher (2020) considera que el
conectivismo exige a los educadores resolver problemas relacionados con los
aprendizajes y rendimiento académico de los nifios, mientras que Mendoza et al.
(2019) refirieren que la teoria de procesamiento de la informacion desde la
posicion de Gagné, sistematiza integralmente los aprendizajes mediante

estimulos-respuestas.

Con relacion al cumplimiento del segundo propdsito, indagar como utilizan los

docentes las Tics en el aprendizaje sincronico, se realizd un andlisis exploratorio
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en el programa Atlas ti. 9 cuya funcion consiste en el andlisis de datos
cualitativos.

En este programa se subieron los archivos que contienen las entrevistas

Andlisis de las respuestas:

1.1 Considero gue los recursos tecnoldgicos son el medio idoneo en tiempos
de pandemia.

Debido a los acontecimientos del COVID-19 los recursos tecnoldgicos tanto
tangibles como intangibles han sido muy importantes para el desarrollo de las
clases virtuales.

1.2 En la actualidad, sin las Tics se hubiese limitado la educacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han facilitado el proceso de

ensefianza aprendizaje, mediante aplicaciones, programas o software.

1.3 Exacto, porque se mantiene activo en toda la clase.
El padre de familia hace referencia a la motivacion que tiene el nifio por
aprender y que las Tics son una herramienta fundamental para desarrollar las

clases virtuales.

1.4 Mi hijo se siente motivado y domina mejor la tecnologia que un adulto.
La motivacion hace que el estudiante se esmere por aprender y de esta

manera pueda utilizar de manera adecuada la tecnologia.

1.5 Con las Tics, el aprendizaje se torna mas entretenido y ameno.
Las Tics brindan una variedad de programas, software, plataformas, sitios
webs entre otras aplicaciones, mediante estas el docente puede lograr que el

aprendizaje sea interactivo, dinadmico y entretenido.

1.6 Docente que no actualiza sus conocimientos no podra adaptarse a los
nuevos estilos de aprendizaje.
En la actualidad los docentes deben tener un conocimiento amplio acerca del

uso de la tecnologia e ir actualizandose en la manera que esta avanza.
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1.7 Es poco frecuente el uso de aplicaciones tecnoldgicas, la docente solo
comparte actividades que son efectuadas en hojas impresas.
El padre de familia expresa el poco uso de las Tics en los estudiantes, esto

hace que las clases se vuelvan monétonas y poco interactivas.

1.8 Es limitado el uso de aplicaciones educativas, lo que mas se utiliza es el
You Tube y WhatsApp.

El poco conocimiento o poca actualizacidbn acerca de las aplicaciones,
programas o software educativos hacen que el docente utilice redes sociales o

paginas web mas comunes.

1.9 En ocasiones, las actividades son asesoradas por los padres de familias.
El padre de familia hace referencia a que los padres asesoran a sus hijos en

la realizacion de las actividades académicas.

1.10 Poco tiempo de conectividad no satisface las necesidades de los
estudiantes.

Los estudiantes necesitan un tiempo prudencial para poder desarrollar las
actividades en clases, obtener nuevos conocimientos, interactuar y participar en

la clase.

1.11 Claro, libre de distracciones que obstruyen su formacion.
El padre de familia hace referencia al lugar que tiene el estudiante para recibir

sus clases sincrénicas, que el espacio debe ser individual y libre de distracciones.

1.12 Este lugar de la casa fue seleccionado en consenso familia, se analiz6
todo distractor que limite su aprendizaje.

Es importante seleccionar bien el espacio donde el nifio realizard sus
actividades académicas y recibird sus clases virtuales ya que hay muchos

distractores que pueden afectar en su aprendizaje.
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1.13 Si, la empresa que provee internet es CNT.

El padre de familia hace referencia al servicio de internet que dispone

1.14 Si, la empresa que provee internet es Netlife

El padre de familia hace referencia al servicio de internet que dispone

1.15 Ha presentado problemas, mi hija no ha podido permanecer en la
asistencia pedagogica.
El padre de familia manifiesta los problemas de conexion que ha tenido debido

al servicio de internet que dispone.

1.16 No, esta empresa no presenta problemas de conexion.
El padre de familia manifiesta no tener problemas de conectividad por lo tanto

no tiene inconvenientes al conectarse en las clases virtuales.

1.17 Mi celular no cumple con los requerimientos apropiados para anexar
nuevas aplicaciones.
No todos los padres de familia cuentan con dispositivos de conectividad

actualizados debido a factores econdmicos.

1.18 Mi dispositivo movil tiene capacidad suficiente de datos para instalar alguna
aplicacion.
El docente si cuenta con un dispositivo de alta tecnologia que permite el acceso

a varias aplicaciones.
1.19 No, porque es prolongado el tiempo de descarga y subida de informacion.
El docente manifiesta que la velocidad de su internet no es buena ya que es

muy lento el proceso de descarga o subida de informacion.

1.20 Es apropiado para subir y bajar programas e informacion.
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El docente menciona que su servicio de internet funciona con normalidad y le

permite descargar y subir informacion de una forma rapida.

1.21 No se han presentado problemas en las asistencias a clases virtuales.

El docente manifiesta que en las Ultimas semanas no se ha presentado
problemas de conectividad y ha podido ingresar con normalidad a las clases
virtuales.

1.21 Es una nifla que domina las aplicaciones satisfactoriamente.

El docente menciona que su hija domina los programas o aplicaciones
utilizados en clase.

1.23 En la actualidad, el nifio sabe y domina mejor la tecnologia.

El docente menciona que su hijo domina los programas o aplicaciones

utilizados en clase.
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Figura 2

Nube de palabras proveniente de los entrevista a docentes

plar

NOMMCH  COMpotancin dindricas
' usted impide ¢, estudiantes widuumente
= watudiante eStrﬂtegla S
sducativo ."-r opiemas ensefianza desarrolln
frecusnte ’ : cortimadad
tecnologia algin i : iy
metodologica ' edu atlva COneXIén
: 9% docente . . “ gor distractores
wrevsta 0 clase @spacio @ pren d IZzaje - s
necesidades han tyial
wors  poco “2% "TICS actividades presentado e
desartollen uso -\ : "ws . WIVENKOS
2 ; contratado
emergencn Fequeridas importante internet &
Sl virtuales ... Sincronico Wwpong
pureneun avenmde VT EEETEE deserrollo navegacion ,
sarvicios = tiempo R 4 autonidodes eertivo

Codificacion de entrevista a padres de familia:

e o foe b 0

:
i
E
1
B cnrm—tet ©xAIIEPeS BIOTE T TV W IR 260 0 VE T
"
:
|

Qs I

e

BRI £ e ood pirs s e AoWW AW @ U0 O

Los cOdigos establecidos fueron los siguientes: Tics, estrategias
metodoldgicas, motivacion, aplicaciones interactivas, tecnologias educativas,

tiempo de conexién, tiempo limitado de conectividad, falta de servicios de
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internet, datos de navegacidon, recursos econOmicos. Estos resultados
determinaron que el aprendizaje es efectivo cuando el docente centra las

actividades con el uso de las Tics.

Codificacion de la observacion de clases en el ANCLA

Se realizé esta observacion por medio de las clases virtuales en el area de
Educacion Inicial de la Unidad Educativa Academia Naval “Cap. Leonardo Abad
Astudillo, debido al manejo de las estrategias metodoldgicas mediante las tics
gue aplican los docentes en sus clases virtuales y la adaptabilidad que tienen al
usar la tecnologia, las palabras con relevancia que reflejan en esta ficha de
observacion mediante el programa altas ti son las siguientes: actividades,
aprendizaje sincrénico, aplicaciones interactivas, organizacién de actividades,
tecnologias educativas lo que determina que, en este centro educativo, la

principal estrategia metodologica durante las calases son las Tics.

En este centro del saber la efectividad que tienen las Tics es significativa,
puesto que los docentes en el area de Educacion Inicial se adaptan a los cambios
sociales, epidemioldgicos, tecnoldgicos y culturales, ademas de la formacion
frecuente en el manejo de nuevas tecnologias educativas.

Figura 3
Nube de palabras de ficha de observacion del ANCLA
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Codificacion de la observacion de clases en la escuela de Escuela de Educacion

Basica “Continente Americano”.

Las palabras con mayor frecuencia son las siguientes: planificaciones,
organizacion de actividades, estrategias de evaluacion, tecnologias educativas,
Tics/ herramientas tecnoldgicas.

En esta institucion educativa se identific6 que las Tics se usan
ocasionalmente, debido a que las profesoras de Educacion Inicial no manejan
tecnologia educativa ni aprovechan todo lo que ofrecen las Tics para el

aprendizaje sincronico.

Figura 1

Nube de palabras de ficha de observacion
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En la figura 4 se observa la red de cédigos que contienen las principales
subcategorias que permitieron indagar cémo utilizan los docentes las Tics en el
aprendizaje sincrénico de los nifios de Educacion Inicial. La red surge de los

codigos obtenidos en el programa Atlas ti.
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Figura 4

Red de cdadigos de las principales subcategorias

Andlisis de la red de codigo de las principales subcategorias.
Entre las principales categorias se encuentran:

Estrategias metodoldgicas y las tics en el aprendizaje sincronico.
Entre las subcategorias se encuentran:

Planificacidon: Es importante la planificacion para lograr el desarrollo de las
actividades, dentro de la planificacion se pueden afiadir el uso de las
herramientas tecnolégicas mediante estrategias metodoldgicas.

Datos de navegaciéon: Permite la accesibilidad a paginas web, programas
interactivos, software, entre otros.

Estrategias de evaluacion: Logra que el estudiante responda sus interrogantes
y sea participativa mediante las clases virtuales.

Tics: Tecnologias de la informacién y comunicacion, una de las variables
principales de este trabajo de investigacion y que ademas son las que se
utilizan para el proceso de distribucion de informacion a través de elementos
tecnolégicos como: ordenadores, teléfonos, entre otros.
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Tecnologias educativas: Son los principales espacios intelectuales y
pedagogicos, cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la
informacion.

Aprendizaje Sincronico: Es otra de las variables principales en el trabajo de
investigacion. El aprendizaje sucede al mismo tiempo para el docente y para el
estudiante.

Problemas de conexidn: Existe carencia de recursos econdmicos para obtener
un internet de buena calidad, por lo que afecta a la conectividad de los
estudiantes.

Recursos tecnologicos: Existen diferentes tipos de recursos. Recursos
Intangibles y tangibles.

Recursos intangibles son los programas, sistemas o aplicaciones virtuales en
cambio los tangibles son los medios como una impresora o un ordenador.

El programa Atlas.ti9. contiene 6 tipos de relacién que se diferencian por su
simbologia, no obstante, se utilizé la red de cédigos que permite visualizar las
categorias y subcategorias del trabajo de investigacion. el investigador tiene la

facultad de disefar otros, conforme a sus necesidades y conveniencias.
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Reflexiones criticas

Con relacion al cumplimiento del tercer propdésito, que destaca la realizacion
de reflexiones criticas sobre las Tics como estrategia metodolégica en el

aprendizaje sincrénico en nifios de educacion inicial.

La teoria del conectivismo como corriente filoséfica educativa en la era digital,
promovida por George Siemens y Stephen Downes, flexibiliza el aprendizaje, se
centra en el uso de herramientas tecnoldgicas, puesto que las multiples
actividades estan disefladas para una interaccion permanente, en esta
concepcion, el aprendizaje no sucede implicitamente dentro del estudiante, sino
que ocurre bajo la conexién de una red y se consolida la cita de Veraksa y
Sheridan (2021) que menciona a Lev Vygotsky “el desarrollo del nifio ocurre
cuando existe una interaccién con su entorno, el adulto es el facilitador de las
herramientas y el nifio es el que maneja estas herramientas” (p. 3). Se remarca

la necesidad de la trilogia de la educacion: escuela, comunidad y familia.

Las docentes han desarrollado competencias en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, softwares interactivos y aplicaciones educativas cuando en
contextos virtuales propone su uso; han debido modificar el espacio de un aula
tradicional a un aula virtual, sin embargo, los profesores utilizan las Tics, pero no
la consideran como principal estrategia metodolégica; las actividades
programadas en las clases no se cumplen satisfactoriamente por el limitado
tiempo de conexion. Se contrasta desde la reflexion de Quiroga et al. (2019) que
el uso de herramientas de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion
(TICS) promueven la interaccion y el dinamismo en las diferentes fases de
aprendizaje, los estudiantes de educacion inicial se han adaptado a interactuar
detrds de pantalla con el uso de programas y plataforma digitales, como:

YouTube, Classroom, Zoom, Teams, WhatsApp, correos, entro otros.
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Los docentes utilizan paulatinamente las actividades interactivas disponibles
en la web, sobre todo las gratuitas y las que su manejo no necesita un alto grado
de conocimiento computacional, comprendiendo que las Tics como estrategia

metodoldgica contribuyen al desarrollo de la clase sincrénica.

Tupac et al. (2020) establecieron que el aprendizaje sincrénico se fortalece
con las herramientas tecnoldgicas del internet, por consiguiente, es factible
autocapacitarse en su manejo y desarrollar independencia de saberes, para que
exista una comunicacion permanente entre docentes y la familia del estudiante,

los hogares deben contar con servicios de internet.

Los estudiantes de Educacion Inicial en su vida diaria han manipulado algunas
aplicaciones disponibles en la web, entonces al ser parte de su entorno y edad
el uso de juegos, las aplicaciones educativas despiertan el interés en ellos y
permite que se sientan mas motivados en la adquisicién del nuevo conocimiento.
Estos resultados coinciden con Carrasco (2021), quien reflexiona que un nifio es

capaz de explorar todas las herramientas tecnoldgicas que estan a su alcance.

Las tareas dirigidas por los docentes se han transformado desde la utilizacion
de las Tics como estrategia metodoldgica, sin embargo, es necesario reflexionar
sobre lo que indican Torres y Cobo (2017) que el poco tiempo que tienen los
profesores para planificar sus clases, impide un poco la implementacion de
actividades interactivas, pues su planificacion representa mayor tiempo del uso

personal.

Los nifios de Educacién Inicial tienen un espacio fisico para recibir sus clases,
disponen de los servicios de internet ofertados por una empresa y conectados
con red inalambrica en casa, reciben la asistencia pedagdgica e informacién
oportuna por parte de los docentes. No obstante, al asistir a otros contextos, por

diligencias personales o trabajo, sus dispositivos moviles no cuentan con los
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datos de navegacién suficiente para descargar tareas, informes, aplicaciones o

software (Menescardi, Suarez, & Lizandra, 2021).

Los hogares cuentan con internet, pero esta conexién no es muy buena, en
ocasiones, la velocidad es lenta, ademas que en el hogar al conectarse varios
dispositivos y se trabajan subiendo y bajando grandes cantidades de datos; en
el uso de aplicaciones de videoconferencia y en el intercambio colaborativo con
videos educativos se necesita mayor banda ancha y esto dificulta el normal

desarrollo de las clases.

Las herramientas tecnoldgicas promueven un aprendizaje que beneficia el
proceso educativo en los nifios de Educacion Inicial, la planeacion de actividades
anexadas a las Tics debe ajustarse a los objetivos propuestos en el Curriculo de
Educacion Inicial; el factor relevante es la formacion en el manejo de recursos
tecnoldgicos, tanto tangibles como intangibles. Los estudiantes muestran mayor
énfasis en el aprendizaje cuando usan tecnologia, por tanto, ya no debe ser
analizada desde un caracter instrumental, sino que se requiere de una reflexion
critica entre pedagogia y tecnologia en tiempo de globalizacién y auge Chéavez
(2019).

Reflexiones finales

El hecho de haber iniciado este estudio compone una de las acciones
didacticas que propone cambios y reflexion sobre la labor encomendada en el
quehacer educativo en aspectos como: paquete de internet, velocidad, tiempo,
recursos tecnoldgicos, entre otros, que son necesarios para optimizar un

aprendizaje sincrénico e innovador.

Los nuevos contextos de aprendizaje a causa de la pandemia, asociado entre
la intervencion pedagdgica y la tecnoldgica, son necesarios para crear espacios
de comunicacion obligatorios en todo el proceso de ensefianza — aprendizaje de
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educacién inicial, por consiguiente, resulta factible en el trabajo didactico
aprovechar el potencial que tienen los recursos sincrénicos y posibilitar
experiencias, de manera que estas practicas garanticen la construccion de

conocimientos de manera interactiva.

En la actualidad buscar un modelo de integracion requiere hallar respuesta a
la siguiente interrogante ¢, Qué significa la integracién de las Tics como estrategia
metodoldgica? Esta pregunta debe ser formulada por los docentes y vincular de
manera natural y habitual su uso, sin la necesidad de forzarla, los docentes han

realizado su mejor esfuerzo y automotivacion en tiempo de pandemia

La Educacion Inicial, sumerge al estudiante en un constante descubrimiento,
atenuando contundentemente la construccion del conocimiento en las diferentes
etapas evolutivas por las que atraviesa, el rol del docente es propiciar el
desarrollo de esquemas mentales a partir de la teoria del conectivismo. De alli,
la importancia de diagnosticar conocimientos previos en el manejo de las Tics y

establecer estrategias durante el aprendizaje sincronico.

Es necesario puntualizar que la vinculaciéon de las Tics como estrategia
metodoldgica garantizo la continuidad de la educacion y promovio el aprendizaje
sincrénico en Educacion Inicial. Este estudio afirmé que aprender y ensefar a
partir de la virtualidad constituye es posible, permitié6 ademas incursionar en otras
alternativas de formacién académica y con accion oportuna de los docentes se

satisfacen intereses y necesidades que requieren los estudiantes.

Los padres de familia han desarrollado un rol fundamental en la competencia,
manejo y uso de redes, la experiencia certifica que los medios informaticos en el
aprendizaje sincronico favorecen clases interactivas y despierta el interés en

contextos sociales de la familia.
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Las instituciones educativas para adaptarse a los cambios tecnoldgicos,
sociales y epidemioldgicos deben crear nuevos disefos curriculares y estrategias
de aprendizaje que utilicen a las Tics como la principal estrategia metodologica
que satisface los objetivos propuestos en cada planificacion con el conectivismo

como punto de partida en el desarrollo de estos escenarios de aprendizajes.

La incursion de las Tics en la educacién no significa la desaparicion del
educador como mediador de los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero si
exige una formacién continua conforme al avance de la tecnologia y la interaccién
permanente que permite al educando apoderarse de forma activa, creativa el

conocimiento.

Finalmente, a manera muy personal es necesario mencionar el caracter
emergente de las decisiones autogestionadas para la compra de equipo de
computacién en hogares y de los docentes, esto evidencia un trascendental

esfuerzo ante los cambios y estilos de vida en tiempos de pandemia.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA m
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS g‘z-:ﬁbﬁ"
CARRERA DE EDUCACION INICIAL

PERIODO 2021-1
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: PROYECTO DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PERIODO ACADEMICO SEMESTRE OCTAVO
2021 |
ACTIVIDADES JUNIO 2021 JULIO 2021 AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE 2021
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
X

1. Recepcion de aceptacion del
docente tutor

2. Elaboracién del capitulo I: EL
PROBLEMA

3. Elaboracion del capitulo 11 X X X X X
MARCO TEORICO
4. Elaboracion del capitulo 1l X X X X X
MARCO METODOLOGICO

5. Elaboracién del Capitulo IV: X X X
DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

6. CONCLUSIONES Y X X
RECOMENDACIONES
7. Convocatoria de entrega del X X
trabajo de integracion curricular
8. Designacion docentes X
especialistas
9. Revisién del Proyecto de X
investigacion.
10. Recepcién de los trabajos de X X
titulacién con las correcciones
11. Sustentacion del Proyecto de X
Investigacion
12. Ceremonia de incorporacion X

MSc. Ana Maria Uribe Veintimilla LCDA. LAINEZ QUINDE AMARILIS M.Sc Sr(ita) Ambar Menoscal

DIRECTORA DE CARRERA DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE
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ANEXO B
Entrevistas

Instrumento: Entrevista dirigida a docentes

Objetivo General: Determinar el uso de las Tics como estrategia
metodoldgica en el aprendizaje sincrénico de los nifios de Educacion Inicial de la

Escuela de Educacion Basica Continente Americano.

¢, Qué estrategia metodoldgica utiliza en las clases virtuales?

En su opinion, ¢Por qué es importante hacer uso de las Tics en el contexto

educativo?

¢, Considera que la estrategia metodoldgica a través de las Tics promueve un

aprendizaje sincronico significativo e innovador?

¢ Utiliza frecuentemente tecnologia educativa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?
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¢ Tienen algun espacio fisico en su hogar que esta destinado para las clases

virtuales?

En las Ultimas 2-3 semanas ¢ Los estudiantes y usted han presentado problemas

de conexién de internet?

Para un aprendizaje sincronico efectivo ¢Es importante que las autoridades

gubernamentales gestionen convenios para mejorar la velocidad de navegacion?

Al inicio de este periodo lectivo ¢ Usted ha comprado algun recurso tecnoldgico

como laptop, cAmara web, impresora, entre otros?
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Instrumento: Entrevista dirigida a padres de familia

Objetivo General: Determinar el uso de las Tics como estrategia metodoldgica en
el aprendizaje sincrénico de los nifios de Educacion Inicial de la Escuela de

Educacién Basica Continente Americano.

¢,Cual es su opinion, la idea que tiene el docente de su hijo/a sobre las Tics,

como estrategia metodoldgica?

¢El'uso de las Tics en la educacion hace que su hijo/a tenga motivacion e

interés por aprender?

¢ Esta de acuerdo que las Tics, como modelo pedagdgico promueven un

aprendizaje sincrénico innovador?

En su percepcion ¢ su hijo realiza las tareas académicas en puzzle, genially,

software educativo, aplicaciones educativas YouTube, entre otros?

¢ El tiempo que se conecta su hijo es suficiente para desarrollar las actividades

planificadas?
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¢En la casa, su nifio/a tiene un lugar destinado para las clases sincronicas?

¢, Considera que el servicio de internet que ofrece la empresa que usted

contraté es muy buena?

¢, Considera que su dispositivo movil tiene suficientes datos de navegacion para

descargar aplicaciones o softwares interactivos?

En las Ultimas 2 semanas ¢ Su hijo/a ha presentado problemas con el dispositivo

tecnoldgico que se conecta a las clases virtuales?
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Instrumento: Ficha de observacion

Fecha:

No de Ficha:

Hora de inicio:

Hora final:

Lugar:

Nombre de la observadora:

Ambito de desarrollo y eje del aprendizaje: ¢Cudles son las estrategias
metodoldgicas que mediante las Tics se aplican en el aprendizaje sincrénico

de los nifios de 4 a 5 afos?

Objeto del subnivel: Educacion Inicial, nivel 2

Actividades

Descripcion

Comentario

Planificacion:

Ejecucion de la
estrategia
metodoldgica:

Organizacién
del trabajo de la
experiencia de
aprendizaje
sincronico;

Estrategias de
evaluacion:

Interaccion
docente-
estudiante en el
aprendizaje
sincrénico:

Tipos de tareas
académicas:

Observaciones:
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de tutora del Trabajo de Integracion Curricular denominado
“ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: LAS TICS EN EL APRENDIZAJE
SINCRONICO EN NINOS DE EDUCACION INICIAL”, elaborado por la Srta.
Ambar Yesenia Menoscal Loor, estudiante de la Carrera de Educacion Inicial,
de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, me permito declarar que una vez analizado en el
sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos
exigidos de valoracion, el presente trabajo de investigacion, se encuentra con 2%

de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el informe.

Atentamente,

MSC. AMARILIS LAINEZ QUINDE
TUTOR

Se adjunta reporte
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