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RESUMEN

La Clinica Poveda, es una entidad médica que brinda una asistencia para la
comunidad en medicina general, radiologia, odontologia y deméas servicios
médicos. Aunque la clinica es una entidad con todos los elementos necesarios para
sus funcionamientos presenta una decreciente funcion en la parte administrativa;
siendo asi, que no genera un mayor ingreso en el desarrollo de sus actividades. La
poca confianza en si mismo ha provocado que la parte administrativa de la clinica
se limite en desarrollar estratégias de crecimiento, aquella que le permitan generar
alternativas para el constante fortalecimiento corporativo. La presente
investigacion admite el desarrollo de directrices administrativas como su filosofia,
mision, visién y sobre todo sus objetivos estratégicos, estos elementos ayudaron al
cumplimiento de la gestion desarrollando actualizaciones de la parte funcional. En
la implementacion de este plan estratégico se logré establecer herramientas
metodoldgicas, aquellas que permitieron dar un sentido positivo al desarrollo de
las actividades, aplicandose investigaciones de campos y bibliogréficas, donde se
ejecutd entrevistas a los directivos y encuestas a los clientes proveedores,
colaboradores; accediendo a la obtencion de resultados positivo para la
implementacién de las tareas y sobre todo en detectar las falencias que posee la
clinica mediante las opiniones directas de la sociedad especifica. En los resultados
obtenidos mediante la metodologia estratégica se logré establecer su razén de ser,
ademas se establecio un analisis estratégico de la parte interna y externa de la
clinica, logrando establecer estrategias con sus respectivos cursos de accion que
admitieron el analisis del entorno para desarrollar programas y proyectos para el
mejoramiento de la institucion accediendo a la superacién entre la competencia de
nuestro sector libertense. En conclusion el presente trabajo de investigacion
presenta alternativas de oportunidad para el crecimiento corporativo de la clinica
Poveda, es recomendable que se ejecute lo més ante posible el plan estratégico,
dado a que la tecnologia avanzas y cada dia se implementa nuevos retos dentro del
campo de la salud, y a la ejecucion de esta herramienta permitira orientar los
elementos de la institucion hacia el logro de la meta planteada, demostrando ante
la sociedad y su competencia que la Clinica Poveda es una institucion altamente
competitiva que se rige en la busqueda de aspectos claves y determinantes que
formulen los objetivos adecuados, para el mayor funcionamientos de sus
actividades de forma eficiente.
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INTRODUCCION

Durante los afios se puede observar que en el Ecuador, existen distintos centros de
salud dados que en cada Provincia aproximadamente 20 Clinicas que brindan
servicio hospitalario. Siendo asi que en la Provincia de Santa Elena solo 9
Clinicas o centros privados, y de ellos solo 4 existen en el Cantdn La Libertad. Al
estudiar la situacion del Ecuador encontramos que en 1998, el 10 % de la
poblacién mas rica tenia el 42,5% de la renta, mientras que el 10 % de la

poblacion méas pobre solamente contaba con el 0,6 % de la renta.

Durante el mismo afio, el 7,6 % del gasto en salud pablica fue a parar al 20 % de
la poblacion pobre, mientras que el 20 % de la poblacién rica recibié el 38,1 % de
este mismo gasto. La tasa de pobreza extrema ha disminuido significativamente
entre 1999 y el 2010. En el 2001 se estimd en un 40 % de la poblacion, mientras
que para el 2010 la cifra bajé a un 16,5 % del total de la poblacién. Esto se explica
en gran parte por la emigracién, asi como la estabilidad econdémica lograda tras
la dolarizacion. Por lo consiguiente el presente trabajo hace un estudio minucioso
de los indicadores econdémicos de afios anteriores; gracias a estos factores se

establecen pardmetros que sirven para la investigacién de las Clinicas Privadas.

El presente estudio se puede establecer que las Clinicas Privadas son centros
hospitalarios que brindan un servicio 6ptimo en medicina tanto en el tratamiento y
como en la parte quirtrgico. Ademas la salud, es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Por consiguiente se expresa que es de vital importancia que las
Clinicas también establezcan procesos administrativos de los recursos obtenidos,
que conlleve a un buen direccionamiento de las actividades o labores de la
organizacion. Para que, aquellas actividades se implanten planes de accién, que
ayuden al direccionamiento de los objetivos estratégico y mediante la percepcion

de las estrategias implantadas con un debido control y monitoreo.



El estudio realizado en la “Clinica Poveda”, permiti6 llegar a la conclusion que no
solo las organizaciones publicas como privadas de nivel comercial (constructoras,
asociaciones, entidades financieras, entre otras) presentan inconvenientes en el
desarrollo de sus actividades, dado a que sus actividades desempefian de forma
empiricamente, mas no cientifica. Aunque este procedimiento esta bien se debe
tener en cuenta que para un mejor desarrollo u obtencion de un buen resultado, es
necesario que cada organizacion; debe implementar las dos forma de administrar
Sus recursos, es decir tener conocimiento cientifico para que sea aplicado en la

gestion gerencia de la forma empirica de sus actividades.

Para el desarrollo de la presente investigacion se desplegar por procesos en las
cuales estaran detallados por cuatro capitulos que se distribuyen de la siguiente
manera: El Capitulo I; describe la parte cientifica que comprende el Plan
Estratégico, el mismo que detalla la fundamentacion o antecedentes, modelos y
elementos de la Planeacion Estratégica. También  desarrolla la variable

dependiente que corresponde a la “Clinica Poveda”.

El Capitulo Il, detallamos la metodologia de la investigacion, el cual estudia el
disefio, modalidades, tipos de investigacion, ademas encontramos los métodos,

técnicas, instrumentos y se estudia la poblacion y muestra.

El Capitulo Ill, detalla la parte analitica de los resultados obtenidos durante la
Entrevista y Encestas, que se realizd al gerente, colaboradores, clientes fijos,
proveedores, y personal de apoyo que labora en la Clinica Poveda, donde se

establecieron interrogantes para la ejecucion de un plan estratégico.

El Capitulo IV, corresponde al desarrollo sustentable de los recursos de la
“Clinica Poveda”, donde sintetiza la mision, objetivos, los valores, las fortalezas y
oportunidades; asi como también las amenazas y debilidades que posee y cuenta
la organizacién incluyendo las estratégias con sus respectivos cursos de accion,

los programas y proyectos que beneficien al progreso de la entidad.



1 TEMA

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA 'CLINICA POVEDA’, EN EL CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013-2017.”

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia la “Clinica Poveda”, nace con la idea del Dr. Francisco Poveda Ureta,
los inicios de su profesion se dio en la Universidad Estatal Guayaquil el periodo
de estudio fue de 8 afios, tiempo en que se perfeccioné de manera tedrico como
practico, el afio que se recibié como médico fue en 1970, siendo asi que en el afio
1978 ingresa al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) parroquia Ancon
como médico Tratante de Cirugia, gracias a su eficiencia en el afio 1980 obtuvo su

nombramiento como médico en dicha institucion.

Gracias a estos logros crea un consultorio que fue ubicado en el Canton La
Libertad en la Segunda y Guayaquil exactamente en el Edifico Maldonado, estos

fueron sus inicio como médico privado dentro de nuestro sector.

La creacion de la Clinica Poveda, duro 4 afios en su construccion brindando como
principal servicio consultas internas, operaciones y hospitalizacion, contando con
ayuda de excelente profesionales como Dra. Sonia Elena Padilla esposa del Dr.
Francisco Poveda, Dr. Bolivar Espinoza médico cirujano a mas de esto contaban
con 3 ayudante de enfermeria y un total de 10 médico externos, 4 enfermeras
auxiliares y una enfermera profesional. En ese entonces la Clinica también

prestaba servicio de farmacologia.

La Clinica Poveda, fue la segunda Clinica dentro del sector libertense, siendo la

primera clinica de Luis Yagual en ese entonces Clinica Yagual.



SITUACION ACTUAL

Dentro del Ecuador, encontramos diversidad de Hospitales y Clinicas Privadas,
aquellas que ofrecen sus servicios a la comunidad en general, por tal razén deben
existir profesionales y centro de salud que brinde una adecuada atencion, tanto
administrativamente, como en el area de salud. En la actualidad la importancia de
estas organizaciones, es ser capaces de mantenerse y crecer frente a los cambios
continuos durante el transcurso del tiempo, y a medida que avance el tiempo los
integrantes deberan prepararse para los desafios. Estas observaciones que se
presentan con lleva a considerar que los colaboradores, se profesionalicen no
solamente para adaptarse al entorno externo, sino a ser capaces de generar los
cambios necesarios para hacerle frente a las adversidades del escenario a
investigarse, con el fiel compromiso de alcanzar los logros y los resultados
esperados. En nuestro Pais, existen muchos médicos que por vocacion
desempefian un ambiente agradable de trabajo, tanto asi que deberan conocerse a
si mismo como buen ser humano en la rama de salud, para tener consciencia de
sus capacidades y competencias, y alcanzar la sinergia necesaria en las actividades

productivas que ejecutan.

El trabajo de investigacion, se realizara en el Canton La Libertad, la ciudad fue
creado mediante Decreto N.- 23 publicado en Registro Oficial N.- 168, del 14 de
Abril de 1993, con una superficie de 25,6 km?, por su poblacién aproximadamente
102.244 habitantes. Es un Canton netamente urbano, él no existir Parroquias
rurales, ni Recintos, su densidad poblacional es de 3.993 habitantes, por km?, es el
centro acopiado para la industria turistica de la Provincia de Santa Elena,

principalmente de alimentos (hoteles, almacenes, tiendas, restaurante).

En el Cantdn La Libertad, existe un amplio mercado de las empresas que se
desenvuelven en el area de salud, y enfrentan a la competencia actual en base a
una adecuada administracion que utilizan; es por eso que el ser mas competitivos

en el medio al que se dirigen.



La trayectoria de la “Clinica Poveda” se inicia en el afio 1987, puesto que se
estudio la posibilidad de implementar un centro de salud en la ciudad de Machala,
donde anteriormente habitaban los primeros gestores de la entidad, pero en el
transcurso del tiempo, se da la oportunidad de radicarse en la ciudad de La
Libertad, y es donde se pone en préctica la idea de la creacion de un centro o
Clinica para la prestacion de servicios de salud. Se inicia la atencion en la Clinica
privada con todos sus propietarios vinculados al sector de la salud, uno de ellos es

el Dr. Francisco Poveda Ureta, junto a su esposa la Dra. Sonia Padilla.

La “Clinica Poveda”, se encuentra ubicada en el territorio ecuatoriano
especificamente en la Region Costa, Canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, fue creada de forma legal el 27 de Octubre de 1993, en asamblea de
accionistas se conforma la “Clinica Poveda”, se constituye por autorizacion del
Ministerio de Salud Publica y se sujeta a las leyes de salud, lo cual le permite un
normal funcionamiento en el campo de la medicina, y abre sus puertas a los
usuarios. Esta situada en el Canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena en
la Calle 6", Av. Montecristi-Barrio San Francisco, sector siete esquina.

La situacion de la “Clinica Poveda”, es que a medida que han existido cambios
tecnoldgicos, se ha ido debilitando en sus funciones administrativas, tanto que asi
los principales sintomas, ha sido:

» La pérdida de una sus principales gestoras de la organizacion.

» Falta de conocimiento cientifico de la gestion administrativa.

» Existen pocos profesionales de salud en el establecimiento.

» ldentidad a la institucidn que pertenecen.

» Innovacién de las herramientas de trabajo.



Debido a los problemas existentes en la “Clinica Poveda”, es necesario analizar su
desempefio y manejo administrativo y procedimental para determinar las acciones
correctivas a realizar que permitan alcanzar los niveles de rentabilidad anteriores a
la expansion que busca convertirla en institucion de salud que brinda optimo

servicio a la comunidad.

La problematica de la anterior situacion del objeto de estudio, se reflejan en las
circunstancias de la realizacion de un Plan Estratégico, el cual les permite
desarrollar y establecer modelos, elementos administrativos que les servira para

el mejoramiento continuo y el crecimiento de la misma.

» Poca Coordinacion en las actividades administrativas.

» Administracion rigida.

» Escaza concurrencia de clientes.

> Falta de compromiso en la labor que desempefian dentro del

establecimiento ocasionando una debilidad en el entorno laboral.

> Dificultad con las herramientas de trabajo.

Durante los 19 afios que tiene la “Clinica Poveda”, viene brindado servicios de
salud de calidad, con base a su categoria como entidad atendiendo a pacientes de
la clase media y baja, donde varios médicos han laborado en la institucion, pero
no se ha visto un mejoramiento organizacional efectivo que permita el
direccionamiento eficiente, y lo mas importante en la innovacion de materiales,
lamentablemente se ha venido laborando en forma empirica y sin ninguna
proyeccion, porque no cuenta con Mision, Vision, Politicas, Procedimientos y
Estratégias en la organizacion aquellos que conlleve un mejor desempefio de sus

funciones administrativas.



SITUACIONES FUTURAS

Todo pronodstico es una hipotesis, para la “Clinica Poveda”, el objeto a resolver
plantea si este incidird en el direccionamiento eficaz de las actividades
administrativas de la organizacion. Estos parametros también ayudaran a

establecer acciones correctivas y a la toma de decisiones.

En la actualidad la “Clinica Poveda”, cuenta con un aproximado 14 clientes por
mes, esto refleja que se debe mejorar de acuerdo a las directrices administrativas
que presentan, y realizar un pronéstico que permita comprobar el desempefio para
determinar las acciones correctivas y recolectar la mayor cantidad de informacion
disponible y asi proyectar en un futuro cambios oportunos para el beneficio de los

clientes, futuros clientes, pero sobre todo de la institucion.

Aunque en las organizaciones se presente cambios, siempre existe un grado de
error, por tal razén es fundamental la realizacion de un Plan Estratégico que nos
permita analizar detalladamente el entorno interno y externo con sus variables

tiempo, espacio y objeto de estudio.

Es asi que se debe diagnosticar la situacion o problema actual, las causas que

originan al objeto de estudio de investigacion.

v Escaza organizacion de las actividades de las diferentes areas de labor, esto

origina un desequilibrio por qué no se concretara ninguna actividad.

v Desinformacion sobre los procesos y los servicios que ofrece la clinica.

v Falta de capacitacion de los médicos, sobre temas actuales, referente a la
salud, sobre todo el entorno laboral. De esta forma se sentira seguros de sus

actividades cotidianas.



v’ Existen pocas reuniones con todo el equipo de trabajo, esto hace que no fluya

la interaccién en su lugar de trabajo.

v' La escasez de motivacion en cuanto al reconocimiento por las labores
realizadas dentro de la institucion; ya que se les debe hacerles saber que estan
haciendo bien su trabajo con los paciente(s).

v’ La carencia de convenios con otras instituciones que brinden ayudas de partes

de profesionales especializados.

v Insuficiencia de programas y politicas que direccionen a las actividades
administrativas, esto impide que los recursos que posee la Clinica no se

aproveche de una mejor manera.

A esto se suman la nueva era, la rapidez de los cambios tecnoldgicos que
conforman un nuevo escenario en las instituciones privadas con la necesidad de
un cambio, el cual depende del compromiso de los médicos en cuanto a la
atencion que les brindan a sus usuarios, mediante esta situacién deben encaminar
a un orden administrativo para su correcta ejecucion de sus funciones. La
importancia de implementar un Plan Estratégico para la Clinica Poveda, generaria
a que todas las actividades planteadas tengan la probabilidad de ser aceptados por

todos los involucrados durante el cambio de la gestion administrativa.

Sin duda estas causas identificadas, refleja un problema administrativo en la

organizacion.

v" Falta de herramientas administrativas.

v" Falta de Planificacion de los sistemas de control.

v' Pérdida de Clientes potenciales.



v' Falta de cultura corporativa.

v’ Escasez de profesionales de salud.

Previamente el Plan Estratégico nos proporcionara resultados favorables con un

mejor aumento organizacional.

Para la obtencion de buenos resultados es indispensable, la ejecucién de un Plan
Estratégico para La “Clinica Poveda”, que indica la ejecucion de las politicas,
procedimientos, herramientas o procesos de toda naturaleza que apoyen la gestion

gerencial en la basqueda del logro de los objetivos.

El Plan Estratégico Administrativo, es el enfoque multidisciplinario para entender
las oportunidades en el logro de los objetivos, metas y la adecuada toma de
decisiones, a su vez consiste en aclarar las directrices, planeacion estratégica,
orientado a la generacion de un desarrollo organizacional y humano, que

direccione a una buena administracion y trabajo eficiente.

La Planeacion Estratégica proporciona la direccion que guiaréa la Mision, Vision,
los Objetivos y las estratégias de la organizacion, pues facilita el desarrollo de
planes para cada una de las areas funcionales durante un periodo de tiempo que se

limite la toma de decisiones la alta directiva.

La esencia del proceso administrativo consiste en identificar sistematicamente los
escenarios de evaluacion que son los puntos fuertes y débiles del entorno
competitivo, para que se anticipen en los cambios y puedan mejorar las
estratégias. El trabajo en equipo, es importante la atencion en el desarrollo y
utilizacion de la historia Clinica, con actualizacion y supervision continua y la
capacitacion, por ende aumento de la calidad de atencion a los usuarios, el
resultado de la investigacion son las proyecciones de captacion de clientes que

bien administrados permitiran un proceso sostenible en la planificacion.



ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En la realizacion del Plan Estratégico, se tomaran en cuenta factores criticos,
puesto que conlleve para la retroalimentacion, y determinar hacia el éxito o

fracaso de la organizacion.

En este proceso debe adaptarse elementos que seran utilizados para desarrollar la
comunicacion y el entorno laboral entre los integrantes de la Clinica, uno de los

cuales se considera el proceso administrativo:

v Elaboracion de herramientas administrativas como la Planificacion,
Organizacion, Integracion de Personal, Direccién, Control. Herramientas

metodoldgicas.

v Enfatizar el andlisis de las condiciones del entorno interno y externo de la

institucion en el cual labora.

v Seguimientos de la Planificacion y programas de los objetivos a alcanzar:
como planificacion de actividades, disefiar y crear una estructura para la el

desenvolvimiento mas agradable de los doctores.

La Clinica Poveda, en el plan de modernizacion administrativamente y
competitivo en el sector de salud, también ha procurado aplicar e incentivar el

manejo de las préacticas, frente a otras organizaciones o centros de salud.

La certeza en toma de decisiones promovera a La “Clinica Poveda”, a desarrollar
las habilidades para definir claramente las funciones de cada médico, relacionando
los elementos de la Planeacion como: La Mision, Visién, Politicas, Propositos,
Programas y Proyectos para las instituciones que estan inmerso en la salud, esto a
la vez permitira el direccionamiento eficiente en las actividades, y ser ejes

ejemplares ante otras organizaciones publicas y privadas.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué forma incidira un Plan Estratégico en el direccionamiento eficaz de las

actividades administrativas de la “Clinica Poveda”, Cantén La Libertad, Provincia

de Santa Elena?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.

¢Cémo actualmente la Clinica Poveda, direcciona sus actividades

administrativas?

¢ Existen alguna base o estudio referente al Plan Estratégico?

¢Cudles son los factores principales que no han permitido realizar un Plan

Estratégico, para La Clinica Poveda?

¢Quiénes son los principales responsables en la ejecucion del Plan Estratégico

para la Clinica Poveda?
¢De qué modo beneficiara el Plan Estratégico Administrativo para los gerentes
que lideran las diferentes instituciones que estan inmersas en la Clinica

Poveda?

¢Es importante buscar una solucion al problema admistrativo mediante un

Plan Estratégico para La Clinica Poveda?

¢Al realizar el disefio de un Plan Estratégico permitira evaluar y demostrar los

resultados para la Clinica Poveda?

¢Como evaluar a los miembros de la Clinica Poveda, para controlar los

factores internos y externos para el desarrollo de la entidad?

11



2.4 EVALUACION DEL PROBLEMA

En el objeto de estudio, en la evaluacion del problema se utilizaron elementos
necesarios para detectar el problema que conlleva el estudio, aquellos que se

detallan de la siguiente manera:

Claro, es importante la implementacion elementos administrativos para una
adecuada gestion de sus funciones que los colaboradores realizan diariamente en

la Clinica.

Evidente, contribuir a La Clinica Poveda, en algunas directrices administrativa, el
cual le facilite el mejoramiento administrativo dentro de sus funciones y sobre

todo para que los médicos se sientan comprometidos con los pacientes.

Contextual, en el desarrollo de este Plan Estratégico, se demostrara actitud,
responsabilidad y eficiencia en las tareas o actividades que se planteen durante

esta investigacion.

Relevante, que tiene el Plan Estratégico, es ayudar al Gerente de La Clinica
Poveda, a tener un espiritu creativo e innovador en las relaciones labores con el
equipo de trabajo, con la ejecucion promovera el mejor funcionamientos de la

gestion administrativas de la organizacion.

Originalidad, la salud es un elemento esencial para el ser humano, y a la vez

dependera de los profesionales de la medicina en la rehabilitacion.

Factible, incorporar herramientas metodologias que proporcionen instrumentos
adecuadas a los profesionales de salud, en la bisqueda de obtener resultados
superiores que en el limite de tiempo y aprovechando los recursos que dispone
este centro médico de atencion, en un ambiente globalizado, un crecimiento

acelerado en la captacion de clientes y liderazgo administrativo.
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3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El &mbito de la salud, en la actualidad tiene muchos cambios que se refleja en la
atencion de los médicos hacia los pacientes, esto hace que se tome medidas
correctivas para el buen funcionamiento de la gestion administrativa de La
“Clinica Poveda”, su infraestructura cumple con los requerimientos basicos para

brindar una atencion adecuada y un lugar de trabajo apropiado.

Las entidades del sector de salud, su razén u objeto social deben ser entidades que
puedan abastecer la fuerte demanda de los usuarios como los Hospitales, Sub-
centros, y Clinicas Privadas. Para la Clinica Poveda ubicada en la Ciudad de La
Libertad, la baja capacidad de respuesta, frente a un aumento en su nivel de
demanda, le ha significado un decrecimiento en los indicadores tanto de gestion

como de calidad.

Las condiciones en el sistema de salud de la poblacion, se pretende evaluar la
situacion actual de la Clinica Poveda, mediante programas, procesos Yy
procedimientos institucionales y de talento humano, que garantice para el usuario
en union de su familia y de los habitantes e incentivar hacia la cultura de

compromiso, y proponer acciones fundamentales que respondan a cambios.

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito, profesionales de rama
de salud comprometida con sus funciones, para cumplir los objetivos y estratégias
de la organizacion. Una de las instituciones que necesita de esta herramienta, es la
Clinica Poveda, motivo por el cual presenta un enfoque de modernizacion de la
Planeacion Estratégica que es interpretado como un rumbo institucional ante los

grandes cambios del entorno.
La elaboracion de un Plan Estratégico permitira direccionar y articular la gestion
administrativa de La Clinica Poveda, dando como resultado una organizacion

exitosa en el campo de salud.
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3.1 TEORICA

Segin Ramirez R., (2010): “Las teorias pueden categorizarse de diferentes
maneras, segun su nivel de observacion y alcance. Explica el desarrollo y el
cambio en la historia de la humanidad a partir de diversos factores: econémicos,

juridicos, ideoldgicos, politicos, culturales, etc.”. Pag. 63.

El Plan Estratégico presenta un esfuerzo de enfoque y actualizacién; que si bien
puede ser interpretado como una adecuacion del rumbo institucional ante los
grandes cambios del entorno, es ante todo un ejercicio de coherencia en la que se

analizan y ajustan los recursos que se mantienen para generar cambios.

Una de las organizaciones que requiere de las herramientas administrativas, es la
“Clinica Poveda”, debe ser orientada a la Planeacion Estratégica que direccione
las actividades, por el cual las funciones que desempefian es empiricamente, es asi
que por medio del disefio del Plan Estratégico para la Clinica, busca que el gerente

participe en la realizacion del objeto de investigacion.

Posteriormente aquello se desarrollara la Mision, Visién, Obijetivos, Politicas,
Estratégias y Procedimientos para la adecuada toma de decisiones, que conlleve a
una eficiente administracion y un buen trato, este es una de las razones que se
disefiara la propuesta considerando los fundamentos tedricos y el enfoque del Plan
Estratégico que se espera que luego sirva de base para otros estudios de

investigacion.

El Plan Estratégico, serd realizado con la ayuda del Administrador el Dr.
Francisco Poveda Ureta, Canton La Libertad Provincia de Santa Elena, Barrio San
Francisco en la calle sexta, Av. Montecristi en sector siete esquina, quien es el
ente relevante y esta presto a brindar toda la informacion necesaria en base a sus
conocimientos, para que este trabajo fluya de una manera logica en las tareas

asignadas.
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3.2 METODOLOGICA

Segin Ramirez R., (2010): “La metodologia normalmente contiene una
formulaciéon esquematica del procedimiento general que se piensa desarrollar.
Debe reflejar la estructura logica y el rigor cientifico del proceso de investigacion.
El disefio metodologico es la base para planificar todas las actividades que
demanda el proyecto y para determinar los recursos humanos y financieros

requeridos”. Pag. 221.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudios, se acude al empleo de
metodologia, técnicas e instrumentos como: encuestas, entrevistas,
fundamentacion teorica, revision de datos estadisticos para obtener informacion
veridica de la situacion de la Clinica Poveda, la capacidad de direccionamiento,
procesos de control, programa de actuacién, relaciones interpersonales y toma de

decisiones que caracteriza al tema de estudio.

Los aspectos metodoldgicos del objeto de estudio de investigacion, es el analisis
de los resultados y la sintesis que se efectuaran las visitas periddicas al duefio de
la organizacion, y a los colaboradores que laboran en las diferentes areas de la
entidad. De igual manera se debe estudiar las tendencias y cambios gue ocasiona

el entorno.

El Plan Estratégico presenta un esfuerzo de enfoque y actualizacion; que si bien
puede ser interpretado como una adecuacion del rumbo institucional ante los
grandes cambios del entorno, es ante todo un ejercicio de coherencia en la que se

analizan y ajustan los recursos que se mantienen para generar cambio.

Se utilizara informacion de libros relacionados con la Administracion Estratégica,
y proporcionara una guia para la elaboracion del Plan Estratégico en la
organizacion. Ademas internet como refuerzo para obtener informacion objetiva

para cumplir con todos los requerimientos que demanda el tema de investigacion.
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3.3 PRACTICA

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el resultado de la ejecucion de la
propuesta permitird encontrar soluciones de manera directa al problema
administrativo de la organizacion, se beneficiara la “Clinica Poveda”, tanto el
Administrador porque tendr& una guia en el cumplimiento de las funciones; pero
también de manera indirecta, se beneficiara el sector de la salud para los usuarios

que acuden al centro de atencién.

La Clinica Poveda, debe utilizar una Planeacion Estratégica como un proceso
sistematico, donde se busca varias ventajas competitivas y a la vez formular y
puesta en marcha las estratégias; y mantener la Mision, Vision, los Objetivos, para
que en el entorno se aproveche los recursos que dispone.

Una de las organizaciones que debe emplear de las herramientas administrativas,
es La Clinica Poveda, en la utilizacion de la Planeacion Estratégica que se
encamine en las actividades; y adaptarse a un nuevo modelo de organizacién, por
ende del disefio del Plan Estratégico para institucion, y requiere el apoyo del
gerente y de los colaboradores de la entidad, y ser ejes fundamentales en la

realizacion del objeto de estudio.

El trabajo de investigacién es de caracter practico, para desarrollar un Plan
Estratégico en la Clinica Poveda, en su aplicacion se conseguira prestigio, imagen
corporativa y liderar en la calidad de los servicios de salud en la organizacion, es
importante por el manejo de los elementos administrativos que ayudara a

direccionar las actividades en base a las estratégias implantadas.

En la busqueda de brindar un servicio de calidad a los usuarios, los profesionales
de rama de salud que laboran en este centro de atencion médica, seran eficientes
en las funciones para obtener un mejor posicionamiento, y ser mas competitivos

en el entorno.
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4 OBJETIVOS

4.1 General

Disefiar un Plan Estratégico mediante herramientas administrativas y técnicas que

permita el direccionamiento eficaz de las actividades administrativas de la

“Clinica Poveda”, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

4.2 Especificos

a)

b)

d)

Fundamentar teéricamente el Plan Estratégico, mediante las diferentes teorias
y autores, que permita identificar los problemas planteados del objeto de

estudio de la investigacion.

Formular las Estratégias Metodoldgicas mediante la utilizacion de tipos y
tecnicas de investigacion de informacion que conlleva a la elaoracion de la

propuesta o solucion del objeto de estudio.

Interpretar los resultados del estudio en funcién de los instrumentos de
investigacion mediante la informacion recopilada para el desarrollo del Plan

Estratégico.

Elaborar la propuesta del Plan Estratégico para La “Clinica Poveda”,
considerando el enfoque participativo y técnico con las autoridades para el
buen funcionamiento y desarrollo de las actividades administrativas de la

organizacion.

Formular la Mision, Vision, Objetivos estrategicos en funcion del analisis e
interpretacion de tecnicas e instrumentos de investigacion, que faciliten el
desarrollo del Plan Estratégico para un mejor incremento de las utilidades

anuales de la Clinica.
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5 HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION

Las variables indican los aspectos relevantes del fendmeno en estudio, y que esta
en relacion directa con el planteamiento del problema y permite implementar un
Plan Estratégico; para que el proceso administrativo se ejecute y se obtenga

mejoras continuas en la “Clinica Poveda”.

A continuacion se detalla la Hipdtesis para la ejecucion del problema:

El disefio del Plan Estratégico incidir4 en el direccionamiento eficaz de las
actividades administrativas de la “Clinica Poveda”, en el Cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena, 2013-2017.

5.1 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Se expresa que las variables, son caracteristicas o particularidades y susceptibles
de medirse u observarse, y se narra anteriormente, este fendmeno beneficiara a la
“Clinica Poveda”, la estructura de la operacionalizacion estara conformado por la
hipétesis, definicion de cada uno de las variables, dimensiones e indicadores,
items de cada dimensién y herramientas a utilizar dentro de este estudio. A partir
de las dimensiones se procede a seleccionar los instrumentos metodologicos para

la ejecucion del objeto de estudio.

Variable Independiente: Plan Estratégico.

Variable Dependiente: La Clinica Poveda.

La Clinica Poveda, direccionara el control de las labores de los colaboradores, en
la aplicacion de estratégias superiores para el crecimiento de la entidad; y realicen
de una mejor manera, y poder ser competitivos en el entorno de los distintos

mercados de salud que ofrece la organizacion.
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5.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
CUADRO N° 1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
v Ejes del | v\ Mision-Vision v ¢De qué forma contribuye
Plan v" Objetivo la fundamentacion tedrica
Plan estrategico s Eetragiee 4 IIDnosItIittll(J:cazliSonaIizacién giese!gz g:;eglzgée;s?ruatt%reiscc?’!
un proceso que se gico:
inicia con el ;Cree  usted ue es
establecimiento de ¢ . _que
El Plan metas necesario la realizacion del
estratégico . v/ Estrategias | v~ Crecimiento Plan Estratégico dentro de
TS organizacionales - Ly
incidira en el decidir | v" Fortalecimiento la organizacion?
direccionamien para decidir  fas v Diferenciacién
. estrategias p . . tamt
wctvicades administrativas 2 Conccer  aspectos . para
L . . o v i
administrativas | Independiente df:r?er:;?i?r: en la Disefar un Plan v Ezgjgls?;a
de La pro ooy IOZ v Anlisis v Andlisis FODA Estratégico?
“CLINICA Plan Een)e/zficios e se Estratégicos | v Andlisis de Porter.
POVEDA”, del | Estratégico b dq I ¢Cuales son los factores
Canton La obtenga e 0 interno  y externo que
. resultados. Por ello, i -
Libertad, L facilitara informacién?
L un Plan Estratégico s
Provincia De v" Planeacién |v" Proyectos
se establece - . , . o
Santa  Elena Operativa v Plan Operativo ¢La  sistematizacion  de
" generalmente  con L ; .
2013-2017. . - v" Procedimientos herramientas permitira una
una vigencia que L
v" Cronograma buena estructuracion para

oscila entre 1 y 5
afios.

lograr los
planteados?

objetivos

Elaborado por: Bolivar German Cacao Rodriguez.
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CUADRO N° 2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS HERRAMIENTAS
+ Organizacion % Constitucion < ¢Como se contribuiria
Administrativa % Reglamentos en el desarrollo
< Permisos de administrativo de la
La trayectoria de la Funcionamiento Clinica?
“CLINICA 5 . | d
. . . *e ;
¢El Plan POVEDA” se inicia | |, . # cQue  planes ¢
estratégico en el afio 1987 es | Recursos < Humanos motivacion se
incidira en el una  clinica ,que % Materiales emplearan  para la
direccionamie brinda un servicio de < Economicos Gestién Administrativa
: e .
nto eficaz de salud, est4 situada en de la Clinica?
las actividades . cantén La Libertad. . . ,
administrativas Dependiente Se inicia la atencion «» Cambios de Ley | % Ministerio de | % ¢Los Recursos seran
de La en la clinica privada institucional. Salud Publica limitados para | % Entrevistas
“CLINICA Gestion de la con todos sus % Direccién desarrollar este Plan | % Encuestas
POVEDA” Clinica Poveda propietarios Provincial de Estratégico?
del Canton La vinculados al sector Salud .
Libertad, de la salud, uno de % ¢De acuerdo a las Leyes
Provincia De ellos e el Dr. |, . N S de Salud, se realizaran
Santa  Elena Francisco Poveda | % Servicios  que |« Radiologia cambios innovadores en
2013-2017? Ureta, junto a su ofrece. % Ginecoldgica la Clinica?
. 1 S z
esposa la Dra. Sonia v Odontologia . -
Padilla ¢ Cirugias < (El sector economico
que se estudiara

presenta oportunidades
para el desarrollo de un
Plan Estratégico?

Elaborado por: Bolivar German Cacao Rodriguez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La Libertad, constituye el area N° 20 del esquema de gestion técnica y
administrativa de la Direccion Provincial de Salud del Guayas, la misma que esta

conformada por:

Los Sub-centros de salud urbana: General Enriquez Gallo y Virgen del Carmen.

El Centro de Salud Hospital de La Libertad que constituye el Centro de
Planificacion y Gestion de todas las actividades técnicas y administrativas del

area.

En el Canton La Libertad, los servicios publicos de salud del M.S.P., se resume en
una atencion primaria con dos sub-centros y el hospital de primer nivel para
atencion de emergencias; salud materno-infantil no complicada y hospitalizacion.
Este hospital posee 15 camas para atender a una poblacion de aproximadamente
100.000 habitantes. También se llevan los programas de vacunacion con excelente
cobertura, sin embargo, otros programas como salud oral, planificacion familiar y
diagnostico temprano del cancer cervicouterino tienen una cobertura muy por

debajo de la norma establecida.

El Ministerio de Salud es el Rector de las politicas de salud; sin embargo no se ha
llegado a satisfacer las necesidades, una parte esta cubierta por Ministerio de
Salud, otra el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1.E.S.S.) y otra parte la
salud privada; minima parte de la poblacion es manejada por SOLCA Y las ONG

que tratan de cubrir necesidades de los habitantes.
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La Clinica Poveda, en su legalidad se registra como Centro Medico Poveda, es
una centro de atencion privada para el bienestar de la salud en general esto se
refleja en su eslogan “La Salud al Alcance de Todos”. Para el desarrollo de sus
objetivos se ve envuelto en desarrollar distintas estrategias o programas que
permitan el crecimiento adecuado de sus recursos, ademas contar con mA&s

profesionales en la materia dentro del sector.

La Clinica Poveda se crea en la ciudad de La Libertad el 27 de Octubre en el afio
1993; con un capital propio gracias a los ingresos generados de su trabajo el
duefio de este centro, siendo un solo Gerente Propietario, el Dr. Francisco Poveda
Ureta, Médico Cirujano. La palabra salud es implementada para prestar atencion
de salud integral de tipo hospitalario y ambulatorio a la poblacion en general,

cuyos servicios externos cubren en forma total el ambito familiar urbano y rural.

Para aquellos los gobiernos tratan de asegurar y cubrir las necesidades del sector
de la salud, quienes deben contribuir econémicamente para solventar los gastos
gue generan este servicio, sin embargo el usuario debe aportar econémicamente
para el presupuesto para dicha atencién. El ente regulador de la salud y quien lleva
el control de los establecimientos publicos y privado que prestan servicio a la

salud es el Ministerio de Salud Publica.

En la actualidad la clinica cumple con los diferentes requisitos legales de
funcionamiento y no se prevén cambios en relacion a las regulaciones legales con
respecto a las Clinicas Particulares. El principal problema se considera que se
encuentra en el area administrativa y organizativa. Situacion que ha repercutido
significativamente en la clinica, puesto que no le permite tener una vision real de
su situacion financiera y el personal administrativo no puede trabajar
eficientemente ya que no dispone de instructivos que le permitan saber cuales son
sus funciones especificas. Puesto que se recomienda lo mas pronta ejecucion de
los puntos esenciales de este Plan Estratégico para la renovacion de las funciones

y crecimiento paulatino de la Clinica mencionado.
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1.2 PLAN ESTRATEGICO

1.2.1 FUNDAMENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Steiner G., (2009), manifiesta: “La planificacion estratégica proporciona la
direccion que regird la mision, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues
facilita el desarrollo de planes para cada una de sus areas funcionales. Un plan
estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la
organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y

programas”. Pag. 366.

Se deduce que la Planificacion Estratégica, las tareas de la gerencia, se inicia con
el establecimiento de objetivos, metas, politicas y estratégias organizacionales,
que permite conocer qué tipo de programa debe realizarse; cuando y como debe
hacerse, quien lo llevara a efecto, y qué se hara con los resultados en la toma de
decisiones de la alta directiva para su adecuada ejecucién de las actividades.

La Planificacion Estratégica, es una guia e instrumento impulsor, que se utiliza en
el proceso de toma de decisiones para el equipo de la alta direccion que les
permita enfrentar con éxito el cambio organizacional. A demas identifica las
oportunidades y riesgos en el futuro, y analizar los datos reales y desarrollar

planes detallados para asegurar la implantacion de las estratégias.

1.2.2 ¢QUE ES PLANEACION ESTRATEGICA?

Segun Amaya J., (2007): “La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacién pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”.
Pag. 14.
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La Planeacion Estratégica, es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estratégias y politicas para lograr los objetivos
planteados, y desarrolla planes detallados en la bulsqueda de asegurar la
implantacion de las estratégias, y obtener el éxito en la organizacion. También

permite decidir qué modo de aplicacion de planificacion en tiempo deseado.

1.2.3 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Segn Summer D., (2006): “La planeacion estratégica en las empresas refleja el
hecho de que existen beneficios significativos para obtener mediante un proceso
explicito de formulacién de una estrategia, para asegurar que por lo menos las
politicas (si no las acciones) de los departamentos funcionales estén coordinadas y

dirigidas a un grupo de objetivos comunes”.

La creciente importancia a la planeacion formal estratégica ha enfatizado

interrogantes que desde hace mucho ha sido la preocupacion de los directores:

= ;Qué es lo que mueve a la competencia en el sector o rama industrial?

= ;Qué acciones son probables que tome la competencia, y cual es la mejor

forma de responder?

= ;Como involucra mi sector industrial y como puede colocarse mejor la

empresa para competir a largo plazo?. Pag. 116.

Es decir, la Planeacion Estratégica tiene un rol fundamental en las organizaciones,
permite a las instituciones aprovechar adecuadamente los recursos, debido a esto
para cumplir los objetivos planteados y tener éxito, se utilizara la adecuada
planeacion de las actividades, y es relevante la innovacion en la entidad, en donde
la trasferencia de conocimientos para los colaboradores que ejecutar las funciones

administrativas en la empresa.
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1.2.4 CARACTERISTICA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Vargas M., y; Adana L., (2007), expresan:

Como caracteristicas principales de la planeacion estratégica se encuentran:

» Manaja informacion interna y externa.

= Es fuente de planes especificos subsecuentes.

= Afronta mayores niveles de icertiduumbre en relacion con los otros tipos

de planeacion.
= Tiene un marco de referencia de toda la organizacion.
= Generalmente se proyecta en el mediano y largo plazo.
= Su lineamiento principal se centra en la efectividad. Pag. 34.
Mediante la deduccion de las caracteristicas de la Planeacién Estratégica, se
caracteriza una planificacién mas detallada para la toma de decisiones oportunas y
disminuir los posibles riesgos que ocasiona el entorno, es una actividad de alto

nivel en el sentido de que la alta gerencia debe participar activamente en las

acciones y con la disponibilidad de recursos para lograr los objetivos.

1.2.5 PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Hurtado D., (2008): Sefialan los principios institucionales

Biofilia: es la atraccion por el proceso mismo de la vida y, por tanto, de cualquier

forma de crecimiento o transformacion.
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Formacion integral: la vision integral del hombre es el resultado de una visién

integral de la vida.

Autonomia: es el principio que fundamenta la moral y la libertad, y permite a

cada individuo la realizacion de una comunidad de valores.

Liderazgo: el liderazgo es la consecuencia natural de la autonomia y se expresa
en todas las actividades que las personas realizan dentro de la institucion o fuera

de ella.

Prospectiva: la vision de futuro es una caracteristica privada del ser humano. Pag.
16.

De lo expresado por el autor, consiste en que las organizaciones establezcan
adecuadamente las estratégias, para que se guien en un rumbo institucional en
base a los objetivos y metas establecidas orientado a la calidad del servicio, que el
eje principal es el control y monitoreo de las actividades, y de la informacion
cualitativa que se recopile y analice cuidadosamente para que se emplee en el
proceso administrativo en la Clinica; y conlleve al desarrollo de la gestion

administrativa de la entidad.

1.2.6  DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO

Segln Sainz J, (2011): “El Plan Estratégico es el “plan maestro” del proceso
global de planificacion, del que surgen directrices para elaborar el resto de planes.
Ademas, contempla las decisiones y las grandes orientaciones que permitiran a la
empresa modificar, mejorar o asentar suposicion en relacion con la competencia.
Aunqgue sean los planes de las areas funcionales los que consigan los resultados
inmediatos en una empresa, lo fundamental es realizar una buena eleccion de la
mision, vision, definicion del negocio y de las estrategias competitivas de la

empresa, que es la esencia del plan estratégico”. Pag. 64.
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La deduccién del autor, el Plan Estratégico es un documento de analisis, que
sintetiza el nivel administrativo, econémico, y estratégico de una organizaciéon y a
la vez se convierte en un instrumento de gestion que permite conocer el
posicionamiento actual de la organizacion. También analiza e interpreta aspectos
externos para estar en permanente alerta y con el objetivo de comunicar los

planes, programas y metas para facilitar la toma de decisiones del equipo.

1.2.7 ¢PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO?

Segun Martinez D., y; Milla A., (2005): “El Plan Estratégico, puede variar en
funcion de diversos aspectos del tipo de empresa, el tamafio o el posicionamiento
en el mercado de la organizacion empresarial, nos permite analizar la viabilidad
técnica, economica y financiera del proyecto empresarial”. Ademas es realizado

de una forma sistematica, proporciona ventajas notables.

Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistematica, enn el

futuro.

= Un enfoque sistematico de la formacion de estratégias conduce a niveles
mas altos de rentabilidad sobre la inversion.

= Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio.

= El plan proporciona un marco general util para la revision continuada de

las actividades. Pag. 10.

Mediante la deduccion de los diferentes autores, el equipo de la alta directiva de
las organizaciones planifica y coordina las actividades y acciones; lo cual permite
que el administrador realice un diagndéstico de las funciones administrativas que
existan para evaluar y monitorear en el debido cumplimiento de los objetivos en

un periodo estimado.
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1.2.8 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

CUADRO N° 3
MODELO (L.A. JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA). 2005

CUADRO DE MODEL OS PARA LA CREACION DE UN PLAN ESTRATEGICO EN
INSTITUCIONES PEQUENAS

A

B

1.- Formular los deberes

Definir el alcance del plan

Definir los resultados buscados

Determinar como debe desarrollarse el plan:

- ¢Quién hace qué?
- ¢Cuando? ;En qué momento?
- Solicitud de informacién

2.- Desarrollar las entradas:
Antecedentes

- Principales tendencias ambientales.

- Oportunidad y peligros.

- Potencialidades y debilidades internas.

- Pronostico actuales de ventas del producto.

- Valores y juicios de los directivos.
3.- Evaluar los cursos de accion alternativas
4.- Definir los objetivos primordiales:

- Ventas

- Utilidades

- Desarrollo de producto
- Potencial humano

- Mercado - Productos
- Finanzas - Empleados
- Precios - Tecnologia

6.- Desarrollar planes detallados a medio plazo

8.- Observar el desempefio.
9.- Revisar anualmente.

5.- Definir las politicas y estrategias importantes.

7.- Determinar las decisiones actuales necesarias.

1.- Desarrollar entendimiento pragmatico de
planeacion en general, pero en particular para una
empresa pequefia.

- Literatura

- Asesoria directa

- Seminarios profesionales

- Visitas a compafiias que lleven la planeacion
2.- identificacion del F.O.D.A.

- Fortalezas
- Oportunidades
- Debilidades

- Amenazas.
3.- Identificacidn de estrategias para explorar las
oportunidades y evitar las amenazas.
4.- Evaluacion y seleccion de estrategias.

5.- Implantacion de planes para estrategias.

6.- Formulacion de las metas principales de la
compafiia.

- Mision

- Propo6sitos y filosofias

- Objetivos especificos a largo plazos
- Ventas

- Utilidades

- Participacion en el mercado.
7.- Preparacion de otros planes asociados

- Potencial humano
- Financiamiento

- Instalaciones segun necesite
8.- Observar el desempefio.
9.- Revisién anualmente.

Fuente: L.A. Joaquin Rodriguez Valencia (2005)

Segun Rodriguez J., (2005): Un modelo conceptual representa la idea de lo que
deberia ser en general, ademas representa una herramienta poderosa, puesto que,
proporciona la guia adecuada para un funcionamiento adecuado en la préactica.
Este modelo permite realizar estructura adecuada para la ejecucion de un plan
estratégico para una pequefia, mediana empresa, siendo como base para la
realizacion de este proceso para la Clinica Poveda, que indudablemente

beneficiara en las directrices administrativas.
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CUADRO N° 4

MODELOS GERENCIA: PLANEACION & ESTRATEGIA ESCRITO POR
JAIRO AMAYA AMAYA (2008)

EL MODELO DE PLANEACIOMN ESTRATEGICA

MIVEY.D.OAS
Misian
Esiraligicos

ESTRATEGICA

¥ MISION |
83 [ vasi6n |
EE Za subdivdde an
EE | OBJETIVOS ESTRATEGICOS |
-! partiacnan an
=§ [OBJETIVOS ANUALES) |n~lmrmunT] | Ti1.!IEA
5 5 Gueze diden = | ACTIVIDADES|—f METAS |
E D'O'A"S ﬂhtmﬂ:ﬂuﬂhthﬂ:el

| SEGUIMIENTOS |

Fuente: Amaya Jairo (2008)

Segin Amaya Jairo (2008): ElI modelo que se utiliza permite desarrollar una
estructura en el cual se inicia con la misién misma de la planeacion y se termina
con los seguimientos a las actividades que se realizaran durante las actividades
establecidas mediante un cronograma. Este modelo permitira también relacionar
el plan estratégico para la Clinica Poveda, donde se desarrollar una serie de
secuencia para dar resultados a los elementos planteados en este trabajo de

investigacion.
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1.2.9 ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

1 FILOSOFIA

Segun Granados M., (2007): “La filosofia de la empresa abarca un conjunto de
valores, creencias y principios que orienta las acciones e inspira los objetivos de

una organizacion. Dentro de la filosofia de cultura organizacional”.

- Cultura empresarial. Son los valores que tienen los duefios y
administradores respecto a la empresa, la fuerza de trabajo, el mercado, la

sociedad en general y el medio ambiente.

- Cultura laboral. Es la serie de valores o antivalores de los trabajadores
respecto a su trabajo, la empresa, el producto y la produccion, sus compafieros
de trabajo y la administracion y los duefios de la empresa. Pag. 31.

Es decir, la filosofia corporativa es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con percepcion en el futuro con la base de la planificacion
sistematica que se ejecute y hacia donde se encamina al éxito de las
organizaciones. A demas, representa un proceso mental, ejercicio intelectual, mas
gue una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas y seran
evaluadas por la junta general de accionistas que son los encargados de otorgar el

visto bueno de los programas, proyectos para visionar el rumbo institucional.

2 MISION

Segun Granjo J., (2008): “La mision se puede centrar en los medios con los que la
empresa va a competir en el mercado y tiene que reflejar las necesidades de los
grupos de interés que conforma una empresa: sus accionistas, empleados,
directivos, clientes, proveedores, entorno. Debe ser un instrumento de

identificacion y de cohesion de toda la plantilla”. Pag. 9.
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Se expresa, la mision declara el propdsito de una organizacion “su razén de ser”, y
es esencial para establecer los objetivos y formular las estrategias, a la vez es un
motor de inspiracion y de motivacion en base a las percepciones para direccionar
las funciones prioritarias. Debe ser compartida por todos los integrantes de la
entidad de manera que promueva la sinergia, cohesion, solidaridad, y el sentido de

superacion en los distintos escenarios competitivos del entorno turbulento.

3 VISION

Segun Trujillo M., y; Correa J., (2007): “La visién que la organizacién establece
configura un contexto esencial para situar una estrategia mas detallada, y para la
relacién de la organizacion con los diversos grupos que invirtieron en ella. Para
ello se tiene en cuenta la apreciacion idealizada de lo que los miembros de una

organizacion desean de ella para el futuro”. Pag. 29.

Se deduce la vision, es el rumbo de lo que seré en el futuro la organizacion, es un
horizonte de tiempo, que guia en la formulacién de las estratégias de la alta
direccién en donde se proyecta las metas especificas cuyo resultado es el éxito en
la empresa. Es una declaracion filosofica y a la vez resumida, y pretende
conseguir en base al analisis de la alta directiva y de los colaboradores de la
organizacion; y lo que le motiva para tener un resultado favorable. Corresponde a
la manifestacion formal de la entidad que trata de lograr y quiere convertirse, es el

suefio de lograr en el futuro.

4 OBJETIVOS

Segun Atehortia F., Bustamante R., y Valencia J., (2008): “Los objetivos
corresponden a la alta direccion de la organizacion., es ella quien debe fijar el
rumbo del mediano y el largo plazo de la entidad, mediante unos instrumentos
(misidn, vision, plan estratégico o plan de desarrollo) que orienten la gestion de

los procesos del sistema de gestion integral”. Pag. 79.
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La deduccion de diferentes autores expresadas, los objetivos son los resultados
que una organizacién pretende alcanzar el éxito, en base a la Planificacién que
permite coordinar las actividades, con actitud positiva. Los objetivos deben ser
cuantitativos, realistas, alcanzables, ademas debe tener un periodo de tiempo
porque permite establecer a las instituciones lo que desea alcanzar, y monitorear
para un desequilibrio o desvio a lo largo del camino, y evaluar las acciones que se

van a ejecutar para la correcta toma de decisiones en el limite de tiempo.

5 VALORES

Segun Francés A., (2006): “Los valores forman parte de la cultura organizacional
y establecen los limites en los cuales debe enmarcarse la conducta de los
individuos pertenecientes a ella, tanto en el plano organizacional como en el plano
personal. Los valores son atributos de las personas, y de los grupos de personas
como son las empresas, que guian su conducta y se consideran deseables en si

mismo, mas alla de su utilidad para alcanzar determinados fines”. Pag. 44.

El fundamento tedrico, los valores se constituye por la conducta ética y moral que
guian el accionar diario de las diferentes personas en una organizacion o fuera de
la entidad; el cual se identifica en la calidad humana que se demuestra y radica en
el elemento motivador del talento humano. Ademas define el temperamento de los
colaboradores, y genera un sentido de identidad e imagen corporativa de los

individuos ante la sociedad.

6 ANALISIS SITUACIONAL: FODA

Segun Zambrano A., (2007): “El analisis F.OD.A., F. (Fortalezas) O.
(Oportunidades) D. (Debilidades) A. (Amenazas). Es una herramienta de caracter
gerencial véalida para las organizaciones publicas y privadas, la cual facilita la
evaluacion situacional de la organizacion y determinar los factores que influyen y

exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental”. Pag. 84.
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El andlisis F.O.D.A., es una herramienta utilizada en la Planificacién Estratégica,
que permite estudiar los puntos fuertes y débiles en el ambiente de una
organizacion; a fin de construir la matriz y lo importante proponer los objetivo,
metas cuya finalidad de alcanzar la vision. Este instrumento es vital por que

decide sobre el futuro, y ayudara a plantear las funciones que deben ejecutarse.

Las oportunidades que se aprovechan con las fortaleza en base a las estratégia, y
enfrentar las posibles debilidades para estar listo de las amenazas en el entorno.
La Planificacion de la situacion actual, es necesario implementar método para
captar la realidad que es el analisis de la matriz F.O.D.A., consiste en un ejercicio

colectivo de estudio en los diferentes escenarios.

7 ESTRATEGIAS

Segun R. Bello G., (2007): “Técnicamente hablando un objetivo sefiala el QUE;
es decir, aquello que la organizacién se propone lograr en un determinado
periodo. La meta es la cuantificacion del objetivo y, por tanto, especifica el
CUANTO DE QUE se desea alcanzar. Finalmente la estrategias la podemos
considerar dividida en dos partes: la primera sefiala DONDE, CUANDO y COMO
se pretende alcanzar cada meta; la segunda indica CON QUE, CON QUIEN y
CON CUANTO; es decir los recursos fisicos, humanaos y financieros que se

requieren para alcanzar cada meta”. Pag. 244.

Mediante la deduccion, las Estratégias son cursos y reconocidas como metas a
seguir, ademas son actividades a ejecutar de una manera adecuada y concisa;
indicando que se estudia de forma amplia y cerrada; también se analiza en un
limite de tiempo. Las estratégias también se la consideran como un objetivo a
cumplir, cuando se la analiza de forma profunda se logra canalizar los esfuerzos
que se realizan para asignar los recursos. Es de vital importancia los objetivos
estratégicos para la busqueda de obtener resultados favorables para tener una

mejor orientacion en el momento de plasmar los objetivos y planes de accion.
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8 CURSOS DE ACCION

Segun Rodriguez J., (2008): ““Los cursos de accion se establecen en funcion de los
objetivos fijados. Si en la prevision se establece objetivos y la forma de
alcanzarlos, de acuerdo con circunstancias futuras probables, en caso de que estas
Ilegaran a cambiar inesperadamente por razones externas y por razones no

controlables por la empresa, el logro de los objetivos no seria posible”. Pég. 289.

Mediante la deduccién, los Cursos de Accidén ademas de ser objetivos, también se
las considera como estratégias a seguir aquella que establece el camino hacia el
éxito en la implementacion de actividades fijadas durante el proceso de
planificacion de las funciones. Se indica que sin ellos no se podria establecer
programas o procedimientos precisos para la obtencion de resultados esperados.
Los objetivos son fines, las estratégias los medios, a estos medios se las conoce
como cursos de accién que en la Planeacion Estratégica son acciones importantes

que tiene una organizacion para alcanzar los objetivos estratégicos.

9 POLITICAS

Segun Giner F., (2010): “Una politica define una norma de conducta o como un
enunciado general que guia la toma de decisiones e incluso como los limites entre
los que pueden tomarse las decisiones y que dirigen a estas hacia los objetivos. La
politica en una empresa puede situarse a distintos niveles organizativos y tener un

caracter de mayor o menor generalidad”. Pag. 215.

El estudio de las politicas permite de alguna manera evitar lentitud, defectos y
sobre todo pérdida de tiempo en las principales actividades y procesos de la
organizacion. Ademas que ayuden establecer claramente los procedimientos y
poder visualizar un camino claro, preciso y seguro para las actividades de la
gestion administrativa en la frecuencia ordenada en el Plan Estratégico para las

entidades que requieren la implementacion
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10 PROCEDIMIENTOS

Segln Alvarez M., (2006): “Un procedimiento es la guia detallada que muestra
secuencial y ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo. Todas
las actividades que realiza el hombre estan de manera natural regidas por métodos
y procedimientos. Es a través de ellos que se documentan los conocimientos y

experiencias de las generaciones anteriores”. Pag. 35.

Los procedimientos dictan reglamentos, ordenanzas, resoluciones y decidir sobre
los aspectos de mayor importancia. Esta representado por el nivel jerarquico;
aquel se conforma por la junta general de accionistas de la entidad que guian las
directrices administrativas. Se establece que los procedimientos son parte de un
proceso administrativo el cual estd inmerso en la vida cotidiana dentro de las
organizaciones, se la presenta también como pasos a seguir el cual establece
opciones adecuadas mediante las costumbres y habitos de los colaboradores que

guian este procedimiento.

11 PROGRAMAS

Segun Gil M., (2010): “Un programa, es un plan para llevar a cabo los objetivos.
A saber, es prever y disponer con antelacion de los recursos necesarios para lograr
los objetivos.” Programar, es disponer en el tiempo, con antelacion, los diferentes
medios necesarios. Un programa no debe preverlo todo, pues se podria estar
perdiendo mucho tiempo en ello; haya que programar los aspectos mas
importantes para poder lograr los objetivos que se hayan propuesto”. Pag. 223.

Como se menciona son pasos a seguir en base a la Planificacion; y una adecuada
administracion mediante los procesos de todos los recursos de la organizacion,
programar no es una tarea facil pero sin embargo los administradores deben tener
la certeza para llevar con cautela los objetivos estratégicos planteados, y por ende

establecer las acciones que seran de mucha ayuda para los colaboradores.
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12 PROYECTOS

Segun Padilla M., (2006): EI proceso de identificacion y formulacion de proyecto
consiste, en Gltima instancia, en dar respuestas y establecer la relacion entre dos
preguntas: ¢Cudl es el proyecto? ;Cual es el problema?, estas preguntas son muy
poderosas, puesto nos obligan a preguntarnos acerca de: ¢Que busca el proyecto
(sus objetivos)? ¢Por qué persigue esos objetivos (la justificacion del proyecto)?

y, por lo tanto, ¢EIl problema a resolver? Pag. 71.

Como se menciona los proyectos, son conjuntos de interrogantes que busca
obtener unas respuestas factibles a lo planteado, ademas priorizar que los
proyectos son procesos que ayudan a determinar los cambios generados a partir
del estado actual y previsto en la Planificacion. Este beneficia a cumplir los
objetivos establecidos durante las actividades ya programadas; y se constituye a
través de rédito o pérdida en base a las proyecciones financieras que se evallen en

el desarrollo y monitoreo de las actividades.

13PLANEACION OPERATIVA

Segun Hitt M., Pérez 1., (2006): “Los planes operativos centran su atencion en el
corto plazo y traducen los planes tacticos en metas y acciones especificas para
unidades pequefias de la organizacion. En general, el corto plazo abarca 12 meses
0 menos. Entre las tres clases de planes, éste es el menos complejo y sus efectos
directos rara vez inciden mas alla del departamento o unidad especifica para el

cual se desarroll6”. Pag. 171.

La deduccion de los dierentes autores, los planes operativos se realizan
anualmente si las diferentes unidades o departamentos; la alta directiva analizara
para el desarrollo en el limite de tiempo, es en donde quedan plasmadas las metas,
mas que todo en la busqueda de capatacion de clientes en la Clinica Poveda; del

servicio de las consultas, y de los datos historicos.
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14 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Segln Sanchez E., (2005): “Una administracion eficaz requiere supervisar
permanentemente el avance del proyecto una vez que ha comenzado su ejecucion.
Esta es la unica forma de asegurase que el proyecto logrard los resultados
buscados, salvo por supuesto que hubiera la interferencia de otros factores no
previstos. El control es, precisamente, el proceso que consiste en medir
periddicamente los resultados parciales que se van obteniendo, compararlos con
los resultados programados, e introducir las correcciones que sean necesarias para
ubicar el proceso dentro de limite, es decir que permitan pronosticar introduciendo

correcciones se llegara a buen puerto y a tiempo”. Pag. 201.

Segun la expresion del autor, se entiende que el control como el seguimiento es
esencial para todo tipo de actividad dentro de una organizacion, en este caso el
control se analiza como un subsistema dentro de la gestién de proyectos, con el

objetivo de obtener beneficio a los trabajo dentro de la etapa de planeacion.

15 PRESUPUESTO

Segn Mufiz L., (2009): “El presupuesto es una de las herramientas principales
que tiene el sistema de control de gestion para poder conocer la evolucion de los
resultados reales frente a los previstos, no tiene sentido realizar un presupuesto
que después no sirva como punto de referencia para controlar que pasa en la
realidad en cualquier tipo de organizacion, cuando se producen unos resultados

reales diferentes a los previstos”. Pag. 126.

En el estudio de los presupuesto se indica que son aquellos que ayudan a
minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion., las cuales permiten
establecer operaciones que analizan las politicas y estrategias de la empresas y
lograr direccionar hacia el rumbo institucional del éxito. Ademéas se incluyen

como partidas que sirven para guia durante la ejecucion de programas.
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1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA POVEDA

1.3.1 LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Angeles M., (2010): “Se entiende por archivo el organismo o institucion
desde el que se desarrollan funciones de organizacion, tutela, gestion, descripcion,
conservacion y difusién de documentos y fondos documentales, al servicio de su

utilizacion para la gestion administrativa, informacion e investigacion”. Pag. 351.

La gestion administrativa, es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control,
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos establecidos por la alta

directiva de una organizacion.

1.3.2 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es una accion humana y el individuo tienen la
responsabilidad y la terea de construir una sociedad econémicamente ventajosa,
normas sociales mejoradas y desarrollar organizaciones mas efectivas vy

competitivas para su adecuada ejecucion.

1.3.3 ELEMENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVAS

Hurtados Cuartas D., (2008): “El proceso administrativo, es la herramienta que se
aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus
necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores 0 gerentes de una
organizacion realizan debidamente su trabajo a traves de una eficiente y eficaz
gestion, es mucho mas probable que la organizacion alcance sus metas; por lo
tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o administradores se puede
medir de acuerdo con el grado en que estos cumplan con el proceso

administrativo”. Pag.46.
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CUADRO N° 5.
PROCESO ADMINISTRATIVO

= Planeacion
= Organizacion
= Direccion

= Control

[ Objetivos de las
Subordinados empresas

Administracion

Las funciones del administrador, como un proceso sistematico, el desempefio de
estas cuatro funciones constituye el ciclo administrativo, se entiende de la
siguiente manera:
CUADRO N° 6.
GUIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

P—

Planificacion
|
- — ™ — ™
Control Organizacion
Direccion

PLANEACION: Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y

las acciones que se deben emprender para el logro de los mismos.
ORGANIZACION: Es la estructura de la organizacion donde intervienen
elementos fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de

responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos.
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DIRECCION: Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es
el que debe ser liberado, a través de una eficiente administracion que conduzca al

logro de lo propuesto.

CONTROL.: Permite comparar resultados durante y después de los procesos, 10s

cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.

Los elementos administrativos mencionados son guias del proceso sistematico,
porque se direcciona a una adecuada administracién de las actividades en funcion

a los colaboradores de la empresa.

1.3.4 LAS CLINICAS PRIVADAS

Las clinicas privadas son unidades que brinda atenciéon de salud ambulatorio y
hospitalizacidn en las especialidades basicas de la medicina y subespecialidades
de acuerdo a la oferta y demanda de atencion dispone de servicios de consulta
externa, emergencia, odontologia, internacion, centro quirdrgico y obstetricia,
farmacia bésica con stock basico de medicamentos. Cuenta con un minimo 8

camas de internacion y dos camas de observacion y recuperacion.

Las clinicas son de una persona, que no son financiadas por el estado. En la cual
la autoridad maxima, es el gerente de la entidad mientras que en un hospital

publico la autoridad méaxima es el gobernador, o el alcalde, o algun politico.

Las clinicas privadas estan en auge en los ultimos afios, y ostentan un gran nivel
de calidad. El capital privado que ha sido invertido en estos centros aseguran los
mejores equipos Yy la tecnologia mas puntera en estos centros. Algunos de los
tratamientos mas novedosos se practican en estos centros privados, antes de llegar
a los hospitales publicos, pues en muchos casos estas clinicas pueden hacer frente
a mayores inversiones de cara a mejorar su reputacion ante la busqueda de

técnicas mas efectivas.
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1.3.5 LAS NORMAS PARA LAS CLINICAS

Desde el afio 2007 existe una reglamentacion un poco mas exigente para el
funcionamiento de clinicas que prestan servicio a la comunidad en calidad de

particulares.

Es mas, se ha pedido, por parte del Ministerio de Salud Publica (MSP), se emitan
informes mensuales de control no solo de los indicados establecimientos sino
también de hospitales, clinicas y centros médicos que brindan atencion en salud en

todo el territorio ecuatoriano.

Para comenzar se establecieron requisitos basicos para su funcionamiento, siendo
el primero el permiso de funcionamiento que se debe de solicitar por escrito al
Director Provincial de Salud o Jefe del Departamento de Control Sanitario,

firmado por el representante legal.

Dentro de las normas, constan los siguientes Requisitos para una clinica:

Ademas de los requisitos ya anotados anteriormente, las clinicas deben contar con
una farmacia interna, laboratorios, medios de diagndsticos y presentacién de
titulos de los profesionales autenticados y registrados por el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CONESUP) y el MSP.

La clinica debe contar ademas, con un edificio adecuado, tener enfermeras
profesionales de acuerdo a la complejidad de la clinica, médico anestesiologo y
auxiliares de enfermeria, asi como 8 camas como minimo y dos camas de

recuperacion.
Debe presentar un inventario de equipos y materiales en buen estado, ademas de
cumplir con normas de bioseguridad y manejo de los desechos en las diferentes

etapas.
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1.3.6 LAS CLINICAS EN EL ECUADOR

En el Ecuador entero mas de 20 clinicas (privadas) con capacidad de hacer
medicina social a conciencia; esto demuestra que la infraestructura médica

privada en la actualidad es ilimitada.

Las clinicas que existen en el Ecuador, son aquellas prestan de algin modo sus
servicios, por lo general los duefios de las clinicas son en su mayoria médicos.
Ademaés el negocio es rentable y tiene "buena salud" para casi todos los habitantes
de un estado. En el pais el sector privado de la salud crece en 10% anual, segln el

Ministerio.

La mayoria ofrecen instalaciones confortables de primera categoria y médicos
especialistas, segun ellos, de alto prestigio y reconocimiento, para atraer a los
pacientes. Por ejemplo en el Ecuador existe un grupo de profesionales que
pertenece a ACHPE. La Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados
del Ecuador, ACHPE, es una entidad gremial de derecho privado sin animo de
lucro, con personeria juridica desde 1989, mediante Acuerdo Ministerial N.3206.
Agrupa a 40 clinicas y hospitales privados del pais. Actualmente estan en proceso
cuatro solicitudes de afiliacion: una de Ambato, una de Manta, una de Quito y una

de Guayaquil.

La Asociacion trabaja en el fortalecimiento técnico, administrativo y humano de
sus miembros que integran, con miras a fortalecer la calidad de la atencion de
salud que proveen, mediante el cumplimiento de estandares optimos de atencién y
una capacidad gerencial que centra su interés en la atencion del paciente. ACHPE
busca ademaés, contribuir al desarrollo cientifico del sector salud. Para el efecto
esta construyendo lineas de cooperacidén con organizaciones cientificas de nivel
nacional e internacional. Como parte del Sistema Nacional de salud, contribuye a
la construccidn de una vision estratégica de la Politica Pablica en este campo de la

medicina en el estado.
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1.3.7 LAS CLINICAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Las clinicas que por lo general se encuentran en el canton Santa Elena y Salinas

son:

Clinica Metropolitana, “Pensando En Su Salud Las 24 Horas”, esta en el Canton

Salinas via a Punta Carnero, cerca del Hospital de La Libertad.

Sociedad de Lucha Contra el Cancer. “Luchemos contra la enfermedad mortal”,

esta ubicada en el barrio Bellavista Av. Bolivar Via a Ancon.

Consultorio Médico Dr. Diego Romulo. “Primero en su salud”, ubicado en santa

Elena. Guayaquil 446 E/ Simén Bolivar y 9 de Octubre.

Clinica y maternidad “Garcia”. Ubicada via punta Carnero.

1.3.8 LAS CLINICAS DEL CANTON LA LIBERTAD

Las clinicas que por lo general se encuentra en el canton La Libertad son:

e El Centro Médico Poveda “La Salud al Alcance de Todos” , ubicado en el

barrio San Francisco.

e Policlinico Punto Médico Peninsular. “Punto Medico” ubicado en el barrio

Mariscal Sucre Av. 4ta Calle 22.

e Qrar S.A. Médicos Especialista, ubicado en el Barrio Eloy Alfaro Av.

Décimay calle 14.

e Clinica Virgen del Cisne, ubicada atras de la Empresa Eléctrica.
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1.3.9 HISTORIA DE LA CLINICA POVEDA

El Registro Oficial (Organo del Gobierno del Ecuador) de fecha, 27 de Octubre de
1993, se expidio el Reglamento General por autorizacion del Ministerio de Salud
Publica y sujeta a las leyes de salud, en asamblea de accionistas se crea el “Centro
Medico Poveda”, se constituye de las Unidades Médicas segun las Leyes del

Ecuador.

El “Centro Medico Poveda”, tiene como trayectoria partir del afio 1987, afio el
cual se radica en la ciudad de La Libertad, con el apoyo de la Dra. Sonia Padilla
esposa de Dr. Francisco Poveda Ureta, actualmente propietario del centro médico
se da como iniciativa la creacion de esta clinica siendo asi unas de las primeras
clinicas privadas dentro del sector. Se encuentra ubicada en el territorio
ecuatoriano especificamente en la Region Costa, Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, en la Calle 6 Av. Montecristi-Barrio San Francisco, sector siete
esquina. Este centro de salud es una entidad privada, con segundo nivel de
atencion dirigida a la clase media alta y baja, ofreciendo sus servicios en los
diferentes campos de la salud, al margen de la sociedad ecuatoriana, considera los
valores familiares y sobre todo la cultura ancestral que se demuestra en la
sociedad, la identificacion y a la vez respetando nuestras ideologias de los pueblo.

Identificacion de los problemas de la “Clinica Poveda”

» Falta de conocimiento cientifico de la gestion administrativa.

» Pocos profesionales de salud en el establecimiento.

» Innovacion de las herramientas de trabajo.

Debido a los problemas que existen en la institucion, es indispensable que la

gestion administrativa de la “Clinica Poveda”, se incorpore diversos
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procedimientos en base a la Planificacion de las funciones del equipo de trabajo
en la entidad y de brindar dptimo servicios a la comunidad libertense.

Personal que labora en la “Clinica Poveda”.

CUADRO N° 7. EQUIPO DE TRABAJO DE LA “CLINICA POVEDA”

Gerente-Propietario 1
Personal de Planta 8
Personal de Apoyo 7

TOTAL 16

En la entidad, existen colaboradores comprometidos con el desarrollo y servicio a
la comunidad. Por ende son los encargados del funcionamiento de la organizacion
con los servicios de salud, en la actualidad tiene la categoria atendiendo a
pacientes de clase media y baja, el cual varios profesionales de salud han laborado
pero no se ha visto un mejoramiento administrativo de la entidad, en la
Planificacion de las actividades de administracion de los procesos de salud que

conlleva cada especialidad. Entre los principales
v Desinformacion sobre los procesos y los servicios que ofrece la clinica.
v' La carencia de convenios con otras instituciones.
v’ Existen pocas reuniones con todo el equipo de trabajo.
v’ Falta de capacitacion de los médicos, sobre temas actuales.
Alternativas de solucion.
En la actualidad la Clinica Poveda, se refleja un direccionamiento administrativos
y en donde se analiza en entorno interno y externo de la entidad, debido a los

cambios tecnoldgicos que conforma un escenario competitivo en sector de salud.
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X/

++ Elaborar herramientas administrativas.

X/

¢+ Seguimientos de la Planificacion y programas de los objetivos.

La Clinica Poveda, en el proceso de modernizacion administrativamente y
competitivo en el sector de salud, también ha procurado aplicar e incentivar el
manejo de las practicas profesionales, frente a otras organizaciones o centros de
salud. La esencia del proceso administrativo consiste en identificar
sistematicamente los escenarios de evaluacion que son los puntos fuertes y débiles
del entorno competitivo, para que se anticipen en los cambios y puedan mejorar
las estratégias. El trabajo en equipo, es importante la atencién en el desarrollo y
utilizacion de la historia Clinica, con actualizacion y supervision continua y la
capacitacién, por ende aumento de la calidad de atenci6n a los usuarios, el
resultado de la investigacion son las proyecciones de captacion de clientes que
bien administrados permitiran un proceso sostenible en la planificacion. La
certeza en toma de decisiones promovera a La “Clinica Poveda”, a desarrollar las
habilidades para definir claramente las funciones de cada médico, relacionando
los elementos de la Planeacién como: La Misidn, Vision, Politicas, Propositos,
Programas y Proyectos para las instituciones que estan inmersos en la salud, esto a

la vez permitira el direccionamiento eficiente en las actividades.

1.3.9.1 CONSTITUCION

La Clinica Poveda fue constituida en el Cantén La Libertad, el 27 de octubre de

1993, es una de la primeras desde el afi01984, se inicia construccion de la entidad.
1.3.9.2 REGLAMENTOS INTERNOS

La Clinica Poveda, al momento no cuenta con reglamentos establecidos de forma
legal, mediante un documento que certifique dichos reglamentos, en el trabajo de

investigacion se procedera a realizar estos reglamentos.
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1.3.9.3 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

El permiso de funcionamiento fue concedido en los afio 1993 de forma legal por
cuestiones de desequilibrio en la perdida de una de sus gestora la entidad ha
dejado de realizar algunos cambios, las cuales deberan actualizar de acuerdo a las
nuevas leyes del gobierno de salud y del gobierno provincial.

1.3.9.4 RECURSOS QUE DISPONE LA CLINICA POVEDA.

+* Humanos

En la actualidad la clinica cuenta con un aproximado de 8 médicos fijos, entre
ellos ayudantes de cirugias y 3 externos, por desventajas administrativa existe el
desequilibrio de los elementos administrativos e implantarlos a la entidad, esto
hace que la diferencia sea visible desde su inicio con cuanto personal laboraban en

los afios anteriores.

« Materiales

Cuenta con herramientas manuales y tecnologicas aquellas que le ayuda en el
adecuado manejo del trabajo que realiza diariamente. Sin considerar que los
materiales también intervienen los insumos (medicamentos), enseres, entre otros,

gue son necesarios para la clinica.

« Econdmicos

La Clinica Poveda para la realizacion de sus funciones cuenta con recursos
propios (Capital Propio), aquellos que ayudan al manejo hasta la actualidad, y lo
mas importante la supervivencia de dicha institucion dentro del mercado
competitivo y el mundo que gira la medicina e incorporando nuevos modelos

administrativos.

47



1.3.9.5 SERVICIOS QUE OFRECEN
% Radiologia
Unos de los principales servicios que brinda la Clinica, es la radiologia este
servicio es totalmente profesional, dado que cuenta con la prestacion de los
servicios de la Sra. Dolores Lino, quien es la encargada de atender este
departamento. Este tipo de especialidad médica se ocupa de generar imagenes del
interior del cuerpo mediante diferentes agentes fisicos (rayos X, ultrasonidos
campos magnéticos, entre otros) y de utilizar estas imagenes para el diagndstico y,
en menor medida, para el pronostico y el tratamiento de las enfermedades.
Entre los principales estudio que se realizan son:

1. Radiologia de cabeza y cuello.

2. Radiologia odontoldgica.

3. Radiologia toréacica.

4. Radiologia cardiaca.

5. Radiologia abdominal.

6. Radiologia gastrointestinal.

7. Radiologia genitourinaria.

8. Radiologia de la mama.

9. Radiologia ginecoldgica.
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10. Radiologia vascular.

11. Radiologia musculo esquelética.

12. Radiologia pediatrica

% Ginecoldgica

El examen ginecologo es de poca frecuencia pero sin embargo presenta también
una opcion en el campo de la medicina, dado a que este también forma parte de la

rama profesional del Doctor Francisco Poveda Ureta.

La ginecologia es otro estudio mas de la medicina para ello cuenta con una mesa
adecuada para el respaldo y miembros inferiores cuentan con un sistema de

elevacion continuo manual por medio de cremallera de acero.

El respaldo puede tomar posiciones desde 30° hasta 60° tomando posiciones

intermedias de 40°, 45°, 50° y 55°, por medio de una horquilla de acero cromada.

Los miembros inferiores toman posiciones desde 0° hasta 90° tomando posiciones
intermedias de 60°, 65° y 70°, por medio de una horquilla de acero cromada. La
sangrera adquiere una posicion pélvica por medio de un sistema manual, lo que

permite al médico realizar exploraciones ginecoldgicas.

+ Odontologia

Ademas dentro de la Clinica, se brinda los servicios de odontologia, este
departamento estd a cargo de la Dra. Alexis Poveda especializada en odontologia.
La odontologia es una ciencia de la salud que ser humano opta por el servicio de
atencion médica, entre los principales servicios que brinda son: Tratamiento y

prevencion de las enfermedades en los dientes, las encias.
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% Cirugias
En la Clinica Poveda se puede describir que el médico Principal es el Dr.
Francisco Poveda Ureta, €l se encarga de dar las pautas y las indicaciones tanto
para el cliente como para los doctores externos y fijos al momento de realizar las
cirugias. Ademas cuenta con una adecuada mesa de Cirugia y de Exploracion.
Lamparas de Cirugia
Lamparas disefiadas con tecnologia CAD, equipos de gran flexibilidad, para usos
en todo tipo de cirugias. Con su baja radiacion y temperatura, ademas de sus
sistemas de proteccion con bombilla de relevo, hacen de estos equipos, la
solucion mas préctica, confiable y segura para cualquier aplicacion quirdrgica
Maquinas de Anestesia
Sistema flexible y selectivo, para uso en pacientes adultos y pediatricos, como
también la seleccion de variados modos de ventilacion, sistemas electronicos con
maultiples alarmas. Definitivamente se destaca por su desempefio seguro y los
diferentes mecanismos de monitorizacion. Entre los equipos necesarios para las
cirugias son:

1. Cirugia general

2. Cirugia menor

3. Curacion

4. Cesaria

5. De cirugia mayor.
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1.4 MARCO LEGAL

Dentro del Estado ecuatoriano existen normas o leyes de cada institucion pubicas
0 privadas que prestan servicios de salud, esta regida por determinados
reglamentos en este caso el presente trabajo se dirige a la “Clinica Poveda”, que
esta basado por los siguientes articulos de la Constitucion de la Repuablica del

Ecuador para su correcta ejecucion, donde se detalla a continuacion:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En la constitucion del Ecuador se puede encontrar diferentes derechos para los

ciudadanos, por ende se indica lo que esta establecido para el presente estudio:

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo Primero

Seccion Segunda

Salud

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendrd por finalidad el desarrollo,
proteccién y recuperacién de las capacidades y potencialidades para una vida
saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad

social y cultural.

Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica nacional de salud, y
normara, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi

como el funcionamiento de las entidades del sector.
Art. 365.- Por ningun motivo los establecimientos publicos o privados ni los
profesionales de la salud negaran la atencién de emergencia. Dicha negativa se

sancionara de acuerdo con la ley.
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Los articulos sefialados del Régimen del Buen Vivir, son relevantes para el
estudio de la jurisdiccion del Ministerio de Salud Publica del Ecuador que es la
encargada de direccionar a todos los centros publicos y privados, y velar por el
funcionamiento oportuno y servicio a la comunidad que mas lo necesitan de la

comunidad libertense.

DERECHOS

Capitulo 11

DERECHOS DEL BUEN VIVIR
Seccion VII

Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,

calidad, eficiencia.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
QUE, la LEY ORGANICA DE SALUD ORDENA:

“ART. 4.- La Autoridad Sanitaria Nacional es el Ministerio de Salud Publica,
entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi
como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia en cumplimiento de

la ley; y, las normas que dice para su plena vigencia seran obligados™.;
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“ART. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica:

Numeral 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los
establecimientos y servicio de salud, publicos y privados, con y sin fines de
lucros, y de los demas sujetos a control sanitario;

Numeral 30.- Dictar, en su &mbito de competencia, las normas sanitarias para el
funcionamiento de los locales y establecimientos publicos y privados de atencién

a la poblacion”.

El Ministerio de Salud Publica, es el ente regulador en el sector de la salud, y los
funcionarios de las entidades deben laborar con estrictas normas y cumplimientos
en la atencién de salud a la poblacion y cumpliendo con estandares de calidad en

el bienestar del paciente.

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD

La Direccion Provincial de Salud de Santa Elena, en conocimiento de la
ciudadania en general que por disposicion de la Ministra de Salud Publica, Msc.
Carina Vance Mafla, se ha designado al Dr. Fernando Vicuiia, como el nuevo
Director Provincial de Salud de Santa Elena. El Dr. Fernando Vicufia, también
desempefia la funcion de Coordinador de la Zona 5 que corresponde a las
provincias de Guayas (excepto Guayaquil, Duran y Samborondén) Los Rios,
Bolivar, Galapagos y Santa Elena.

El funcionario publico dio a conocer el plan de trabajo que ejecutara durante su
funcién como Director Provincial de Salud de Santa Elena.

Ademaés resalto la importancia de intensificar el trabajo comunitario con énfasis
en la conformacién de comités familiares de salud y repotencializar con

tecnologia de punta las unidades satélites de la Provincia.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion realizada a la “Clinica Poveda”, permitio establecer
cudl es el tipo de investigacion que se deberia estudiar para dicha organizacion,
dando como resultado la investigacion Cualitativa esta ayudo a desarrollar de una
manera detenida las actitud y aptitud de los que laboran en organizacién, siendo
de gran ayuda para saber en qué se esta fallando y poder solucionarlo. Por otro
lado nos encontramos con el estudio cuantitativo, esta investigacion fue de mucha
ayuda; porque, consistio en establecer con cuantas personas se cuenta en esta
investigacion, gracias a ella se logro determinar las técnicas a utilizar como las

encuestas que fueron realizadas y a quienes especificamente fueron dirigidas.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La forma en que se llevo la investigacion fue teorica, estad con la oportunidad de
analizar ambos campos para obtener los resultados deseados, en ella se obtuvo
como efecto una modalidad factible, consistiendo en de ejecutar analisis
consecutivos de las investigaciones, elaboraciones y del desarrollo de la
propuesta, este ademas logro establecer de manera sistemética los proyectos que
se podrian realizar para el desarrollo de la institucion, esto como ya se indica de
manera factible los datos estadisticos que obtuvimos durante las técnicas

realizadas y ejecutadas dentro de nuestra poblacion y muestra.
El estudio realizado fue de gran importancia para la “Clinica Poveda”, porque
gracias a ello se logro llegar a las causas que generaban los problemas. Esta

modalidad ademas permitio establecer varias etapas de ejecucion.
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Estas etapas de proceso se detallan de la siguiente manera:

v’ El diagnéstico, el planteamiento, la fundamentacion teérica para la propuesta,

v Procedimiento metodolégico, andlisis y conclusiones sobre la factibilidad y

realizacion del proyecto; en el desarrollo y ejecucidon de la propuesta.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de los tipos de investigacion que se utilizé fue de distintos
niveles, aquellos que consistieron en el estudio exhaustivo de los campos
administrativo tanto de la Clinica como de la Poblacion, el propoésito, de la
investigacion consistid en sefialar el tipo de informacion que se necesitaria durante

este estudio y se detallara de acuerdo a sus requerimientos pertinentes.

Se utilizaron varios tipos de investigacion en el tema, segun su clasificacion:

2.3.1 POR EL PROPOSITO

Investigacion Aplicada.- Esta investigacion consiste en resolver problemas
practicos y concretos del objeto de estudio en la entidad. Es por tal razén que nos
sirvio de base para recolectar datos que nos permitieron realizar un Plan
Estratégico para la “Clinica Poveda”, con el fin de mejorar la forma de
administrar sus recursos y funciones; ademas el estudio aplicado se interesa

fundamentalmente por la propuesta que se presente.

2.3.2 POREL NIVEL DE ESTUDIO

Descriptivo.- La realizacion de este tipo de estudio consistié en reflejar lo que
aparece en la investigacion, en el ambiente natural, social, el nivel estudio se

orienta al descubrimiento de relaciones entre las variables.
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En general el estudio ayudo a describir la realidad de la vida organizacional de la
“Clinica Poveda”, para desarrollar nuevos cambios mediante la ejecucion de un
Plan Estratégico; permitiendo estudiar el pasado y el presente de la organizacion y

analizando la competencia del entorno.

2.3.3 POREL LUGAR

Investigacion Bibliografica.- La realizacion de la investigacion que proporciona
el uso de las fuentes de informacion primaria y secundaria. En esta investigacion
se utilizé informacion necesaria de forma clara y precisa, mediante el manejo de
datos histéricos de la Clinica, documentacion que certifique las informaciones

obtenidas.

Investigacion de Campo.- Consiste en el lugar de los acontecimientos, los
miembros que conforman la entidad, que permite el estudio sistematico. Esta
modalidad nos sirvi6 para obtener datos concretos de ideas de los clientes y
proveedores que estén ligados al objeto de estudio, se debe tener presente que el
Plan Estratégico, se realiz6 a una clinica que esta ubicada un sector céntrico del
Canton La Libertad, por ende se necesita una adecuada Administracion en de sus

funciones y organizacion.

2.3.4 POR LA DIMENSION

Transversal.- Este tipo de investigacion nos ayudé en el desarrollo de la técnica
de la encuesta que es necesario para la obtencion de datos precisos, siendo unas de
la méas importante por que describen la situacion temporal de entidad y son las

mas utilizadas en un fendomeno de estudio.
En la identificacion de los tipos de investigacion se puede encontrar la esencia de
la clasificacion dado a que se trata de establecer la modalidad de investigacion en

el objeto de estudio.
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Existen componentes que varian segun el tipo de estudio:

v’ Las razones para iniciar el proceso de definicion del problema.

v" Las técnicas para la recoleccion de los datos.

v Lo que se obtienen en las fuentes de informacion.

v Qué se informa en la exposicion.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

La gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones
para las investigaciones, se describe los métodos de acuerdo a la presente

investigacion:

Meétodo Inductivo.- Este método ayud6 a obtener conclusiones a partir de los
resultados durante la aplicacién de métodos empiricos, puesto que este método es
un proceso analitico sintético, en el que se estableci6 las relaciones causa-efecto
entre los elementos que integran esta investigacion. En la investigacion realizada
permitio: Recoleccion de datos, establecer relaciones entre los datos observados
para plantear con mas precision las tareas a ejecutar en la entidad que requiere un

analisis semiestructurado de la situacion actual.

Método Deductivo.- Este método ayudo de forma factible a la investigacion de
datos y de esa manera plantear los problemas que se presenta en durante el
estudio. A través del proceso de induccion permitié establecer problemas de la
“Clinica Poveda”, con mas precision en las etapas fundamentales de este método
de las que se sintetiz6 el desarrollo del objeto de estudio y de manera cualitativa y
cuantitativa ponderar los datos conglomerados para el respectivo andlisis de la

organizacion.

57



2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Son herramientas que permiten el tratamiento de un tema y conducen a alcanzar
los objetivos, las técnicas son importantes en la investigacion en base recoleccion

de datos, esto hace que el investigador se nutra de conocimiento.

Las técnicas nos sirvieron para detectar de forma directa las opiniones de las
personas ligadas a la “Clinica Poveda”, en base a los instrumentos permitieron
facilitar el procesamiento de las informaciones en la investigacion que se realizo

durante un control de actividades en el campo.

Las técnicas que se utilizaron son: la Entrevista y la Encuesta.

2.5.1 ENTREVISTA

Las Entrevistas que se plantearon de forma profesional los objetivos deseados a
realizarse, para ello que analizaron factores importantes en la realizacion o

ejecucion de las tereas tanto de ambas partes; el entrevistador y el entrevistado.

La entrevista realizada al Gerente Propietario, Personal de Planta de la Clinica
Poveda, fue establecida bajo los lineamientos necesarios para obtener la mejor

respuesta y conocimiento de la evolucion del establecimiento.

2.5.2 ENCUESTA

En este tipo de técnica se detall6 varias alternativas, aquellas que dan con
exactitud las opiniones de la poblacion elegida en base a la muestra. Esta
actividad se desarrollé estableciendo reglas que permitieron acceder de forma
cientifica lo que las personas (Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos),
describen a la Clinica Poveda, en este caso se estudiaron tres aspectos basicos

para centrar nuestra atencion: el con quién, el con queé instrumento y el cémo.
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2.6 INSTRUMENTOS

En la siguiente investigacion se implementa de manera opcional un estudio mas
directo, de las cuales es realizado mediante la técnica de observacion, un fichaje
de observacion, donde se analiza concretamente el entorno de la Clinica; donde se

observo la forma de administrar, la relacion entre el personal fijo y apoyo.

Los instrumentos que se utilizaron para estudiar todos aspectos negativos o
positivos de la Gestion Administrativa de la “Clinica Poveda”, son relevantes,
porque nos permiten medir efectivamente lo que se debe medir. Para determinar
las técnicas se deberd estructurar los hechos, realidades sociales y acorde a la

operacionalizacion de las variables.

Los instrumentos empleados son: Guion de Entrevista, Cuestionario y como

opcional la ficha de observacion.

2.6.1 FICHA DE OBSERVACION

La ficha de observacion es considerada unas de la méas importante para el
desarrollo de las actividades, siendo asi que el investigador genera métodos de
caracter reflexivo para generar un entendimiento mas comprensible a las

actividades en general.

Para desarrollase esta actividad o herramienta de la clinica Poveda se llevé a cabo
un minuciosa observacién, aquella que permitié realizar observaciones de manera

ordinaria y cientifica.

Presentandose como una unidad de registro en investigacion para la clinica
Poveda que consigna datos obtenidos por medio de una estudio naturalista,
generando una amplitud y precision de los cuestionarios abiertos y cerrados para

la entidad publica y primado.
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2.6.2 GUION DE ENTREVISTA

Este instrumento ayudo a establecer las preguntas necesarias para obtencién de
datos factible en la ejecucion de las actividades de este Plan Estratégico,
indicando que este tipo de actividad fue de manera cualitativa desarrollandose de

una forma profundad.

Los pasos que se tomaron encuesta en la ejecucion de la entrevista son las

siguientes:

v’ Establecer un rompe hielo antes de iniciar el interrogatorio, es necesario para

que el clima se torne de confianza e importancia.

v’ Las preguntas deben reunir requisitos confiables y valederos

v" Iniciar con preguntas mas simples.

v Encontrar elementos necesario por ejemplo la historia o trayectoria.

Esta técnica se utilizara a los integrantes de la organizacion, pero sobre todo al
gestor de la “Clinica Poveda”.

2.6.3 CUESTIONARIO

Esta técnica permitio investigar la percepcion que tienen las personas sobre el
Plan Estratégico para la Clinica Poveda. La herramienta que se la utilizo fue de
modo preferente, pues se desarroll6 en la investigacion de campo con la
construccién del conocimiento, aplicacion y tabulacién en el alto grado cientifico
y objetivo de la aplicacion de la técnica, siendo asi un instrumento esencial y
oportuno para las investigaciones de campo que un investigador ya sea

experimentado o no experimentado puede realizar.
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El cuestionario supone su aplicacion a una poblacion bastante homogénea, con
niveles similares y probleméatica semejante, donde se puede aplicar

colectivamente.

Ademas, se utilizé la escala de Likert, y el investigado proporcione datos reales.

Segun Paredes G., Paredes N., (2011): Este instrumento fue desarrollado por
Rensis Likert en 1930 ha probado ser un instrumento de medicion de alta
confiabilidad y validez. Existe varias alternativas para presentar los puntos
escalares, pero entre ellos se eligio LA ALTERNATIVA 4. Pég. 56.

CUADRO N° 8. ALTERNATIVA DE POTER

Completamente verdadero @)
Verdadero O
Ni falso ni verdadero O
Falso ()
Completamente falso O

Fuente: Paredes G., Paredes N., (2011).
Elaborado por: Bolivar Germéan Cacao Rodriguez.

La escala de Likert, es sin dudar alguna ayuda para los trabajos cientificos e
empiricos donde miden las actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales o particulares dentro de los indicadores, dependiendo de la escala que se

utilice para obtener dicha informacion.

Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de

analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.
Este instrumento facilitd la representacion sistematica de los datos investigados,

donde se detallo los presentes cambios para el mejoramiento continuo de la

Clinica, para que el investigado proporcione informacion veridica.

61



2.6.4 F.0.D.A.DE LA “CLINICA POVEDA”

Para detectar las falencias y oportunidades es necesario estudiar el FODA, donde
se realiza la identificacion del andlisis interno y externo de la institucion esto nos
permite analizar los beneficios o perjuicios de la Clinica, para aquello se analiza
detenidamente las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas

+ Deficiente concurrencia de clientes a la Clinica Poveda

+ Poca experiencia adquirida durantes los 19 afios de servicio a la comunidad.
Oportunidades

+ Estudio de implementacion de alianzas estratégicas con otras instituciones.

+ Planeacion Estratégica en la Clinica.

Debilidades

+ Déficit de renovacion de la parte estructural y administrativa.

+ Inexistencia equipos médicos, obsoletos a la tecnologia

Amenazas

+ Disefio de proyectos en el ministerio de salud con otras Clinicas u hospitales de

sector.

+ Profesionales especializados en otros paises de mayor tecnologia.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién o universo

Para determinar la poblacion que se orienta al estudio, estuvo dirigido es a la
Clinica Poveda, que es detallado de la siguiente manera: en la que se incluyen
propietario, colaboradores, proveedores y clientes fijos. Por ende el universo del
objeto de estudio esta conformado por 75 personas, en donde se involucran a
todos los colaboradores y personal de apoyo externo de la entidad. Es importante
por ser la poblacién pequefia, la muestra equivale al total de la poblacion.

Es decir que la Poblacion, es la totalidad de las personas que se estudio,
concuerdan en una serie de caracteristicas factibles que se procesan los datos, se
pueda obtener un porcentaje de las personas que adquieren el servicio para

obtener el resultado. Para ello se detalla a continuacion en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 9.

POBLACION
POBLACION N
Gerente-Propietario 1
Personal de Planta 8
Personal de Apoyo 7
Proveedores 9
Clientes Fijos 50
TOTAL 75

Fuente: Clinica Poveda

Elaborado por: Bolivar German Cacao Rodriguez.
El analisis de la Poblacion, en el objeto de estudio de investigacion, concluye con
los datos esenciales de los actores directos e indirectos de cada uno de ellos,

aquellos que permiten tener respuestas favorables.
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2.7.2 Muestra

La Muestra es aquella que esta representa por un subconjunto de la poblacion, este
factor importante para la investigacion se caracteriza por la forma que narra de
forma sistematica los datos para obtener resultados factibles, para ello se tomo
como muestra un subgrupo de la poblacién econdmicamente activa. Existen varios
tipos de muestra segun la deduccion de autores. Existen muestras Probabilisticas y
No Probabilisticas. Para el estudio de ésta investigacion se utilizé la muestra No

Probabilistica, cuya especificidad es la Muestra por Conveniencia.

Muestra No Probabilistica. Segin Berenson M., Levine D., Krehbiel T., (2006):
“Constituye la forma mas elemental de seleccionar elementos o individuos sin
conocer sus probabilidades de seleccion. De tal manera, la teoria desarrollada para

el muestreo no probabilistico”. Pag. 221.

En ella se plante6 el muestro no probabilistico, por la rapidez de la informacion
que se requiere y es la mas recomendable en los estudio de investigacion a la

Clinica Poveda.

Por Conveniencia. Segun Berenson M., Levine D., Krehbiel T., (2006):
“Consiste en que los elementos de la muestra se seleccionan so6lo con base en el

hecho de que son faciles, econdmicos o convenientes de muestrear”. Pag. 221.

Como la muestra equivale al total de la poblacién, por consideracion al tamafio de

la variable que se analiz0, nos proporciona inmediatamente los datos.

CUADRO N° 10.

MUESTRA
| TOTAL | 75 |
Fuente: Clinica Poveda

Elaborado por: Bolivar German Cacao Rodriguez.
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1 PROCEDIMIENTOS

Segun Colom D., (2011): “Un conjunto de procedimientos a seguir en la
implementacion de un plan, tales como la secuencia de pasos en un disefio de
investigacion, o la reduccion y eliminacion”. Pag. 67.

El procedimiento que se utiliz6 en el tratamiento de la informacion, fue de manera
factible debido a que se buscé la forma mas clara y precisa en la obtencién de
resultados; logrando asi, tabular y ordenar por técnicas los datos estadisticos. La
presente investigacion se desarrolld tomando en cuenta el siguiente
procedimiento:

v Bulsqueda de informacion.

v El Planteamiento del problema

v" Justificacion del tema

v Definicién de la poblacién, Seleccién de la muestra

v Operacionalizacion de las variables

v' Elaboracion del instrumento

v’ Estudio de campo.

v Aplicacién de los instrumentos.

v" Proceso de recoleccion de los datos.
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2.8.2 PROCESAMIENTO

Segun Ortiz F., (2004): “Es una etapa del proceso de la investigacion que
comprende tareas tales como la organizacion de los datos obtenidos para
codificarlos, analizarlos estadisticamente, graficarlos, contrastarlos, todo esto con
algunas variantes entre disefo y disefio de la investigacion”. Pag. 133.

El procesamiento de los datos obtenidos ayudo de manera confiable a la obtencion
de resultados de esta investigacion fue necesario recurrir al instrumento de la
encuesta en las diferentes areas que compone la clinica, siendo asi la capacidad
del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo a una secuencia
de operaciones preestablecida en él estudio. Se efectuan:

v" Ordenamiento de los datos.

v Caoadificacion de dato, incluidos los codigos en las encuestas

v Anadlisis estadisticos de resultados, aplicando los procedimientos estadisticos

pertinentes para determinar porcentaje.

v' Tabulacion de datos, a través de determinar de la frecuencia.

v Graficacion de resultado, aplicando la graficacidn en pasteles para representar

los resultados obtenidos en la investigacion.

v’ Interpretacién de los resultados.

v’ Elaboracién de la propuesta.

v" Presentacion del informe final.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez verificado los instrumentos de medicion de resultados y después de haber
dialogado con las personas que nos facilitaron informacion para su respectivo
analisis e interpretacion. Se procedié con las entrevistas a los miembros de la
Clinica Poveda, luego con las encuestas a los clientes fijos, proveedores y

personal de apoyo de la entidad.

El analisis de resultados sirve para la comprension y desglose de la informacion
que facilite los procedimientos en base a las tablas de las tabulaciones de los dos
instrumentos metodoldgicos (entrevistas y encuestas) del tema de estudio y es de
conocimiento para el investigador analizar las herramientas para que procese la

informacion.

Las entrevistas cuya finalidad es de conocer los diferentes criterios las personas
que laboran en la entidad, para la elaboracién del disefio de un Plan Estratégico en
la Clinica Poveda, pues se manifiestan que las opiniones auscultadas ayudarian a
programar una adecuada planificacién y control en las actividades para que exista
una mejor gestion administrativa, que genere compromiso Yy tenga un

direccionamiento claro, para trabajar eficientemente y orientarse al éxito.

Las encuestas realizadas a los clientes fijos, proveedores y personal de apoyo; nos
permitieron captar informacion relevante y conocer donde acuden cuando
requieren el servicio de salud, y determinar la propuesta del Plan Estratégico para
la Clinica Poveda. Es importante que se obtenga beneficios y enfrentar la
competencia creciente en el entorno, satisfaciendo las necesidades de los clientes
en el debido cumplimiento de los pardmetros de control de las leyes

gubernamentales de salud.
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3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. Los profesionales que laboran en la institucion.

Los profesionales que laboran en la Clinica Poveda, son muy buenos realizando
sus funciones ante los clientes que visitan la organizacion. Para receptar
sistematicamente las opiniones del Gerente Propietario y Personal de Planta, se

emprendio un dialogo con los colaboradores de la entidad.

El personal ratifica un liderazgo competitivo ante otros profesionales de la misma
especialidad, por la experiencia hace que sean eficientes en la especialidad que se

desenvuelven en la atencién a los usuarios.

En el proceso de las entrevistas a los integrantes que laboran en la Clinica Poveda,
comentaron, que son excelentes los profesionales que trabajan en la institucion,
con un 56% ratifican el liderazgo y trabajo eficiente en las acciones que
desempefian, consecutivamente los informantes expresan que son muy bueno los
profesionales de la salud, un 33%, se refieren a que se debe mejorar la direccion
administrativa y, un 11% manifiestan que son buenos profesionales a pesar de que
la organizacion dispone de una estructura jerarquica poco formalizada y que el
control que se ejecuta, ser mas flexible con el fin de armonizar las funciones que

cumplen los colaboradores.

La direccion administrativa de la organizacion, es el eje fundamental en todas las
decisiones acertadas de la entidad, por tener una estructura jerarquica poca
flexible en la parte administrativa y que el control que se ejecuta, ser mas flexible
con el fin de armonizar las funciones que cumplen los colaboradores. Como
conclusion dentro de la instituciones consideran a los trabajadores como personas
eficiente de excelente calidad, aquellos que pueden mejorar la situacion

administrativa y financiera de la entidad.
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2. Las politicas o reglamentos que permiten el desarrollo de la entidad.

La Clinica Poveda, en el desarrollo administrativo y sostenimiento competitivo en
el ambito de la salud, es quien guia las diferentes acciones de los colaboradores
inmersas en las actividades. Por ende cada organizacién publica o privada debe
tener sus leyes o reglamentos que le faculten a cumplir las normas de calidad y

calidades en la atencién a los usuarios.

La Clinica Poveda dentro de su plan de modernizacion administrativo y
sostenimiento competitivo en el ambito de la salud, es quien guia las diferentes
actividades. Por tal razon que durante la entrevista nos supieron indicar lo
siguiente con un 45% indicaron que la Publicidad es importante para una entidad
dado que ayuda al reconocimiento en el entorno y acelerar el crecimiento en la
vanguardia de servir a la comunidad en el &mbito de la atencion médica, mientras
que con un 33% se refirieron a Alianzas Estratégicas como medidas de conexion
con otras instituciones inmersa a la entidad que busca mejorar la participacion en
el mercado para brindar salud en el bienestar de los habitantes, y con 22% se
consideré a Promocionar a la organizacién en todos sus diferentes servicios que
ofrece a la poblacién en general y vinculacién con los diferentes sectores rurales

de la Provincia.

Cada profesional de salud esta comprometido con la entidad y ser reconocida en el
entorno y acelerar el crecimiento en la vanguardia de servir a la comunidad en el

ambito de la atencién médica.

Los pacientes que acudan al centro médico deben respetar lo estipulado por la alta
directiva de la organizacion; ya que, son los responsable de velar por el bienestar
de todos los usuarios de los diferentes sectores de la Provincia, es importante que
se establezca parametros que controlen los lineamientos administrativos, tener las
mejores acciones pertinentes en la entidad y de esa manera lograr cumplir los

objetivos planteados por la organizacion.
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3. Los tipo de medio que utilizaria para promocionar a la Clinica Poveda.

Los entrevistados consideran que los medios de comunicacion se deben utilizar
para el desarrollo de la Clinica Poveda, estos son considerados elementos
primordiales para que los usuarios conozcan todos los servicios que dispone la

entidad, entre las opciones indicadas por los trabajadores son los siguientes:

Los entrevistados consideran que los medios de comunicacion son importantes y
que se debe utilizar para el desarrollo de la Clinica Poveda, por esa razon el 34%
indicaron que las hojas volantes es un elemento primordial para que los usuarios

conozcan todos los servicios que dispone la entidad.

Ademéas que con un 22% considero por radio para que transmitan toda la
informacion pertinente y también en un 22% expreso por la television que se

visualizara su infraestructura tales como, equipos de alta tecnologia, y entre otros.

Mientras con un 11% expresa por las vallas publicitarias en un sitio estratégico
para aprovechar la informacion, y de igual manera el 11% por internet para los

diversos contactos y reservaciones de las citas programadas.

Este analisis realizado a las entrevistas de cada integrante nos refleja que es de
gran preferencia el método de hojas volantes, estos son considerados importantes
desde el punto de vista primordial, indicando que esto es mas facil de agilitar y
entregar directamente a los clientes y ademas permitiria relacionarse directamente

con aquellos clientes que consideren una buena opcion a la clinica Poveda.

Durante esta entrevista también supieron indicar que el medio de comunicacion
que optaria de forma dltima es la paginas web, esto considerando que cada dia la
tecnologia avanza de una manera progresiva en el medio y mundo entero,
indicando que seria de gran importancia al momento de buscar nuevos clientes

que esten dispuesto a confiar en los servicios que ofrece la clinica Poveda.
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4. Qué tipos de estratégias es relevante para el crecimiento de la entidad.

Mediante los datos analizados por los colaboradores de la Clinica Poveda, existen
varios tipos de estrategias a considerar en el presente estudio y son superiores para
el post crecimiento en la captacion de clientes y beneficiara en el entorno en base
a los indicadores de medicion para cumplir los objetivos que se establecen en el

limite de tiempo.

Los entrevistados decidieron que con 56% se debe establecer Estratégias de
Crecimiento en la institucion para orientar la gestion administrativa alcanzando
eficiencia y eficacia en sus acciones para cumplir con los objetivos propuestos por
la alta directiva; ademas con un 33% se refirieron a Estratégias de Fortalecimiento
para que las decisiones acertadas con el disefio del plan estratégico conlleve a

volver a empezar como afios anteriores era reconocida ante la sociedad.

Mientras con un 11% indicé Estratégias de Diferenciacion que con profesionales
comprometidos en servir a la poblacion, en base a la diversidad de competidores e
incorporar equipos de alta tecnologia, nuevos colaboradores y ejecuten sus
acciones en el tiempo propuesto y tener los logros esperados.

Aungue al mencionar una estrategia como la metodoldgica ellos nos indicaron
que este tipo de estrategia no optaria en escoger como estrategia primordial para la
institucion debido que no permitiria analizar directamente las ideas o actividades

gue permitan los beneficios de la entidad.

Se debe considerar que las estrategias son fundamentales para cada organizacion,
estas permiten llevar el rumbo idéneo de las actividades, considerandolas como un
punto esencial en el desarrollo administrativo y financiera de la entidad. Indicando
que la estrategia mas importante para la clinica Poveda, es la de crecimiento
puesto que permite ver muchas opciones en el sentido de superacion

organizacional dentro del sector competitivo.
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5. Laimportancia de los elementos administrativos en la institucion.

La importancia de los elementos administrativo es sin dudar alguna las mas
esenciales aquellas que permiten dirigir y controlar de una manera eficiente y
oportuna cada una de las actividades presenciales y no presenciales de la clinica,
si al desarrollar la misién y la vision no refleja un objetivo o un rumbo hacia
donde quiere llegar la entidad dentro del medio, esto es considerado como algo en

vano al momento de ejecutarla.

Los elementos administrativos que debe tener toda organizacion ya sea publica o
privada, son de suma importancia entre los entrevistados indicaron que el 45%
brindar un buen servicio a los clientes en base a la aplicacion de los valores éticos
y morales de los colaboradores. Esto es considerado como algo sumamente
importante para el crecimiento de la entidad permitiendo asi obtener mayores

alternativas de desarrollo administrativo.

Ademas con un 33% se estima que el crecimiento laborar de los integrantes de la
Clinica en la coordinacion de sus acciones sea la fortaleza indispensable para el
proceso de toma de decisiones apropiadas que contribuyen a la superacion. En
esta opcidn indicada por los integrantes se considera que el crecimiento laborar es
un motor primordial en las funciones encaminada hacia el éxito deseados en el

desarrollo administrativo de la entidad dentro del campo competitivo.

Mientras que con 22% considero que habra desarrollo administrativo en sus
actividades en base a la escala jerarquica de los integrantes y se visualiza con
perspectivas al futuro hacia la entidad, con servicio a la colectividad en la
rehabilitacion de salud al paciente se concreta procesos de planificacion relevantes

para el desarrollo de la entidad.

Como toda organizacién una entidad busca dar un buen servicio la clinica Poveda

es una clinica que ofrece un servicio de alta calidad.
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6. Establecer la Vision y Mision en la Clinica Poveda.

La mision y vision de cada entidad es considerada basicamente como una
situacion actual de las organizaciones dado que proponen estrategias dentro del
campo competitivo estableciendo una planificacién oportuna de las actividades,
garantizando la importancia del proceso administrativo y la participacion de los

profesionales de la planificacion.

Cumpliendo con las actividades se busca la satisfaccion del cliente de una
manera eficiente y efectiva en el mejoramiento continuo permanente de las
actividades, estableciendo una correcta estructuracion de las diferentes areas en

que se encuentren los integrantes de una organizacion.

La Clinica Poveda es importante que se establezca varios elementos para visionar
en el futuro, los entrevistados sefialan con un 45% al direccionar la gestion
administrativa lo que quieren ser la entidad y a donde quieren llegar,
consecutivamente con un 33% cumplir las metas es prioritario para la entidad que

inyecte de conocimiento administrativo a los colaboradores.

Ademéas con un 11% opinaron que la gestion y desarrollo para alcanzar los
objetivos organizacionales, tambien con un 11% desafiar el entorno competitivo
que permita proyectarse en el limite tiempo establecido, para concertar ideas

claras en el futuro.

Como todo objetivo de una institucion es satisfacer las necesidades en la
prestacion de servicio hacia sus clientes, es considerable la implementacion de la
razon de ser por el que fue creada, buscando contribuir al nivel de vida y el
bienestar de la comunidad. Con la implementacién de la mision y vision se espera
obtener resultados positivos para el desarrollo continuo de actividades y sobre
todo para generar nuevos proyectos administrativo, que permita contribuir a la

ampliacion de la cobertura en la prestacion de servicios.
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7. Mejorar la gestion administrativa al ejecutar un Plan Estratégico.

Una vez desarrollado o planteado la mision y vision se considera realizar lineas de
acciones aquellas que permitan estructura de forma oportuna los procesos
importantes de las unidades operativas o tacticas, se debe considerar que cada
empresa por muy pequefia que sea debe plantearse objetivos y llevar una adecuada
funciones de las actividades esto permitiendo asi gestionar el plan estratégico para

la clinica Poveda.

Considerandose que dentro de la entrevista los integrantes de la entidad nos
indicaron que la ejecucion de un Plan Estratégico es un factor primordial, ya que
gracias aquello las empresas pueden buscar las distintas falencias o oportunidades
de cada una de ellas. Para tener mas claro esta interrogante hacia los integrantes a

continuacion se realiza un analisis de los mimos.

Un 89% opinaron que es excelente puesto que ejecutar este Plan Estratégico es el
desafio que asumimos todos los miembros de la Clinica, mejorara en orden sus
actividades y a la vez tendra mayor orientacion al limite tiempo, coordinar las
funciones para que sea de manera entendible y las decisiones apropiadas por la

alta directiva para enfrentar el desafio institucional.

Mientras que el 11% comento que es muy bueno en el monitoreo de las labores,
las nuevas demandas gubernamentales, sociales y el impacto de tecnologias
exigiran tener una capacidad de evolucion rapida hacia el futuro que permita

desarrollo de la entidad.

Como concusion se debe considera a la mision como un propdsito independiente
del marco temporal, ademas debe ser conocida y compartida por los integrantes de
la organizacién, mientras que la vision se la considera como una declaracion
permanente cuya responsabilidad es comunicar la existencia de la organizacion

mediantes principios y objetivos hacia el desempefio de las actividades.
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8. Generar beneficios al utilizar un Plan Estratégico.

El plan estratégico es considerado como un elemento esencia para el desarrollo de
las entidades, donde describe la planificacion de la misma actividad y la
evaluacion del proceso, todos estos pasos permite administrar, ejecutar, dirigir,
liderar los instrumentos considerados convenientes para el uso particular de las
metas futuras, siempre contribuyendo a la prevalencia de la planificacion y la

eficiencia de los planes estratégicos.

La institucion se beneficiara con la implementacion de un Plan Estratégico, los
resultados obtenidos de los entrevistados indican con un 56% coordinacion
administrativa para la organizacién, en base a los proyectos y programas a
ejecutar en la Clinica que son importantes en el mejoramiento continuo de la
gestion administrativa, la planificacion, el trabajo en equipo y el cumplimiento de
estandares e indicadores de calidad., ademas con un 33% se tendra al talento
humano eficiente para las actividades que cumplan con el rendimiento que cada

colaborador obtenga en su puesto de trabajo.

Mientras con un 11% clasificacion de las actividades para los distintos
departamentos en la asignacion de acciones que debe emprender al momento de
realizar monitoreo de los procedimientos administrativos y técnicos que se estan

controlando en la entidad.

La coordinacion administrativa que reflejan los entrevistados para alcanzar el
éxito desea debe tener una administracion competente mediantes los resultados
obtenidos de los esfuerzos mediante la eficiencia, la parte dinamica de dirigir
atreves de otros para la planeacion futura mediante una serie de acciones que van
generando objetivos esenciales e importantes. Se debe indicar que si se analiza la
situacion actual a la que espera en el futuro determinara la direccion a lograr la
mision mediante el proceso sistematicos de las actividades y de esa manera llevar

una adecuada coordinacion.
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9. Tipos de programas que necesita la Clinica Poveda.

Los programas son elementos esenciales para cada organizacion, estos son
considerados como algo primordial al momento de desarrollar un sistema donde
establezca informacion de los requerimientos de los usuarios para buscar una
adecuada funciones de sus actividades, para aquellos se han considerado que los
programas Son procesos O pasos a seguir que tienen un principio y fin
considerando que cada uno de ellos tienen una razon de ser dentro de la

instituciones.

Los tipos de programas que requiere para obtener beneficio en la Clinica, los
entrevistados opinaron con un 34% contratacion de nuevos profesionales, es
prioritario por las nuevas especialidades que requiere la entidad; con un 22%

servicio de atencion personalizada es decir consulta a domicilio hacia los usuarios.

Mientras con un 22% investigacion cientifica e incorporar nuevos estudios del
avance de la tecnologia; y el 22% la seguridad laborar a todos los colaboradores y

es el eje de la estabilidad laborar y los beneficios amparados por el estado.

La planeacion es considerar como una herramienta ventajosa para cualquier
organizacion que fuese, es por eso que se considera esencial los programas y
como ya se ha mencionado anteriormente las contrataciones de nuevos
profesionales son de suma importancia para la clinica Poveda. Ademas las
estrategias van combinadas con los programas aquellos que se presenta como un
conjunto de acciones formalmente establecidas cuyos programas permiten

desarrollar una o varias estrategias para realizar su misién, vision y sus objetivos.

Considerando que los programas restantes son considerados como algo secundario
gue permitiran alcanzar los objetivos planteados de las estrategias congénitas de
sus propias actividades, logrando asi entregar directriz para responder

adecuadamente las amenazas y oportunidades del medio.
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10. Tipos de proyectos que debe implementar la Clinica Poveda.

Los proyectos son esencia del desarrollo de las actividades de cada organizacion,
es considerado también como un proceso para determinar el establecimiento de
los cambios generados por una idea estratégica para realizar comparaciones con

antiguos proyectos que ayudan al mejoramiento continuo de la organizacion.

En la entrevista realizada a los integrantes de la clinica Poveda se puede
considerar que son esenciales al momento de realizar evaluaciones privadas que
incluye evaluaciones econdmicas para eso al realizar la entrevista a los integrantes
de la clinica se menciond que clase de proyectos generaria para lograr el
desempefio y crecimiento de la entidad, realizando un analisis porcentual estos

fueron los resultados:

v La Clinica Poveda debe gestionar proyectos, con un 34% indic6 implementar

la farmacia para satisfacer las necesidades.

v Mientras con un 22% incorporar nuevas especialidades para brindar garantia

en el cuidado,

v" Un 22% equipos de alta tecnologia para innovar la atencion.

v Ademas se refirieron con un 11% adquirir ambulancia para las emergencias; y,

v" El 11% remodelacidn infraestructura fisica para comodidad de las consultas de

espera en atencion programada.

Se incluye que los proyectos deben considerarse una manera eficaz para lograr las
metas establecidas mediante el proceso de la implementacién de del proyecto a
realizarse, también estableciendo el tipo de medida institucionales para que estos

proyectos sean cumplido de acuerdo a los establecidos por la leyes.
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3.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA

1. Efectuan reuniones de trabajo los miembros de la Clinica Poveda.

CUADRO N° 11. REUNIONES DE TRABAJO DE LA CLINICA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 45 68%
De acuerdo 16 24%
Neutral 5 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 1. REUNIONES DE TRABAJO DE LA CLINICA

1.  Piensa usted, que los miembros de la Clinica, deben
efectuar reuniones de trabajo para conocer los diferentes
problemas.

8% 0% 0%
O = Totalmente de acuerdo

\ m De acuerdo

Neutral
® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Los resultados obtenidos de las personas encuestadas, con un 68% sefialaron que
estan totalmente de acuerdo de asistir y participar en las reuniones y contribuir
con las ideas fructiferas y conocer sobre las diferentes situaciones de la Clinica
Poveda, y con un 24% esta de acuerdo y piensa que se debe realizar reuniones
extraordinarias para saber los problemas que existen en la entidad, y con un 8% en
la cual sefialan neutral que las actividades que se ejecutan los dirige la alta

directiva y tienen su proceso administrativo.

78



2. Lafilosofia corporativa como eje fundamental de la organizacion.

CUADRO N° 12. FILOSOFIA CORPORATIVA DE LA CLINICA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Completamente verdadero 14 21%
Verdadero 39 59%
Ni falso ni verdadero 13 20%
Falso 0 0%
Completamente falso 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 2. FILOSOFIA CORPORATIVA DE LA CLINICA

2.  Piensa usted que la filosofia corporativa es el eje
fundamental de todos los miembros de la organizacion.

0%__0%
20%

m Completamente verdadero
m Verdad ero

Ni falso ni verdadero
m Fal so

m Completamente falso

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas, manifiestan verdadero con un 59% se refirieron que los
profesionales actian eticamente y son los ideales en las decisiones estratégicas,
mientras en un 21% indicaron completamente verdadero mediante el compromiso
de los involucrados en las actividades que desempafian y hacia donde se dirige la
organizacion. Ademas con un 20% comentaron ni falso ni verdadero por que los
profesionales saben lo que hacen, y como realizan sus acciones con
responsabilidad social en la atencién al paciente, es la imagen corporativa de la

entidad hacia el cumplimiento de los fines.
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3. Crear la mision en la Clinica Poveda para ser reconocida en el entorno.

CUADRO N° 13. RECONOCIMIENTO DE LA CLINICA POVEDA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Definitivamente si 47 71%
Probablemente si 19 29%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 3. RECONOCIMIENTO DE LA CLINICA POVEDA

3.  Considera usted, establecer la mision para la Clinica
mencionada, para que de esta manera sea reconocida en su
entorno.

0% __0% 0%

m Definitivamente si
® Probablemente si
Indeciso

® Probablemente no

m Definitivamente no

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Los resultados obtenidos de los encuestados sefialan que con un 71%
definitivamente si construir la mision que es la identidad de la Clinica Poveda
para ser reconocida en su entorno competitivo que orienta las actividades de los
colaboradores que desempefia cada uno en base a la planeacion lo cual facilita la
coordinacion y el trabajo en equipo de todos los integrantes de la entidad,
mientras tanto el 11% probablemente si por que los profesionales cumplen con el
proposito que se fijan en sus actividades y el compromiso fundamental de cada
miembro que comparte sus experiencias y conocimientos con todos los que

integran en la organizacion.
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4. Los valores es el patron de acciones que reflejan actitudes y motivacion.

CUADRO N° 14. LA IMPLEMENTACION DE LOS VALORES

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 39 59%
De acuerdo 27 41%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 4. LA IMPLEMENTACION DE LOS VALORES

4.  Piensa usted que los valores constituyen el patrén de

0% acciones que reflejan actitudes y motivacion de una institucion.
(o]

0%, 0%

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Neutral
® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas que colaboraron en la recoleccion de datos, las personas encuestadas
manifestaron que con 59% que estan totalmente de acuerdo que los valores
determinan la actuacion del comportamiento humano en la sociedad y sobre todo
cuando estan inmersa a la salud y de brindar atencion médica en el cuidado al
paciente, los involucrados en la entidad son los encargados de dirigir hacia el
éxito de la Clinica, mientras que con un 41% de acuerdo que los colaboradores en
una institucion; los valores les motiva a seguir laborando porgue les caracteriza

como humilde talento humano.
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5. Los objetivos organizacionales, motor para la correcta toma de decisiones
en el tiempo establecido.

CUADRO N° 15. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA CLINICA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Muy de acuerdo 34 52%
De acuerdo 22 33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 15%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA CLINICA

5. Cree usted que los objetivos organizacionales es el motor
para la correcta toma de decisiones en el limite de tiempo
establecido.
15%\0%_\0%

| ® Muy de acuerdo

m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Los objetivos constituyen una herramienta prioritaria para tener eficiencia en las
labores, con un 52% estan muy de acuerdo en el propdsito de los resultados de las
labores en la organizacion, se debe realizar un diagndstico de las situaciones de la
Clinica y verificar el estado actual para tener grandes beneficios; mientras que con
un 33% esta de acurdo que las expectativas a lograr a futuro sera la planificacion
de las funciones, y con un 15% indicé ni de acuerdo, ni en desacuerdo porque las
persona cumplen con las funciones en cronogramas de trabajo y facilita la

coordinacion de sus actividades.
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6. La Clinica Poveda tiene vinculos con otras entidades inmersas a la salud.

CUADRO N° 16. CONVENIOS O ALIANZAS CON OTRAS ENTIDAD

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Definitivamente si 27 41%
Probablemente si 22 33%
Indeciso 17 26%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 6. CONVENIOS O ALIANZAS CON OTRAS ENTIDAD

6. Piensa usted que la Clinica Poveda, tiene vinculos con
otras entidades inmersas a la salud.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas de acuerdo al criterio, se refirieron en un 41% que
definitivamente si tiene nexos a la Clinica; debido a los profesionales en otras
especialidades que se requiere en las diferentes areas y buscan solucionar entre
directivos con otras entidades, mientras que con un 33% probablemente si existe
conexion con otras entidades que prestan el mismo servicio de salud ya sea por las
diversas ocupaciones que tienen los profesionales de la salud y se hace por la poca
coordinacion. Ademas con un 26% indeciso por que cumplen con sus expectativas
de satisfaccion en la rehabilitacion de la atencién al paciente y por

profesionalismo de los colaboradores.
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7. Leyes de la salud para realizar cambios innovadores en la Clinica.

CUADRO N° 17. IMPLMENTACION DE LEYES GUBERNAMENTALES

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Completamente verdadero 28 42%
Verdadero 33 50%
Ni falso ni verdadero 5 8%
Falso 0 0%
Completamente falso 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 7. IMPLMENTACION DE LEYES GUBERNAMENTALES

7. Piensa usted que las leyes de la salud realizaran
cambios innovadores en la Clinica.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Los organismos gubernamentales de salud son los encargados de visitar los
hospitales, Clinicas Privadas y entre otros, cuya funcion es verificar en qué estado
aplicar su funcién los profesionales de salud en su lugar de trabajo. Por tal motivo
las personas encuestadas sefialaron con un 50% verdadero que las leyes del sector
de la salud se aplique periddicamente y sean flexibles en la medicion; y con un
42% completamente verdadero existen paramentos de control de la calidad de las
instalaciones de salud, y mientras que con un 8% ni falso ni verdadero porque
existe la coordinacion y organizacion por parte de sus miembros en cada

actividades que desempefia.
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8. Establecimiento de procedimientos administrativos y operativos.

CUADRO N° 18. PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 45 68%
De acuerdo 21 32%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 8. PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVOS

8.  Esta usted de acuerdo que la entidad de la salud establezca
procedimientos administrativos y operativos.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

La Clinica Poveda requiere de procesos de gestion de actividades; los resultados
obtenidos de los encuestados que en un 68% estan totalmente de acuerdo que las
normas y estandares de seguridad para el tratamiento de la informacion veridica,
se debe llevar en todas las areas de la organizacion para un debido control de los
pacientes, y con un 32% de acuerdo que con la planificacion abarca la orientacion
de sus funciones administrativas y operativas. Es importante que la alta directiva
se conlleve coordinacién para que efectué monitoreo de las acciones de todos los
integrantes de la entidad y exista comunicacion para el progreso de las labores de

los integrantes de la entidad.

85



9. Realizacion del analisis FODA de la Clinica Poveda.

CUADRO N° 19. ANALISIS INTERNO Y EXTERNOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Definitivamente si 51 77%
Probablemente si 15 23%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 9. ANALISIS INTERNO Y EXTERNOS

9. Considera usted, la Clinica Poveda debe realizar un analisis FODA,
es decir estudiar su parte interna y externa para persuadir el futuro de
la entidad.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas permiten obtener un diagnostico preciso en las acciones
que desempefian los colaboradores para el logro de los objetivos de la entidad; de
acuerdo a los resultados que con un 77% indicé que definitivamente si se debe
realizar un analisis FODA., para saber cual es la posicion actual de la Clinica
Poveda en el entorno competitivo y anticiparnos de lo que puede en el futuro.
Mientras que con un 23% probablemente si ya que es un monitoreo continuo de
los procesos que son muy importantes y direccionar las actividades

administrativas en limite de tiempo.
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10. Elaborar la vision para desafiar el entorno turbulento a futuro.

CUADRO N° 20. DESAFIO EN EL ENTORNO COMPETITIVO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 39 59%
De acuerdo 27 41%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 10. DESAFIO EN EL ENTORNO COMPETITIVO

10. Esta usted de acuerdo que la Clinica elabore la vision para
desafiar el entorno turbulento a futuro?
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas en el objeto de estudio, se muestran totalmente de
acuerdo en un 59% que la vision es elemento rector de la organizacion para
desafiar al entorno y que las personas se comprometan a cumplir sus funciones
eficientemente en base a las estratégias implantadas por la alta directiva y tener la
certeza que hemos elegido el rumbo adecuado; y mientras que en un 41%
indicaron que estan de acuerdo a que la entidad elabore una vision para generar
que las personas estén orgullosos de pertenecer a las instituciones donde laboran,
y son ejes fundamentales ante la sociedad de las funciones que cumplen

diariamente.
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11. Disefio del Plan Estratégico para la Clinica Poveda.

CUADRO N° 21. PLAN ESTRATEGICO PARA LA CLINICA POVEDA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 55 83%
De acuerdo 11 17%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 11. PLAN ESTRATEGICO PARA LA CLINICA POVEDA

11. Considera usted, el disefio de un Plan Estratégico como
drgano rector para la Clinica.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas, sefialaron que con un 83% estan totalmente de acuerdo
que se disefie un Plan Estratégico para la Clinica Poveda, mediante el cual se
demuestra la poca coordinacion de sus funciones y lo mas importante de la gestion
administrativa; y con un 17% considero de acuerdo, por medio de la elaboracion
de este manual se beneficiara la entidad; por ende mejorara las funciones y
tendran la certeza en las decisiones en las acciones que se ejecuten por la alta
directiva. Es relevante que se implemente este instrumento que implicard un
cambio en planificacién de las actividades que desempefian cada uno los

colaboradores.
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12. Beneficios de la aplicacion del Plan Estratégico en la Clinica Poveda.

CUADRO N° 22. BENEFICIOS A LA CLINICA POVEDA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Definitivamente si 59 89%
Probablemente si 7 11%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 12. BENEFICIOS A LA CLINICA POVEDA

12. Cree usted que la aplicacion del Plan estratégico
generara grandes beneficios.

11%0% 0% 0%

m Definitivamente si
® Probablemente si
Indeciso

® Probablemente no

m Definitivamente no

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

En base a los resultados obtenidos de las personas encuestadas, el 89% indic6 que
definitivamente si se tendra beneficios fructiferos en la planificacion
administrativa de la Clinica Poveda y que justifique todas las necesidades
prioritarias que ayude al desarrollo institucional de direccionar las actividades
administrativas, y con un 11% tolera que probablemente si, por que todo proceso
de planeacion es de vital importancia en los distintos escenarios cambiantes en el
entorno. En la certeza de las decisiones permitira que la entidad de la salud, se
encamine en futuro que predomine la certidumbre ante situaciones imprevistas

que ocasiona el entorno.
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13. Estratégias del Plan Estratégico para el desarrollo de la Clinica.

CUADRO N° 23. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Muy de acuerdo 61 92%
De acuerdo 5 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 13. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

13. Considera usted, el Plan Estratégico debe contener estratégias
gue conlleven al desarrollo de la Clinica.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las estratégias comprende la importancia al elaborar un Plan Estratégico, por tal
motivo que con un 92% las personas encuestadas estan muy de acuerdo que se
debe considerar estratégias que contribuyan al cambio para el desarrollo de la
entidad, y mejorar la actividades administrativas de cada de los colaboradores
para direccionar el rumbo institucional en el plazo que se estipule; y en un 8% esta
de acuerdo que exista aquello y demostrar los efectos cambiantes en el entorno y
realizar un anélisis en la organizacion tanto internos como externos en base al
limite de tiempo establecido para su posible ejecucion por parte de la alta directiva
de la entidad.
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14. Programas de trabajo para una adecuada administracién en la Clinica.

CUADRO N° 24. PROGRAMAS DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 29 44%
De acuerdo 25 38%
Neutral 12 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 14. PROGRAMAS DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

14. Cree usted, que la Clinica debe tener programas de trabajo
para una adecuada administracion.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Las personas encuestadas, sefialaron que con un 44% estan totalmente de acuerdo
que la alta directiva de la Clinica Poveda, son los encargados de organizar y
dirigir los procesos de ejecucion de programas para orientar las actividades en la
busqueda del desarrollo de la entidad; y consecutivamente con un 38% esté de
acuerdo que se implanten programas para un debido control de las funciones de
cada colaborador, y mientras con un 18% opin6 neutral porque el gerente de la
entidad dirige la vida administrativa y operativa de la Clinica, y es el encargado de
dirigir a todos los involucrados para que ejecuten sus funciones adecuadamente en

su area de trabajo.
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15. Los proyectos para el crecimiento de la Clinica Poveda.

CUADRO N° 25. PROYECTOS DE CRECIMIENTO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Definitivamente si 63 95%
Probablemente si 3 5%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

GRAFICO N° 15. PROYECTOS DE CRECIMIENTO

15. Considera importante realizar proyectos para el crecimiento
de la Clinica.
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Fuente: Encuesta a Personal de Apoyo, Proveedores y Clientes Fijos de la Clinica Poveda

Con toda la informacién recopilada de los encuestados, es importante prever el
futuro de la Clinica, en cuanto a la realizacion de proyectos que se deben disefiar
en el Plan Estratégico, siendo asi que en un 95% aporto que definitivamente si la
entidad necesita proyectos y debe tener presente las proyecciones de crecimiento
institucional sobre temas de investigacion y desarrollo e incremento de la
tecnologia para ser reconocido en el entorno competitivo; y con un 5% se refirio
que probablemente si, procurando mejorar la atencion a los usuarios y satisfacer

las expectativas que ellos requieren y ser guias para otras entidades.

92



3.3 F.0.D.A DE LA “CLINICA POVEDA”

CUADRO N° 26. F.0.D.A. DE LA “CLINICA POVEDA”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Incremento de clientes fijos a la
Clinica Poveda

Talento humano de la salud calificado
y de excelencia

Profesional de la salud comprometido
con la entidad y los usuarios(as)

Brindar calidad de atencién vy
seguridad del paciente.

Colaboradores motivados con
principios éticos definidos.

Experiencia adquirida durantes los 19
arios de servicio a la comunidad.

Existen equipos médicos, obsoletos a
la tecnologia

Inexistencia de una péagina web,
donde se pueda encontrar todos los
servicios médicos que dispone la
Clinica Poveda

Carencia de elementos
administrativos en la entidad.

Escaza imagen corporativa de la
entidad ante la sociedad.

Aumento de listas de espera en
especialidades de consultas médica

Déficit de renovacion de la parte
estructural y administrativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ejecucion de un Plan Estratégico para
la Clinica.

Establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones de salud
Remodelacién de infraestructura
fisica

Adquirir nuevos equipos médicos de
alta tecnologia

Proyectar nuevas especialidades en
salud.

+ Adquirir una imagen de excelencia

ante la competencia.

Presencia de centros de salud privados
con precios bajos en la atencién al
paciente.

Competencia con el sector publico.

Nuevas leyes de sanidad

gubernamental

Equipos de alta tecnologia en el
mercado de la salud.

Nuevos profesionales especializados
en otros paices de mayor tecnologia.

Proyecto de desarrollo entre el
ministerio de salud con otras clinicas
u hospitales de sector.

Fuente: Clinica Poveda
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3.4 CONCLUSIONES

1. En las entrevistas realizadas a los integrantes de la Clinica Poveda, opinaron
que es aconsejable el Plan Estratégico; porque representa una herrramienta
importante a la gestion administrativa para el direccionamiento institucional y
ejecutar los elementos administrativos para priorizar los proyectos que

requiere la entidad para el desarrollo.

2. Durante el analisis de los resultados de las entrevistas, se concluy6 que la
entidad debe contar con mision y vision y persuadir en el futuro, para un
proceso de fijacion de los objetivos que promovera la coordinaciéon de las
funciones que oriente al desarrollo y brindar mejores servicios de calidad, solo
se lograria con la ayuda general de los colaboradores de la Clinica.

3. En las encuestas se concluyé que en la Clinica Poveda, deben efectuarse
reuniones de trabajo con todos los integrantes; para que exista planificacion
flexible con respecto a las funciones que desempefian, por los diferentes
factores internos y externos que ocasiona el entorno turbulento, ademés se

indica que el crecimiento de la empresa.

4. El resultado que se obtuvo de las encuestas, es relevante para la incorporacion
de programas y proyectos para el Plan Estratégico en la Clinica Poveda;
indicaron que deben cumplir con los objetivos que se planteen para la correcta
gestion administrativa del talento humano en sus funciones que desempefia en

el accionar cotidiano.

5. Ejecutar la direccion administrativa en el disefio del Plan Estratégico, hacia la
Clinica con el objetivo que se logre estructurar una gestion laboral, ademas se
requiere nuevos proyectos para la realizacion de cambios oportunos dentro de
la entidad; interna como externa. Estructurar un Plan Operativo el cual se

pueda demostrar con exactitud los distintos programas.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA <“CLINICA POVEDA”, EN EL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013-2017.

4.1 PRESENTACION

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la parte administrativa de la
Clinica Poveda, permitiéndole de manera oportuna tener mejores alternativas de

funcionamiento y lo mas importante, una mejor vision ante los clientes.

Para la Clinica, se propone un modelo estratégico el cual admita la creacion de su
razon de ser de la institucion, se crea la Filosofia, Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos, Valores y Principios de la organizacion; logrando asi que el gerente
de la organizacién pueda tomar la mejor decision en cuanto al mejoramiento

administrativo de la entidad.

Gracias a este Plan Estratégico, se podra dar a conocer las diferentes funciones
que posee cada uno de los integrantes de la Clinica, ademas se realiza un analisis
interno y externo de la entidad; el cual permita obtener las inexactitudes que se ha
adquirido durante el tiempo que la organizacién sufrié un estado decreciente en la
parte institucional, con el establecimiento de reglamentos y politicas que ayuden a

un mejor desempefio de los colaboradores que laboran en la entidad.

En el mejoramiento de la Clinica, se establecio programas, proyectos que ayuden
a la organizacion a mostrarse como una de las mejores dentro del sector por su
labor administrativo y sobre todo porque busca el bienestar de los clientes y de la
poblacién en general, para ello se ofrece un servicio de calidad, una atencion
especializada con médicos especializados fuera del pais, donde su lema sea

reflejado hacia sus usuarios como es: “La Salud al Alcance de Todos”.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

GRAFICO N° 16
R —

La Clinica Poveda, es una institucion de la salud que se encuentra ubicada en
territorio ecuatoriano, especificamente en la Region Costa, Provincia de Santa
Elena, Cantdn La Libertad, fundado el 27 de Octubre de 1993.

Empresa: Clinica Poveda.

Direccion: Calle 6ta. Av. Montecristi-Barrio San Francisco, Sector Siete Esquina.
Horarios de atencion: 08:00 am., hasta 20:00 pm.

Numero de colaboradores: 16

Beneficiarios: Cliente de la clase media baja.

Periodo de ejecucién: 2013-2017

Técnico Responsable: Dr. Francisco Poveda Ureta
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4.3 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

CUADRO N° 27.- MODELO PROPUESTO DE PLANEACION
ESTRATEGICA BASADA EN LOS AUTORES JOAQUIN RODRIGUEZ
(2005) Y JAIRO AMAYA AMAYA (2008) PARA LA CLINICA POVEDA
DEL CANTON LA LIBERTAD.

FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

ANALISIS FODA
LA CLINICA POVEDA SE BASARA
EN BRINDAR UNA CULTURAL
EMPRESARIAL GRACIAS A:

ESTRATEGIAS Y
CURSOS DE ACCION

( esrumm0 e LA cEsTon )

ESTUDIO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA  PARA
LA CLINICA POVEDA DEL
CANTON LA LIBERTAD.

FILOSOFIA

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA CLINICA POVEDA

+ ELEMENTOS
ADMINISTRATIVOS DE

i

LISISSITUACIONAL PARA LA CLINICA POVEDA

POLITICAS LAS CLINICAS
PRIVADAS.
MISION
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS + LAS NORMAS

IMPLEMENTADAS
PARA LAS CLINICAS
POR EL ESTADO
ECUATORIANO.

VISION
PROGRAMAS
ADMINISTRATIVAS

+ CONSTITUCION
ADMINISTRATIVAS.

7NN TN

PROYECTOS
ADMINISTRATIVOS
VALORES

IMPLEMENTACION ~ DEL
MODELO
ADMINISTRATIVO

9I \

_—~

GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA CLINICA POVEDA

MEDIANTE LA
CrERATIA. o
OPERATIVA

DURANTE LA IMPLEMENTACION
DE LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS
SE LLEGA AESTABLECER LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SEGUIMIENTO Y
| CONTROL

OBJETIVOS GENERALES

a

Fuente: Clinica Poveda.

El modelo de Planeacion Estratégica del autor es indispensable para su aplicacion
en el objeto de estudio. Este modelo es una parte esencial al modelo que nuestra
investigacion requiere para la presente ejecucion de todas las actividades que se
han planteados dentro de este trabajo permitiendo de esa manera establecer

parametros.
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4.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el presente trabajo se desarrolla las diferentes funciones que la Clinica Poveda,
deberd llevar a cabo para realizar una correcta administracion, siendo el principal
objetivo para que dicha organizacion se encamine hacia el éxito deseado, en la
actualidad la entidad dispone una estructura poco formalizada, y organigrama
semiestructurado; y ayude a los colaboradores internos como externo. A partir de

esta se establece la estructura organica de la institucion.

La Clinica Poveda se podréa recuperar en el poco tiempo que se ponga en practica
y se ejecuten los nuevos cambios administrativos en la entidad, la planeacion
admitira la creacion de:

V' Misidn,

v" Vision,

v Objetivos,

v" Politicas de Calidad

v' Metas

Todas estas herramientas permitiran alcanzar, auxiliar las deficiencias que se han
encontrado en su desarrollo profesional administrativo, con un adecuado
Organigrama y la presentacion de todo el talento humano; esto ayuda establecer
una de las mejores Clinica a pesar de ser servicio privado.

De esa manera se plantea una estructura adecuada segun los requisitos que posee

la institucion para los beneficios de lograr los objetivos deseados al presente y

futura de la vida organizacional de la clinica.
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CUADRO N° 28. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CLINICA POVEDA DEL CANTON LA LIBERTAD

GERENTE
v
4 SECRETARIA GENERAL
RECEPCION
SERVICIOS AUXILIARES DE TECNICO DE SERVICIO
MEDICOS x : ADMINISTRATIVO
DIAGNOSTICO COLABORACION
JEFE DE ASISTENTE
MEDICINA JEFE DE CONTROL DE
JEFE DE SERVICIO | EEREaAA RADIOLOGIA SERVICIO ENFERMERIA A TTA ADyMCII(\:l’I’\?_‘I[ESgIF;/O BRSNS
o CIRUGIA IMAGENOLOGIA ALXICLARIEE ADMINISTERACION
‘
TRATANTE ENFERMERIA MOVILIZACION
GINECOLOGIA Y ESTADISTICA Y
DEPARTAMENTO
OSTETRICIA NPT REGISTRO oe
GUARDIA
MEDICO ANESTESIOLOGIA
INTERNO FARMACOLOGIA
ODONTOLOGIA

Fuente: Clinica Poveda
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4.5 ORGANICO FUNCIONAL

En el organismo funcional tal como lo demuestra la estructura organica esta
comprendida por las funciones que desempefia cada integrante de un
departamento, a continuacion se detalla las funciones y perfiles que cada persona
debe tener para laborar en la Clinica Poveda, es necesario que se elija las mejores
decisiones para una adecuada administracion de las actividades para lograr ser de
nuevo reconocida e ingresar al campo competitivo, para aquello se detalla las

funciones y perfiles de cada uno de ellos, a continuacién:

PERFILES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO

GERENTE

El Gerente es la autoridad méxima de la organizacion y es el responsable de
cumplir y hacer cumplir las actividades encomendadas a las diversas areas. La
Clinica Poveda se caracterizara por el desarrollo de funciones médicas, una de las
principales es definir la persona que estard a cargo de estas tareas; siendo el
gerente el organismo principal de la institucidn, estando por arriba encima de toda
la empresa, ademas con la independencia de los integrantes de la entidad ayudaran

en las actividades o determinadas funciones.

Perfiles

Toda persona que sea gerente de la Clinica Poveda, debera tener el siguiente
perfil, donde poseera actitudes que demuestren la capacidad de administrar una
empresa. Para ello se presenta el siguiente perfil:

v Edad de 30 en adelante (hasta donde su capacidad intelectual lo permita)

v' Estudios profesionales en carreras afines en administracion
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Experiencia en las actividades del puesto a ocupar

Tener iniciativa propia con la capacidad de tomar decisiones

Liderazgo, ética profesional y empatia

Tener la capacidad de comunicacion, y trabajar en equipo

Proponer las diversas estratégias a futuro de la Clinica.

Funciones

v El Gerente conjuntamente con el personal de la Clinica, debera plantear

actividades estratégicas que ayude a la renovacion de funciones

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de

los colaboradores de la Clinica

Estudiar y plantear en una asamblea general, las metas a corto y largo plazo

para conseguir los objetivos proyectados

Es el representante legal de la Clinica Poveda, y esta en su obligacion velar

por la entidad

Estudiar la contratacion del talento administrativo para el buen

funcionamiento de la Clinica Poveda

Tomar decisiones sobre politicas generales y de las actividades basicas

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, proveedores y gerentes

corporativos para mantener el buen funcionamiento de la empresa
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v" Ejercer autoridad y responsabilidad para cumplir con los diversos programas

v’ Elaborar conjuntamente con los colaboradores, el presupuesto anual de la

Clinica, el cual daré el visto bueno en la aprobacion de la asamblea general

v Coordinar las actividades administrativas para asegurar que los registros de

cada paciente y sobre todo de la institucion sea ejecutando correctamente.
45.1 Servicios Médicos
Representa todos los servicios que ofrece la entidad; los servicios médicos en la
Clinica cuenta con un grupo de profesionales capacitados que se encuentran en los
diferentes consultorios con sus respectivas especialidades, cuya funcién principal
es brindar atencion de calidad a los usuarios de la comunidad. Entre los servicios
que presta el area médica de la Clinica Poveda, son los siguientes:
= Servicio de Consulta Externa
= Servicio de Hospitalizacion
= Servicio de Emergencia
= Servicio de Maternidad
= Servicio de Cirugia
= Servicio de Fisioterapia

= Servicio de Laboratorio

= Servicio de Rayos X, ecosonografia y tomografia.
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En la Clinica Poveda se indica que las especialidades bésicas que se brinda son

importantes para un sector o poblacion, como la Clinica se especializa en prestar

la mejor alternativa y cuidado del paciente, entre ellas son las siguientes:

=  Medicina Interna

= Cirugia

= Ginecologia y Obstetricia

» Pediatria y Neonatologia

= Anestesista

= Consulta Externa y Emergencia

La Clinica Poveda, cuenta con un personal de apoyo; aquellos que haran que la

institucion se visualice con una imagen innovadora en el sector que se desarrolla:

Jefe de Servicio

=  Meédico Tratante

Médico Residente

Interno de Medicina

Perfil de Médico

Los médicos que prestan sus servicios para la Clinica Poveda deberan tener como

perfil; las siguientes actitudes:
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- Poseer titulo universitario de alto nivel

- Edad de 35 en adelante

- Tener experiencia laboral

- Haber adquirido cursos practicos de servicios médicos

- Poseer actitud de lider, integridad moral y ética

- Capacidad de comunicacion y obtener dotes de psicologia

- Capacidad de trabajar en equipo

Funciones

Estudiar el medio donde desarrolla sus labores para una adecuada

administracion de las tareas

- Lograr la maxima satisfaccion de las necesidades de las personas, familia y

comunidad en general

- Utilizar las técnicas béasicas para implementar cursos de enfermeria que

permitan ayudar a la comunidad, y detectar oportunamente los problemas

- Establecer estratégias que ayuden a solucionar dichos problemas para una

buena administracion de sus recursos administrativo

- Promocionar, prevenir, y controlar el medio ambiente saludable

- Realizar una revision y andlisis de las normas legales y reglamentarias
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4.5.2 Servicio Auxiliares de Diagnostico

Perfiles para el puesto de Radiologia e Imagenologia

Para el puesto de estas dos dependencias deberan ser personas que tengan total

conocimientos de estas especialidades:

» Edad desde los 25 afios, limite de edad

< Estudios profesionales: en carreras afines, sobre todo en las especialidades

mencionadas

< Experiencia minima de 2 afios

< Estudios universitario a nivel de medicina

>

Tener actitud de lider

o
*

Funciones

Cada persona que ocupe el puesto para estas dos especialidades; debera poseer la
responsabilidad de una adecuada planeacion, organizacion, liderazgo y control de
los recursos. Estos dos servicios permitirdn ayudara que la Clinica logre sus
objetivos planteados durante las actividades.

< Deberan contralar y tener en perfecta condiciones los equipos médicos

< Llevaran un control diario del paciente que ingresan a la Clinica

< Determina qué tareas han de realizarse, quien las efectuara, quien reporta a

quién y donde se tomaran las decisiones.
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45.3 Servicio Técnico de Colaboracion

Son las actividades especificas que contribuyen a la prestacion de servicios de
atencion de salud de la Clinica Poveda. Los servicios basicos que conforman son:

Enfermeria

Alimentacién y Dietética

Estadistica y Registros Médicos

Farmacia

Ademas cuenta con el siguiente personal de apoyo:

o Jefe de Enfermeria

e Enfermerias

e Auxiliar de Enfermeria

Perfiles de Enfermeras

La Clinica Poveda, se caracterizard por tener un equipo de enfermeras idoneas,
aquellas que velen por el bienestar de los clientes y sobre todo de la entidad, se
presenta el siguiente perfil:

e Tener 20 afios en adelante

o Capaz de ejecutar politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de

calidad de los productos médico
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o Poseer titulo profesional; al menos cursos consecutivos de enfermeria

o Tener al menos 2 afios de experiencia laboral o practica

« Ser guias de direccién de la Clinica, cuando sus alternos no se encuentren

e Formular planes y programas orientados a proteger la salud individual y

colectiva

Funciones

Elaborar la ficha médica del paciente que para el efecto se utilice

o Archiva los resultados de los examenes de cada uno de los pacientes, y la

documentacién de los diferentes procesos y tramites
o Deberé registra y coordina el archivo de los certificados médicos respectivos
o Actualizar los registros médicos del personal
4.5.4 Servicio Administrativo
El area administrativa es la encargada y a la vez responsable de la Gestidn
Administrativa, Financiera y el Control de recursos en apoyo a la prestacion de
atencion médica. Esta orientada a planificar y controlar el buen funcionamiento de

la Clinica.

Perfiles del Asistente Administrativo y Contador

Para el puesto de estas dos dependencias deberan ser personas que tengan total

conocimientos de estas facultades:
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» Coordinar e implementar los procesos administrativos de la Clinica.

» Facilitar el servicio de atencion mmedica a los clientes fijos de acuerdo con las

politicas de la organizacion.

» ldentificar las funciones, procedimientos, de cada colaborador en las areas

administrativas, dentro de la organizacion y su entorno.

» Analizar el presupuesto de anual de la entidad, y de las contribuciones con el
estado.

» Toma de decisiones acertadas en la factibilidad de los proyectos de desarrollo

de la Clinica.

Funciones

» Ejecutar los procesos administrativos en programas y proyectos de la Clinica

» Aplicar normas y procedimientos administrativos definidos

» Elaborar documentacién necesaria, revisar y evaluar los célculos contables

» Llevar registro y control de los recursos financieros asignados

» Promover la eficiencia y eficacia del control de gestion administrativa

» Capacitar al profesional de la medicina, y funcional en el conocimiento de

técnicas modernas de control dentro de la Clinica Poveda

» Establecera relaciones interpersonales entre los miembros de la Clinica, que

permita obtener imagen corporativa y prestigio
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4.6 ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1 FILOSOFIA

En la innovacién de la Clinica Poveda unos de los cambios que se considera es
plantear la filosofia de la entidad, aquella que permita proyectar una imagen
corporativa hacia la sociedad. Ademas refleja una actitud y una conducta ética,
donde los colaboradores son los ideales para brindar los servicios médicos, la
forma que presenta la institucion hacia los demas determina actividades de gran
importancia para el reconocimiento de la responsabilidad social y ética hacia el
cumplimiento de nuestra mision en la empresa. Todo esto permite a la Clinica

proyectar la siguiente filosofia:

La Clinica Poveda cuenta con una infraestructura adecuada el cual les permite
brindar un servicio de calidad, es por tal razon que su lema esta orientada a “La
Salud al Alcance de Todos”, con la atenciOn idoneas de los integrantes de la

organizacion.

2 MISION

La misién de la Clinica Poveda es: Prestar un servicio de alta calidad y calidez
con los mejores médicos especializados, mediante una estructura renovadora hacia

el futuro para que los clientes se estén sastifecho de la asistencia brindada.

3 VISION

La vision de la Clinica Poveda esté orientada a: Brindar hacia el futuro un servicio
de alta tecnologia, mediante la aplicacién de estratégias cambiantes con la ayuda
exhaustiva de los integrantes de la entidad para que de esa manera mejorar las
funciones administrativas y establecer areas de excelente profesionales dentro de

la organizacion.

109



4 PRINCIPIOS

Integridad: La Clinica Poveda es una entidad de salud que brindard la mejor
atencion médica, con medicos profesionales que han recibidos estudios en el
exterior, y permite brindar atencion médica de dptimas condiciones a través de la
colaboracion de los integrantes de la institucion. Ademas la entidad se presenta
como una organizacion integra en sus funciones y privacidad del paciente

reflejando asi su misién y vision de la entidad.

Respeto: La Clinica Poveda se caracterizara por demostrar eficientemente el
respeto hacia los pacientes, en la confiabilidad de los resultados y velar la
seguridad de cada uno de ellos al momento de adquirir los servicios de este centro
clinico, mediante la implementacion de un sistema de calidad en la atencion que

beneficie a cada uno de los pacientes.

Eficiencia: La institucién se caracterizard por brindar un servicio eficiente en sus
diferentes areas, donde se ejecutara la gestién administrativa como el principal
exponente para el crecimiento de la Clinica; y maximizar la oportunidad que se
presente dentro del campo competitivo mediante los procesos establecidos dentro
de la organizacién, permitiendo brindar una atencion en salud oportuna y de alta

calidad.

Equidad: La Clinica demostrara a todos los pacientes, ya sea personas de
distintos géneros y edades expuestos a riesgos de salud, donde se les brinde una
atencion especializada con el fin de dar proteccion y atencion integral,

desarrollando la confianza entre los pacientes y futuros clientes.

Relacion con el entorno: La Clinica debe tener vinculos con otras entidades que
se dedique a la comprension y aceptacion de diversas administraciones médicas,
para el monitoreo de las leyes gubernamentales mediante un dialogo social, para

aportar al logro de un desarrollo del sector de la salud.
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5 VALORES

Responsabilidad: La Clinica Poveda tiene como valor principal la
responsabilidad con sus pacientes y actividades que se presente durante la
administracion de sus funciones, dando a conocer como valor corporativo de
mayor realce, indicando el compromiso enorme que se adquiere con la comunidad

que cada dia prefieren nuestros servicios.

Privacidad y Confidencialidad: Los integrantes de la Clinica contribuiran con el
compromiso de promover la participacion para el mejoramiento de la calidad de
vida de los usuarios. Principalmente demostrando la ética profesional hacia la
identidad e intimidad de nuestros pacientes, donde la confiabilidad de la

informacion entidad se manejara de forma reservado para los demas.

Etica: La Clinica Poveda, ademas de tener sus principios representa sus valores,
siendo asi que la ética conlleva a la institucién hacia una imagen ante la sociedad
del buen comportamiento del talento humano en sus funciones administrativas y
operativas, orientado hacia el éxito tanto profesional como personal para todos los

que integran la organizacion.

Servicio: La imagen corporativa que proyecta la Clinica hacia la comunidad es de
vital importancia, que esto hace que sea reconocida, uno de los principales
funciones es el brindar un buen servicio médico, convirtiéndose como una
vocacion para el cumplimiento de la funcion social y atencion personalizada y

contribuir a las soluciones a ciertas necesidades de la poblacion.

Trabajo en equipo: Los colaboradores que laboran en la Clinica, se orientan a
conseguir resultados superiores en los procesos de las diversas funciones de los
involucrados que desempefien, y la coordinacion es fundamental para
potencializar la sinergia laboral del equipo de trabajo a conseguir los objetivos

organizacionales.
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b)

d)

f)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Realizar un estudio minusioso para detectar las amenazas y oportunidades que
presenta la Clinica, permitiendo conocer con exactitud las necesidades y
demandas de los grupos de interés para competir en el mercado con las

diversas instituciones.

Lograr que la Clinica se establezca como unos de los principales centro de
salud reconocida dentro del medio y sectores aledafios, por implmentar
procesos administrativos que conlleve al mejoramiento oportunos de las

funciones durante los primeros 5 afios.

Garantizar la igualdad y equidad al brindar la atencién personalizada para los
clientes que acudan al centro médico de salud, proporcionando al sector un
servcio de alta calidad con los mejores profesionales durantes los 365 dias del

afio mediante un adecuado proceso administartivo.

Mejorar la agilidad y rapidez en la gestion de las consultas, sastifaciendo las
necesidades de adquirir una atencion médica personalizada, mediante
profesionales de la salud reconocidos por su trayectoria y conocimientos
cientificos adquiridos otras entidades.

Aumentar la innovaciones de confort patra las instalaciones de la Clinica, y de
esa manera brindar un servicio de atencion especializada; y oportuno de
calidad a los clientes fijos y posibles usuarios de la comunidad libertense

durante los 365 dias del afo.

Brindar un servicio con un adecuado equipamiento médico, que permita
satisfacer las necesidades y asegurar la continuidad de la atencién con otros
parametros de medicion, y una planificacion de 3 meses continuos llegando

asi al objetivo principal de la Clinica Poveda.
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7 ANALISIS FODA

En el proceso de andlisis se consideran aspectos importantes, en aquellas
situaciones que provocan incertidumbre y benefician a la Clinica. Entre ellos se
considera el F.O.D.A., que significa F (Fortalezas), O (Oportunidades), D
(Debilidades), A (Amenazas).

En la identificacion del analisis interno y externo de la institucion se tratard de
escoger los elementos mas importantes que pueden beneficiar o perjudicar a la
Clinica para el desarrollo dentro del campo competitivo. Estos factores se puede
notar que la espera es la principal causa de insatisfaccion entre los usuarios,
siendo el aspecto peor valorado durante la adquisicion de los distintos servicios
médico, entre ellos hospitalizacion, consultas y urgencias, y al ser detectados

ayuden a la superacion y cambios oportunos para el crecimiento corporativo.

Consideramos que el primer paso para mejorar la calidad del servicio, es hacer un
uso eficiente de los limitados recursos de que dispone la Clinica, estableciendo un
sistema de deteccion, notificacion, registro y analisis de incidentes en los servicios
y unidades dentro de una jornada anual para compartir experiencias y buenas
practicas en seguridad del paciente con reconocimiento a las personas implicadas
en este sistema y de esa manera desarrollar un plan que detecte los efectos que
generen cambios adversos que brinde una seguridad a los pacientes. Tenemos las

siguientes fuerzas positivas y negativas donde se analiza:

Fortalezas: Aprovechar las ventajas de la Clinica, la asertividad en las decisiones.

Oportunidades: Monitorear el entorno para ejecutar los posibles proyectos.

Debilidades: Realizar las posibles acciones correctivas en la Clinica.

Amenazas: Ejecutar Las estratégias y disminuir la incertidumbre en el entorno.
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7.1 MATRIZ DEL FODA ESTRATEGICO PARA LA CLINICA POVEDA.

CUADRO N° 29. MATRIZ DEL ANALISIS FO-DO

FACT. FACT. FACT. TOTAL
ESTRATEGIAS (FO) FINANCIERA | TECNOLOG. | ADMINIST.
Beneficiar a la clinica Poveda mediante los incrementos de clientes fijos mediante la ejecucién | 1 1 5 7
del plan estratégico
Aprovechar el talento humano especializado y de esa manera establecer alianzas o convenios 1 1 3 5
con otras entidades.
Los profesionales que se sientan comprometidos con la entidad podran ingresar se encontraran | 1 1 4 6
en una ambiente estable y comodo.
La clinica Poveda se fortalecera gracias a la prestacion de una atencién especializada mediante | 1 3 1 5
la adquisicion de nuevas tecnologia
La clinica tendra como fortaleza colaboradores motivados, esto ayudara a encaminar nuevas 1 1 3 5
tareas para llegar al éxito.
Desde su creacion de la clinica ha tenido mucha experiencia, esto hace que los afios sean 1 2 4 7
recuperados para brindar una excelente imagen competitiva
ESTRATEGIAS (DO)
La poca tecnologia dentro de la clinica ha provocado un bajo rendimiento financiero, de las 2 2 1 5
cuales se implementara una adecuada planificacion
La falta de medio tecnolégico en cuanto a la comunicacion ha provocado que muchas personas | 1 2 4 7
no reconozcan esta clinica, por tal razon que se implementara convenios con medios para
llevar a cabo dicho conocimiento.
La falta de elementos administrativo hacia la clinica género que no se desarrollen ideas parala | 2 4 5 11
remodelacion o0 mas bien se ha quedado en solo palabras
La falta de nuevos esquemas provoco que la imagen corporativa se vea en un nivel decreciente, | 4 2 4 10
para incrementar la imagen se establecera nuevas tecnologias
La escasez de un adecuado control administrativo provoco que la espera de paciente se ve en 3 4 5 12
aumento, para ello se implementa especialidades que cubran estas necesidades.
Las debilidades de la clinica fue la poco administracion que existié durante unos 4 afios atras 4 1 4 9
provocando que se establezcan estrategias para ser planificadas
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Fuente: Clinica Poveda

CUADRO N° 30. MATRIZ DEL ANALISIS FA-DA

ESTRATEGIAS (FA) FACT. FACT. FACT. TOTAL
FINANCIERA | TECNOLOG. | ADMINIST.

Mediante la realizacién de directrices administrativo se establecera estrategias comodas para 4 3 3 10

que los clientes accedan hay prefieran los servicios medico privados

El personal sera parte del crecimiento y fortalecimiento ante la competencia 3 2 5 10

Gracias a los colaboradores comprometidos se regirdn las leyes de sanidad adecuadas 2 2 5 9

La implementacion de planes estratégicos se podra brindar una atencién de calidad, mediantes | 4 3 5 12

equipos tecnologias

Al incrementar especialidades se liderara en gestion dentro del mercado competitivo, y se 4 4 4 12

adquiriria conocimientos de médicos estudiados fueras del pais.

La aplicacion de los objetivos estratégico favoreceria a la clinica para generar proyectos que 2 2 4 8

permitan el desarrollo administrativo

ESTRATEGIAS (DA)

Establecer politicas dentro de promociones que permitan igualar a la competencia, adquiriendo | 4 4 3 11

nuevas tecnologias.

Detectar los errores o falta de ejecucién de actividades permiten que la clinica no alcances el 5 3 5 13

reconocimiento adecuado

El proceso administrativo como planeacion permitiran coordinar reuniones para establecer una | 3 3 4 10

regla idénea

Una adecuada publicidad ayudara que la clinica tenga méas acogida por sus servicios brindado 2 2 4 8

gracias a la tecnologia estable

Disponer de alternativas que hayan generado éxito para otras empresas y que la imagen de la 5 5 5 15

clinica no se sienta empafiada por falta de una administracién.

La falta de proyecto ha hecho que la clinica no produzca mas si no que se ha limitado a 4 2 5 11

desarrollarse ante otras clinicas u hospitales

Fuente: Clinica Poveda
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8 ANALISIS DE LA 5 FUERZAS DE PORTER

2.1 Rivalidad entre competidores

La Clinica Poveda, debido que existen hospitales y diversas casas de salud
sobrevive en el mercado competitivo. Existen diversas instituciones que compiten,
la prioridad es la captacion de clientes que es la ventaja de la entidad, y cuanto
mayor sea la fortaleza es que a futuro estén posicionados en la mente del usuario.

Las competencias en el sector se encuentran las siguientes:

# Centros de atencion no gubernamentales que estan alrededor del Cantdn.

@ Hospitales plblicos de la Provincia.

# Clinicas que possen equipos de mayor tecnologia.

# Consultorios médicos privados.

2.2 Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Las entidades del sector de la salud de la Provincia, para la Clinica Poveda existe
la posibilidad entrada de nuevos competidores y cada vez aumentan los centros de
atencion de salud y profesionales con actitud positiva en su labor que desempefian
Yy que superan a pesar de pocas experiencias en especialidades en el cuidado y
atencion del paciente que desfavoreceria a la organizacion.

Es importante identificar las causas que provoca el entorno para la entidad; asi
pues, las posibles barreras que tiene la Clinica Poveda, son adquirir rapidamente
equipos tecnolodgicos especializados y de nuevas especialidades, gratificando la
preferencia y lealtad de clientes fijos se estima un crecimiento para la

organizacion en sus funciones administrativas.
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2.3 Amenaza del ingreso de productos sustitutos

En el sector de la salud se considera productos sustitutos a otras entidades de
atencion médica posesionadas en el entorno y desfavorecen a la Clinica Poveda,
por el precio de las consultas debido que esta dirigido a personas de clase social
media baja. Por ende la entidad debe priorizar la excelencia en la atencion a los
usuarios(as) de la poblacién y ser reconocidos como organizacién solvente por la

gestion administrativa que ejecutan.

2.4 Poder de negociacion de los consumidores

Los usuarios que acuden a la Clinica Poveda, son considerados clientes fijos a los
de la clase media baja, cuyo salario es superior al sueldo basico, y tienen otros
ingresos extras; y es el mercado que posee la entidad y estd en incremento de
captacion de posibles pacientes. En la realizacion del Plan Estratégico el propdsito
fundamental es acelerar en el entorno competitivo e innovador con la finalidad de
generar publicidad y ofrecer un servicio de calidad y calidez y de garantia hacia

los usuarios(as).

2.5 Poder de negociacion de los Proveedores

La Clinica Poveda, tienen sus proveedores directos que le proporcionan las
herramientas medicas de trabajo para la atencion a los pacientes en la entidad, la
demanda se incrementara en el periodo de tiempo que ayudara para la ejecucion
del proyecto de estudio y se busca la alternativa de implementar estratégias de
integracion del talento humano que permitan captar posibles oferentes en la

adquisicion de nuevos materiales.
Es importante que los proveedores ofrezcan materiales de calidad que brinden
garantia para cumplir con los objetivos y metas propuestas en la organizacion y

obtenga un crecimiento acelerado en €l entorno.
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9 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION

En el tema de estudio, es importante establecer las estratégias para desarrollar un
plan coherente en el logro de los objetivos de la Clinica Poveda, y los debidos
cursos de accion en la implementacion de procedimientos administrativos para

cumplir con el propésito de la entidad.

Las estrategias que se utilizaran por lo general llevaran sus respectivos cursos de
accion el que permita direccionar y emplear los recursos y esfuerzos para lograr
los objetivos en las condiciones mas ventajosas que nos puede promover la
institucion. En la empresa que se estudia permite dar una respuesta para afrontar
los retos que impliquen la competencia, que encontremos en nuestro medio entre

ellos la clinica Baste que tiene una administracion estable.

Para dar la mejor atencion médica se estable una adecuada administracion de los
recursos y para ello se implementa varias estrategias adecuadas donde se debe

tener encuentra lo siguiente:

v En cada obstaculo buscar el mayor nimero de alternativas para lograr cada

uno de los objetivos.

v Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las

ventajas y desventajas que se puede desarrollar dentro de la entidad.

v’ Seleccionar las las alternativas mas idéneas en cuanto a factibilidad y ventajas.

Cada paso que se desarrollara en la clina se debe tener presente si las estrategias a
plantear son operables y cumplan con su funcidn; es decir, que sean consistentes y
contribuyan al logro del objetivo para entenderlas con claridad para obtener

experiencias que permitira sugerir un mayor numero de cursos de accion.
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CUADRO N° 31. ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION DE LA “CLINICA POVEDA”

TIPOS DE ESTRATEGIAS |

ESTRATEGIAS

CURSOS DE ACCION

Buscar mayor participacion en el mercado | a.  Plantear programas que brinde conocimiento cientifico de los distintos servicios.
para atraer a los clientes mediante mayores | b.  Realizar proyectos de mejora continua de la Clinica mediante la opinion del cliente.
esfuerzos de mercadeo. c.  Establecer nexos con otras instituciones de la salud para brindar salud a la poblacion.
Establecer programas de promocion, para |a. Crear una pagina web con la informacion necesaria de la clinica.
CRECIMIENTO llegar a ser reconocidos dentro del sector. | b.  Realizar convenios con los medios de comunicacion.
c.  Establecer descuentos en los distintos servicios.
Servicios de Calidad en la atencidn al a. Satisfaccion del paciente con el servicio de calidad adquirido en la Clinica Poveda.
cliente. b. Talento humano con nuevas ideas innovadoras.
c. Direccionar la gestion administrativa de la Clinica y proponer el desarrollo de la misma.
Creacion de los reglamentos internos de la | a.  Estudiar factores negativos para la implementacion de normas y obligaciones de la clinicaPoveda
clinica Poveda b. Direccionar la gestion administrativa de la Clinica y proponer el desarrollo de la misma, mediante reglamentos
FORTALECIMIENTO estables. , . _ » N
c.  Satisfaccién del paciente con el servicio de calidad adquirido en la Clinica Poveda.
Establecer las correctas habilidades y | a.  Proporcionar a los colaboradores y clientes fijos seguridad y confianza en la atencion médica.
recursos necesarios de la clinica. b. Realizar programas de concientizacién de las diversas enfermedades.
c.  Ejecutar los elementos administrativos en la Clinica.
. . . a. Realizar mediciones e incentivos cualitativos y cuantitativos de cada integrante.
3 Estudio  empresarial de liderazgo . . L - L. . e
DIFERENCIACION L : s b.  Ejecucion de las coordinaciones de las funciones administrativas de la clinica.
tecnoldgico y de calidad del servicio. : L : - - - . .
c.  Establecer diversas forma actividades que permitan disefiar la mejor calidad de servcio para la comunidad.
Evaluacion de la calidad del servicio y | a. Retroalimentacion de los procesos administrativos para su debido monitoreo de las funciones de los colaboradores.
estudio de recomendaciones. b. Priorizar las politicas institucionales.
c. Coordinar un sistema de administracion personal de los regisitros de las consultas de los pacientes.
Estudio de limitaciones en los disefios | & Im%l_edmer_ltacm? dte un esqulema o!on_detse exponga de forma aleatoria los procesos necesarios que impidan obtener
estratégicos de las actividades, para b ger Idas importantes petl)ral € creC|tm|e£)n 0. fici . | tenci
. clasificar la importancia de la variables de - benerar mes a mes un bafance entré beneticlos y riesgo que procoque fa competencia. .
METODOLOGICAS los resultados c. Estudiar la calidad de cada equipo mediante la evidencia cientifica del estudio medico de cada paciente.

Fuente: Clinica Poveda
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10 POLITICAS

Las Politicas que se debe establecer en la Clinica Poveda, es para orientar hacia
las acciones administrativas y operativas; mediante la aplicacion de las normas en
la entidad, que contribuira en las decisiones internas y externa. Ademas ayudan al
logro de los objetivos establecidos por la alta directiva, y facilitan la
implementacién de las estratégias corporativas en el Plan Estratégico. El detalle
de las Politicas aceptadas por los colaboradores de la organizacion en las
entrevistas realizadas, se puede esclarecer que carece de la implementacion de
reglas, aquellas que influyan en el desarrollo de la ética profesional de la entidad.

Para la Clinica Poveda las politicas deberan ser las siguientes:

Politicas de Calidad de la Clinica Poveda.

2 Prestacion de servicios de salud a la comunidad.

2» Compromiso a mejorar la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

2 Implementacion de procedimientos flexibles de control.

2» Reconocimiento de la imagen corporativa ante la sociedad.

2 Garantizar el cuidado oportuno de los pacientes.

Politica de Relaciones Publicas de la Clinica Poveda.

2 Informar a los usuarios mediante los medios de comunicacion: radio y

televisién.

“» Fortalecimiento en la comunicacidn de la entidad.
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2» Publicacion por medio de la web, indicando los servicios que dispone la

institucion y sus renovaciones administrativas.

2» Entregar una tarjeta de presentacion, a los clientes de la Clinica.

2» Direccionamiento técnico administrativo para todos los colaboradores.

Politicas de Convenios de la Clinica Poveda.

2> Desarrollar convenios con el Ministerio de Salud Publica del Estado.

2» Establecer normas para los que forman parte del convenio, como no incumplir

con los acuerdos monetarios de ambas partes.

2 Presentar la adecuada documentacion de los interesados.

2» Anticipar con dos meses anteriores los convenios entre instituciones publicas.

2» Las institucion deberan ser lealtad a la entidad ante la competencia.

Politicas de Servicios Médicos de la Clinica Poveda.

2» Otorgar servicios medicos personalizado a los usuarios.

2» Responsabilidad en la atencion a los usuarios de la poblacion.

2 Brindar un servicio de confort de optimas condiciones para los usuarios.

2 Desarrollo de estratégias ambientales preventivas.

2» Responsabilidad social en la atencion del usuario.
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11 PROCEDIMIENTQOS

La Clinica Poveda, se regird a la elaboracion de procesos administrativos y
operativos que se deberd ejecutar dentro de la entidad por los colaboradores y
propietario logrando promover el desarrollo organizacional. También los diversos
Procedimientos del ingreso de pacientes a la institucion en los diferentes servicios

que ofrece.

CUADRO N° 32. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA
CLINICA POVEDA.

Fuente: Clinica Poveda

La gestion administrativa de la Clinica, se orienta al direccionamiento eficiente y
eficaz de las actividades de los colaboradores comprometidos con la entidad de
brindar salud a los habitantes de la comunidad libertense, en base a las estratégias
conllevara a la institucién hacia el éxito en los servicios médicos especializados y

a la satisfaccién de los usuarios que acudan al establecimiento.
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Se detalla el Procedimiento del ingreso de pacientes a la Clinica Poveda.

CUADRO N° 33. PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE USUARIOS.

Fuente: Clinica Poveda

Los usuarios que acuden a la Clinica, son clientes fijos y esta en la captacion de
nuevos personas que se incidan en la atencion de los profesionales de salud que
laboran en la entidad. El proceso de ingreso de los pacientes orienta al
planeamiento estratégico y agilizar los pardmetros de control por la magnitud del
costo del servicio de atencion personalizada. Actualmente, el paciente que ingresa
debe cumplir un programa de seleccion con respecto a las especialidades que
brinda a la comunidad; el equipo de profesionales a intervenir durante la
permanencia en la Clinica. Los procedimientos que se implementa dentro de la
institucion fueron creados con gran importancia de manera consecutiva para el
desarrollo corporativo institucional de las entidades bien sea del campo de accion

que desempefia.
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Los siguientes procedimientos es de los servicios que ofrece la Clinica a usuarios.

CUADRO N° 34. PROCEDIMIENTO PARA CIRUGIA.

Fuente: Clinica Poveda

CUADRO N° 35. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION GINECOLOGIA.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 36. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION EN
RADIOLOGIA.

Fuente: Clinica Poveda

CUADRO N° 37. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION
ODONTOLOGICA.

Fuente: Clinica Poveda
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12 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA CLINICA POVEDA

CUADRO N° 38. PROGRAMAS DE LA “CLINICA POVEDA”

Creacion de
modulos de servicio
medico para los
sector rurales.

PROGRAMAS \ PROYECTOS \ BENEFICIARIOS \ RESPONSABLES
Remodelacion de
infraestructura
fisica. + LaClinica 4 Dr. Francisco
Incorporar nuevas Poveda Poveda.
1. Contratacién especialidades. + Profesionales + Administrador
de nuevos Adaquirir competentes.
profesionales ambulancia. + Usuarios.
Convenio con los
colaboradores
profesionales de 4 Dr. Francisco
otras entidades. + LaClinica Poveda.
Creacion de un Poveda. 4 Administrador
2. Seguridad departamento de + Los 4+ Jefe de talento
laborar ahorro al trabajador. colaboradores. humano.
Creacién de un
departamento
especifico para
atencién al personal.
Convenios con
instituciones
educativas. 4 Estudiantes
Manejo de secundaris y de 4 Dr. Francisco
tecnologias tercer nivel. Poveda.
avanzadas con 4 Profesional de la + Administrador.
3. Pasantias pre- entidades de otras clinica 4 Jefe de talento
profesionales regiones. 4 El sector rural humano.

del canton La
Libertad

4. Servicios de
atencién
personalizada

Servicios de
atencion
domiciliaria.
Servicios de
atencion movil.
Creacion de una
farmacia.

El Cant6n La
Libertad

+ Dr. Francisco
Poveda.

Fuente: Clinica Poveda
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13 PROYECTOS DE LA CLINICA POVEDA

CUADRO N° 39. PROGRAMAS 1: CONTRATACION DE NUEVOS PROFESIONALES

| prOYECTOS | OBJETIVO | AcTIVIDADES | DURACION CRONOGRAMA RESULTADOS | BENnEFICIARIOS | cosTos |
| | | | 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 | | |
Realizar oumal e Edudio de Mej_orar la atencién del
remodelacion fisca de . paciente.
. las medidas
la  Clinica Poveda, L
1. Remodelaciéon | mediante la adquisicion de la Inicio: Lograr obtener
' . estructura Febrero . % La Cinica
de de profesionales que 2013 preferencia por parte del Poveda $12.000.00
infraestructur | permitan dar una . o - ministerio de salud Co R
. . . % Coordinar Final: - - % Los usuarios.
a fisica imagen corporativa entre el Junio 2013 publica por la atencion en % Calaboradores
estable para que la la infraestructura de la '
. . personal. ;
sociedad  elija  los entidad.
servicios medicos.
Incrementar nuevas .
L %  Clasificar . .
especialidades  dentro las Funcionamiento y
de la Clinica Poveda, . Inicio: equipamiento inmediato.
2. Incorporar - funciones. #® Los
mediante el concurso Marzo 2013 .
nuevas d .. q inal: - L | profesionales de | $8.000,00
especialidades e méritos © | w Gestionar Final: D|rec_0|onar as salud
profesionales para la parte Mayo 2013 necesidades de los '
brindar atencién médica Japa usuarios que acuden a la
. financiera. .
ala comunidad. Clinica.
Mejorar la atencion W Gestion de Inicio:
especializada mediante Octubre Aumentar la credibilidad W .
3. Adquirir la  prestacion del recursos 2013 de los usuarios La comu[udad
. ambulancia | servicio de ambulatorio financieros, Final: e . del Canton La $45.000,00
. 3  Disponer : Libertad.
para  satisfacer las de dinero Febrero
necedades del usuario. ' 2014

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 40. PROGRAMAS 2: SEGURIDAD LABORAL

PROYECTOS ! OBJETIVO ! ACTIVIDADES !DURACION ___CRONOGRAMA__|  RESULTADOS ! BENEFICIARIOS ! COSTOS
Convenio de atencion | 3 Establecer Valorar a los
médica con otras relaciones pacientes
Convenio con | entidades mediante la de Inicio: provenientes de
los aplicaciéon de estratégias cooperacién | Marzo 2013 otras clinicas.
colaboradores de crecimiento para los e Final: - Cuidado y | ® Colaboradores. $2.000,00
profesionales de | profesionales de otras intercambio Junio 2013 seguridad al | ® Los usuarios.
otras entidades | instituciones que accedan con  otras paciente.
al servicio. instituciones
médicas.
Crear un departamento de
ahorro al  trabajador, - Implementacion
. .| 8 Sencibilizar
. mediante la formulacion del  departamento
Creacion de un incioal al gerente de L h |
departamento de esquemas principales la idea |I’I.ICIO. de A orro de los
que permitan un ' Abril 2013 trabajadores. % Colaboradores. $5.000,00
de ahorrro al | . .| 8 Promover la N -
trabajador lineamiento estable hacia cultura  de Final:
' los colaboradores y gocen Mayo 2013
2 ahorro.
de los beneficios a
futuros.
Crear un departamento | # Planificacio
especifico para atencion a n de las Reconocimiento en
Creacién de un los trabajadores, mediante funciones de el entorno.
departamento los servicios médicos para cada Inicio:
e pecifico ara que los empleados estén médico. Enero 2014 Ser diferentes en la | # Colaboradores $5.000 00
atgncién P al motivados en las labores | # Socializacio Final: — atencion y familias. e
ersonal de la Clinica Poveda. n con los | Enero 2015 especializada hacia
P ' colaboradore el talento humano.
s de los
beneficios.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 41. PROGRAMAS 3: PASANTIAS PRE-PROFESIONALES

PROYECTOS OBJETIVO ACTIVIDADES | DURACION |__CRONOGRAMA ___|  ResyLTADOS BENEFICIARIOS COSTOS
Desarrollar convenios para | ¥ Induccion a Profesionales
la realizacion de pasantias o los capacitados como
practicas pre-profesionales estuduantes. Inicio: médicos para
Convenios con | de estudiantes de las | 8 Contribuir Julio 2013 ejercer su funcion | 8 Estudiantes de
instituciones diferentes instituciones en el Final: - con las $2.000,00
educativas. educativas. desarrollo Octubre responsabilidad. instituciones
profesional 2013 educativas.
de los
pasantes.
. Implementar equipos o
L\::r?cijoo as de tecnologicos mediante la u gir?pacrlr;tgglqu Inicio: Reconocimiento
g colaboracion de entidades . . ante la sociedad y | # Colaboradores
avanzadas con - . de los | Enero 2014 - o $2.000,00
. publicas y privadas para el . o — la aceptacion de de la Clinica.
entidades de . equipos Final: h
otras regiones cuidado de la salud de la médicos Junio 2014 convenios entre
9 ' comunidad libertense. ' sectores publicos.
Realizar maédulos de | ¥ Socializacion
servicios médicos para el con los
sector rural, mediante la habitantes.
Creacion de ejecucion de un plan de Modulo I
. trabajo entre los altos Marzo a L .
maddulos de | .~ =, Inicio: Lo % Lacomunidad
. . directivos para que los Mayo. Disminucién de L
servicio médico . o . o Marzo 2013 de la Provincia
ara los | Usuarios mas lejanos reciban | % Capacitacion Final: — enfermedades de Santa $1.500,00
Eectores rurales. | UM atencién personalizada. a los Aqosto 2'014 crénicas dentro de Elena
' voluntarios g sectores rurales. '
de salud.
Modulo II:
Junio a
Agosto.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 42. PROGRAMAS 4: SERVICIOS DE ATENCION PERSONALIZADA

PROYECTOS OBJETIVO ACTIVIDADES | DURACION | CRONOGRAMA RESULTADOS BENEFICIARIOS COSTOS
Brindar un servicio de La aceptacion del Vehiculo
atencion domiciliaria | % Asistencia 98% de los usuarios. $1000.00
mediante un estudio de los domiciliaria

Servicios de | sectores y opiniones de a los Inicio: Proyectar una buena
atencion nuestros usuarios fijos de la usuarios. Enero 2013 imagen  corporativa Gastos 2250.00
domiciliaria | clinica para que el cliente se Final: ante la sociedad. % Los usuarios.
mantenga fiel ante nuestra | 8 Adquirir Enero 2017
institucion. equipamiento Valor del
medico. servicio:
$25.00
Brindar un servicio de L
. - ] #  Contratacion . .
atencion movil mediante las Satisfaccion de los
adquisiciones  de  autos de NUEVOS . usuarios . Compra del
Servicios de equipados e implementados profesionale Inicio: ' % Los usuarios. vehiculo:
atencion quip piet S. Marzo 2014 - % Colaboradores. | $60.000.00
movil. para los usuarios que Final: Secto_res rurales
requieran de este SEVICIO | & Realizar Enero 2015 atendidos. Propios: $900.00
necesario para la comunidad
. consultas.
libertense.
Crear una farmacia
mediante el estudio de la . Mejor atencion
infraestruct d d Adquirir Inicio: sdi
Creacién de | Nfraestructura y de ayuda nSUMOS nicio: médica. Propios y
de los proveedores que ' Abril 2013 | , . o7 )
una .. . - . . . financiamiento:
farmacia pres_tan sus servicios a la % NUevos Elnal. Réditos financieros. % Los usuarios.
' clinica para que los : Julio 2013
. f - profesionales . $30.000.00
pacientes estén satisfechos de salud Nuevos clientes.

de una buena atencion
médica y farmacologia.

Fuente: Clinica Poveda
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14 PLANIFICACION OPERATIVA

CUADRO N° 43. CONTRATACION DE PROFESIONALES

CRONOGRAMA
PROGRAMA PROYECTOS OBIEFHVO ACTFPAHBAPES RESPONSABLES COSTOS EINANCIAMIENTO
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
. Ampliar las areas de Estudlo' teenico ini
Remodelacion phiar de la Clinica. @ Administrado
de la Clllnlca y ofrecer r Propios y
. dad . — $30.00,00 iy
infraestructur | S€9urdad, Reclutamiento # Jefe de obras ’ autogestion
a fisica. ?OmOd'dad de la del talento civiles
infraestructura  para h :
. t umano.
brindar un servicio a
la comunidad.
Contratacion Incrementar  nuevas
especialidades en la
de Clinica, mediante el | Los —
profesionales Incorporar concurso_de méritos | colaboradores & Dr. Francisco )
nuevas de profesionales para | deben estar en su $8.000,00 Propios
especialidades | brindar atencion | respectivo lugar Poveda.
médica a la | de trabajo.
comunidad.
Mejorar la atencion
especializada ——
mediante la | Contratacion de ®
. prestacion del | personal Dr. Francisco .
?rggﬁ:glr:cia servicio de | operativo y de Poveda. $45.000,00 altj{gpég’;(})/n
ambulatorio para | servicios de # Contador. 9
satisfacer las | salud.
necedades del
usuario.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 44. SEGURIDAD LABORAL

CRONOGRAMA
PROGRAMA PROYECTOS OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES | COSTOS FINANCIAMIENTO
2013 2014 2015 2016 2017
Convenio de
c . atencion  médica | Nexos con
| O(;nvenlos con (r:r?endi(grrliti; e”“dad‘?: instituciones
colaboradores | aplicacion de medicas. - Er' Féanmsco $2.000.00 Autogestic
profesionales estratégias de -y oveda. .000, utogestion
de otras | crecimiento  para Vlncu 0S con otras
entidades los profesionales | entidades de la
Seguridad ' de otras | salud.
laboral instituciones  que
accedan al
servicio.
Crear un
departamento de
ahorro al trabajador,
mediante la
formulacion de Jefe de talento
Creacion de un | esquemas humano. _
departamento | principales que Cultura de ahorro de |  wm o $5.000,00 Propios
de ahorrro al | Permitanun los colaboradores. Administrador.
trabajador lineamiento estable

hacia los
colaboradores y
gocen de los

beneficios a futuros.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 45. PASANTIAS PRE-PROFESIONALES

CRONOGRAMA
PROGRAMA PROYECTOS OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES ;| COSTOS | FINANCIAMIENTO
2013 2014 2015 2016 2017
Desarrollar
convenios para | Base de datos de
la realizacién | los pasantes. Jefe de talento
1. Convenios con de pasantias o humano
instituciones practhas pre- Fortalgcgr los _ $2.000,00 Autogestion
educativas. profesmn{:\les conogl.mlentos Dr Francisco
de estudiantes | adquiridos en las Po;/eda
de las | instituciones donde '
diferentes pertenecen.
Pasantias pre- instituciones
profesionales. educativas.
Implementar
equipos
tecnologicos
2. Creacion de melldtljante_, la
modulos  de | colaporacion Socializacién con | == .
i de entidades Dr. Francisco
servicios T los colaboradores y .
Al publicas y . Poveda. $1.500,00 Autogestion
médicos para . con la comunidad. Administrad
los sectores | Privadas para ministrador.
rurales. el cuidado de

la salud de la
comunidad
libertense.

Fuente: Clinica Poveda
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CUADRO N° 46. SERVICIOS DE ATENCION PERSONALIZADA

CRONOGRAMA
PROGRAMA PROYECTOS OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES ' COSTOS FINANCIAMIENTO
2013 2014 2015 2016 2017
Brindar un servicio 3
de atencion | Vehiculo
domiciliaria Asistencia $1000.00
mediante un estudio domi(;iliaria a los
1. Serv!glos de de_ !os sectores y | usuarios. Dr. Francisco Gastos _
atencion opiniones de Poveda 2250.00 Propios
domiciliaria. | nuestros  usuarios | Adquirir '
fijos de la clinica | equipamiento Valor del
para que el cliente | médico. servicio:
Servicios de se mantenga fiel $25.00
atencion ante nuestra
personalizada. institucion.
Crear una farmacia
mediante el estudio o
de la infraestructura | Adquirir
y de ayuda de los | Insumos
2. Creacion de | proveedores  que | médicos. .
una prestan sus servicios " IED)c:v eda Francisco $30.000,00 Propios y autogestion.
farmacia. a la clinica para que | Nuevos '

los pacientes estén
satisfechos de una
buena atencion
médica y
farmacologia.

profesionales de
salud.

Fuente: Clinica Poveda
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15 GESTION ADMINISTRATIVA

La administracion de la Clinica Poveda durante su tiempo de funcionamiento se
ha encontrado en un nivel decreciente este ha provocado que la competencia
aproveche y se pueda posesionar dentro del mercado actual. La entidad en este
tiempo se encuentra con la oportunidad de recuperar este posicionamiento
buscando estrategias de crecimiento y fortalecimiento para aferrarse al cambio

oportuno y ser diferente ante la competencia.
En el cambio e innovacién de la institucion se debe seguir un proceso
administrativo para que todas estas actividades ya sean proyectos, programas,
estrategias consiga el éxito deseado, y para ello se debe seguir el paso siguiente:
PLANEACION
La clinica Poveda sera destacada por su administracion adecuada donde se
reflejara cada paso administrativo, una adecuada administracion serd la base
esencial para plantear programas y proyecto a realizar por la gerencia.
Permitiendo dar una mejor coordinacion de estas actividades y establecer la
estructura de cada paso, de las cuales se presenta el siguiente procedimiento para
la planeacion de las actividades de la clinica:
*Estudiar las directrices administrativas.
*Analizar los lineamientos estratégicos.
PLANEACION *Establecer la direccion de los programas y proyectos.
*Estructura la direccion operativa.

*Programar las actividades.
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ORGANIZACION

En la organizacion de las actividades se puede mencionar que cada paso debe
tratarse con gran responsabilidad, en la gestion administrativa de una institucion
debe tratarse con mucho cuidado; ya que, este proceso depende de que las

actividades alcance sus objetivos y éxito deseado.
Toda empresa por muy pequefia 0 grande que sea debe mantenerse en una
adecuada organizacion de sus actividades y cada tarea debe tener la persona

responsable esto ayudara a que sean ejecutadas en una adecuada administracion.

CUADRO N° 47. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE LA CLINICA

POVEDA
Actividades Departamento Responsabilidad
Estrategias Administrativo Administrador
Programas Gerencia Administrador
Proyectos Gerencia y | Administrador y
administrativo Colaborador
Plan operativo Administrativo Colaboradores

Fuente: Clinica Poveda

Pasos

v’ Detectar las actividades mas relevantes para ser ejecutadas, para que estas

sean de prioridad para llegar al éxito deseado.

v Designar a cada responsable las actividades asignadas.

v' Establecer el presupuesto correcto para dichas tareas.

v Ingresar en un sistema informatico la informacion propuesta para realizar las

debidas correcciones del caso.
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DIRECCION

La Clinica Poveda proyecta una adecuada adiministracion de sus actividades, la
alta directiva debe establecer una planificacion y organizacion de las tareas que
los colaboradores desempefian. Los profesionales de salud son fortalezas
fundamentales que conlleva al cumplimiento de las acciones administrativas y

operativas.

Trabajar en equipo entre colaboradores, proporciona direccién, eficiencia en las

labores, y aprovechar las ventajas competitivas en el entorno.
Donde se establecen las siguente direccionamiento:

» Para la ejecucién de proyecto debera estar direccionado a éxito y al
cumplimiento adecuado de cada colaborador.

» Direccionar por medio de capacitacion las actividades de los proyectos y

programas.

» Definir las relaciones de los directivos y colaboradores mediantes las
actividades de cada departamento y de esa manera gestionar la caracteristica
hacia la vision de la clinica.

“/’

Estrategias

| Politicas
Direccionar Planeacion Operativa

Programas

\Proyectos

Fuente: Clinica Poveda
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CONTROL

En este paso del proceso administrativo, la clinica Poveda concentra las mejores
decisiones para llevar una adecuada administracion donde las tres primeras partes

como la planeacion, organizacion y direccion se centra al éxito deseado.
Para esta actividad se lleva un formato donde permitira conocer los defectos o
errores de las actividades que se realizaran durante el trabajo de planeacion para la

clinica Poveda. Donde el formato para esta actividad es la siguiente:

CUADRO N°48. FORMATO DE CONTROL

ACTIVIDAD CALIFICACION OBSERVACIONES

112314 5

Actividad 1.-

Actividad 2.-

Actividad 3.-

Actividad 4.-

Actividad 5.-

Responsable:

En este cuadro se anotara las actividades que se desarrollaran diarias durante el
proceso administrativo de las funciones, permitiendo de esta manera obtener
oportunidad en el medio. La competencia que existe tienen una gran ventaja que
es la implementacion de tecnologias, esto hace la Clinica se encuentre en un nivel

decreciente.

Con la implementacion de un adecuado control que se plantean objetivos nuevos

gue ayudara a enfrentar las diversas incertidumbres.
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16 SEGUIMIENTO Y CONTROL

La clinica Poveda como anteriormente se indico fue una de las primeras
institucion medica que brindo los servicios publico para la sociedad,
convirtiéendose en el eje principal para dar iniciativa a la competencia, debido a
muchos factores realizados por la competencia y a mas a situaciones imprevistas

por parte del personal administrativo de entidad.

El anélisis de todo este trabajo debera llevar un seguimiento y control periodico de
la evaluacion de las diferentes areas, esta herramienta es de gran necesidad para la
buena marcha de cualquier plan estratégica, convirtiéndose en una responsabilidad
administrativa para todos los integrantes de la clinica Poveda.

El factor importante dentro de esta actividad se la realizar4& mediante una
metodologia, donde el objetivo del seguimiento del plan es la evaluacion
sistematica y periodica del desarrollo de las diferentes areas.

Donde los pasos para el seguimiento y control del plan estratégico son:

# Realizar un formato indicando los factores en el seguimiento y control.

@ Proponer ideas especificas para realizar la implementacion de estratégicas con

sus debidos cursos de acciones.

# Informar a la parte directiva las actividades y establecer un centro de

comunicacion para los mismos.

4 Comunicar adecuadamente los avances del plan a los directivos e integrantes.

4 Realizar de acuerdo al ejercicio anterior la evolucion del plan y realizar la

respectiva revision y ejecucion de una nueva propuesta.
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17 PRESUPUESTO GENERAL PARA LA CLINICA POVEDA
CUADRO N° 49, PRESUPUESTO ANUAL
COSTO COSTO :
N° DESCRIPCION UNITARIO TOTAL TOTAL DE COSTO POR ANO
1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio
INVERSION
Equipo de computacién
1 | Computador $ 370,00 $ 370,00 $ 370,00
1 | Laptop $ 850,00 $ 850,00 $ 850,00
1 | Impresora $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00
1 | Cartuchos de tintas $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $35,00 $ 35,00
Total E/Computacién $1.485,00 $ 1.485,00 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00
Gastos de servicios basicos
Energia eléctrica y agua $ 25,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 55,00
Teléfono convencional $9,00 $9,00 $9,00 $ 13,00
Celular $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Internet $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 29,00
Total de gastos $ 134,00 $ 134,00 $ 97,00
Programas y proyectos
Programas
1 | contratacion de nuevos profesionales $ 155,00 $ 155,00 $ 155,00 $ 140,00
2 | seguridad laboral $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $30,00
3 | pasantias de profesionales $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 225,00
4 | servicios de atencion personalizadas
Total de programas $ 380,00 $ 380,00 $ 395,00
Proyectos
1 | Remodelacion de infraestructura fisica. $12.000,00 | $6.000,00 [ $6.000,00 $ 305,00
1 | Incorporar nuevas especialidades. $8.000,00 | $1.600,00 | $1.600,00 | $1.600,00 | $1.600,00 $1.600,00
1 | Adquirir ambulancia. $45.000,00 | $9.000,00 | $9.000,00 | $9.000,00 [ $9.000,00 $9.000,00
Convenio con los colaboradores profesionales de otras
2 | entidades. $2.000,00 $ 700,00 $ 600,00 $ 350,00 350
2 | Creacion de un departamento de ahorro al trabajador. $5.000,00 [ $2.000,00 | $1.500,00 $ 500,00 500 500
Creaci6n de un departamento especifico para atencion al
2 | personal $5.000,00 | $2.000,00 | $1.500,00 $ 500,00 500 500
3 | Convenios con instituciones educativas. $2.000,00 | $1.000,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Manejo de tecnologias avanzadas con entidades de otras
3 | regiones. $2.000,00 [ $1.000,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Creacion de mddulos de servicio médico para los sector
3 | rurales $1.500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
4 | Servicios de atencién domiciliaria. $3.275,00 $ 655,00 $ 655,00 $ 655,00 $ 655,00 $ 655,00
4 | Servicios de atencién movil. $60.900,00 | $12.180,00 | $12.180,00 | $12.180,00 | $12.180,00 $12.180,00
4 | Creacion de una_farmacia. $30.000,00 | $25.000,00 | $2.500,00 | $2.500,00
Total proyectos $61.635,00 | $36.535,00 | $28.590,00 | $25.285,00 $ 24.935,00
TOTAL $63.634,00 | $38.534,00 [ $29.117,00 | $ 25.320,00 $ 24.970,00

Fuente: Clinica Poveda
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18 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

1. Se estima que el disefio del Plan Estratégico contribuira al desarrollo de la
gestion administrativa, y sera de guia para el gerente de la Clinica Poveda; en
la coordinacion de las actividades y a la vez ejecuten sus labores para lograr
un buen direccionamineto de cada uno de los colaboradores en la proporcion

al rendimiento.

2. En el tema de investigacion, la Clinica Poveda es potencial en convertirse en
una institucion de prestacién de servicios de salud lider en el mercado
competivo en el Cantén La Libertad; en base a la trayectoria dentro del sector,
y permitira el rescate y prestigio del buen servicio al comunidad en los
diferentes especialidades.

3. Es necesario remodelar la infraestructura fisica y con equipo de colaboradores
competentes para una adecuada planificacion de las funciones administrativas
de la Clinica Poveda; y se comprometan con la comunidad a satisfacer las
necesidades de los usuarios y familias para que gocen de un servicio de
calidad y de cuidado al paciente.

4. La integracion del talento humano en las funciones administrativas y
operativas en el crecimiento de la Clinica en el entorno que requiere de
innovacion en las especialidades y la incorporacién de las tecnologias que
permita disponer de nuevos mecanismos de atencion al paciente y que

proporcione el desarrollo de la organizacion.

5. Es indispensable que la Clinica Poveda, utilice instrumentos metodologicos y
de estratégias competitivas; y se dara a través del Plan Estratégico, por ende es
un instrumento flexible de medicon que se incorpora en la estructura
organizacional para direccionar la gestion administrativa en base a la

socializacion en el respectivo periodo de tiempo.
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19 RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

1. Se estima que en la brevedad posible el disefio del Plan Estratégico en la
Clinica Poveda para la ejecucion, y enfrentar el entorno competitivo con una
adecuada planifacion de las actividades administrativas para tener
posicionamiento y prestigio en base a la imagen corporativa; que le caracteriza

ante la sociedad.

2. El talento humano elemento esencial de la prestacion de servicios en las
entidades; los colaboradores deben realizar sus actividades adecuadamente y
elevar el desempefio laboral, que permita mejorar la planeacion y coordinacién
de sus acciones; que facilitara los procesos de evaluacion de la situacion actual
de la Clinica.

3. Los procedimientos que se direccionen por la alta direccion de la Clinica
Poveda, deben ser ejes impulsores para las diversas funciones administrativas
y operativas, y en particular de los diversos cambios en las leyes
gubernamentales que existan; con el fin de monitorear en el periodo adecuado

la acertada toma de decisiones futuras.

4. Sencibilizar al gerente propietario sobre la importancia de los diversos
programas y proyectos que requiere la Clinica Poveda, para una correcta
planificacion en la administracion de los mismos; que permita la puesta en
marcha en el desarrollo de los planes accion a ejecutarse y considerar el limite

de tiempo estimado.

5. Se recomienda en definitiva que los distintos elementos que se establecieron
durante el planteamiento del Plan Estratégico, que se realice para el desarrollo
de la parte administrativa de la Clinica Poveda; que permitan establecer
parametros que faciliten la ejecucion de acciones correctivas que aceleren el

crecimiento de la Institucion.
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ANEXOS N° 1
CARTA DE COMPROMISO HACIA LA CLINICA POVEDA.

e CENTRO MEDICO POVEDA

q Fundado el 27 de octubre de 1993.
“ Direccion: Calle 6ta. Av. Montecristi-Barrio San Francisco
i Teléfono: 2785952

La Libertad-Ecuador

La Libertad, 08 de Febrero dei 2013.

Ing. Mercedes Freire Renddn.
Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En su despacho.

Reciba un respetuoso y cordial saludo de quienes forman parte de este
centro de salud como es la CLINICA “"POVEDA” y quien se dirige a usted como el
principal gestor de este centro DR. FRANCISCO POVEDA URETA  Medico
Cirujano.

Nos honramos en representar y permitirnos molestar su atencion y abusar
de su valioso tiempo para llevarle a conocer por medio de este documento que el
sefior estudiante BOLIVAR GERMAN CACAO RODRIGUEZ Egresado de la Carrera
Administracion de Empresa, Facultad que usted dirige nos ha planteado a
nuestro centro de atencion meédica en realizar un Plan Estratégico para el
beneficio de nuestra entidad y a su vez para ayudar a obtener una mejor
preparacion durante su vida profesional de este mencionado joven, de las cuales
requiere para la realizacion de la tesis previa a la obtencion de su titulo de
Ingeniero en Administracion de Empresa.

Al respecto, cumplo en informarle que después de haber estudiado este
planteamiento y de ver el beneficio que se le da a este centro como lo es la
Ciinica Poveda en cuanto al mejoramiento de la Direccion, se resolvio brindarle
todas las facilidades que estén a nuestro alcance, en cuanto a informacion,
apoyo y colaboracion, para que logre el objetivo planteado.

Sin otro caso en particular dejo este documento como fiel autorizacion
para que ef jgven utilice dentro de su planteamiento a su entidad que dirige.

/ 0E803234200014
[ @LINICA "POVEDA"
CALTON LA/UBEATAD

AN Foo,

iscORoveda Ureta.
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ANEXOS N° 2
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

> MY . 1322 ~FaRl

REPUBLICA DEL ECUADOR

HINISTERIO DE SALUD PUBLICA

. BEION FROVINCIAL \DE {BALUD DEL GUAYAS
'DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO EJECUTIVO Mo.81%
PROMULGADO EN EL REBISTRO OFICIAL No.237 DEL & DE MAYD DE 1982, CONCEDE ESTE :

LA

PER®WTI SO D E FUNTCIONMGTIT ENTTG

g6 r e 1 AW O d e 3 -9 93

Del Establecimiento Denominado 3~  *POVEDA *

Tipo @ Codige : 2- 2- 2-80- 0- 25- 0
CLINICA.

- Iy % oy

~ De propiedad de { DR.FRANCISCO POVEDA URETA

Ubicado en la calles : LA SEXTA Y MONTECRISTI

Parroquia @ Cantén : LIBERTAD
Localidad : LIBERTAD C.1.-RUC.No : 0990930090001
Pagado con comprobante No. : 0033195 Por §/.  5000.00

mg‘?u, 3 1 de NOVIENBRE de 1993

e

Directar Prov.de Salud del G_ualas
Dr. Arcesio Varas @ﬁ{n"nr

DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD
DEL GUAYAS
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ANEXOS N° 3
PRESENTACION DE LA CLINICA

En la Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, donde se desarrollara el Plan
Estratégico, para la “Clinica Poveda”, que es el centro de atencion de salud en
beneficio de los habitantes. La “Clinica Poveda”, ubicada en la Calle 6%, Av.
Montecristi-Barrio San Francisco, sector siete esquina.

FOTON° 1

DR. FRANCISCO POVEDA URETA. MEDICO-CIRUJANO

FOTOS N° 2

CENTRO MEDICO POVEDA
BARRIO SAN FRANCISCO- SECTOR 7 ESQUINA
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ANEXOS N° 4
SALA DE RADIOLOGIA Y GINECOLOGIA

FOTO N° 3

Departamento de Radiologia, donde se atienden los usuarios para el cuidado
de la salud.

FOTON° 4

Atencion a los pacientes para su comodidad, el servicio que adquieren es
garantizada.
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ANEXO N° 5
CONSULTAS ODONTOLOGICAS

FOTOS N° 5

)//’J PCTRER K
G2 > 5 @ 5P D !
)/j;r i @

( (
7 @‘
f I
N e L >
S YO X B 5
f‘,{f}'l’f})/vfl‘

Consultorio del profesional de salud odontoldgica, al servicio de la comunidad
libertense.

FOTON°6

Sala de espera para las respectivas consultas de las distintas especialidades.
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ANEXO N° 6

FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

@ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

UPSE

ENTREVISTA DIRIGUIDO A GERENTE-PROPIETARIO Y PERSONAL DE PLANTA.

Obijetivo: Determinar la Gestion Administrativa de la Clinica Poveda, mediante la adecuada
planificacién de las funciones de los colaboradores para que se admita la realizacion de un Plan
Estratégico.

Por favor marque con una X en el casillero que usted considera correspondiente:

1. Como considera a los profesionales que laboran en la institucién?

Excelente ()
Muy bueno @)
Bueno @)
Regular O
Deficiente )

2. Considera usted importante la realizacion de politicas o reglamentos que permitan el

desarrollo de la entidad, en este caso cual indicaria?

Publicidad
Promocién
Alianzas estratégicas

—_
~ — —

3. Cual es el tipo de medio que usted utilizaria para promocionar a la Clinica Poveda para ser

competitivo en el mercado?

Internet O
Radio 0
Television O
Hojas volantes O
Vallas ()

4. ;Considera importante la implementacion de estratégias para la entidad, cual de estas

estratégias utilizaria para sus desarrollo?

Crecimiento O
Fortalecimiento O
Diferenciacion O
Metodoldgicas O
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5. La importancia de los elementos administrativos dentro de una institucion, considera usted
que ayuda al:

Desarrollo administrativo O
Crecimiento laboral de los integrantes O
Brindar un buen servicio a los clientes O

6. Considera usted importante para la Clinica que establezcaVisiéon y Mision?

Cumplir con las metas

Gestion y desarrollo

Percepcidn hacia el futuro
Direccionar la gestion administrativa
Desafiar el entorno competitivo

—~ TN S~

7. ¢Como usted considera la ejecucion de un Plan Estratégico para la Clinica, el mismo que

ayude al mejoramiento administrativo?

Excelente O
Muy bueno ()
Bueno @)
Regular ()
Deficiente ()

8. Piensa usted que la utilizacion del Plan Estratégico ayudara a la Planificacion y Control de las

actividades, que resultado se obtendra gracias a estos factores?

Talento humano eficiente ()
Coordinacion administrativa O
Clasificacion de las actividades O

9. ¢Qué tipos de programas necesita la Clinica Poveda?

Investigacion cientifica O
Seguridad laborar O
Pasantias pre-profesionales O
Servicios de atencidn personalizada O
Contratacion de nuevos profesionales O

10. ¢Qué tipos de proyectos debe implementar la Clinica Poveda?

Remodelacion Infraestructura fisica
Equipos de alta tecnologia
Incorporar nuevas especialidades
Servicios de atencién movil
Adquirir ambulancia

Implementar la farmacia

AN AT A
— N s N

Gracias por su Colaboracion. ..
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ANEXO N° 7
@ FORMATO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGUIDO A PERSONAL DE APOYO, PROVEEDORES Y CLIENTES
FIJOS.

Obijetivo: Obtener informacion de un Plan Estratégico para la Clinica Poveda, mediante la
recoleccion de datos para competir en mercado de la salud.

Por favor marque con una X en el casillero que usted considera correspondiente:

1. Piensa usted, que los miembros de la Clinica, deben efectuar reuniones de trabajo para
conocer los diferentes problemas?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo ()
Neutral ()
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo ()

2. Piensa usted que la filosofia corporativa es el eje fundamental de todos los miembros de la
organizacion?

Completamente verdadero O
Verdadero ()
Ni falso ni verdadero ()
Falso ()
Completamente falso ()

3. Considera usted, establecer la mision para la clinica mencionada, para que de esta manera sea
reconocida en su entorno?

Definitivamente si O
Probablemente si O
Indeciso O
Probablemente no O
Definitivamente no O

4. Piensa usted que los valores constituyen el patron de acciones que reflejan actitudes y
motivacion de una institucion?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
Neutral O
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O
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5. Cree usted que los objetivos organizacionales es el motor para la correcta toma de decisiones
en el limite de tiempo establecido?

Muy de acuerdo O
De acuerdo O
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo O
Muy en desacuerdo O

6. Piensa usted que la Clinica Poveda, tiene vinculos con otras entidades inmersas a la salud?

Definitivamente si 0
Probablemente si 0
Indeciso 0)
Probablemente no 0)
Definitivamente no ()

7. Piensa usted que las leyes de la salud realizaran cambios innovadores en la Clinica?

Completamente verdadero ()
Verdadero ()
Ni falso ni verdadero O
Falso O
Completamente falso O

8. Esta usted de acuerdo que la entidad de la salud establezca procedimientos administrativos y
operativos?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Neutral O
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

9. Considera usted, la Clinica Poveda debe realizar un andlisis FODA, es decir estudiar su
aparte interna y externa para persuadir el futuro de la entidad?

Definitivamente si O
Probablemente si O
Indeciso O
Probablemente no O
Definitivamente no O

10. Esta usted de acuerdo que la Clinica elabore la vision para desafiar el entorno turbulento a

futuro?
Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
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Neutral O
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

11. Considera usted, el disefio de un Plan Estratégico como organo rector para la Clinica?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
Neutral ()
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo ()

12. Cree usted que la aplicacion del Plan estratégico generara grandes beneficios?

Definitivamente si 0
Probablemente si 0
Indeciso 0)
Probablemente no 0
Definitivamente no O

13. Considera usted, el Plan Estratégico debe contener estratégias que conlleven al desarrollo de

la Clinica?
Muy de acuerdo O
De acuerdo @)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo @)
Muy en desacuerdo @]

14. Cree usted, que la Clinica debe tener programas de trabajo para una adecuada
administracién?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
Neutral O
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

15. Considera importante realizar proyectos para el crecimiento de la Clinica?

Definitivamente si O
Probablemente si O
Indeciso O
Probablemente no O
Definitivamente no O

Gracias por su Colaboracion. ..
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ANEXOS 8
FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DE LOS
POVEDA DEL CANTON LAIBERTAD

TEMA:

FECHA:

N° DE INTEGRANTES

INTEGRANTES DE LA CLINICA

CRITERIOS

ESCALA

3 4

Administrar las actividades del personal

directo e indirecto

Interés de las érdenes del planteamiento de

las tareas

Actitudes del comportamiento en base a

los proyectos

Participacion de los integrantes mediante

trabajo en equipo

Observacion general:

158




GLOSARIO

Odontologia: Es una rama de la Medicina que se encarga del
diagnostico, tratamiento y prevenciéon de  las  enfermedades del aparato
estomatognatico (que incluye los dientes, las encias, lalengua, el paladar,

la mucosa oral, etc.)

Gestion Administrativa: Accidn que se realiza para la consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar. Es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de
los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para

conseguir determinados objetivos.

Seguridad laboral: se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la

mejora de las condiciones de salud y seguridad.

Infraestructura: es la base material de la sociedad que determina la estructura
social y el desarrollo y cambio social. Incluye las fuerzas productivas y las
relaciones de produccion. De ella depende la superestructura, es decir, el conjunto

de elementos de la vida social dependientes de la infraestructura.

Diagnostico (del griego diagnostico, a su vez del prefijodia-, "a través", y gnosis,
"conocimiento" o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que se realiza
para determinar cualquier situacion y cudles son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Remodelacion: Cambio de la estructura o la forma de una obra arquitectdnica.

También es la composicion de algo.
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Medicina: Es  lacienciadedicada al estudio de lavida, lasalud,
las enfermedades y la muerte del ser humano, e implica el arte de ejercer tal
conocimiento técnico para el mantenimiento y recuperacion de lasalud,
aplicandolo al diagnostico, tratamiento y prevencion de las enfermedades. La

medicina forma parte de las denominadas ciencias de la salud.

Cursos de Accion: es un acto especifico de una persona o de un grupo de
personas por ejemplo emplear a determinada persona, realizar una compra

especifica, o desplazarse hacia un lugar especial.

Programa: es un conjunto ordenado de acciones interrelacionadas generalmente
méas complejas que un procedimiento dirigido hacia un objetivo especifico,
generalmente a largo plazo, que se persigue solamente una vez por ejemplo: un

programa de diversificacion o de construcciones.

Politica: una norma para seleccionar un curso de accion, una norma para decidir,
por ejemplo despachar los pedidos sobre la base de servir primero a los que

lleguen primero o no permitir que ningln competidor venda mas barato.

Procedimiento: Una secuencia de acciones que se dirigen hacia una sola meta
(comunmente de largo plazo) que se sigue repetidamente, por ejemplo los

procesos de compra, contratacion de personal o facturacion.

Dimension: Es un numero relacionado  con las propiedades
métricas otopoldgicas de un objeto matematico. Existen diversas medidas o
conceptualizaciones de dimension: dimensién de un espacio vectorial, dimension

topoldgica, dimension fractal, etc.
Hipotesis cientifica: es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través
de la recoleccién de informacion y datos, aunque no esté confirmada, sirve para

responder de forma alternativa a un problema con base cientifica.
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Constitucion: fija los limites y define las relaciones entre los poderes del Estado
(poderes que, en los paises occidentales modernos, se definen como poder
legislativo, ejecutivo y judicial) y de estos con sus ciudadanos, estableciendo asi
las bases para su gobierno y para la organizacion de las instituciones en que tales
poderes se asientan. Este documento busca garantizar al pueblo sus derechos y
libertades.

Cultura: Es un término que tiene muchos significados interrelacionados. Por
ejemplo, en 1952, Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn compilaron una lista de 164
definiciones de "“cultura" en Cultura: Una resefia critica de conceptos vy
definiciones. En el uso cotidiano, la palabra "cultura™ se emplea para dos
conceptos diferentes: 1) Excelencia en el gusto por lasbellas artesy
las humanidades, también conocida como alta cultura. 2) Los conjuntos de
saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo social, incluyendo los medios
materiales (tecnologias) que usan sus miembros para comunicarse entre si y

resolver sus necesidades de todo tipo.

161



