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Resumen

Big data es una pagina web que, ademas, de analizar los datos, permite almacenar y difundir
informacién. Como parte de un medio de comunicacién, es una de las nuevas formas de
comunicar a la ciudadania, es decir, esta direccionado para las personas que emprenden
viajes a otros lugares de la provincia de Santa Elena. Por ello, el observatorio turistico
también cuenta con una red social donde publica contenidos. El principal objetivo de esta
investigacion es conocer si emiten informacion constantemente en la herramienta de big data
al igual que en su red social con la que cuenta el observatorio turistico sostenible de la
universidad UPSE. Por otra parte, la metodologia aplicada es cualitativa basado en un
andlisis de la observacion no participante, ademas, se aplicé como instrumento una fichade
observacion, puesto que se obtuvieron los resultados donde se determiné que la herramienta
big data tiene un déficit de informacion en su base de datos sin contener productos
comunicacionales referente a los eventos que realiza la universidad. Asi mismo, los
contenidos que almacenan estan publicados en boletines de noticia de temas turisticos de la
localidad, pero son difundido de uno a dos meses en diferentes dias del afioactualmente.

Palabras Claves
(Big data, almacenamiento, observatorio, turistico, UPSE)

Abstract

Big data is a web page besides analyzing the data, allows to store and spread Information. As
part of a means of communication, it is one of the new ways of communicating to the public,
that is, it is aimed at people who undertake trips to other places in the province of Santa Elena.
For this reason, the tourist observatory also has a social network where it publishes content. The
main objective of this research is to know if they constantly broadcast information in the big
data tool as well as in their social network that the sustainable tourism observatory of the UPSE
university has. On the other hand, the methodology is qualitative based on an analysis of the
non-participant observation, in addition, an observation sheet was applied as an instrument,
since the results were obtained where it was determined that the big data tool has an information
deficit in its database without containing communicational products regarding the events
carried out by the university. the contents they store are published in news bulletins on tourism
issues in the town, but they are disseminated from one to two months on different days of the
year at themoment.
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Introduccion

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) sostiene que big data es la
informacion basada en viajes de ciudades o sectores turisticos, que son muy atractivos para
los usuarios, ademas, el acceso a esta herramienta permite obtener un conjunto de datos
relevantes y actualizados (OMT, 2015).

El turismo es importante porque se resalta las posesiones de los territorios,
considerando que, actualmente se fortalece la sostenibilidad y la competitividad. Citando a
Jafari (2001) menciona que, el turismo es un fendmeno complejo y su orientacion es esencial
para el desarrollo de actividades (p. 2). Es decir, que la relacion entre big data y el
observatorio se sitda en las limitaciones turisticas dentro de la busqueda de informacion en
la herramienta de la pagina web.

Big data también se lo denomina business inteligentes, dado que, permiten
almacenar informacion masiva. “Se trata de aquel conjunto de datos que, por su tamafio
sobre pasa la cantidad de contenido y queda registrada en las bases de datos” (Duran, 2015,
p. 15). Asi como, se tiene disponibilidad y acceso a esta herramienta de maneragratuita.

A partir de entonces, la comunicacion se adapta a nuevos formatos de difusion con
renovadas herramientas para la elaboracion de contenidos turisticos, con la finalidad de
presentar datos de caracter comercial. A través de Big data se capturan imagenes y se
almacenan contenidos acerca de actividades o eventos turisticos a nivel global, es decir, que
no solo es un buscador de informacién pues posee objetivos y oportunidades que facilita la
interaccion de usuarios gracias a la transformacion digital y los avances tecnologicos
(RocaSalvatella, 2014, p. 2).

En definitiva, la globalizacion digital es muy competitivo y a su vez da respuesta a las
necesidades turisticas. El caso de estudio del presente articulo académico es la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) que se sitGa dentro del cantén La Libertad
perteneciente a la provincia de Santa Elena. Dicha institucion de educacion superior dispone
de la herramienta big data, por ende, esta investigacion es importante realizar para conocer
como la tecnologia juega un papel esencial en conjunto con la herramienta de la pagina web,
por ello, los beneficiarios son los usuarios quienes consideran que es una fuente confiable, al
igual que, permite identificar los contenidos de temas turisticos y la riqueza cultural con la que
cuenta, mas aun con la factibilidad de que cualquier persona pueda acceder aella.

Entre los objetivos planteados se encuentra como primer punto, determinar la
efectividad que tiene big data en el proceso de almacenamiento y publicacién deinformacion
que realiza el observatorio turistico sostenible de la Universidad (UPSE), otro de los objetivos
es identificar el tipo de contenido que se transmite desde la herramienta big data del
observatorio turistico de la Universidad (UPSE), por ultimo, explicar el contenido que emite
la herramienta big data en el proceso de almacenamiento y publicacion de informacion por
parte del observatorio turistico de la universidad (UPSE).

El surgimiento de la tecnologia permitio que big data tenga un alcance a nivel local,
nacional e internacional, debido a que, es una fuente confiable para todo usuario que desee



conocer las actividades turisticas y culturales que se efecttan en los diversos lugares que
posee la provincia.

Hoy en dia, Big data se ha convertido en una tendencia tecnoldgica que sirve para
describir datos que se encuentran publicados, por otro lado, el registro de los contenidos
emitidos se da a través de volumenes para identificar la variedad de datos, tales como audio,
video, iméagenes y textos, de igual manera, se encuentran los censores digitales donde se
almacena continuamente los datos en linea.““Se conoce como Big Data el tratamiento y analisis
de grandes cantidades de datos, cuyo tamafio hace imposible manejarlos con las herramientas
de bases de datos y analiticas convencionales” (Pérez,2015) . Ademas, dentro de este conjunto
de datos se encuentran cinco caracteristicas relevantes:

e Volumen: es el procesamiento de un subjunto de datos de gran tamafio que contiene
informacidn a través de la tecnologia.

e Variedad: son canales de interaccion donde la informacion tiene un valor por la
combinacion de los datos que se encuentran en diferentes fuentes que estan
almacenado.

e Velocidad: donde los datos son creados, procesados y analizados en tiempo real para
el negocio y ademas permite que sean utilizado mas rapida mente, es decir, son
transformados en informacion.

e Valor: los datos varian significativamente, donde también se puede identificar la
informacion valiosa que son extraidos para el respectivo analisis.

e Veracidad: la informacion y los datos son fiables a su vez permite obtener datos de
alta calidad por ello, la gran ventaja es tener competitividad ante las fuentes de
informacion a través de la red social y la digitalizacion.

Otro elemento es el proceso de almacenamiento de informacion que trata delcrecimiento
del recurso que se encarga de la gestion oportuna para obtener los datos a tiempo. Segun,
Zhang (2017) esta caracteristica se encarga de procesar la informacion y esta fragmentada con
un volumen masivo de datos a través de la pagina web de big data (p. 4). De tal forma, el filtro
de la informacion se puede distinguir de otros resultados.

Por consiguiente, las redes sociales y el internet han beneficiado el crecimiento de los
datos mediante publicaciones de informacidn que tiende hacer actualizadas y novedosos, sin
embargo, las organizaciones se enfrentan a diversos desafios complejos sobre estos datos.
Para Chamorro (2016). La importancia del contenido y difusion de los datos consiste en la
precision y factibilidad.

El contexto turistico tiene la capacidad de dar a conocer los destinos atractivos de los
lugares, del mismo modo, que de los habitos y ademas son de preferencia para los viajeros,
mostrando la complejidad de la informacion que es difundido por la pagina web de big data,
basados a una multitud de datos que suelen llegar a través de dispositivos que se lleva a un
andlisis efectivo del sector turistico (Padrén Fumero, 2017). Ademas, es parte de la
innovacion turistica.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) fue creada mediante la ley
expedida por el Congreso Nacional, con autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, de hecho, cuenta con sociedad y el ambiente de alta calidad, ademas esta integrado
he integrada por investigadores y por ello, cabe destacar que, tiene un area turistica. Por esta
razén, la



institucion educativa genera volumen de datos a traves de las tecnologias de informacion
(Reyes, 2016). La herramienta big data esta integrada por materiales tecnolédgicos de
informacion.

Materiales y métodos

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo con el enfoque cualitativo que se
considera el mas factible para el desarrollo del estudio, por lo tanto, la metodologia de
investigacion, permitid interpretar a través de una ficha de observacion de la herramienta de
big data proceso de almacenamiento y publicacion de informacion por parte del observatorio
turistico sostenible de la universidad (UPSE).

Los estudios cualitativos no velan necesariamente por una medicion numérica, sino
por descubrir expresiones culturales y sociales a través de un proceso interpretativo de la
observacién (Fernandez, Baptista, 2010, p.6). Es decir, el método cualitativo es el estudio de
la realidad del contexto natural con la recogida de materiales que permiten descubrir la
problematica de estudio.

También se empled el método deductivo que es una técnica que se usa para extraer la
informacidn especifica y con ello interpretar y comprender de forma precisa el tema de
investigacion. Este método facilita la sintesis tedrica del proceso de informacion de los datos
empiricos sobre los hechos a través de un diagndstico de la indagacion con veracidad (Herrera
Lemus, Valdés y Padron ,2010). No obstante, la informacién es una competencia
comunicativa a través de la pagina web, al igual que en otras fuentes.

Otros de los métodos que se considerd en utilizar en esta investigacion fue el
descriptivo. detalla, que el estudio de casos es la realizacion de la descripcion del contexto o
lugar, siendo una de las caracteristicas que permite obtener los resultados (Molina L. et at,
2017, p. 30).

La investigacion realizada tiene el propdsito de recabar la informacion relevante a
través de la investigacion basica para conocer el fenémeno de estudio. Porfirio (2018)
menciona que, toda investigacion surge de la curiosidad cientifica para demostrar con
rigurosidad la validez de las hipoétesis (p.24). En efecto, el caso de estudio permitira tener
conocimientos previos a la informacion.

El disefio metodoldgico no experimental es el que se llevo a cabo con la investigacion
a través de la pagina web de los contenidos que estan almacenado y publicado, de igual
manera, con el andlisis de la informacion de la herramienta con la que cuenta el observatorio
turistico, es decir, se utilizd la técnica de la observacion que permitio identificar la
problematica de la pagina como un medio de comunicacion.

Para ello, se empleo una ficha de observacion donde se analizo la tematica del analisis
de la herramienta de big data, el proceso de la aplicacion de las técnicas de investigacion tuvo
una duracion de cinco dias, el cual se efectuo en el mes de novimienbre 2021,



Las actividades que realizan los peninsulares en los distintos puntos turisticos de Santa
Elena fue la més monitoreada, en efecto, resalta su riqueza y su cultura. La presente
investigacion cuenta con la rejilla de observacion estructurado por items bajo la escala de
Likert frecuencial.

Para los aspectos metodoldgicos y éticos del trabajo de investigacion se realiz6 una
carta dirigida al departamento del observatorio turistico de la universidad (UPSE), con la
finalidad de desarrollar el proceso de indagacion de la herramienta como parte de un medio
de comunicacion.

Resultados

Una vez que se aplicd el instrumento de recoleccion de informacion, se procedio a
analizar la informacion que se obtuvo a través de la observacion desde la pagina web de big
data, del proceso de almacenamiento y publicacion de informacién por parte del observatorio
turistico sostenible de la universidad (UPSE).

La herramienta big data fue creada en el afio 2018, actualmente cuenta con un logo
propio con las caracteristicas de la linea grafica de la misma institucion universitaria. al inicio
de la pagina se visualiza los archivos almacenados y publicados con su respectivo contenido
de temas conmemorativos de la provincia de Santa Elena.

Otro de los resultados obtenidos dentro de la pagina web es la implementacion de un
blog en el que se encuentran los boletines informativos de las diferentes actividades turisticas
de la localidad y que han sido publicados de una a dos veces por mes en los diferentes dias del
afio, aunque, también cuenta con un cronograma de conferencias que esta publicado las fechas
del evento en el mes de diciembre del afio pasado sobre temas turisticos que son direccionados
para los estudiantes universitarios.

En cuestion a la adaptacion a las nuevas plataformas digitales dispone de las redes
sociales como YouTube, Instagram, Facebook y Twitter, de las cuales solo se difunde
informacion en You Tube y Facebook. Es importante destacar que, en la péagina web se
encuentran video de entrevistas y los flyers acerca de los conferencistas; en cambio en las dos
redes sociales no contienen informacion.

Tabla 1 Big data el almacenamiento de contenido en el
observatorio turistico.

Publicacion de los contenidos de programas

Documento Visita en la pagina Productos Tiempo de publicacion
comunicacionales de contenido.
Fechas conmemorativas Boletines de temas Al mes se publica de Cronograma y temas
de la provincia de Santa turisticos uno a dos contenidos en turisticos de recursos
Elena. el afio. culturales.

Fuente: herramienta tiene hipervinculo

Analisis: En la publicacién de los contenidos de programas que mas se resalta son temas
turisticos conmemorativos de la provincia de Santa Elena que se encuentran difundido a través de
los boletines de noticias.



Tabla 2: Big data el almacenamiento de contenido en el
observatorio turistico. observatorio turistico.

Publicacién de los contenido en el

disefio Tiempo de
Documento Visita en la pagina Productos publicacion de
comunicacionales contenido.
Contenido de temas Toda persona puede Tiene productos Los contenidos estan
turisticos . acceder a la pagina que comunicacionales como publicados desde el afio
se visualiza el logo de la flyers que se creo la pagina.
institucion

Fuente: herramienta tiene blog

Analisis: Se destaca que la herramienta y los documento estan elaborado por el disefio,
que representa a la institucion superior, también, cuenta con un blog donde se almacena los
contenidos a través de los boletines de noticias.

Tabla 3: Big data el almacenamiento de contenido en
el observatorio turistico. observatorioturistico.

Publicacion de los contenidos tiene publicidad

Documento Visita en la pagina Productos Tiempo de
comunicacionales publicacion de
contenido.
Contiene una En la red social tiene Publicidad difundida en Esta publicado en el
publicidad de hacienda visita de la publicidad flayers mes de agosto
turistica

Fuente: herramienta tiene logotipo

Analisis: La pagina web utiliza redes sociales como Facebook, You Tube donde se difunde
informacidn de video y flayers de temas turisticos, al igual, que la conferencia realizado desde
el mes de diciembre del afio 2020.

Tabla 4: Big data el almacenamiento de contenido en el
observatorio turistico. observatorio turistico.

Publicacién de contenido en redes sociales

Documento Visita en la pagina Productos Tiempo de
comunicacionales publicacion de
contenido.
Contenido de temas Contiene redes sociales En las redes sociales Estan publicados uno a
relacionado a las como Facebook, solo tiene video y dos veces al mes en
lluvias. YouTube, Instagramy  flayer. diferentes dias del afio.
Twitter

Fuente: herramienta tiene datos de contactos

Analisis: Se destaca que en la red social de Facebook contiene publicidad de productos
comunicacional flayers a diferencia que en la pagina web solo almacena contenido.



Tabla 5: Big data el almacenamiento de contenido en el
observatorio turistico.

Publicacion de contenido tiene imagen

Documento Visita en la pagina Productos Tiempo de
comunicacionales publicacion de
contenido.
La pagina tiene Contiene visita en la En los flayers se Las imagenes son
imagenes en unos que pagina por las encuentran integrado  emitidas en la pagina
otros documentos. iméagenes a tractivas las imagenes web y en la red social.

Fuente: herramienta tiene promocion turistica

Andlisis: La pagina web tiene integrado imagenes de lugares turisticos, de hecho, en la
red social se difunde flayers con fotografias de ocho expositores.

Discusion
Los hallazgos encontrados con el andlisis de los resultados que corresponden a los items
como la evaluacién bésica de la investigacion sobre los contenidos que estan almacenado y
publicado en la pagina web big data. A partir de entonces, la observacion se permitio identificar
el periodo de tiempo en el que se emitieron las informaciones a través de esta herramienta como
parte de un medio de comunicacidn sobre temas turisticos de la localidad y de otros sectores del
pais.

Ademas, esta técnica aplicada descifrd que el principal problema de la pagina web es la
escasa informacidn que tiene, en cuanto a la percepcion y estudio de sus contenidos, fue
necesario indagar en otras fuentes para comparar la correlacion con los teéricos especializados
con el tema tratado.

Manyika (2012) menciona que “big data” es un conjunto de datos que tiene la capacidad
de emitir informacion de los contenidos publicando capturas, es decir, difundir a través de la
pagina web y a su vez permite que sea gestionada al igual que se tenga un analisis.

Segtn Pablo Musé, (2017) define que “big data” esta basado a un tipo de informacion
con la variedad de los datos, aunque la herramienta esta estructurada por la fecha y de
informaciones, sin embargo, la pagina web cuenta con otras fuentes tales como las redes
sociales quienes también publican ciertos contenidos de temas turisticos

Desde el punto de vista de Puyol (2015), los beneficiarios de esta herramienta son los
jovenes universitarios, teniendo en cuenta que, en los actuales momentos la pagina web ofrece
gran diversidad de informacion que aporta a la educacion. De igual manera, big data ofrece gran
productividad de informacion acerca de temas transcendentales y renovados.



Conclusiones

En este trabajo de investigacion se pudo identificar que la pagina web big data del
observatorio turistico sostenible de la Universidad (UPSE), tiene escasa informacién de
temas turisticos y culturales de la provincia de Santa Elena.

La pagina de big data y sus redes sociales no tienen gran afluencia de seguidores, debido
al desinterés de la audiencia que se genera con la desactualizacion y ausencia de
mantenimiento del repositorio.

Para informar a la comunidad universitaria y a los peninsulares emplean los boletines
de prensa, también utilizan flayers para dar a conocer a los conferencistas que participan
en eventos académicos.

Posee un cronograma de actividades de las conferencias que han sido elaboradas y
publicadas con anterioridad.

Recomendaciones

Se recomienda crear productos comunicacionales audiovisuales que empleen las nuevas
narrativas digitales para que el contenido de la informacion sea relevante y actualizada.

Para la difusion de los contenidos a través de las redes sociales se requiere de la
elaboracion de un calendario editorial que permita captar el interés del publico objetivo
de manera oportuna y eficaz.

Otra de las recomendaciones es la publicacion de tres investigaciones durante cada mes
con la finalidad de medir el nivel de alcance que obtiene la pagina de big data del
observatorio turistico de la universidad (UPSE)

Por ultimo, realizar un cronograma de las actividades programadas como las
conferencias, charlas, exposiciones y talleres que estén relacionados a los contenidos
de la pagina de big data de la universidad (UPSE).
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