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Resumen

El presente ensayo analitico aborda la importancia de los indicadores financieros al
emplearse como herramienta en la toma de decisiones dentro de la gestidn financiera del
sector hotelero, siendo este uno de los factores importantes al momento de evaluar el buen
desempefio econémico. Por lo tanto, el objetivo del ensayo se centrd en realizar un analisis
de la gestién financiera a través de los indicadores de liquidez, los cuales presentaran de
manera organizada la situacion real de la empresa y a su vez permitirdn escoger la mejor
opcién entre varias alternativas. Por ello que se lleg6 a la conclusién, en base a la decisién
estratégica como opcién conveniente para la empresa, la cual servira para determinar las
tacticas y objetivos que se deben mejorar, en cuanto a financiamiento para que la empresa

pueda obtener mas liquidez y solvencia.
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Gestion financiera y toma de decisiones en el sector hotelero

La gestion financiera es la actividad que se ocupa de la planificacion y el control de
los recursos financieros de una empresa, este sistema de control es imprescindible para
cualquier organizacion. Por tanto, hay que tener en cuenta que el éxito esta relacionado con
la productividad y rentabilidad del sector hotelero, dado que los indicadores financieros al
igual que otras herramientas contribuyen de manera positiva al seguimiento permanente en
la toma de decisiones.

De acuerdo a lo expresado el ensayo plantea la siguiente pregunta, ¢Cuales son los
factores responsables de la evaluacién de la gestion financiera y la toma decisiones en el
sector hotelero?, para entender en profundidad porque una empresa €s mas rentable que
otra, el objetivo de este ensayo se centra en realizar un analisis de la gestion financiera a
través de los indicadores de liquidez, los cuales presentaran de manera organizada la
situacion real de una empresa y a su vez permitirdn escoger la mejor opcion entre varias
alternativas.

Para cumplir con el objetivo, el presente estudio se ha desarrollado en tres
componentes. El primer apartado se reviso la literatura de conceptos basicos, donde se
detalla los argumentos dados por los autores sobre definiciones de gestién financiera, toma
de decisiones, sector hotelero, entre otros. Para el segundo apartado se establecio el
andlisis del caso de estudio a través de las razones de liquidez que contiene la evaluaciéon
de la gestidn financiera. Para finalizar el ensayo se presentan conclusiones y
recomendaciones que direccionaron a aplicar medidas correctivas para dar cumplimiento al

obijetivo.
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hotelero

Los hoteles a nivel mundial generan fuentes de trabajo e ingresos en la
sociedad, lo que significa bienestar y calidad de vida para las personas
activas en el mercado laboral, de manera que disponen de recursos
monetarios para cumplir con sus obligaciones y también disponen de dinero
para realizar actividades de ocio (Calle et al., 2018, p.11).

De esta manera, los autores afirman que el sector hotelero comprende un grupo de
empresas que brindan servicios, enfocados a la satisfaccion de los clientes brindando
experiencias especificas para ellos.

Gestion financiera

“La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamarno
y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiaciény a la politica de los
dividendos” (Bravo et al., 2017, p. 228).

Segun la apreciacion de los autores, la gestion financiera es el manejo del efectivo
del dinero a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de fondos en una
organizacion utilizando acciones y deudas para alcanzar los objetivos de inversion.

Los objetivos involucrados en la gestion financiera incluyen:
e Mantener suficiente suministro de fondos para la organizacion;
e Asegurar que los accionistas obtengan buenos rendimientos de su inversion;
e Utilizacién 6ptima y eficiente de los fondos;

e Creando oportunidades de inversion reales y seguras.
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de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso del que depende la empresa para el
desarrollo de todas sus actividades, recayendo en una persona preparada de
forma conveniente para superar obstaculos del medio y percepciones
subjetivas que le pueden llevar a inclinarse de manera errénea por una
alternativa en detrimento de otra mejor (Villalba et al., 2017, pag. 2).

En base a lo mencionado por los autores, la toma de decisiones ayuda a utilizar los
recursos disponibles para lograr los objetivos de la organizacion, dando lugar a la
importancia de realizar una evaluacion a través del calculo de los indicadores financieros.
Tipos de decisiones atomar en una empresa
La toma de decisiones puede clasificarse de acuerdo a diferentes bases que se analizan a
continuacion:

Figura 1

Tipos de decisiones financieras

saum_EStrategica

*Las decisiones estratégicas por lo general son tomadas por los gerentes
superiores, se relacionan con cuestiones de politica y, por lo tanto,
requieren una investigacién exhaustiva y un andlisis de las posibles
alternativas. Encontrar el problema en tales determinaciones y que influyen
en la toma de decisiones en los niveles inferiores.

Las decisiones tacticas o de rutina se toman de manera repetitiva siguiendo
ciertas reglas, procedimientos y politicas establecidas, no requieren la
recopilacidon de nuevos datos ni consultar con la gente, por ende, se
pueden tomar sin mucha deliberacion. Estas decisiones generalmente las
toman los gerentes de nivel medio.

*Las decisiones operativas se relacionan con los asuntos o problemas
actuales, siendo su objetivo principal el de lograr un alto grado de
eficiencia, mejorando condiciones de trabajo, supervision efectiva en el uso
prudente de los recursos existentes. Son tomadas por gerentes de niveles
inferiores.

Nota. Elaboracién propia
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Los indicadores financieros conocidos también como ratios financieras,
permiten establecer relaciones y comparaciones entre las cuentas de los
estados financieros. Hay muchos indicadores, para evaluar diferentes rubros,
las empresas deberan elegir o desarrollar indicadores que satisfagan el
requerimiento de informacién necesario para la toma de decisiones, todo
dependera del sector y las caracteristicas de la empresa (Banco México
[BBVA], 2020).

De esta manera, el autor afirma que los indicadores financieros son medidas que
recopilan informacion, para que se pueda analizar la eficiencia de las acciones realizadas
por todos los departamentos de una empresa.

Figura 2

Razones financieras

'] Razones de liquidez

el Razones de apalancamiento

el Razones de gestion

Razones de Rentabilidad

Nota. Elaboracion propia.
Razones de Liquidez

Segun (Ortiz y Gondlez, 2018, p. 54) mencionan que las razones de liquidez
“demuestra la capacidad que tiene una organizacion, cumplen con sus obligaciones a corto

plazo”.
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Por lo consiguiente los indices de liquidez indican que tan rapido una empresa puede

convertir sus activos actuales en efectivo para poder pagar sus pasivos en el momento
oportuno.
Capital de trabajo

De acuerdo con los autores (Cardozo y Torres, 2018) mencionan que capital de
trabajo “es un referente de los recursos financieros con los cuales cuenta una organizacion
para su operatividad a corto plazo, dando como resultados la situacion actual por la cual este
pasando la empresa”.

Los autores sefialados por la fuente citada mencionan que el capital de trabajo es
una medida de liquidez, la eficiencia operativa y la salud financiera a corto plazo de una
empresa, es decir que determina con cuanta capital cuenta una organizacion para que siga
siendo solvente.

Prueba acida
Este ratio es calificado como el indicador que al momento de substraer
cuentas que no son realizables de forma facil del activo corriente suministra
una orden mucho mas exigente de la posibilidad de cancelacién de una
empresa en un corto periodo de tiempo (Larreategui, 2021).

Segun la apreciacion del autor la relacion de prueba acida, es una medida que utiliza
los datos del balance de una empresa como indicador de si tiene suficientes activos a corto
plazo para cubrir sus pasivos.

Razén de fondo de maniobra o circulante
Por lo general la razén corriente conocido como uno de los indicadores
financieros que mide el grado de liquidez, es decir, indica la capacidad que

ostenta, para cubrir sus obligaciones deudoras, y esto a su vez, permite
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costear todo en relacién a su proceso de produccion, para que puedan

marchar eficientemente sus actividades (Molina et al., 2018).

Respecto al concepto del autor, la razén circulante evalla la liquidez a corto plazo de
una empresa con respecto a sus activos disponibles y pasivos pendientes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que muchos factores pueden influir en los indices de rentabilidad,
incluidos los cambios en el precio, el volumen o los gastos.

Razones de apalancamiento
La razén de apalancamiento es un indicador que avalGa cuando del capital de
una empresa proviene de la deuda, lo indica como de arriesgada es una
empresa desde la perspectiva de su uso de la deuda en relacion con sus
activos. (Corvo, 2019).

Un indice de apalancamiento indica un nivel de deuda contraida por una entidad
comercial frente a varias otras cuentas en su balance general, estado de resultados o estado
de flujo de efectivo. Estos indices proporcionan una guia de como se financian los activos y
las operaciones comerciales de la empresa (usando deuda o capital).

Razones de Gestion

(Retos en Supply Chain, 2021) “Se entiende por indicador de gestién a aquellos
parametros que indican el éxito de las acciones que se han tomado en un pasado para, asi,
poder tomar decisiones mas acertadas para futuro”.

Con relacion a lo expuesto por el autor, un indicador de gestion se basa en el
adecuado seguimiento en medidas preestablecidas o indicadores claves, asegurando un
seguimiento recurrente del desempefio en tareas esenciales para el crecimiento y la

sostenibilidad de la empresa.
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es de Rentabilidad

La toma de decisiones es un proceso del que depende la empresa para el
desarrollo de todas sus actividades, recayendo en una persona preparada de
forma conveniente para superar obstaculos del medio y percepciones
subjetivas que le pueden llevar a inclinarse de manera errénea por una
alternativa en detrimento de otra mejor (Villalba et al., 2018, p. 2).

Los indices de rentabilidad se utilizan para evaluar la capacidad de una empresa

para generar ganancias en relacién con sus ingresos.



Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Caso Practico

Para mayor entendimiento del tema, se simula la evaluacion de la gestion financiera

de una entidad hotelera. A continuacién, se presenta de manera grafica el estado de

situacion financiera y el estado de resultados integrales.

Figura 3

Estado de situacion financiera

HOTEL ESTRELLA VIP

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

2020

$ 80,000.00
$10,000,000.00
$ 7,700,000.00
$ 100,000.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria y equipo
Impuesto sobre la renta diferido
Derecho de marca

$17,880,000.00

$ 6,000,000.00
$ 70,000.00
$ 1,800,000.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

$ 7,870,000.00

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Préstamos bancarios

Otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar

Gastos acumulados por pagar
Provisiones

$25,750,000.00

$ 5,000,000.00
$ 500,000.00
$ 4,900,000.00
$ 1,500,000.00

440,000.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras a largo plazo

Bonos por pagar

$
$12,340,000.00
$

600,000.00
$ 4,080,000.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$ 4,680,000.00

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Superavit

Reservas

Utilidades no distribuidas:
Valorizaciones

$17,020,000.00

$ 3,724,500.00
$ 600,500.00
$ 705,000.00
$ 3,200,000.00
$ 500,000.00

TOTAL PATRIMONIO

$ 8,730,000.00

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Nota. Elaboracion propia

$25,750,000.00

10
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En la figura 3 se muestra el estado de situacion financiera compuesto por activo,

pasivo y patrimonio. Cada uno de estos valores corresponden a diferentes cuentas que
reflejan los rubros disponibles del Hotel Estrella Vip.

Como primer componente a analizar se tiene la razon circulante tal como indica la
tabla 1 que contiene los valores para el célculo respectivo.
Tabla 1

Raz6n circulante afio 2020

Afio 2020
Activo Corriente $17.880.000,00
Pasivo Corriente $12.340.000,00
Razon Circulante 1,45

Nota. Elaboracién propia

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Raz6n Circulante =

$ 17.880.000,00
$12.340.000,00

= 1,45

El hotel Estrella Vip para el afio 2020 cont6 con $ 17.880.000 de activo corriente, $
12.340.000,00 en su pasivo corriente. Al dividir estos valores se obtuvo como razén
circulante $ 1,45 (145%), lo cual significa por cada $1 invertido dispuso de $1,45 para cubrir
obligaciones a corto plazo. De acuerdo al célculo es imprescindible recalcar que el indice
normal es de 1,5 a 2, por tanto, la entidad no esta dentro del porcentaje especifico.

El segundo elemento que se considero fue la prueba &cida, dicho indicador establece
la capacidad que tiene la entidad para poder liquidar sus obligaciones exigibles de corto

plazo sin depender de la venta del inventario como se observa en la tabla 2.

11
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Prueba acida

Afio 2020
Activo Corriente $17.880.000,00
Pasivo Corriente $12.340.000,00
Inventarios $ 7.700.000,00

Prueba Acida 0.,82
Nota. Elaboracion propia

Activo Corriente -

Prueba Acida = Inventarios
Pasivo Corriente
$ 17.880.000,00 - $ 7.700.000,00

= 0,82
$12.340.000,00

En el afio 2020 Estrella Vip conté con $7.700.000,00 en sus inventarios. Al diferenciar
y dividir los valores se obtuvo una prueba acida de $ 0,82 (82%), lo cual significa que por
cada $1 invertido, obtuvo $0,82 de respaldo para sus compromisos exigibles. De acuerdo al
célculo es imprescindible recalcar que el indice normal es de 1, por tanto, la entidad no esta
dentro del porcentaje especifico.

El tercer elemento que se considero, fue el capital de trabajo, este rubro es de
especial importancia debido a que se refiere a la disponibilidad de recursos que posee una
entidad para cancelar sus necesidades inmediatas, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Capital de trabajo

Afo 2020
Activo Corriente $17.880.000,00
Pasivo Corriente $12.340.000,00

12
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Capital de Trabajo $ 5.540.000,00

Nota. Elaboracion propia

Caplte_ll de = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Trabajo
$ 17.880.000,00 - $ 12.340.000,00 = $ 5.540.000,00

Para el afio 2020 la entidad obtuvo un capital de trabajo de $ 5.540.000,00. Este
resultado se obtuvo de la diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente. Es importante
mencionar que luego de diferenciar los valores Hotel Estrella Vip continué normalmente con
sus operaciones luego de cubrir obligaciones de corto plazo.

Para seguir ejemplificando la evaluacion de gestion financiera y la toma de decisiones del
sector hotelero, se va a proceder a realizar célculos en base al estado de resultado
integrales.

Figura 4

Estado de resultados integrales

HOTEL ESTRELLA VIP
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

2020
INGRESOS
Ventas $38,000,000.00
(-) Costos de ventas $28,000,000.00
(=) Utilidad Bruta $10,000,000.00
GASTOS ADMINISTRTAIVOS
Gastos de servicios basicos $ 1,000,000.00
Gastos de servicios bancarios $ 880,000.00
Gastos de sueldos y salarios $ 2,300,000.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4,180,000.00
GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS
Gastos de publicidad $ 1,100,000.00
Gastos provision cuentas incobrables $  450,000.00
Gasto de depreciacion $ 530,000.00
TOTAL GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTA $ 2,080,000.00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 3,740,000.00 13
(-) 15% Participacién de trabajadores $ 561,000.00
(-) 25% Impuesto a la renta $  794,750.00

UTILIDAD NETA $ 2,384,250.00
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laboracién propia

Tabla 4

Rotacioén de inventario

Afio 2020
Costo de Mercaderia
Vendida $28.000.000,00
Inventario $ 7.700.000,00
Rotacién de Inventario 3,64

Nota. Elaboracion propia

Rotacién de Inventario

$ 28.000.000,00
$ 7.700.000,00

Costo de Mercaderia
Vendida

Inventario

3,64

En el afio 2020 el hotel Estrella Vip dispuso de $ 28.000.000,00 de costo de

mercaderia vendida, $ 7.700.000,00 de inventario. Al fraccionar los dos componentes se

obtuvo 3,64 (364%) rotacion de inventario, lo cual significa que cuanto mas alto sea el

resultado o mayor sea su rotacion, mas eficiente sera el manejo del mismo.

Como quinto elemento se considero la rotacion de cuentas por cobrar, este indicador

constituye el nimero de veces que las cuentas por cobrar se han convertido en efectivo a lo

largo del afio como se muestra en la tabla 5
Tabla 5

Rotacion de cuentas por cobrar

Ao 2020

Costo de Mercaderia Vendida $ 28.000.000,00

Cuentas por cobrar

$ 10.000.000,00
14
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Rotacién de Cuentas por
Cobrar

2,80

Nota. Elaboracion propia

Costo de Mercaderia
= Vendida

Cuentas por cobrar

Rotacién de Cuentas por
cobrar

$ 28.000.000,00
$ 10.000.000,00

= 2,80

El hotel Estrella Vip en el afio 2020 dispuso de $ 28.000.000,00 de costo de
mercaderia vendida, $ 10.000.000,00 de cuentas por cobrar. Al dividir estos dos
componentes se obtiene una rotacion de cuentas por cobrar de 2,80 (280%), lo que significa
que establece el numero promedio de dias que las cuentas por cobrar permanecen
pendientes antes de recuperarse.

En relacion con los aspectos expuestos y de acuerdo a los resultados obtenidos se
pudo constatar la importancia de la aplicacion de indicadores financieros para evaluar con
precision la sostenibilidad de una empresa, considerando de mayor relevancia a la liquidez,
capital de trabajo y prueba acida, ya que a través de estos rubros se pudo constatar que
Hotel Estrella Vip en el afio 2020 continué normalmente con sus operaciones luego de cubrir
obligaciones de corto plazo contando con un capital de $ 5.540.000,00. Es oportuno sefialar
que todos estos indicadores son de utilidad a nivel financiero ya que permiten identificar la
situacion financiera actual evaluando si el negocio tiene la capacidad para dar cumplimiento
a las obligaciones adquiridas por la empresa tales como deudas con acreedores, empleados,

entre otros.

15
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esencial para toda actividad empresarial, donde se aplica los indicadores de liquidez para
evaluar los diversos resultados obtenidos en los estados financieros y a su vez determina el
rendimiento econdmico financiero de una empresa

En base a la toma de decisiones, se consider6 como mejor alternativa realizar un
analisis estratégico, basado en:

Proveer de informacion apropiada, que favorezca a la empresa por parte de los
directivos tomando en cuenta opiniones de algunos colaboradores; realizar un
apalancamiento de financiamiento para tener mas liquidez y solvencia y asi aumentar el
capital de trabajo para luego poder invertirlo y que de esta manera pueda la empresa
cancelar deudas que haya adquirido. Siempre pensando en aumentar la eficacia de sus
recursos de manera organizada, haciendo referencia a las operaciones frecuentes que
relaciona la empresa con el medio externo, disefiadas para cumplir con'las decisiones
tacticas llevadas a cabo por los ejecutivos de la organizacion.

También se recomienda que la entidad hotelera consolide un sistema de cobros
hacia sus clientes, tomando en consideracion sus politicas administrativas, y de la misma
manera minimizar los dias de las existencias de los inventarios en el area de bodega, con el
fin de mejorar su rendimiento en la gestion financiera para futuras tomas de decisiones.

Es recomendable que las entidades del sector hotelero, conozcan la importancia de
realizar un andlisis global en relacion a la evaluacion de la gestion financiera, partiendo
principalmente de los datos obtenidos de los estados financieros. En este sentido la
informacion que se le otorga es indispensable y contribuye a la toma decisiones mas

acertadas enfocadas al sector mencionado anteriormente.

16
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Figura 3

Estado de situacion financiera

HOTEL ESTRELLA VIP

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

2020

$ 80,000.00
$10,000,000.00
$ 7,700,000.00
$ 100,000.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria y equipo
Impuesto sobre la renta diferido
Derecho de marca

$17,880,000.00

$ 6,000,000.00
$ 70,000.00
$ 1,800,000.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

$ 7,870,000.00

TOTAL ACTIVO

$25,750,000.00

PASIVO

Préstamos bancarios $ 5,000,000.00
Otras obligaciones financieras $ 500,000.00
Cuentas por pagar $ 4,900,000.00
Gastos acumulados por pagar $ 1,500,000.00
Provisiones $ 440,000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $12,340,000.00
Obligaciones financieras a largo plazo $ 600,000.00

Bonos por pagar

$ 4,080,000.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$ 4,680,000.00

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Superavit

Reservas

Utilidades no distribuidas:
Valorizaciones

$17,020,000.00

$ 3,724,500.00
$ 600,500.00
$ 705,000.00
$ 3,200,000.00
$ 500,000.00

TOTAL PATRIMONIO

$ 8,730,000.00

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Nota. Elaboracion propia

$25,750,000.00
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Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Estado de resultados integrales

HOTEL ESTRELLA VIP
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

2020
INGRESOS
Ventas $38,000,000.00
(-) Costos de ventas $28,000,000.00
(=) Utilidad Bruta $10,000,000.00
GASTOS ADMINISTRTAIVOS
Gastos de servicios basicos $ 1,000,000.00
Gastos de servicios bancarios $ 880,000.00
Gastos de sueldos y salarios $ 2,300,000.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4,180,000.00
GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS
Gastos de publicidad $ 1,100,000.00
Gastos provision cuentas incobrables $ 450,000.00
Gasto de depreciacion $ 530,000.00
TOTAL GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTA $ 2,080,000.00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 3,740,000.00
(-) 15% Participacion de trabajadores $ 561,000.00
(-) 25% Impuesto a la renta $ 794,750.00
UTILIDAD NETA $ 2,384,250.00

Nota. Elaboracion propia



