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RESUMEN

La empresa EMASA-EP esta ubicada en el Canton Santa Elena, perteneciente a
la provincia de Santa Elena, que busca el mejoramiento de su poblacién. Teniendo
en cuenta que la sociedad actual demanda mejoras en los servicios prestados por
las entidades publicas para lograr un mejor desarrollo tanto econémico vy
productivo de la poblaciéon, para ello, es necesario implementar un plan
estratégico, donde el valor fundamental sea la satisfaccion inmediata de las
necesidades de los clientes en el menor tiempo posible. Nuestra investigacion se
halla fundamentado en la abstraccion inicial del cual partié el desarrollo del
conocimiento cientifico disponible sobre el tema de donde se conceptualiza a la
gestion administrativa como la capacidad y el proceso de planificacion, direccion,
liderazgo y control, para la construccion, afirmacion y desarrollo de la empresa
centrada en las necesidades internas y externas, los mismos que son
indispensables para tener una gestion de competencia. Este documento, pretende
dar las pautas que orienten los recursos humanos y econdémicos de la empresa al
desarrollo e instauracion de la misma como una empresa solida y sostenible a
nivel local y provincial. Para el alcance del fin Ultimo se propone partir del
conocimiento pleno de la empresa, entonces el diagnostico se convierte en la
herramienta adecuada para saber donde estamos y que hacemos, se identifican las
fortalezas y debilidades como también las fortalezas y las oportunidades que se
presentan y que se deben aprovechar. Como caracteristicas de la propuesta damos
a conocer las etapas del Plan Estratégico con sus diferentes momentos, su vision,
misidn, objetivos, politicas, estrategias, proyectos, plan operativo donde podemos
observar las actividades a realizarse y los programas de accion. El presente
instrumento pretende ser la brajula que defina el Norte de la empresa, en él se
compendian, de acuerdo a las politicas o asuntos que debemos abordar, los
compromisos esenciales para que esta cumpla a cabalidad su objeto
organizacional.



INDICE GENERAL

PORTADA

VI

APROBACION DEL TUTOR

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

TRIBUNAL DE GRADO

RESUMEN

iINDICE DE CUADROS

Xl

iINDICE DE GRAFICOS

iINDICE DE ANEXOS

INTRODUCCION

XV
XVI

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.-TEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO DE DESECHOS
SOLIDOS, DE ASEQ Y LIMPIEZA EMASA-EP DEL CANTON SANTA

ELENA, 2011 - 2016.

2.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.- Planteamiento del Problema

2.2.- Formulacion del Problema

2.3.- Sistematizacion Del Problema

3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVO GENERAL

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.- JUSTIFICACION

~N OO0 O ww w

5.- HIPOTESIS

[EY
o

5.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE

[EY
o

5.2.- VARIABLE DEPENDIENTE

[EY
o

CAPITULO |

[EY
w

MARCO TEORICO

[EY
w

1.1.- ANTECEDENTES DEL TEMA

[EY
w

1.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

[EY
ol

1.2.1.- PLAN ESTRATEGICO

[EY
ol




1.2.1.1.- FUNDAMENTACION DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA 15
1.2.1.2.- ;QUE ES LA PLANIFICACION ESTRATEGICA? 16
1.2.1.3.- IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 17

1.2.1.4.- CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA __ 18
1.2.1.5.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA _ 19

1.2.1.6.- DEFINICION PLAN ESTRATEGICO 20
1.2.1.7.- ;QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO? 21
1.2.1.8.- MODELOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICO 22
1.2.1.9.1.- FILOSOFIA 26
1.2.1.9.2.- MISION 27
1.2.1.9.3.- VISION 28
1.2.1.9.4.- OBJETIVOS 29
1.2.1.9.4.1.- OBJETIVOS GENERALES 29
1.2.1.9.4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS 30
1.2.1.9.5.- VALORES CORPORATIVOS 31
1.2.1.9.6.- ANALISIS SITUACIONAL FODA 32
1.2.1.9.7.- ESTRATEGIAS 38
1.2.1.9.8.- CURSOS Y PLANES DE ACCION 40
1.2.1.9.9.- POLITICAS 40
1.2.1.9.10.- PROGRAMAS 42
1.2.1.9.11.- PROYECTOS 43
1.2.1.9.12.- PROCEDIMIENTOS 43
1.2.1.9.13.- SEGUIMIENTO Y CONTROL 44
1.2.1.9.14.- PLANIFICACION OPERATIVA 45
1.2.2.- GESTION ADMINISTRATIVA DE EMASA-EP 47
1.2.2.1.- ;QUE ES LA GESTION ADMINISTRATIVA? 47
1.2.3. TIPOS DE GESTION 48
1.2.3.1.- GESTION POR COMPETENCIAS. 48
1.2.3.2.- GESTION DEL CONOCIMIENTO 49
1.2.3.3.- GESTION DE DESEMPENO 50
1.2.3.4.- GESTION DEL CAMBIO 50
1.2.3.5.- GESTION DE LA INNOVACION 51
1.2.3.6.- GESTION FINANCIERA 52
1.2.4.- ELEMENTOS BASICOS DE LA GESTION 53
1.2.5.- FACTORES BASICOS DE LA GESTION 54
1.2.5.1.- EL PODER 54
1.2.5.2.- LIDERAZGO 55
1.2.5.3.- TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA 56

1.2.6.- AUDITORIA DE GESTION 56

VI



1.2.7.- EVALUACION DE LA GESTION 57

1.2.8. LA GERENCIA 58
1.2.8.1. TIPOS DE GERENTES 58
1.2.8.5. LAS NECESIDADES DE LA GERENCIA 59
1.2.8.6. OBJETIVOS DE LA GERENCIA 60
1.2.8.7. IMPORTANCIA DE LA GERENCIA 61
1.2.8.8. LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA 62
1.2.8.8.1. PLANEAR 62
1.2.8.8.2. ORGANIZAR 62
1.2.8.8.3. INTEGRAR 62
1.2.8.8.4. DIRIGIR 63
1.2.8.8.5. CONTROLAR 63
1.2.9. PERFIL DE UN ADMINISTRADOR DE ALTA GERENCIA 64
1.2.10.- FUNDAMENTACION LEGAL 65
1.2.11.- MARCO SITUACIONAL (Domicilio) 66
CAPITULO I 67
METODOLOGIA DE INVESTIGACION 67
2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION 68
2.2.- MODALIDAD DE LA INVESTIGACION 69
2.3.- TIPO DE INVESTIGACION 70
2.4.- METODOS DE LA INVESTIGACION 72
2.5.- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 74
2.5.1.- Entrevista 74
2.5.2.- Encuesta 75
2.6.- INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION 77
2.7.- POBLACION Y MUESTRA 82
2.7.1.- POBLACION 82
2.7.2.- MUESTRA 82
2.7.2.1.- Célculo de la muestra 85
2.7.2.2.- Formula Para Obtener La Muestra 86
2.8.- PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 87
CAPITULO Il 90
ANALISIS DE RESULTADOS 90
3.1. TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENTREVISTA 90
3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAENTREVISTA 91

3.3. TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA 99




3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 100

3.5. CONCLUSIONES 112
3.6. RECOMENDACIONES 113
CAPITULO IV 114
4.1 PRESENTACION 114
4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 116
4.2.1 REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE ASEO EMASA -EP. 119
4.3 FILOSOFIA 126
4.4 MISION 126
4.5 VISION 127
4.6 OBJETIVOS 127
4.6.1 OBJETIVO GENERAL 127
4.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 127
4.7.- PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS 128
4.7.1 Los principios de la Empresa EMASA-EP 128
4.7.2 Los valores de la Empresa EMASA- EP 129
4.8 ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
EMASA-EP DEL CANTON SANTA ELENA 129
4.8.1.- MACRO AMBIENTE EXTERNO 129
4.8.2.- MICRO AMBIENTE EXTERNO 131
4.8.3.- ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER 132
4.8.4.- ANALISIS SITUACIONAL: FODA - DAFO 132
4.9 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION 137
4.10 POLITICAS 142
4.10.1 POLITICA DE CALIDAD 142
4.10.2 POLITICA COMERCIAL 142
4.10.3 POLITICA SOCIAL 143
4.10.4 POLITICA AMBIENTAL 144
4.10.5 POLITICAS DE SERVICIO 144
4.10.6 POLITICAS DEL PERSONAL 145
4.11 PROGRAMAS 146
4.12 PROYECTOS 147
4.13 PROCEDIMIENTOS 148
4.14.- PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL (POA) 166

4.15 MONITOREO Y CONTROL 168




4.16 SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.17 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

4.18 RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA
BIBLIOGRAFIA

173
175
176
177

Xl



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE ...ttt e e e e 11
CUADRO 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE ..ottt e 12
CUADRQO 3 ESCALA DE LIKERT ...ttt 81
CUADRO 4 POBLACION DE LA EMPRESA EMASA-EP........cccccoovvvivrrnan, 82
CUADRO 5 DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENCUESTADO...........c......... 86
CUADRO 6 Importancia de la Planeacion EStratégica.............ccovvrvvrrereniereninne 91
CUADRO 7 Trabaja la empresa con planificacion y organizacion ....................... 92
CUADRO 8 Motivacion en el rendimiento del trabajador...........ccoccooevervenenne. 93
CUADRO 9 Planes de trabajo se toma en consideracion al personal .................... 94
CUADRO 10 Se cumplen los Objetivos de la EMPresa..........ccccovevvviiinienne e 95
CUADRO 11 Las politicas que se aplican actualmente son adecuadas................. 96
CUADRO 12 El servicio que brinda la empresa EMASA-EP esté acorde a las
expectativas del CantON...........ooviiiiiiiiec s 97

CUADRO 13 Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para implementar
NUEVAS ESTFALEGIAS. ... c.vveveesieeitie et e ettt et e sttt 98
CUADRO 14 La organizacion desarrolla una administracion eficiente para el

10Qr0 08 SUS IMELAS ......coviiiiiiiiiiii ettt 100
CUADRO 15 Planificacion para las rutas de recoleccion.............cccccvvevverveennn. 101
CUADRO 16 Eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y proyectos
que ayuden al desarrollo de 1a emMPresa........ccccooviiiiiiiiiieieee e 102

CUADRO 17 Cumplen los objetivos organizacionales al término de cada

[0 oo [0 OSSR 103
CUADRO 18 Los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa

EMASA-EP actividades PErmanentes...........cccovvvruieiieneenseesiesieesiee e 104
CUADRO 19 Las politicas impartidas dentro de la empresa hacen que las tareas se
cumplan con efeCtiVidad. ...........ooovviiiiiieiie e 105
CUADRO 20 Liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-EP.................. 106
CUADRO 21 Importancia de la capacitacion del talento humano ...................... 107
CUADRO 22 Funciones y Responsabilidades de los Empleados ....................... 108

CUADRO 23 Gerencia en la Planificaciéon de Actividades .............ccccccvvveeeeenn. 109

Xl



CUADRO 24 La empresa toma decisiones adecuadas para implementar nuevas

herramientas de trabajo ..........ccoiiiiiiiiii 110
CUADRO 25 Elaboracion del Plan EStratégico ..........ccceverveiieneniesrieseeieninn 111
CUADROQO 26 MATRIZ FODA ..ottt e 133
CUADRO 27 Aplicacion de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos........ 134

CUADRO 28 Aplicacion de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos 135
CUADRO 29 La matriz de las Amenazas—Oportunidades—Debilidades—Fuerzas

(DOFA) ettt ettt et 136
CUADRO 30 Significado de la Diagramacion............c.ccocervrienenienneseeieennenns 148
CUADRO 31 REPRESENTATIVO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS149
CUADRO 32 Programa de CapacitaCion ...........cccerereriienenieeniesesie e 150

CUADRO 33 Proyecto: Capacitaciones en los Colegios para implementar el
reciclaje y mejorar el medio ambiente ..........cccocvveviiiiiie i 151
CUADRO 34 Proyecto: Capacitacion Puerta A Puerta en los Diferentes Sectores
del Cantdn para el reCICIAJe .........ccovviiiiiiiie e 152
CUADRO 35 Programa de evaluar y mejorar las tasas de los impuestos por el

=] V7T o ISR TRRSSURRN 154
CUADRO 36 Proyecto de remodelacion de las instalaciones de la empresa
EMASACEP ... 155
CUADRO 37 Proyecto de adquisicion de nuevas unidades de recoleccion y
transporte de 10S dESECNOS ........vviiiiii it 156
CUADRO 38 Proyecto del nuevo relleno sanitario del Canton Santa Elena........ 157
CUADRO 39 Implementacion de nuevos recipientes y la sustitucion de los

(0] 1Y ] =) 0 LSS SUPPRS 159

CUADRO 40 Proyecto: Implementacién de tachos en los hogares para ejercer

Bl TECICIAJE. ..o 160
CUADRO 41 Ampliacion de las rutas de recoleccion............ccccoevevveiieivieennen. 162
CUADRO 42 Proyecto de Creacion del Comité de Seguridad y Salud ............... 163
CUADRO 43 Incorporacion del Sector Industrial y Comercial ..............cccovenee. 164
CUADRO 44 Plan Operativo Anual POA ...t 167
CUADRO 45 CUADRO DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS

PROYECTOS Y PROGRAMAS ...ttt s 171

CUADRO 46 MATRIZ DE EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS
ANUALES (POA) ..o eseeeeese s eseee e seees s 172

X1



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE COLON Y

(=101 5] =1 (10 =SOSR 22
GRAFICO 2 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE QUIZHPE Y
AV (o (0] =3 = TSRS 23

GRAFICO 3 PROPUESTA DE MODELO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA BASADA EN LOS AUTORES COLON, RODRIGUEZ Y

QUIZHPE Y VICTOR H. oottt 24
GRAFICO 4 Importancia de la Planeacion EStratégica .............ccoevrevererereerennnns 91
GRAFICO 5 Trabaja la empresa con planificacion y organizacion..................... 92
GRAFICO 6 Motivacion en el rendimiento del trabajador .............c..c.ccovveveennn. 93
GRAFICO 7 Planes de trabajo se toma en consideracion al personal.................... 94
GRAFICO 8 Se cumplen los Objetivos de 1a EMPresa............ccovvvevevevevecevennnnn. 95
GRAFICO 9 Las politicas que se aplican actualmente son adecuadas .................. 96

GRAFICO 10 El servicio que brinda la empresa EMASA-EP esté acorde a las
expectativas del CantON...........ooviiiiiiiiec s 97
GRAFICO 11 Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para implementar
NUEVAS ESTTALEGIAS. ... e.vveteeriee ittt et ettt ettt 98
GRAFICO 12 La organizacion desarrolla una administracion eficiente para el

10Qr0 08 SUS IMELAS ......eoviiiieiiiiiii et 100
GRAFICO 13 Planificacion para las rutas de recoleccion .............ccccvevveeeennnn. 101
GRAFICO 14 Eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y proyectos
que ayuden al desarrollo de 1a emMPresa........ccccooveiiiiiiiiieieese e 102

GRAFICO 15 Cumplen los objetivos organizacionales al término de cada

[0 oo [0 SRS 103
GRAFICO 16 Los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa
EMASA-EP actividades PErmanentes...........cceoueivieiiereensresiiesieesiee e 104
GRAFICO 17 Las politicas impartidas dentro de la empresa hacen que las

tareas se cumplan con efectividad.............cccoviveiiiiiiiie 105
GRAFICO 18 Liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-EP ................. 106
GRAFICO 19 Importancia de la capacitacion del talento humano...................... 107

GRAFICO 20 Funciones y Responsabilidades de los Empleados....................... 108

XV



GRAFICO 21 Gerencia en la Planificacion de Actividades..............c.c.cvevvvrennes 109
GRAFICO 22 Laempresa toma decisiones adecuadas para implementar nuevas

herramientas de trabajo ..........ccoiieiiiiiii 110
GRAFICO 23 Elaboracion del Plan EStratégico.............cc.ccovevrvrerreereeeerinnnans 111
GRAFICO 24 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMASA-EP ............ 117
GRAFICO 25 ORGANICO FUNCIONAL EMASA-EP.......cocooveioeieeeee . 118
GRAFICO 26 Procedimiento de la Actividad de Capacitacion para los diferentes

participantes y sus diferentes tEMAS. .........cecvvvevieiiiieerie e 153
GRAFICO 27 Procedimiento para mejorar las nuevas tasas de impuestos.......... 158

GRAFICO 28 Procedimientos para la implantacion y sustitucion de los tachos de
reciclaje en el Cantdn Santa EIena. ............ccccveieeiiiiiie i 161
GRAFICO 29 Procedimientos para Ampliacion de las rutas de recoleccion para el

mejoramiento vial en zonas desatendidas...........ccevvieevieeiiie s 165

XV



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 GUIADE ENTREVISTA ...coiiiiieeeeieeeee et 183
ANEXO 2 GUIA ENCUESTA ..ottt e, 185
ANEXO 3 TABULACION DE LAESTREVISTA ....cooiiiieeieeeeeeee e, 188
ANEXO 4 TABULACION DE LAENCUESTA .....covieiieeeeeeeeeee e, 189
ANEXO 5 TACHOS PARA PROGRAMAS DE RECICLAJE..........cccccoovvennnen. 190
ANEXO 6 RECURSO HUMANO EMASA-EP ..o, 191
ANEXO 7 MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE EMASA-EP ................... 192
ANEXO 8 UNIFORMES DEL PERSONAL TECNICO OPERATIVO............ 193
ANEXO 9 EQUIPOS DE EMASA-EP ... 194
ANEXO 10 PRESUPUESTO.......coiiiiiiiieiieeiee et 195
ANEXO 11 CRONOGRAMAS DE RUTAS ..ot 202
ANEXO 12 CARTAS AVAL ..ot 203

ANEXO 13 CERTIFICADO GRAMATOLOGA ...t 206

XVI



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la empresa de recoleccion
de basura EMASA-EP del Canton Santa Elena”, que al no contar con un plan
estratégico, se decidio que este debe involucrarse en el proceso de proyeccion con
la finalidad primordial de conocer su situacion real interna y externa, para de esta
manera conocer los factores que inciden en el desarrollo del mismo y asi realizar

la formulacion de estrategias y la elaboracion del plan estratégico.

El proyecto de investigacion ha llevado varios meses de trabajo, el mismo que ha
permitido realizar un diagnéstico estratégico que en la actualidad permite contar
con un conocimiento real de fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y
amenazas del entorno para formular un plan operativo que nos permitira fortalecer

la calidad de servicio en el momento en que se lo ejecute.

El capitulo | se explica, mediante el marco tedrico, los conceptos fundamentales a
ser aplicados en los capitulos posteriores, se describe lo que es la planificacion
Estratégica, como ha ido evolucionando en cada década, las caracteristicas, la

importancia y los beneficios de la misma.

Adicional a esto se encuentra un contenido muy completo en lo referente al
analisis externo e interno (Analisis FODA). Con respecto al diccionario
estratégico se incluye los componentes que la integran como: Filosofia, Misién,
Visién, Valores Corporativos, Objetivos, una explicacioén sobre la estrategias que
se podran utilizar, las politicas a implementar, el plan operativo y las diferentes
matrices utilizadas como herramientas en la Planeacion Estratégica y que todos

estos aspectos mencionados sirvan como base para su desarrollo organizacional.



En el capitulo Il se aplican las estratégicas metodoldgicas, estableciendo el tipo y
disefio de la investigacion, empleandose las modalidades del estudio, Ila
investigacion documental y de campo; la primera se orienta al analisis, la
interpretacion, la utilizacion de documentos, opiniones, las conclusiones vy
recomendaciones en los diferentes documentos y libros utilizados, la segunda se
sitla en el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el propdsito de descubrir, explicar sus causas y efectos,

entender su naturaleza e implicaciones.

En el capitulo 111, se presenta el andlisis de resultados, tanto de la encuesta y de la
entrevista, realizadas a los trabajadores de la Empresa EMASA-EP del Canton
Santa Elena, en este sentido, se llegd a determinar una serie de deficiencias como
falta de politicas, no cuenta con los recursos necesarios para implantar programas

que mejoren el ambiente en el Cantén.

En el capitulo IV se incluye el disefio del plan estratégico para la empresa
EMASA-EP del Cantén Santa Elena. Este contiene un direccionamiento
indispensable, los objetivos institucionales, la misién y vision, las politicas y
lineas de actuacién concretas orientadas a la consecucion de los programas y

proyectos establecidos sobre la base del modelo que se propuso.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, los anexos vy
bibliografia. Las respectivas conclusiones y recomendaciones que respaldan y dan
por terminado el desarrollo del presente trabajo. Estas ponen de manifiesto una
serie de consideraciones que la empresa debera tomar en cuenta, dado que las
mismas estan encaminadas a elevar y mejorar su gestion, alcanzando los objetivos

propuestos y por qué no hasta superarlos.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.-TEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO DE DESECHOS
SOLIDOS, DE ASEO Y LIMPIEZA EMASA-EP DEL CANTON SANTA
ELENA, 2011 - 2016.

2.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.- Planteamiento del Problema

La Empresa de Municipal de Aseo de Santa Elena EMASA-EP fue creada
mediante Registro Oficial 271 del 03 de septiembre de 2010. Santa Elena, con una
poblacién urbana de 33.587 habitantes aproximadamente y urbana-rural de 19.879
habitantes aproximadamente, cuenta con un servicio de recoleccion y transporte
de los residuos sélidos, en la cabecera cantonal, Ballenita, Chuyuipe, San Pablo,
Cerro Alto, Morrillo, Santa Rosa, Capaes, Punta Blanca, Tambo, Prosperidad,
Ancon, Atahualpa, Policia Bafios de San Vicente, Rio Verde, Saya y San Vicente.

La falta de educacion ambiental ha provocado la separacion entre el ser humano y
el ecosistema, el sujeto no tiene responsabilidad con su entorno, aunque, desde los
origenes éste ha intervenido en el medio natural para su beneficio y progreso,
siendo un progreso mal entendido que va de la mano con el desequilibrio, lo que
ha llevado a la crisis ambiental.



Toneladas de basura organica e inorgéanica. El desarrollo y los patrones de
consumo modernos han provocado gran cantidad de basura. Segln estudios a
mayor desarrollo social mayor volumen de basura por habitante, sin importar
QUE, COMO y DONDE se contamina. Los volimenes de basura de la comunidad
de Santa Elena son recolectados por el municipio y que le cuesta entre 5y 10 %
de su presupuesto, y por una falta de perspectiva de la municipalidad no se
potencian iniciativas locales y sustentables, lo que sumado a una falta de
ordenamiento territorial de manejo sustentable y autdnomo de los residuos solidos
domiciliarios, ha provocado una dependencia, falta de participacion ciudadana. La
autorregulacion de la poblacion es fundamental para un compromiso con el
entorno y su futuro. Se estima para el afio 2020 un volumen de basura domiciliaria
al afio de 3.337.200 toneladas.

La escasa participacion organizada y continGa en el tiempo ha provocado un
abandono de espacios publicos, los cambios en los planos reguladores de los
terrenos, ha llevado a que ni la municipalidad ni los vecinos afectados puedan
resolver, darle un uso a espacios o terrenos eriazos ya que son privados, la calidad
de vida ha disminuido en los ultimos 10 afios, lo que tiene que ver no s6lo con la
utilizacion de estos espacios sino también con que se realizan menos actividades
de tipo comunitario. No existe donde se desarrollen iniciativas locales que
consideren la problematica ambiental y existe escasa participacion ciudadana.

Los Hombres y Mujeres del Cantén Santa Elena demuestran a diario su apatia en
relacion al cuidado del entorno, en calles y lugares que no estan definidos como
plazas, botan basura, restos de material de construccion, animales muertos, entre
otras cosas, provocando en los alrededores de las casas focos de infeccién, donde
ningln agente se hace cargo, ni el municipio, ni los vecinos, y al interior de sus
viviendas muestran su status con orgullo, se suben a sus autos ultimo modelo,

demuestran una actitud pasiva y desinformada sobre la conservacion del planeta.



La falta de una planificacion adecuada y oportuna por parte de la empresa, ha
determinado que el estado actual no satisfaga las necesidades que debe cumplir
para alcazar los objetivos deseados y establecidos por parte de los Directivos.

Finalmente, se debe considerar el hecho de que para los préximos afios, todos los
municipios deberan tener adecuada su estructura de recoleccion y clasificacion de

residuos para el posterior reciclaje y reaprovechamiento de los residuos.

La solucion al problema es desarrollar estrategias para llegar a desplegar la
participacion, la consistencia, la adaptabilidad de la empresa y la ciudadania y asi
poder lograr la efectividad de su misién.

2.2.- Formulacién del Problema

¢Como incidira el plan estratégico en la gestién administrativa de la Empresa
Municipal de Aseo y Limpieza, EMASA-EP del Cantén Santa Elena?

2.3.- Sistematizacién Del Problema

s ¢Qué afecto crea el estudio del Plan Estratégico en la administracion de la
Empresa EMASA-EP del Cantdn Santa Elena?

+«+ ¢Cudles son las formas de colaboracion de la directiva de la organizacién
cuando fijan sus politicas, estrategias y metas?

« ¢Qué acontecimiento tiene el Plan Estratégico para la Empresa EMASA-
EP del Cantén Santa Elena?

s ¢De qué modo el Plan Estratégico puede ser una alternativa a los

problemas en la toma de decisiones para la administracion de la

organizacion?



3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena a

través de herramientas administrativas que permitira mejorar la gestion

administrativa de la institucion.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar la planificacion estratégica con relacion a las herramientas
administrativas mediante bases tedricas necesarias permitiéndoles entender

un claro horizonte en los planes operativos.

Establecer objetivos y politicas mediante la integracion de todos los

departamentos de la organizacién mejorando la gestion administrativa.

Planear estrategias para la empresa EMASA-EP teniendo un control eficaz

y eficiente en la administracion.

Proponer un modelo de Plan estratégico claro y preciso acorde a la
empresa mediante actividades teoricas, practicas y conceptos del
investigador como modelo, permitiendo el mejoramiento en la

administracion.



4.- JUSTIFICACION

Una vez establecido y definido el problema de la Empresa EMASA-EP y al no
poseer los instrumentos apropiados en la planificacion para alcanzar los objetivos
y metas hemos creido importante realizar la presente investigacion: PLAN
ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA EMASA-EP 2011-2016.

Con el fin de dar alternativas de solucion a los diferentes problemas de la
organizacion el mismo que beneficiara a los funcionarios y autoridades del

canton.

Este trabajo de investigacion sirve a la Empresa EMASA-EP del Cantén Santa
Elena, la realidad del control de su gestion desde un punto de vista totalmente
independiente, establecer como y porque se han venido dando en parte algunas
funciones negativas en la administracion y para realizar las correcciones de

aquellas acciones que no han favorecido a la Asociacion.

La labor de investigacion nos ha permitido establecer los problemas que carece la
Empresa EMASA-EP como:

+¢+ Carencia de un Plan estratégico

++ No contar con los objetivos bien establecidos

+ La insuficiencia de un analisis FODA

+« Deficiencias en los departamentos de la organizacion

+ Falta de liderazgo y comunicacién



Al no contar la empresa con un plan estratégico bien establecido se dificulta
mucho la gestién Administrativa, en la obtencion de los objetivos y planes de la

organizacion.

La empresa deberd incorporar la capacitacion en relaciones humanas para la
convivencia social y el trabajo en equipo, esto ayudara al cumplimiento de la

vision, misién, fines, propositos, objetivos y metas de la institucion.

Es necesario tener una lista de todas las actividades y funciones que se van a
desarrollar en la Empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena.

++ Eficiencia productiva (Calidad, equidad, ética, transparencia, efectividad y
responsabilidad).

+«+ Democracia participativa (Tolerancia, cooperacion, solidaridad, trabajo en
equipo, asociatividad)

+» Objetivo de la empresa.

+« Actividades a ejecutar.

«+ Participacion en las diferentes actividades.

Le empresa de servicio EMASA-EP es una entidad que:

o,

+«+ Es una fuente de trabajo para sus directivos y trabajadores
+«+ Es una empresa de limpieza y cuidado del cantén.
¢+ Trabajar con sentido ético de honestidad, contribuyendo al cumplimiento

de nuestros servicios.

El proceso de un Plan Estratégico es una via que, al desarrollarse conseguira
muchos beneficio para la administracion de la empresa EMASA-EP, y asi
fomentar la vinculacion entre los “6rganos de decisién” y los distintos grupos de

trabajo.



Se debera elaborar un trabajo, de responsabilidad enfocado en diferentes técnicas
de investigacion:

@,

« Entrevista

@

< Encuesta

Dirigido a los directivos y empleados responsables de la empresa, el plan
estratégico se convierte en guia de las riendas que tomara la empresa hacia el

logro de sus objetivos.

Este procedimiento identificara los hechos y fenémenos que incurren en el pleno
laboral al interior de la empresa, obteniendo los datos mas importantes para la
elaboracion del plan estratégico.

Por lo importante que se ostenta, proponer un Plan Estratégico que ayude la
Gestion Administrativa, fundamentados en los paradigmas de planificacion donde
se integre la participacion de toda la organizacion en el desarrollo del
planteamiento propuesto por los autores como: Sheila Corral, Douglas G. Birdsall
y Serna Gomez.

El plan estratégico para la empresa se especifica en:

% Convierte la vision en especificos blancos de accion.
+«+ Crea normas para rastrear el desempefio.
++ Presiona a ser innovadores, enfocados y alcanza superioridad tecnoldgica.

¢+ Logra mantener un flujo positivo dentro de la organizacion.



El modelo a implantar tiene algunas variaciones, logrando asi ser adecuado a
EMASA-EP, esto permitira la mejora continua y ofrecer un mejor servicio a todo
el canton de Santa Elena y contar con un modelo administrativo con propuestas

que ayudaran a mejorar la empresa.

El Plan Estratégico pasa a ser la plataforma de nuevos horizontes para la empresa
EMASA-EP del Cantén Santa Elena tanto en el ambito interno y externo; a partir
de ahora orientara los objetivos que se quieren lograr, una aplicacién practica en
los socios, cuya premisa primordial es: contar con una herramienta esencial que
permita cubrir todas las necesidades de la gestion administrativa y las estrategias,

la misma que plantee soluciones concretas en la toma de decisiones.

5.- HIPOTESIS

El disefio de un Plan Estratégico para la Empresa EMASA-EP DEL CANTON
SANTA ELENA, permitird mejorar la Gestion Administrativa de la Institucion.

5.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE

Plan Estratégico

5.2.- VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Administrativa

10



1T

CUADRO 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

los objetivos institucionales al
término de cada periodo en la
Empresa EMASA-EP?

Hipotesis Varlab_le Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
Independiente
¢ Cree que la organizacion
desarrolla una administracién
Organizacion eficiente?
Estructura de la
El plan estratégico es un organizacion Acciones ¢Aplica la empresa EMASA-EP
El disefio de un documento formal en el estratégicas estrategias que permitan el
Plan Estratégico que se intenta plasmar, su| Misiony Vision desarrollo de administracion?
para la Empresa visidn y las estrategias Crecimiento Encuestas
EMASA-EP para alcanzar a partir de Estrategias organizacional | ¢Los programas aplicados dentro
DEL sus analisis FODA, por de EMASA-EP son actividades
CANTON parte de los responsables Foda Departamento permanentes en la institucion?
SANTA Plan Estratégico de una compafiia administrativo
ELENA, (directivos, gerentes, | Personal calificado ¢La directiva de la Empresa
permitird empresarios) recogen las Planes Operativos participa activamente en la
mejorar la principales lineas de Lineas de accién elaboracién de programas o planes Entrevistas
Gestion accion, es decir, la Presupuesto de empresa?
Administrativa estrategia para que la Valores
de la Institucion. empresa cumpla cada Objetivos
accioén propuesta. Proyectos Institucionales ¢Con que frecuencia se cumplen

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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CUADRO 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
T Variable . . . . -
Hipdtesis 'ab Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
Independiente
Plan rati ;L lan rati n
Planificacion lanes Operativos | ¢Los planes operativos so
de acorde con la empresa?
. Distribucién de
Liderazgo s .
Recursos ¢Coémo califica el
I Es un proceso -
El disefio de un . . desempefio por parte de los
. administrativo de Ideas .
Plan Estratégico lanificacion Ideas trabajadores?
para la Empresa cF))r anizaciénl Normas y Politicas Enouestas
EMASA-EP inte ra?:ién i derlaz o y Talento Humano ¢Como califica el liderazgo
DEL CANTON gntrol l e ermga Fines y Procedimientos por parte de los Directivos
SANTA Gestion yrf]ol_ ; |qlé| P o y Eficiencia de EMASA-EP?
ELENA, Administrativa ampfiare _e_sa ofo iy
I de las actividades Innovacién . s
permitird . Eficacia ¢Estan integrados todos los
mejorar la garantizando el recursos para el
jora beneficio a la Desarrollo ., rS05 P Entrevistas
Gestion . Innovacion cumplimiento de los
. . comunidad y la .
Administrativa . y .. objetivos en la empresa?
., innovacion a la Actividades .
de la Institucion. empresa Evaluacion
. , Considera importante la
Beneficios . ¢ P
Capacitacion

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

capacitacion para la
organizacion?




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES DEL TEMA

El concepto de recoleccion de basura dice: Recoleccion de basura. El espacio de
memoria se va llenando con diferentes "objetos" (representados con colores),
también pueden destruirse algunos de ellos, dejando "huecos" en el espacio de

memoria.

Cuando ya no queda espacio disponible, o cuando lo decide la rutina de
recoleccion de basura, la memoria es "compactada", colocando todos los "objetos"
que se estan usando al principio, y consolidando todos los "huecos" de memoria al
final, quedando asi una gran area de memoria disponible para la futura creacion de

objetos.

La Empresa de Municipal de Aseo de Santa Elena EMASA-EP fue creada
mediante Registro Oficial 271 del 03 de septiembre de 2010, tiene poco tiempo de
ser creada para mantener limpia la ciudad. En la actualidad realiza los siguientes

servicios:

Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios.- Esta actividad
consiste en recolectar los residuos que genera la poblacién como producto de sus
actividades diarias. Este servicio se lleva a cabo a través de modernos camiones
recolectores, que han pasado satisfactoriamente el control de ruidos y emisién de
gases. Los camiones recolectan residuos domiciliarios, de establecimientos

comerciales e industriales y de los hospitales del canton.
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Barrido Manual.-El personal, adecuadamente capacitado en nuestro taller,
realiza el barrido de calles y plazas mediante los métodos mas eficientes y
eficaces por medio de materiales y equipos adecuados a las caracteristicas de las
zonas, (escobas, escobillones, coches, recogedores, bolsas, entre otros). También
se realiza barrido mecanizado implementando tecnologia con la finalidad de
optimizar recursos, usando maquinaria especializada para esta labor (barredoras

mecanicas).

Relleno Sanitario.-La mayor parte de los residuos son generados en la ciudad y
estos depositados en el relleno sanitario ubicado en las afueras del cantén con la

supervision del personal especializado en esta area de trabajo.

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion

El plan estratégico para la empresa se divide en un componente estratégico y un
componente operativo. En el primer componente, se incluirdn los datos de un
breve diagnostico de la Empresa. Se definen los valores, la Vision, la Mision, las
politicas, los objetivos y las estrategias del plan estratégico a nivel gerencial. En el
segundo componente plantean, las estrategias, programas y proyectos en el nivel

operativo.

Con el plan estratégico la empresa mejoraréa sus funciones en el manejo de brindar
un mejor servicio de limpieza y traslado de la basura, implantacion de tecnologia
menos contaminante para el sector y organizacion de todos sus programas y
proyectos en beneficio de la ciudadania contribuyendo a renovar la imagen del

cantén y dar un aspecto positivo al cuidado del medio ambiente peninsular.
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1.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1.- PLAN ESTRATEGICO

1.2.1.1.- FUNDAMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importante que
las personas involucradas en él tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en

mente el alto directivo y como operara el sistema.

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados.

El primer gran paso del Proceso Administrativo es la planificacion, esto la
convierte en la base fundamental de todo proceso, pero una debida y correcta
planificacion conlleva a la realizacién de un diagnéstico situacional, que nos
muestre una radiografia real de la situacion, para asi formular objetivos que partan
de una realidad y trazar el camino por el cual se alcanzardn esos objetivos,

interactuando y aprovechando al méximo los recursos existentes.

Como todo planeamiento, la planeacién estratégica es mévil y flexible, cada cierto
tiempo se debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es
un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los
cuales deben estar comprometidos y motivados en alcanzar los objetivos. La
esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros
datos importantes proporcionan la base para qué una empresa tome mejores

decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.
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La planificacion debe caracterizarse por ser sustantivo, formal y operativo. Lo
cual nos lleva a una planificacion fundamentada en el trabajo de campo, que
interactlia con grupos organizados, caracterizada por ser un proceso en el cual se
proponen decisiones y formulan politicas en conjunto, las cuales garantizan el
desarrollo de acciones planificadas, sin perder la vision o accién futura, expresada
claramente en los objetivos que guian la gestion y se equilibran con los recursos

existentes, por ello es denominada planificacién estratégica.

Con todo lo antes dicho la planificacion se considera una funcion inherente a toda
actividad humana, que contribuye a conquistar el logro de las metas y objetivos

previstos a partir de un analisis objetivo de la realidad.

En nuestro caso, lo aplicaremos como el marco para el cambio en la esfera de que
se contrapone al planeamiento normativo y tiene como fin ultimo el cambio en las

esferas sociales, politicas y econdmicas.

1.2.1.2.- ;QUE ES LA PLANIFICACION ESTRATEGICA?

(TOMASINI ALFREDO, 2005).

“La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica
definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para
llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los
avances” (Pag. 302).

La planificacion estratégica es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los
objetivos previstos, este documento llamado también estrategia, deberia incluir
objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion indicadores y
responsables.
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Esta herramienta te ofrece una forma de realizar una planificacion estratégica
detallada, que puedes copiar en cualquier organizacion o proyecto que necesite

realizarla

Se puede decir que es el conjunto de acciones en el presente que hace una
institucién con el objeto de lograr resultados a futuro, que le permitiran una toma
de decisiones de la mayor certidumbre posible, una organizacién eficaz y
eficiente, que coordine esfuerzos para ejecutar las decisiones, dandoles el

seguimiento correspondiente.

1.2.1.3.- IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planeacién estratégica para su crecimiento y bienestar a largo
plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la mision de su
organizacion estaran en mejores condiciones de dar direccién y orientacion a sus

actividades.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar
activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision
necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacién. Ademas se
requiere adhesién de la alta direccién para obtener y apoyar la aceptacion en

niveles mas bajos.

Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad,
reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no
los elimina, prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se
presenten, con las mayores garantias de éxito y mantiene una mentalidad futurista

teniendo mas visién del porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas.
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1.2.1.4.- CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de una

organizacion:

Esta proyectada a largo plazo, por lo menos en término de sus efectos y
consecuencias.

Esté orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tarea
Yy, en consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos
ambientales. Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus
recursos para obtener el efecto sinérgico de toda capacidad y potencialidad
de la empresa.

Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes
especificos subsecuentes.

Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de
direccién.

Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos
de planeacion.

Revela y aclara oportunidades y peligros futuros: ademas de aplicar el
FODA este es el principal punto donde se da el aporte de los directivos, es
donde se aplica la opinién y juicio de un experto.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.
Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases
a través de las cuales operara la empresa.

Las organizaciones de acuerdo a estas caracteristicas mencionadas, se tornan

favorables ante un ambiente de constante cambio.
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1.2.1.5.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Democracia.-La planificacion es democratica y participativa por promover la
participacion de todos dentro del plan estratégico en su formulacion, ejecucion y
seguimiento en el proceso de alcanzar el objetivo deseado.

Integral.-la planificacién es integra al cubrir la integridad del docente para que
unifique los esfuerzos de las unidades de gestion y de sus funcionarios en una
misma direccionalidad, cubriendo el esfuerzo para lograr un enfoque

convencional.

Flexible.- Para aceptar ajustes y correcciones, a medida que se vaya ejecutando.

Operativa.-la planificacién es operativa ya que concreta y establece las acciones
que se centra en los planes, programas y proyectos que se desea establecer en la

organizacion.

Sistémica.-En el sentido de que es organizada y conducida con base a una
realidad entendida.

Prospectiva.-Determina en forma estratégica sobre el futuro de la empresa, al
objeto de identificar y poner en marcha las acciones a desarrollar desde el presente

con motivo a ser no solo disefiado si no construido.

Evaluativo.-la planificacion se concentra en la evaluacion del proceso, mediante

el seguimiento y analisis en el transcurso de la ejecucion de los planes.
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Lider.-la planificacidn estara liderada, orientada y dirigida por personal altamente
capacitado y preparado técnicamente para llevar acabé la planificacion y
ejecucion de los programas establecidos.

1.2.1.6.- DEFINICION PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion
se plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes
decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente, por parte
de los responsables de una compafiia (directivos, gerentes, empresarios...) recogen
las principales lineas de accion, es decir, la estrategia para que la empresa cumpla

cada accion propuesta.

(THOMPSON Y STRICKLAND, 2005).

Un plan estratégico debe estar disefiado a las necesidades y objetivos
de cada organizacion, de alli que se define como “el plan de la
administraciébn  conduciendo sus operaciones, atrayendo Yy
satisfaciendo a los clientes, compitiendo con éxito y mejorando
objetivos organizacionales (Pag. 4).

Un plan estratégico es siempre (til para definir:

o,

«» Cual es el momento presente que vive la empresa y como ha llegado hasta aqui.
R/

«» Cual es el objetivo que nos hemos marcado como empresa, a donde queremos

llegar.
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En resumen un plan estratégico es aquel proceso en el cual una organizacion
define su visién mision, objetivos y estrategias, sobre la base de un analisis de su
entorno, directo e indirecto, con la participacion del personal de todos los niveles
de dicha organizacién.

1.2.1.7.- ;QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATEGICO?

El plan estratégico es la herramienta maestra del proceso de planificacion de la
empresa. Define los objetivos de la empresa a largo plazo, las estrategias para
alcanzarlos, asi como los planes de accion correspondientes, sefialando
responsables y plazos de cumplimiento. Un plan estratégico es un conjunto de
acciones programadas para conseguir un objetivo a plazo fijo. Dichas acciones
Ilamadas estratégicas tienen que ser flexibles, que si el entorno en que se estan
aplicando cambia, dichas acciones también pueden ser cambiadas.

Un plan estratégico bien disefiado constituye la base sobre la que edificar una

empresa de éxito, a la vez que suponen una herramienta muy Util para:

«+ Definir un proyecto de futuro solido, consistente e ilusionante, basado en
el analisis del negocio.

% Gestionar la empresa segun un plan y no a merced de los avatares del
mercado.

% Que la empresa estd hecha de clientes, por lo que el fundamento
principalmente es la creacién de un cliente y que hay que buscarlo como
sea y también que hay que saber por tanto: ;Quién es nuestro cliente?,
¢Dbnde hay que buscarlo?, ;O porque no es nuestro cliente?

« lgual importancia tiene la contestacion a las preguntas ;Cuél sera nuestro
negocio?, y ¢Cual debera ser? La contestacion mas clara es que hay que
formarlos generalmente cuando se est4 a punto de alcanzar el éxito, o se ha

alcanzado y segun en tiempo prefijado.
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1.2.1.8.- MODELOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los principales modelos de planificacion que se han aplicado en el sector publico,

como en el privado, giran alrededor de los siguientes:

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE COLON Y
RODRIGUEZ. EI modelo de Colon y Rodriguez inicia con los objetivos del

proyecto estratégico, antes que con el analisis diagnostico, lo que parece adecuado

ya que al analizar el qué es lo que se desea realizar permite centrar las acciones de

los planificadores.

GRAFICO 1 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE COLON Y

RODRIGUEZ
FASE ESTRATEGICA

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

[ Objetivos I[ Estrategias ,

A

Ve

Diagnosticos y
escenarios

A

Proposito Basico }

Seguimiento y
Aprendizaje

Modelo de
Negocio

|

Anélisis de
Consistencia

A

Meétrica de W

Desempefio

Cartera de
Acciones

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Resultados } Ejecucion )

Planes y
Presupuesto

________________________________________________________________________________________________________

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica de Col6n Y Rodriguez
Elaborado por: Sergio Orrala Montes.

Fase Tactica
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GRAFICO 2 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE QUIZHPE
Y VICTOR H.

1 PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

1. Filosofia VISION

I MISION

e ANANISIS EXIEINO | Analisis
2. Anélisis Interno
Oportunidades Fortaleza

mml Amenazas I ! Debilidades

Objetivos

3. Operativa ml Estrategias

Programas
B
—  Organizacion
Desarrollo
‘ Control
———

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica De Quizhpe y Victor H.
Elaborado por: Sergio Orrala Montes.

Este modelo centra su atencion alrededor de los conceptos: mision, vision,
estrategia, los demas conceptos giran en torno a los mismos, con lo cual se
refieren al diagnéstico y conceptos claves para la formulacion de los tres primeros
por lo que se les llamara grupo de variables relacionado con el
diagndstico/formulacién de las estrategia. Este modelo formula, lo que evidencia
la ausencia de integracion entre los niveles estratégico, tactico y operativo.
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GRAFICO 3 PROPUESTA DE MODELO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA BASADA EN LOS AUTORES COLON, RODRIGUEZ Y

QUIZHPE Y VICTOR H.
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Elaborado por: Sergio Orrala Montes.
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Para la elaboracion de la propuesta se ha creido necesario fundamentarnos en

varios modelos y con algunas variaciones sustentadas en modelos de planificacién

estratégica propuesto por los siguientes autores: basada en los autores Colén y

Rodriguez y Quizhpe y Victor h.Esta propuesta vemos que es apropiado para la

Empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena. Su uso eficaz dara lugar a una

correcta implementacién de lo planificado, pero su negligencia en un cajon de un

escritorio, sélo generaréa resultados inciertos e improvisados.

1.2.1

9.-ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

(MUNUERA JOSE LUIS Y ESCUDERO ANA ISABEL, 2005)

A la luz de lo dicho se asume que un buen plan estratégico tiene un
enorme potencial como factor de mejora de la empresa, el
aprovechamiento de este potencial exige eludir ciertos riesgos y no
decaer en el esfuerzo para que todos los factores sean
convenientemente tratados en pro del éxito. Desde una perspectiva
sintética presentamos los elementos caracteristicos del plan
estratégico. (Pag. 434)

Para poder realizar la planificacion estratégica para la empresa EMASA-EP se

necesita una serie de elementos que deben estar relacionados entre si y que,

ademas deben ir confeccionando de una forma ordenada.

Filosofia

Misién

Visién

Objetivos

Valores Corporativos
Analisis Situacional: FODA
Estrategias
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++ Cursos de Accion

¢ Politicas

¢+ Programas

« Proyectos

+«» Procedimientos

+«+ Seguimiento y control

+¢ Planificacion Operativa

1.2.1.9.1.- FILOSOFIA

(GARCIA BEATRIZ, 2005)

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa,
también se habla que la cultura de la empresa tiene que ver con los
principios y valores empresariales, todo ello es tanto como decir que
es “la visibn compartida de una organizacién” (Pag. 45).

La Filosofia de la Empresa analiza los principios fundamentales que subyacen en
las estructuras de formacién y de actividad de las organizaciones empresariales,
para dar respuesta préactica a los conflictos surgidos en la naturaleza y el proposito
del hecho empresarial; por ejemplo: ¢Debemos entender a la empresa como un
ambito de relacién exclusiva entre propietarios y colaboradores, o es mas bien una
institucién social responsable de sus acciones? Obviamente el objeto de estudio de
la Filosofia de la Empresa resulta interesante para los gestores, disefiadores y
directivos empresariales, pero también para el resto de trabajadores, ya que aborda

temas de organizacién, comunicacion, ética y politica econdmica organizacional.

Se puede resumir que su valor filosofico esta en su caracter orientador, educador y
emprendedor. Orientador porque en ocasiones la direccién empresarial puede
dejar de lado cuestiones importantes que al final arruinen los resultados, por lo
que una filosofia empresarial debe ser constante y no dejarla obsoleta.
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Educador porque permite al director auto reflexionar y analizar sus propias
habilidades para transformar su pensamiento directivo y actuar en base a los

requerimientos de la empresa.

1.2.1.9.2.- MISION

Toda organizacién tiene una mision que define su propdsito y que, en esencia,
pretende contestar estas preguntas ¢Cuél es el negocio? o ¢En qué negocio

estamos?

El definir la misién de la organizacion obliga a la administracion a definir con
cuidado el espacio de su producto o servicio. La determinacion del negocio en el
que estad una organizacion, es aplicable tanto a organizaciones no lucrativas o a las

que lo son.

Es un compendio de la razon de ser de una empresa, esencial para determinar
objetivos y formular estrategias. También se la denomina declaracion del credo,
de propésito, de filosofia, de creencias, de principios empresariales, o declaracion

“definiendo nuestra empresa”

(Carlos Julio Galindo Ruiz 2005) Para definir la mision es necesario cumplir

con los siguientes requisitos: Debe ser motivadora y especifica. (Pag. 25.)

Para nosotros la mision es una declaracién escrita en la que se concreta la razén de
ser o propdsito de una organizacién respondiendo a su vez a la pregunta ¢Por qué
existimos?, constituyendo asi en el objetivo primordial hacia el que debe dirigir
los planes y programas que se establezcan. Entonces el objetivo de la Mision para
nuestra empresa es orientar y optimizar la capacidad de respuesta de la
organizacion ante las oportunidades del entorno, por lo que se la define
considerando cuatro aspectos: estrategia, proposito, valores, politicas y normas.
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1.2.1.9.3.- VISION

(RAMPERSAD, 2006)

La Vision es un conjunto de ideas generales que permite definir
claramente, a donde quiere llegar la organizacion en un futuro,
mediante proyecciones descriptivas y cuantitativas. La razén de
establecer la vision de una empresa, es que esta sirva como guia que
permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la empresa
hacia una misma direccion. (Pag. 127).

Una vision bien formulada guia la ambicién y creatividad personal, establece un
clima fértil para cambios drasticos, refuerza la creencia de la empresa en el futuro,
por lo tanto, libera energia en las personas. Juntas, la mision y la vision de la
empresa expresan el alma de la entidad. Junto con los valores fundamentales,
forman la ambicion empresarial compartida y tiene un impacto importante en la

relacion entre los empleados y la empresa.

Los lideres de las organizaciones deben decidir en primer lugar, cual es su propia
vison de la organizacion por tal efecto deben formularse tres preguntas

importantes:

« ¢Por qué estamos en el negocio?
+« ¢Qué queremos lograr?

% (Cbémo lo haremos?

En sintesis, la visidn para nuestra empresa es una exposicion clara que indica
hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se deberd convertir,
tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del

mercado.
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En conclusion, la visén de la empresa debe de ser: amplia y detallista, positiva y
alentadora, realista en lo posible, proyectar suefios y esperanzas, incorporar

valores e intereses comunes y debe ser difundida interna y externamente.

1.2.1.9.4.- OBJETIVOS

El objetivo estratégico es un proposito o aspiracion no cuantificable que se desea
alcanzar en un determinado tiempo; es descriptible y, por lo tanto evaluable. Un
objetivo es un fin més concreto, mas preciso, cuantificado o para un periodo de
tiempo determinado a priori. Los objetivos dentro del plan estratégico se utilizan
para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir, ayudan a proporcionar
direccién y como la organizacion puede cumplir o trasladar hacia los objetivos

mas altos de jerarquia de metas, la visién, y la mision.

(GIL ESTALLO MARIA DE LOS ANGELES, 2007)

Los objetivos dentro del plan estratégico son de gran importancia ya
que nos ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar los problemas de cambios
en el entorno externo, entre otros aspectos. Para que los objetivos
tengan sentido necesitan tener varios criterios: Mesurables,
Especificos, Oportuno y Realista. (Pag. 209).

1.2.1.9.4.1.- OBJETIVOS GENERALES

(SAINZ DE VICUNA, 2008)

Es un enunciado proposicional cualitativo, integral y terminal,
desentrafiado de su finalidad integradora, que no puede exceder lo
entrafiado en ella; y que, a su vez, entrafia objetivos especificos. A los
planes, como maximo nivel de proposito, le corresponde un objetivo
general (Pag. 209)
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El objetivo general tiene como atributos, el ser:

¢+ Cualitativo.- También en él, lo esencial es la calidad. Pero, ya no es un
valor, ni es permanente.
R/

+ Integral.- Ya que, cuando menos, integra a dos objetivos especificos.

+« Terminal.- Al cumplirse su plazo, se acaba. No es permanente.

Indicamos que el Objetivo General precisa la finalidad de la investigacion, en
cuanto a sus expectativas mas amplias. Orienta la investigacion. Son aquellos que
expresan un logro sumamente amplio, son formulados como propdsito general de

estudio y son los planes globales de la organizacion.

1.2.1.9.4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Son enunciados proposicionales desagregados, desentrafiados de un objetivo
general, que sin excederlo, lo especifican. Los objetivos especificos tienen como
atributos, ser: Cualitativos, Conductuales y Especificos

+ Cualitativos.- Constituyen el Gltimo o menor nivel de propdsito en lo
esencial, es la calidad. Los objetivos especificos son cualitativos, el hecho
de que, para precisarlos ain mas, corresponda identificarlos, no lo hace
cuantitativos. Al cuantificar los objetivos especificos o parte de ellos, los
convertimos en metas; dejando de ser objetivos especificos.

+ Conductuales.- Se centran en enunciar, lo que les corresponde hacer
conductualmente, a los que asumen el propésito como responsabilidad.

¢ Especificos.- Sin exceder lo incluido en el objetivo general de que forman
parte; precisan, detallan mas finamente o completamente, partes del
objetivo general.
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Entonces decimos que los objetivos especificos son muchos méas concretos y
precisos, y son las soluciones concretas a las causas y consecuencias del problema
que la empresa desea resolver, y para nuestra compafiia los objetivos representan
los resultados que la organizacion espera obtener, son fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un

tiempo especifico.

1.2.1.9.5.- VALORES CORPORATIVOS

(MILLA GUTIERREZARTEMIO, 2005)

Los valores son los ideales y principios que guian las reflexiones y las
actuaciones de uno o de un grupo de individuos. Son los ejes de la
conducta de una empresa y estan intimamente relacionados con los
propositos de la misma. Responden a la pregunta ¢En que creemos?
(Pag. 23-24)

Los valores corporativos definen el caracter de una empresa y describen aquello
que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como parte del
conjunto de proposiciones que constituyen la identidad corporativa de la misma y
aceptable, dependiendo de esto emiten los valores de la empresa hacia los
empleados y clientes de la Empresa EMASA - EP.

En resumen, el objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de
tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacién. Una
buena definicion de los valores corporativos de cualquier grupo humano, y en
especial de las organizaciones laborales, unido a la participacion de los
trabajadores en su identificacion y definicion, garantiza una comprension del
trabajo que se generard posteriormente, asi como la asimilacion de los valores

como “propios”.
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1.2.1.9.6.- ANALISIS SITUACIONAL FODA

(MUNIZ, 2010)

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados. Con el analisis FODA debemos enfocarnos
solamente hacia los factores claves para el éxito de la empresa. Debe
resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno (Pag. 40, 41).

En el DAFO se debe poder separar los siguientes:

e Lo relevante de lo irrelevante
e Lo externo de lo interno

e Lo positivo de lo negativo

Por esta razon, se busca establecer con claridad y objetividad las fortalezas,
oportunidades, debilidades y riesgos de tal manera de poder evaluar correctamente
la situacién actual de un negocio, y poder tomar las acciones necesarias para

lograr los objetivos de la organizacion.

1.2.1.9.6.1.- ENTORNO DE LA ORGANIZACION

Debemos considerar que el verdadero propdsito de este analisis es comprender las
caracteristicas esenciales de la empresa, esto es, aquellas que le permiten alcanzar

sus objetivos.
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ANALISIS ESTRATEGICO

1.2.1.9.6.1.1..-MACRO AMBIENTE EXTERNO

(STEPHEN P. ROBBINS, 2005).

El ambiente externo es considerado una restriccion importante para las
acciones de los gerentes. Analizar el entorno es una etapa crucial en el
proceso estratégico. Los gerentes de todas las organizaciones tienen
que realizar un analisis externo. Por ejemplo, tienen que saber qué
hace la competencia, que legislacion nueva va afectar a la
organizacion o cual es la oferta de mano de obra en los lugares donde
opera (Pag. 184).

El Macro ambiente de la empresa estd compuesto por las fuerzas que dan forma a

las op

ortunidades o presentan una amenaza para la empresa.

Politico/legal. Estudiar variables administrativas, legales y politicas.

Econdmica. Analizar las principales variables econdmicas del area

estudiada.

Sociocultural. Recoger tanta las creencias, valores, actitudes, y forma de
vida, como las condiciones demogréaficas, culturales, ecoldgicas,

religiosas, educativas y éticas de la sociedad en la que se realiza el estudio.

Tecnolégica. Actualmente las fuerzas tecnoldgicas cobran especial
relevancia, ya que pueden incentivar la innovacion (I+D). Se estudia el

nivel tecnolégico de la zona y su potencial de desarrollo.
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1.2.1.9.6.1.2.- MICRO AMBIENTE EXTERNO

(CARRION MAROTO, 2007) El analisis interno se encarga de investigar las
caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades, y capacidades de que
dispone la empresa para hacer frente el entorno. (Pag. 29)

También ofrece informacién importante sobre los recursos y aptitudes de la
organizacion. Si estos recursos y aptitudes son excepcionales o Unicos, se
consideran como capacidades centrales de la organizacion, que son las principales
destrezas, habilidades y recursos que crean valor para la organizacién y que

determinan sus armas competitivas.

El Microambiente tiene cinco componentes:

% La compafiia.- los departamentos y niveles de administracion pues afecta
las decisiones que se toman respecto a la administracion.

+ Proveedores-Intermediarios.- Son las empresas que fungen como canal
para la mercadotecnia y que contribuyen a crear valor; los proveedores y
los intermediarios para la comercializacion.

+» Cliente.- Formado por los mercados de consumidores, de productores, de
revendedores, de gobierno y los internacionales.

++ La competencia.- Son los competidores de la empresa.

% Los publicos.- Formado por todos los publicos que tienen interés o

influencia, presentes o futuros, en la capacidad de la organizacién para

alcanzar sus objetivos.

Asi podemos decir que el andlisis interno consiste en la evaluacion de los aspectos
de marketing, produccién, finanzas, organizacion, personal e investigacion, y
desarrollo de la empresa con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles que
pueden dar lugar a ventajas y desventajas competitivas.
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1.2.1.9.6.1.3.-Andlisis de Porter

(HUGO ALBERTO RIVERA RODRIGUEZ, 2006)

Se refiere a la parte competitiva de la organizacién, comprende el
micro-ambiente externo y en él también intervienen elementos que
producen ya sea una oportunidad o una amenaza para la empresa, y
para elaborarlo eficientemente es necesario conocer el andlisis de las
cinco fuerzas de Michael Porter (Pag. 84).

Amenaza de entrada de nuevos competidores. Se refiere a los factores
con los que pueden contar los nuevos participantes tales como contar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado.

La rivalidad entre los competidores. Para una organizacion sera mas
dificil competir en un mercado donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafias
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado no sera
interesante cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones
de precio y tamafio del pedido y peor aun si los productos que suministra
no tienen sustitutos y son de altos costos.

Poder de negociacion de los compradores. A mayor organizacion de los
compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de
precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion
tendra una disminucion en los margenes de utilidad.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Resulta complicado si los
sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios
mas bajos reduciendo de tal manera los margenes de utilidad de la

organizacion.
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Todos los factores mencionados en el ambiente externo pueden afectar o
beneficiar directamente a la organizacién, motivo por el cual es imprescindible
conocer detalladamente los componentes de este ambiente para tomar

precauciones y actuar con agilidad ante cualquier imprevisto.

1.2.1.9.6.1.4.-AMBIENTE INTERNO DE LA ORGANIZACION

(CARRION MAROTO, 2007) El analisis interno de la empresa ha perseguido
determinar cuéles son sus fortalezas y debilidades, con la finalidad de mantener y
desarrollar una ventaja competitiva (Pag. 119).

FORTALEZAS.- Son un recurso de tipo interno que posee la empresa en
mejores condiciones que su competencia y que hacen tener ventaja sobre los
demas, y por lo tanto la hace rigurosa en su accionar. Son aquellos aspectos
internos en los que somos fuertes y que debemos mantener y mejorar para

posicionarnos adecuadamente en el mercado.

Son aquellos recursos propios de la empresa, que le facilitan o le favorecen el
logro de los objetivos organizacionales.

OPORTUNIDADES.- Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno
(fuerzas que surgen desde fuera de los limites de una organizacion pero que
afectan sus decisiones y acciones internas, asi como sus actividades y desarrollo),
son potencialmente favorables para la institucion u organizacion que queremos
estudiar. Entonces son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.
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1.2.1.9.6.1.5.- ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO

(CARRION MAROTO, 2007)

“Con el anélisis estratégico externo se pretende explorar el entorno en
el que se encuentra la organizacion y sobre el que ésta no tiene
capacidad de control. Con ello no se pretende elaborar un analisis
exhaustivo de los fendmenos existentes y las tendencias futuras, lo
cual significaria un ejercicio de documentacion y de consulta
tremendamente laborioso” (Pag. 61).

DEBILIDADES.- Las debilidades son los factores internos negativos que
influyen en la no consecucion de los objetivos previstos. Son limitaciones,
defectos o inconsistencias en la empresa, que constituyen un obstaculo para la
consecucién de los objetivos y una merma en la calidad de la gestion. Son también
aspectos internos en los que debemos mejorar para lograr una posicién mas

competitiva

Decimos que son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente.

AMENAZAS.- Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno
desfavorable para la empresa que pueden afectar negativamente la marcha de la

institucién, de tomarse las medidas necesarias en el momento oportuno.

Por consiguiente podemos decir son aquellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.
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1.2.1.9.7.- ESTRATEGIAS

(NAVAJO GOMEZ, 2005)

Una estrategia “es una linea, un camino, que indica y plantea como
lograr una misién u objetivo para nuestra organizacion”. EIl proposito
de la estrategia, es “determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que
llegue a ser la empresa (Pag. 110).

Las estrategias las podemos definir en forma amplia o en alguna manera para
ciertos autores; los objetivos son parte de la estrategia. Para otros esta solo se

refiere a los medios.

Esta divergencia no es tal en la practica puesto que los medios para alcanzar un

objetivo constituyen, a su vez, objetivos.

Algunos distinguen entre estrategia y tactica, siendo esta Gltima una estrategia de

menor jerarquia.

1.2.1.9.7.1.- TIPOS DE ESTRATEGIAS

Estrategia de Crecimiento

Pueden ser desarrolladas mediante crecimiento interno, es decir, recurriendo a la
inversion en nuevos equipos productivos, nuevas instalaciones, o acudiendo al

crecimiento externo, esto es, la adquisicion, fusién u otras alternativas.
Estan mas orientadas a aumentar la participacion de las empresas en el mercado o

mercados en los que opera, a extender su &mbito de accion a otros mercados y/o a
dotar a la empresa de nuevos productos.
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Estrategia de Mejoramiento

Las estrategias de mejoramiento se basan de acuerdo a los planes futuros,
mediante remedios rapidos y acciones preventivas que mejoren el atractivo

conjunto de todos los servicios.

Se constituye como una serie de programas generales de accién y despliegue de
recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe ser progresivo.

Estrategia de Cambio

Son la clave del éxito o fracaso del proceso de transformacién, una vez que se han
reformulado los procesos con el soporte de la mejor tecnologia y disefiado una

adecuada estructura organizativa.

El principal objetivo de la estrategia de cambio es la evaluacion y planificacion
del proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la
forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando en

todo momento la calidad y continuidad del servicio.

Decimos que la estrategia puede ser disefiada con anticipacién o ser emergente,

cuando surge de las acciones emprendidas sin una definicion explicita previa.

Una estrategia bien formulada permite alcanzar los esfuerzos asignar los recursos
de una organizacion, y la lleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en
sus capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el
entorno, los posibles movimientos del mercado y las acciones de sus competidores
(oportunidades y amenazas).
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1.2.1.9.8.- CURSOS Y PLANES DE ACCION

(TORRES MARTIN G. 2006).

Los planes de accion son documentos debidamente estructurados que
forman parte del Planeamiento Estratégico de la Empresa, ya que, por
medio de ellos, es que se busca “materializar” los objetivos
estratégicos previamente establecidos, dotandoles de un elemento
cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto (Pag. 55).

Los planes de accién son instrumentos gerenciales de programacion y control de
la ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en
el Plan Estratégico.

Es una herramienta para la evaluacion continua de un programa. Es a su vez la
representacion real de las tareas que se deben realizar, asignando responsables,
tiempo y recursos para lograr un objetivo. Como plan eficaz detalla proyectos y
actividades, indicadores y metas a las que se comprometen las dependencias de la
entidad en una vigencia determinada, fijacion de tiempos y responsables.
Entonces decimos que el plan de accién es un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con objetivos y metas. De esta manera,
un plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda un marco o

una estructura a la hora de llevar a cabo el proyecto.

1.2.1.9.9.- POLITICAS

(GIL ESTALLO MARIA DE LOS ANGELES, 2007).

Las politicas, son "el objetivo en accion", el objetivo fija las metas, en
tanto que las politicas imperan ya la orden para lanzarse conseguirlas,
sefialando algunos medios genéricos para llegar hasta ellas (Pag. 207).
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Las politicas se caracterizan por ser flexibles, puesto que indican los limites
dentro de los cuales se encuentra el campo de quienes poseen la
responsabilidad de tomar decisiones.

Politica general de la empresa.-Una politica general no se define sobre todos los
aspectos de la actividad de la empresa, porque podria producir rigidez y
obstaculizar el normal funcionamiento de la misma. Frecuentemente se define
sobre los puntos de mayor importancia y sobre aquellos aspectos que requieren
alternativas a largo plazo. Sobre aspectos a través de importancia secundaria o
sobre los que son posibles reorientaciones rapidas no es aconsejable definir una
politica a largo plazo. Los aspectos a través de los que se define la politica general

de una empresa pueden ser, fundamentalmente, los siguientes:

La politica de producto o servicio es la mas importante, puesto que el producto
0 servicio es el soporte econémico de la vida de la empresa; estd sometida a las
evoluciones del mercado y a los cambios tecnoldgicos y requiere ajuste en los
equipo, en la estructura de la organizacion y, por consiguiente en el personal de la
empresa, por todo esto la politica de producto o servicio debe ser definida a largo
plazo.

La politica de personal que determine las necesidades del mismo que tendra la
empresa en el futuro, su informacién, su situacion, su asignacion a las diversa

actividades de la empresa, su contratacion e incluso su reduccién

Entonces decimos que las politicas pueden definirse como los criterios generales
que tienen por objeto orientar la accién, dejando a los jefes campo para las
decisiones que les corresponde tomar;’ sirven, por ello, para formular, interpretar
o suplir las normas concretas. Estas politicas pueden ser bien un reflejo o una

deduccion de la politica general de la empresa.
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1.2.1.9.10.- PROGRAMAS

(GIL ESTALLO MARIA DE LOS ANGELES, 2007)

Los programas son aquellos planes en los que no solamente se fijan
los objetivos y la secuencia de operaciones, sino principalmente el
tiempo requerido para realizar cada una de sus partes. También
pueden ser a corto y a largo plazo, tacticos y operativos. Suelen
considerarse a corto plazo, hasta un afo. Los que exceden de un afio
suelen considerarse como programas a largo plazo (Pag. 216).

Un programa no debe preverlo todo, pues se podria estar perdiendo mucho tiempo
en ello; hay que programar los aspectos mas importantes para poder lograr los
objetivos que se hayan propuesto; no debe ser rigido y debe evitar la pérdida de
iniciativa de las personas que lo llevan a cabo.

En la programacion se debe detallar las actividades, el tiempo de ejecucion, los
responsables los recursos que se utilizan, de manera especifica, y responsable a la
siguiente interrogante: ;(Qué va a realizar? ;Quién lo va a realizar? ;Cuando?,

¢Con qué recursos?

En sintesis, los programas, ya sean tacticos y operativos, son parte de una
estructura compleja y por lo tanto es necesario que se den a conocer y que se
informen cada una de sus partes, ya que determinados programas se subordinan y
afectan a otros, y todos se interrelacionan con el plan general de la organizacion
dandole un esquema en donde se establece la secuencia de actividades especificas
que habréan de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.
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1.2.1.9.11.- PROYECTOS

(LIC. THOMPSON BALDIVIEZO JANNETH MONICA. 2009)

Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de
actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una
metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de personas
idoneas, asi como de otros recursos cuantificados en forma de
presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin
contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y cuya
programacion en el tiempo responde a un cronograma con una
duracion limitada. (Pag. 29)

Se puede decir que un proyecto es fundamental en el desarrollo de todo proceso
productivo de tipo social o econémico de un pais, empresa o cualquier ente en el
cual se pretendan trabajar ideas para obtener resultados especificos de
mejoramiento. Espero que sean utilizadas ya provechadas las pautas mostradas en

éste trabajo para la elaboracion de proyectos

Entonces decimos que Proyecto es un componente del proceso de Planificacion,
constituye un instrumento importante, pues al utilizarlo permite alcanzar
crecimiento y desarrollo en mayor grado, expresado ello entre otros por: una
mayor produccién, mas empleos, mejor salud y otros indicadores que evidencian

bienestar, progreso y mejoras en los niveles de vida.

1.2.1.9.12.- PROCEDIMIENTOS

(RODRIGUEZVALENCIA JOAQUIN, 2006)

El procedimiento permite establecer el orden cronolégico y la
secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacién de un
trabajo repetitivo. Su establecimiento, basicamente corresponde al
nivel operativo (Péag.46, 47).
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Los procedimientos son un esquema en donde se establecen la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

Establecen un método habitual de manejar actividades futuras. Son
verdaderamente guias de accion mas que de pensamiento y detallan la forma

exacta en la que cierta actividad debe cumplirse.

Entonces los procedimientos, en comun son otra forma de planeacion, busca evitar
el caos y la incongruencia propia de la actividad fortuita o improvisada de la

direccidn, el control y la coordinacion de las actividades de una empresa.

También ayudan a dirigir todas las actividades de la empresa hacia unos objetivos
organizacionales comunes, que ayuden a imponer un nivel de constancia en toda
la organizacion y a través del tiempo buscan la economia permitiendo a la
direccién evitar gastos en estudios periodisticos y delegar autoridad a los
subordinados para adoptar decisiones en el marco de una serie de politicas y
procedimientos desarrollados por la direccion.

1.2.1.9.13.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

(ALCARAZ SORIA JAVIER, 2005).

Llamamos seguimiento al proceso de recopilacion de datos sobre el
funcionamiento real del proyecto y su incorporacion al programa, asi
como la obtencion de los informes pertinentes para que el director y el
personal implicado este informado de los cambios ocurridos frente a la
programacion de trabajos inicial (Pag. 275).
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Llamamos control a la ejecucion que utiliza los datos proporcionados por el
seguimiento para llevar a la ejecucion real del proyecto de acuerdo con los planes
previstos.El sistema de seguimiento y control (SSC) tiene como finalidad evaluar
el nivel de cumplimiento y propiciar la oportuna y suficiente informacion que

permita hacer correctivos al proyecto, sistematizar y capitalizar las experiencias.

El sistema de seguimiento y control (SSC) tiene como finalidad conocer la marcha
evaluar el nivel de cumplimiento y propiciar la oportuna y suficiente informacion
que permita hacer correctivos al proyecto, sistematizar y capitalizar las
experiencias. Se entiende por seguimiento la observacion, registro y
sistematizacion de la realizacién de las actividades y tareas de un proyecto. Por
otro lado, el control, hace referencia a la observacion de los productos, resultados,
efectos o impactos para verificar el cumplimiento de propdésitos de tiempo calidad

y presupuesto.

Entones decimos que seguir y controlar implica medir y corregir las actividades
y/o procedimientos que se realizan en el marco de un proyecto, para asegurarse de
que se estan llevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos y la mision del
proyecto fijados por la gerencia de la organizacion. La base del control y
seguimiento es la retroalimentacion, entendida como informacion confiable y

oportuna que permita tomar decisiones respecto a la ejecucion del proyecto.

1.2.1.9.14.- PLANIFICACION OPERATIVA

La planificacion operativa, es un instrumento indispensable de teorizacion y
organizacion, en la cual se deben contemplar todos los detalles para la ejecucion
de acciones concretas; se debe planificar antes de actuar sobre una situacion o
problema para poder transformarla y esto consiste en formular planes a corto
plazo que pongan de relieve las diversas partes de la organizacion.
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(ROBERT E. QUINN, 2005)

La planificacion operativa es importante tanto para el directivo como
para los subordinados, por tres motivos. En primer lugar, traduce el
futuro al presente, al ofrecer un mapa detallado de como “llegar de
aqui alld” si utilizamos los mapas como metafora, podemos decir que
los planes estratégicos son los mapas nacionales o globales y los
planes operativos son los caminantes. Cada uno tiene propdsitos
especificos y no podemos prescindir de ninguno de ellos, debido a que
cada uno de los componentes es importante en su desarrollo. (Pag. 28)

En segundo lugar se requiere la participacion de los empleados para incrementar
la comprension de los objetivos, de su unidad de trabajo (y de la organizacion).
Involucra a los empleados en el proceso de planificacion operativa no solo
incrementa su nivel de conocimiento y comprension de estos objetivos, sino que
también tiende a reducir la resistencia a los cambios generados por los planes

nuevos o modificados.

El tercer motivo para utilizar la planificacion operativa es que permite clarificar
las prioridades organizativas y de la unidad de trabajo. Como se comprobara, gran
parte de la planificacion operativa estd relacionada con la programacién y el
establecimiento de los calendarios y puntos de referencia. Antes de realizar el
calendario, el directivo tiene que determinar las prioridades de las actividades a

realizar.

En la planificacion operativa, la participacion de los empleados incrementa su

comprension de los objetivos de su unidad de trabajo (y de la organizacion).

Involucra a los empleados en el proceso de planificacion operativa no solo
incrementa su nivel de conocimiento y comprension de los objetivos, sino que
también tiende a reducir su resistencia a los cambios generados por los planes

nuevos o modificados.
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Entonces decimos que la planeacion operativa implica el disefio de la forma de
realizar la actividad principal de la empresa, ajustandose a la ejecucion de las
tareas que ella requiere y a su gestion, enlazandose en este Gltimo caso, con la
planeacion estratégica y tactica. También implica el disefio de la forma de realizar
la actividad principal de la empresa, ajustandose a la ejecucion de las tareas que
ella requiere y a su gestion, enlazandose en este Gltimo caso, con la planeacién
estratégica y tactica, por tanto, en organizaciones bien administradas, existe una
relacion directa entre la planeacion estratégica y la planeacién que los
administradores llevan a cabo en todos los niveles como centros de
responsabilidad y de procesos, alcance de todos los objetivos marcados lo méas

eficaz y eficientemente para que estos sean posibles.

1.2.2.- GESTION ADMINISTRATIVA DE EMASA-EP

1.2.2.1.- ;QUE ES LA GESTION ADMINISTRATIVA?

(FERNANDEZ, 2006)

La gestion se ha definido como “el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos disponibles: humanos, econémicos y materiales para lograr
los objetivos establecidos previamente. Ademas, apunta que los
aspectos mas importantes de la gestion son el de planificar, organizar
dirigir liderar y evaluar.” Se desprende de esta concepcion que no
puede existir una buena gestién sin conocer e identificar unos
objetivos bien definidos y formulados, por lo que resulta necesario
que las politicas, los principios de actuacion y su desarrollo teorico,
sean utilizados como base para la posterior elaboracion de fines,
objetivos, planes, hipotesis, estrategias (Pag. 15).

La Gestion se ha definido como un proceso mediante el cual la entidad asegura la
obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Se busca fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la
entidad, se desarrolla dentro del marco que esta determinado por los objetivos y
politicas establecidas por un plan estratégico.

47



Entonces decimos que la gestion administrativa nos permite la realizacién de lo
que hemos dado en llamar Proyecto Estratégico. La gestion del proyecto
estratégico, insertara los conceptos de gestidn estratégica en la organizacion, pero,
rompiendo la estructura tradicional de esta. A través del proyecto estratégico le
damos un principio y un fin a los procesos, para que la realizacion de los objetivos
corporativos tenga sentido global, en el cual se establecerdn grandes lineas de
accion para la organizacion y una forma de hacerlo es estableciendo este proyecto
estratégico y manejando dentro de él los procesos participativos y abiertos de
gestion estratégica.

1.2.3. TIPOS DE GESTION

1.2.3.1.- GESTION POR COMPETENCIAS.

Se puede decir, que la Gerencia por competencia abarca: “conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son aplicables al desempefio
de una gerencia, a partir de los requerimientos de calidad y eficiencia esperados
por el sector productivo”, esta gerencia permite contar con personal competente, y
esto puede ser considerado como una condicién necesaria, aunque no suficiente

para ayudar que las empresas alcancen sus objetivos y metas.

Se puede decir entonces que las competencias pueden consistir en motivos, rasgos
de caracter, conceptos de uno mismo, actitudes o valores, contenido de
conocimiento, o capacidades cognoscitivas o de conducta: cualquier caracteristica
individual que se pueda medir de un modo fiable, y que se pueda demostrar que
diferencia de una manera significativa entre los trabajadores que mantienen un
desempefio excelente de los adecuados o entre los trabajadores eficaces e

ineficaces.
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La Gestion por Competencias es, en definitiva, una herramienta indispensable
para la gestion de los activos intangibles que generan valor a través de sus
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si, que permiten
desempefios satisfactorios de la entidad y sus recursos humanos.

La Gestion por Competencias es un proceso o conjunto de ellos que permiten que
el capital humano de una organizacion aumente de forma significativa su
satisfaccion y comprometimiento con la institucion, mediante su gestion de forma

eficiente, con el objetivo final de generar ventajas verdaderamente competitivas.

1.2.3.2.- GESTION DEL CONOCIMIENTO

(VELA GRANDE LUIS SAGI, 2005)

Este concepto viene a decir que el conocimiento es el activo mas
importante de las organizaciones en llamada sociedad de Ia
informacién y que es la base del éxito de las mismas en relacién con el
entorno en el que actGan. La gestion del conocimiento facilita la
puesta en practica del saber acumulado en la organizacion,
trascendiendo los individuos que tienen ese conocimiento, haciéndolo
extensivo a toda ella (Pag. 27).

El conocimiento (junto con habilidades y actitudes) es uno de los componentes de
las competencias. Dentro del modelo de gestién por competencias una de las
claves para que realmente aporte valor es el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes.

Si ademas ese conocimiento es gestionado y compartido a través de programas de
gestion del conocimiento, no solo incrementara la competencia general de la

organizacion.
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Podemos agregar que la gestion del conocimiento es un conjunto de procesos y
sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente de
forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades de resolucion de
problemas de forma eficiente, con el objetivo final de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo

1.2.3.3.- GESTION DE DESEMPENO

(LUECKE RICHARD, 2007)

La gestion de desempefio es un método que se utiliza para evaluar el
desempefio laboral de los miembros y en particular a los directivos en
las organizaciones actuales constituye un reto, ya que no solo
constituye una de las vias para lograr el avance hacia la excelencia del
desarrollo del talento de los empleados sino que incluye el
establecimiento de metas, el seguimiento de los cambios, el
asesoramiento, la motivacion, las alabanzas (o notas de atencion) y la
evolucion del comportamiento del empleado. (Pag. 9)

Por ultimo, es importante reconocer que la gestion del desempefio, favorece la
productividad dentro de la organizacion ya que se pueden conseguir y definir
planes de accion, es una manera de contribuir al éxito de la empresa y al logro de
los propositos definidos por la organizacion.

1.2.3.4.- GESTION DEL CAMBIO

(VERTICE, 2008)

La gestion de cambios(a veces llamada capacitacion para lograr
cambios) sirve para que las personas acepten los cambios que resultan
de la implementacién de un nuevo proyecto y para reducir los factores
de rechazo. El término gestion de cambios a veces tiene una
connotacion peyorativa y se lo puede reemplazar por el término
"control de la innovacion" (Pag. 30).
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Los enfoques de la gestion de cambios generalmente se basan en las tres ideas que

se indican a continuacion;

e Participacion: involucrar a los usuarios desde el comienzo del proyecto,
con el objetivo principal de tener en cuenta sus consejos y lograr que el
resultado igual a las expectativas.

e Comunicacion: establecer un medio de comunicacion durante todo el
proyecto que les permita a los participantes de la compafiia comprender y
aceptar los futuros cambios, asi como también informarles sobre el
progreso del proyecto.

e Capacitacion: asegurarse de que los usuarios hayan adquirido el

conocimiento practico y tedrico necesario.

La gestion de cambios incluye la anticipacion de riesgos, la definicién y el disefio
de un enfoque que permita la implementacion de una solucién bajo circunstancias
Optimas. EI compromiso y la participacion de las personas en este enfoque es un
factor clave para lograr el éxito. Por ello se hace necesario que el Directivo, el
Gestor, conozca tanto las particularidades de su empresa y de su capital humano
como las posibles influencias que pueden afectar al desarrollo de los cambios en

la misma.

1.2.3.5.- GESTION DE LA INNOVACION

(SANCHEZ BUENO MARIA JOSE 2008)

La gestion de la innovacién es “la organizacion y direccion de
recursos, tanto humanos como econémicos, con el fin de aumentar la
creacion de nuevos conocimientos; la generacion de ideas técnicas que
permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o0 mejorar los
ya existentes; el desarrollo de dichas ideas en prototipos; de trabajo; y
la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion,
distribucion y uso” (Pag. 17).
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Asi pues, la gestion de la innovacion incluye la denominada gestion de la 1+D
(investigacion y desarrollo) consiste en lograr la mejor utilizacion de los recursos
de una empresa, tanto humanos como materiales, para producir conocimientos, y
otros aspectos tales como el lanzamiento de los nuevos productos o el anélisis de

las causas de su éxito o fracaso.

La Gestion de la innovacién, se convierte asi en un instrumento directivo de
primera magnitud, capaz de contribuir sustancialmente al éxito y al desarrollo de
la empresa convirtiendo ideas en productos o servicios nuevos o mejorados, que
aporten un rendimiento al mercado y unos beneficios a la empresa objeto del

proceso innovador

1.2.3.6.- GESTION FINANCIERA

(BRIGHAM, 2008)

La gestion financiera que tiene por objetivo maximizar el patrimonio
de una empresa a largo plazo, mediante la obtencién de los recursos
financieros por aportaciones de capital u obtencidn de créditos, su
correcto manejo aplicacién, asi como la coordinacion eficiente del
capital inversiones y resultados, mediante la presentacion e
interpretacion para tomar decisiones acertadas. (Pag. 30)

La gestion financiera, trata de exprimir los recursos financieros lo mas que se
puede, para asi poder obtener el maximo “jugo” posible de ellos, es decir,
maximizar utilidades a largo plazo, para aumentar el capital contable de la
empresa. El principal objetivo de la administracion financiera es realizar
actividades tendientes al analisis y planeacién financieros, decisiones de inversion
y financieras, todo con el fin de incrementar lo mas ampliamente posible las

utilidades de los propietarios de la empresa, los accionistas.
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Mediante la administracion financiera, se obtienen fondos y recursos financieros

de una manera inteligente, ya sea de los duefios (aportaciones de capital), o bien,

de los acreedores (mediante financiamiento o préstamos.

La gestion financiera consiste en maximizar el patrimonio de los accionistas de

una empresa a través de la correcta consecucion, manejo y aplicacion de los

fondos que requiera la misma.

1.2.4.- ELEMENTOS BASICOS DE LA GESTION

Toda empresa requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores

de gestibn cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los

administradores de las instituciones publicas en razdn de su responsabilidad social

de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor

es evaluar la gestion, en cuanto a las cinco “E”, estos son:

Economia.- El uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad
de la empresa en la compra de equipos para el mejor manejo en la
recoleccion de basura.

Eficiencia.-Garantiza el cumplimiento del objetivo en abarcar la
recoleccion de basura para todo el canton.

Eficacia.- Es la relacion entre metas y objetivos programados, también se
define como la consecucion de los resultados esperados y los resultados
reales de los proyectos, programas u otras actividades.

Ecologia.-Son las condiciones, operacién y practicas relativas a los
requerimientos ambientales a su vez el impacto en el que deben ser
reconocidos y evaluados en una gestion institucional de un proyecto,

programa o actividad.

53



Etica.- Es el elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
la entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes y en

las normas establecidas en la empresa.

1.2.5.- FACTORES BASICOS DE LA GESTION

1.2.5.1.- EL PODER

La caracteristica que llega a diferenciar a un lider es tener un elemento de poder,

pero sobre todo la manera de ejercer ese poder. Normalmente los tipos de poder y

su forma de ejercerlo van intimamente ligados a los estilos de direccién. Y, ;qué

diferencias existen entre las distintas maneras de entender el poder? ;Qué tipos y

clases de poder podemos distinguir? ;Cémo van influir en las decisiones?

Poder Jerarquico.- Viene determinado por el cargo o puesto que ocupa el
lider dentro del grupo. Imprescindible para garantizar la coordinacion del
sistema. No siempre la solucién correcta a los problemas

Poder Posicional.- Es el derivado del puesto que cada persona ocupa
dentro del funcionamiento del grupo. El lider tiene la capacidad de
aumentar o disminuir los resultados del equipo, mediante la
responsabilidad y la importancia que tiene al liderar los grupos, cuyo éxito
dependeréa de cada uno de los miembros de los mismos.

Poder Técnico.- Determinado por las habilidades técnicas o capacitacion
profesional especifica.

Poder De Comunicacion.- Un lider comunicativo es la persona con
capacidad que supera los obstaculos de motivacién dentro del grupo y
atraer hacia si el poder del mismo.
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¢+ Poder Personal.- Viene derivado de la relacion con algiin compariero o de

la quimica personal.

1.2.5.2.- LIDERAZGO

(GARCIA SILVIA, GARCIA SANCHEZ Y GARCIA EDUARDO, 2007). El
liderazgo se define como una forma de ejercer influencia sobre un grupo

determinado en busca del logro de los objetivos (Pag. 73)

El liderazgo es la capacidad de establecer la direccion he influenciar y alinear a
los demés hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la accion

y haciéndolos responsables por su desempefio.

1.2.5.2.1- IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

+« Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

% Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y
procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado.

« Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

++ Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la

presencia de un liderazgo dinamico.

Para concluir el lider se hace, ya que se plantea que la persona no necesita
disponer de un conjunto de actitudes y reglas que definan su perfil, sino de un
buen método para analizar la situacion, en la cual, se va a desenvolver, que
liderazgo y motivacion son dos caras de una misma moneda, en donde la primera
mira al lider y la segunda a sus seguidores; por lo tanto, también podemos afirmar

que liderar es provocar motivacion.
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1.2.5.3.- TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

(GARCIA SILVIA, 2007)

La toma de decisiones es el proceso a través del cual es identifica una
necesidad de decision, se establecen alternativas, se analizan y se elige
una de ellas, se implementa la elegida, y se evaltan los resultados.
También podemos decir que la toma de decisiones es el proceso a
través del cual es identifica una necesidad de decision, se establecen
alternativas, se analizan y se elige una de ellas, se implementa la
elegida, y se evaltan los resultados (Pag. 77)

Como conclusién la toma de decisiones, generalmente, se utiliza para tomar
decisiones estratégicas, decisiones importantes, o decisiones que son poco
frecuentes (no rutinarias); sin embargo, podemos usar la toma de decisiones para
tomar cualquier decision en la empresa. Los administradores consideran a veces la
toma de decisiones como su trabajo principal, porque constantemente tienen que
decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuadndo y donde, y en ocasiones
hasta como se hara.

1.2.6.- AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestidn pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas
econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas.

La auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacion y

con los que sean manejados los recursos.
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El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias
o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables
remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion méas
eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacién abarcan el panorama econdémico, la adecuada

utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Todo lo anteriormente expuesto se define como una técnica para evaluar
sistematicamente la efectividad de una funcién o una unidad con referencia a
normas de la empresa, utilizando personal especializado en el area de estudio, con
el objeto de asegurar a la administracién que sus objetivos se cumplan, y

determinar qué condiciones pueden mejorarse en la empresa.

1.2.7.- EVALUACION DE LA GESTION

(EROLES ANTONIO, LAPUENTE Y VIESCA, 2005)

El Sistema de Evaluacion de la Gestion esta disefiado para contribuir
al logro de los objetivos del area y el desarrollo del Personal
Administrativo, mediante la valoracion del desempefio alcanzado en el
cargo durante un periodo de tiempo determinado. (Pag. 273)

El objetivo de la evaluacion de la gestion empresarial es medir lo actuado por el
responsable directo de tomar decisiones en una empresa, la eficiencia y eficacia
del empresario No se puede mejorar lo que no se puede medir y por eso es
especialmente importante desarrollar sistemas de medicion continua que permitan
evaluar la gestion de sus funcionarios y el desempefio de su empresa, de
preferencia por unidad de negocio. La base de la administracién moderna es la
delegacion en los colaboradores para instigar en ellos capacidad de auto medicién,

pues no existe autonomia sin capacidad de autocontrol.
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Es preciso resaltar la gran importancia que tiene el analisis adecuado y oportuno
del entorno, que condiciona y limita las actividades empresariales, y que debe
necesariamente ser considerado al evaluar la gestion empresarial. EI Sistema de
Evaluacion de la Gestion esta disefiado para contribuir al logro de los objetivos
del area y el desarrollo del Personal Administrativo, mediante la valoracion del
desempefio alcanzado en el cargo durante un periodo de tiempo determinado

1.2.8. LA GERENCIA

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa el cual tiene dentro
de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y

control a fin de lograr objetivos establecidos.

La gerencia es responsable del éxito o fracaso de una empresa, es indispensable
para dirigir los asuntos de la misma. Siempre que exista un grupo de individuos
que persigan un objetivo, se hace necesario, para el grupo trabajar unidos a fin de
lograr el mismo. Por otra parte los integrantes del grupo deben subordinar, hasta
cierto punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas del grupo, y la
gerencia debe proveer liderazgo para la accion del grupo.

1.2.8.1. TIPOS DE GERENTES

(HELLRIEGEL Y JACKSON, 2006)

Gerentes funcionales.- supervisan a los empleados que tienen
experiencia en un area un area, como contabilidad recursos humanos,
ventas, finanzas, etc., por lo general, los gerentes funcionales tienen
una gran experiencia y practica tactica en las areas de operacion que
supervisan (Pag. 8).
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Su éxito como gerentes se debe en parte al conocimiento especifico que tienen
acerca del trabajo que hacen las personas a las que supervisan, los problemas que
probablemente enfrentan esas personas y los recursos que necesitan para realizarlo
en forma eficiente; requieren de las competencias de comunicacion, planeacion y
administracién, trabajo en equipo y manejo personal para llevar a cabo sus

labores.

Gerentes Generales.- son responsables de las operaciones de unidades mas
complejas, estos deben de tener una gama mas amplia de competencias
administrativas bien desarrolladas, a diferencia de los gerentes funcionales, para
hacer bien sus trabajos; también necesitan adquirir competencias de globalizacion
y de accidn estratégica. Estas competencias pueden aprenderse por medio de una
combinacion de capacitacion formal y asignaciones laborales, o pueden
aprenderse tan solo al adaptarse y sobrevivir en su empleo.

1.2.8.5. LAS NECESIDADES DE LA GERENCIA

En una empresa siempre se da la necesidad de una buena gerencia y para ello se
nos hace necesario la formulacién de dos tipos de preguntas claves tales como

¢por qué y cuando la gerencia es necesaria?

La respuesta a esta pregunta define, en parte, un aspecto de la naturaleza de la
gerencia. La gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio.

La afirmacion de que la gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio
nos dice “por que” necesitamos una gerencia, pero no nos indica cuando ella es

requerida.
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Siempre que algunos individuos formen un grupo, el cual, por definicion, consiste
de méas de una persona, y tal grupo tiene un objetivo, se hace necesario, para el
grupo, trabajar unidos a fin de lograr dicho objetivo.

Los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto punto, sus deseos
individuales para alcanzar las metas del grupo, y la gerencia debe proveer liderato,
direccion y coordinacién de esfuerzos para la accion del grupo. De esta manera, la
cuestion cuando se contesta al establecer que la gerencia es requerida siempre que
haya un grupo de individuos con objetivos determinados.

La gerencia debe de existir para alcanzar las metas de la empresa, todo gerente debe
involucrarse con sus subalternos y de esta manera conocer sus debilidades y
fortalezas, de esta forma podra conocer las funciones de cada empleado y las que
cumple en la organizacion asi el gerente sabra con que equipo cuenta y lograr todos

sus objetivos propuestos.

1.2.8.6. OBJETIVOS DE LA GERENCIA

Algunos de los objetivos de la gerencia son los siguientes:

+¢+ Posicién en el mercado

+ Innovacion

++ Productividad

¢+ Recursos Fisicos y Financieros

+ Rentabilidad

¢+ Actuacion y desarrollo gerencial
¢+ Actuacion y actitud del Trabajador

++ Responsabilidad social
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1.2.8.7. IMPORTANCIA DE LA GERENCIA

Su importancia radica en la necesidad de determinar el concepto de la empresa y
su naturaleza, asi como también, el por qué estan alli, y a quien le sirven, los
principios y los valores bajo los cuales deben funcionar y lo que el futuro de su
empresa debe ser.

Asi como también necesite evaluar la direccion en la que avanza para determinar
si esta serd la ruta més efectiva para desempefiar la vision y la misién empresarial;
permitiendo responder interrogantes como ¢(Qué cambio de direccion pueden ser
tomados ahora? ;Como y cuando seran tomadas las decisiones futuras con

respecto a la direccion de la empresa?

Es importante que la empresa varie sus niveles estratégicos adaptandose a los
cambios de los posibles factores externos, ya que cuando las estrategias de la
gerencia son antiguas su desarrollo serda méas dificil debido al impacto de la
tecnologia y sus acelerados cambios.

Para toda empresa es de gran importancia decidir y plantear sus estrategias ya que
estas al estar claras les permite:

7/
°

Proporcionar una base sélida para tomar decisiones que lo mantendra

enfocado en una direccién adecuada

+« Lleva al acuerdo comdn sobre la direccion de todas las divisiones que
contribuyen en su empresa

+«+ Ahorra tiempo y esfuerzo

¢ Incrementa el ingreso sobre la inversién

« Aumenta el interés por parte de los depositarios

% Proporciona un sentido claro de la direccion a todos los accionistas

importantes.
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1.2.8.8. LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA

(GLORIA ROBLES VALDES, 2005)

La gerencia ha sido definida como la guia, conduccion y control de los
esfuerzos de individuos hacia un objetivo comin. Esto indica el
proposito o funcién de la gerencia, esto es, como consigue resultados
el dirigente. (Pag. 38).

1.2.8.8.1. PLANEAR

Consiste en predeterminar el curso de accién a seguir, prever, fijar objetivos,
desarrollar estrategias, programar acciones a realizar, presupuestar los recursos
requeridos para llevarlas a cabo, fijar procedimientos de operacion, formular

politicas permanentes sobre asuntos importantes y recurrentes.

1.2.8.8.2. ORGANIZAR

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de coordinacion
que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la cooperacién humana.

1.2.8.8.3. INTEGRAR

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y
humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social., la integracion agrupa la comunicacién y la reunién arménica de
los elementos humanos y materiales, seleccion entrenamiento y compensacion del

personal.
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1.2.8.8.4. DIRIGIR

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacién, la comunicacién y coordinacién de esfuerzos la
direccién contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

1.2.8.8.5. CONTROLAR

(CARLOS ALCERRECA JOAQUIN. 2005)

Consiste en garantizar el avance hacia los objetivos deseados, segun el
plan: determinar sistemas de informacion que proporcionen los datos
criticos que se requieran, desarrollar estandares de actuacion que
indiquen las situaciones que existiran, medir resultados y el grado de
desviacién aceptable de metas y normas, tomar medidas correctivas
como el reajuste de los planes, asesorar a los colaboradores para que
alcancen las metas, y premiar o disciplinar a los colaboradores (Pag.
38).

El conjunto de estas funciones, fue la base para elaborar una definicion de cada
punto que Fayol considera importante en el proceso administrativo. Este procesos
es considerado universal desde el punto de vista gerencial, es decir puede ser
aplicado en las actividades para toda clase de empresa sea esta publica o privada.

Las cinco funciones de la administracion constituyen, el proceso administrativo
pues son ejercidas en forma coincidente y continua al administrarse una empresa.

El proceso administrativo se vale de enlaces y de la retroalimentacion.
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1.2.9. PERFIL DE UN ADMINISTRADOR DE ALTA GERENCIA

(SUAREZ SALAZAR CARLOS, 2005)

El perfil del administrador representa un elemento indispensable para
cada organizacion y constituye la descripcién detallada de las
cualidades que se requieren para que se pueda ejercer el desempefio
que cada empresa espera para que la represente exitosamente (Pag.
27).

Contando con ello se puede lograr una mayor precision y economia de tiempo en
el proceso de reclutamiento y seleccion, a la vez que evita errores, recurrentes,
que provocan una costosa rotacion no solo en términos de dinero sino también en

el dafio de imagen que ademas involucra.

++ Cualidades Fisicas.- Salud vigor y habilidad.

% Cualidades Intelectuales.- Facultad de comprension, deseo de
aprender, juicio y agilidad mental.

¢ Cualidades Morales.- Energia, firmeza, valor, iniciativa, sacrificio,
tacto y dignidad.

%+ Conocimiento General.- En forma tal que su formacién cultural, lo
coloque en un plano poco coman.

+« Conocimiento Administrativo.- Que le permitan una concepcion
particular de su empresa y de otras administraciones.

+« Experiencia.-Suficiente en el proceso productivo.

Podemos decir que el éxito de un administrador en una organizacién no esta
enteramente relacionado con sus conocimientos académicos, eso es un aspecto
muy importante, sin embargo, el administrador debe tener ciertas caracteristicas
de personalidad, de conocimiento tecnoldgico de la administracion, para llevar a
cabo de manera eficiente la administracion, el administrador debe tener un perfil

adecuado.
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1.2.10.- FUNDAMENTACION LEGAL

Ordenanza de creacion de la Empresa Municipal de Recoleccion, Transporte,
Tratamiento de Desechos Sélidos Peligrosos y no Peligrosos; aseo y limpieza; y,
mantenimiento de lugares pablicos y demas del Canton Santa Elena “EMASA
EP”.

Que el Art. 148 numeral 4 de la Constitucion Politica del Ecuador otorga como
competencia exclusiva de la Municipalidad, prestar el servicio publico de manejo
de desechos sdlidos y actividades de manejo ambiental; lo que guarda
concordancia con el Art. 148 literal g, de la Ley Orgénica de Régimen Municipal,
que dispone como competencia municipal en materia de servicios publicos: el

aseo publico, recoleccion y tratamiento de basura, residuos y desperdicios;

Que la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 48 del 16 de octubre del 2009, en el articulo 1, prevé: “Las
disposiciones de la presente ley regulan la constitucion, organizacién,
funcionamiento, fusion, escisién y liquidacién de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que acten en el &mbito internacional, nacional,
regional, provincial o local; y, establecen los mecanismos de control econdémico,
administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a

lo dispuesto por la Constitucion de la Republica™;

Que el Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas dispone que la creacion de
empresas publicas, entre otras formas, se hard: “a través de acto normativo
legalmente expedido por los gobiernos auténomos descentralizados™”; y en el
literal b, del Art. 7 ibidem especifica las atribuciones de cada una de las

estructuras de las empresas publicas;
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Que el Art. 11 de la Ley Organica de Régimen Municipal establece como fines
esenciales de esta Municipalidad: “Procurar el bienestar material y social de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccion de intereses sociales, asi como
promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental, y cultural dentro de

su jurisdiccién”;

Que el Art. 14 numeral 3° de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, establece
como funcion primordial de los municipios la recoleccién, procesamiento y
utilizacion de residuos; y, en el numeral 16° las de prevenir y controlar la

contaminacion del medio ambiente en coordinacion con las entidades afines;

Que las actuales condiciones administrativa, financiera y econdémica del servicio
de recoleccion de desechos so6lidos del canton Santa Elena y del aseo y limpieza
del canton, ameritan la urgente constitucion de la Empresa Municipal de Aseo,
Recoleccion y Transporte de Basura y Aseo y Limpieza “EMASA-EP” para
brindar un servicio eficaz y eficiente a la ciudadania, con el aprovechamiento

6ptimo de los recursos disponibles.

1.2.11.- MARCO SITUACIONAL (Domicilio)

La Empresa EMASA EP tiene su domicilio en la ciudad de Santa Elena, barrio
Galépagos calle Bolivar y Calderdn, cuenta con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonial y se regira por la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal, la Ley Organica de Empresas Publicas, la presente
ordenanza, los reglamentos que se expidieren para su aplicacion, las regulaciones

que dicte el Directorio, y las demas que le sean aplicables.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia del plan estratégico para la Empresa EMASA-EP incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara este estudio para responder al
problema planteado.

La metodologia nos ayuda a optimizar el estudio puesto en la tesis planteada para
que nos permita instituir contacto con la realidad a fin de que la conozcamos
mejor, la finalidad de esta radica en exponer nuevas proposiciones o transformar
las existentes, en desarrollar las nociones; es el modo de llegar a elaborar teorias
para la empresa.

Dicho término estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos
que significa juicio, estudio, esta palabra se puede definir como la descripcién, el

analisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion

Este trabajo estd compuesto para la Empresa EMASA-EP del Cantén Santa Elena,
para lograr el desarrollo de un plan estratégico, se deberé detectar los problemas y
falencias, estos deben cumplir con los requerimientos y condiciones conceptuales
y metodoldgicas que permitan la validez cientifica y social de los trabajos de

investigacion.
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El instrumento desarrolla puntualmente los contenidos minimos necesarios en un
informe, describiendo brevemente y con la mayor claridad posible de lo que debe
incluirse en cada apartado de cada uno de esos documentos. Es una contribucion
didactica al desarrollo de los procesos propios de la investigacion cientifica para

el mejoramiento de la empresa.

2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

(HERNANDEZ, 2006)

Se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. El disefio nos guia,
lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos deseados para la
empresa y para contestar las interrogantes de conocimiento que se han
planteado. (Pag. 30)

La presente investigacion para la empresa tiene un enfoque cualitativo y a veces
referido como investigacion naturalista en el que se incluye una variedad de

planes, enfoques, técnicas y estudios.

Este instrumento tiene el propdsito de brindar una orientacién clara al desarrollar
un Plan Estratégico para la Empresa EMASA-EP del Cantdn Santa Elena en
cuanto a los aspectos cientificos y técnicos para la elaboracion y desarrollo del
proceso de investigacion.

Este estudio se fundamenta en una investigacion de campo, ya que los datos se
recogieron de manera directa de la realidad en su ambiente natural. De igual
manera se considera una investigacion de campo, ya que los datos fueron
recabados con distintas técnicas e instrumentos en la propia institucion donde se
desarrollo la investigacion.
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Para la elaboracion del diagndstico situacional de la empresa, se realizé una
investigacion documental y de campo, con el fin de ubicar aspectos relacionados
con el entorno de la misma y situaciones reales concernientes al contexto del

tema.

El propdsito de esta Optica metodoldgica es asegurar que el proyecto de
investigacion para la empresa alcance altos niveles de coherencia interna e
integridad. En este sentido, en los disefios representan una combinacién de
componentes tacticos y estratégicos.

El disefio nos permite evaluar varias alternativas antes de realizar el proyecto.
Crea mayor seguridad en lo que se va hacer, ahorra tiempo y da mayor
flexibilidad porque obliga al investigador a prever posibles eventos inesperados.

2.2.- MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun la modalidad de estudio la investigacion se sustenté un una investigacion
documental debido a que se vio la necesidad de profundizar, consultar y deducir
enfoques teorias y conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basadndose en documentos libros o publicaciones, para

poder realizar y desarrollar el marco tedrico del tema de investigacion.

En el trabajo de titulacion sobre el Plan Estratégico para la Empresa EMASA-EP,
se utilizo la investigacién documental porque la indagacion que se recepta para la
elaboracion del plan estratégico para la empresa proviene de libros; articulos,
revistas, tesis, informes técnicos, manuscritos, monografias; el propio centro de
trabajo, la comunidad a la que se pertenece; los adelantos de la tecnologia, las
conferencias, las discusiones académicas, los seminarios, las clases, la consulta a

especialistas en la materia que interesa estudiar; libros de texto.
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Aplicando éste método se reviso todo tipo de informacion a nuestro alcance que se
relacione con el tema. Todo esto nos ayudd en la construccion teorica, la
fundamentacion del problema y nos motivé a la elaboracion de la solucidn

propuesta.

2.3.- TIPO DE INVESTIGACION

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendémeno. Aqui
se indica si se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa. En

cualquiera de los casos es recomendable justificar el nivel adoptado.

Por el nivel

Investigacion Descriptiva: Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza en tiempo presente, y la composicién o procesos de
los fenémenos, es decir aquellos que ocurren en la actualidad de la organizacion.

Se trata de estudios mas formales y estructurados.

Para cumplir su finalidad suele valerse de la estadistica, que conyuga al andlisis
cuanti-cualitativo de los sucesos, esto implica la medicion exhaustiva de sus

componentes.

La investigacion descriptiva nos permitid6 conseguir el conocimiento vy
comprension de diferentes situaciones, actitudes y costumbres que predominan
mediante el uso de palabras correctas que describan exactamente las actividades,

procesos y personas involucradas en la indagacion.
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Este estudio acude a técnicas especificas que nos ayudaron a la recoleccion y
obtencion de la informacién, como las entrevistas y los cuestionarios. También se
pueden utilizar informes y documentos elaborados por otros investigadores.
Ademas permite especificar las caracteristicas de la empresa, de su ambiente y del

entorno en que realiza sus actividades.

Para efectos de esta investigacion, se considera la investigacion de caracter
descriptiva antes mencionada para la organizacion ya que los datos obtenidos en
las distintas situaciones planteadas en la investigacion, son descritos e
interpretados segun la realidad planteada en la Empresa EMASA-EP del Canton
Santa Elena que permite obtener los datos apropiados para su analisis y

posteriormente la elaboracion de un plan estratégico para la administracion.

Mediante este estudio se describird y comprobara de forma sistematica las
caracteristicas de la Empresa EMASA-EP lo que permitird plantear y establecer
una propuesta de cambio que oriente y facilite el desarrollo institucional de la
entidad en el canton Santa Elena.

Por el Lugar.

Investigacion de Campo: Este tipo de investigacion se apoya en informaciones
que proviene de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de
caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de

caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos

Utilizamos este tipo de investigacion porque se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio (son recogidos en forma directa).
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Esto nos permiti6 receptar noticias de la empresa para poder manejar los datos con
mayor seguridad y asi disefiar herramientas para recabar la informacion que

solo se aplican en el medio en el que actua el fendmeno de estudio.

Para la investigacion de campo utilizamos el cuestionario que esta dirigido a los
trabajadores de la empresa y la Guia de entrevista que esta especialmente dirigida
hacia los altos mandos, recaudando toda la informacién necesaria para el
mejoramiento de la organizacion. Mediante la informacion obtenida se analiza y
se realiza un “PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO DE DESECHOS
SOLIDOS, DE ASEO Y LIMPIEZA EMASA-EP DEL CANTON SANTA
ELENA, 2011 - 2016”

2.4.- METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos definen el nivel més alto de asimilacion de los conocimientos. En el
presente trabajo se muestran las posibilidades que nos brindan estos métodos, asi
como diferentes vias para su implementacion desde las méas sencillas en un inicio
hasta formas mas complejas que propicien el desarrollo de las habilidades
investigativas de los trabajadores y directivos de la empresa.

Método Inductivo.- En la induccion se trata de generalizar el conocimiento
obtenido en una ocasién a otros casos U ocasiones semejantes que pueden

presentarse en el futuro o en otras latitudes.

La induccion es uno de los objetivos de la ciencia. La induccion nos permite partir
de la observacién de fendbmenos o situaciones particulares que marcan el problema
de investigacién y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen

fendmenos similares al analizado.
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Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la cual se
fundamentan observaciones, descripciones 0 explicaciones posteriores de

realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a la investigada.

El método inductivo es necesario ya que permitié observar y describir los hechos
que ocurren y asi poder analizarlos estableciéndose como consecuencia

definiciones claras de cada uno de los conceptos investigados.

Método Analitico.- EI Método analitico es aquel método de investigacién que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, puede obtenerse a
partir de la identificacion de las partes que conforman el todo (analisis) y como
resultado de ir aumentando el conocimiento de la realidad iniciando con los
“elementos mas simple y féciles de conocer poco a poco gradualmente al

conocimiento de lo més complejo”.

El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para comprender su

esencia.

Este método nos permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias y establecer nuevas teorias. En este trabajo de
investigacion utilizamos el método analitico, ya que debemos analizar el problema
planteado descomponiendo sus partes y cada uno de sus elementos que
intervienen para poder tener una mejor claridad del objeto de estudio para llegar al
fin perseguido y de esta forma poder estudiar de mejor manera al fendmeno de
estudio.
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2.5.- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacién. Las técnicas que utilizamos para la obtencion de la informacion,
fueron las entrevistas dirigidas a los directivos de la empresa y encuestas dirigidas
a los trabajadores de la misma con el fin de obtener datos confiables sobre la
situacion actual de la misma; de igual manera se recopild informacién documental
para obtener datos relacionados con el tamafio del mercado, perspectivas de

crecimiento, competencia y aspectos que se relacionen con el presente tema.

2.5.1.- Entrevista.- La entrevista es una forma especifica de interaccion social
que tiene por objetivo recolectar datos para una indagacion. EIl investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo, donde una de las partes busca recoger informaciones y

la otra es la fuente de esas informaciones.

Su principal ventaja radica en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y

expectativas.

La ejecucion de la entrevista comprende cuatro fases importantes:

% El contacto inicial con el entrevistado.
¢ La formulacion de las preguntas.
++ La anotacion de las respuestas.

« La terminacién de la entrevista.
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Objetivos de la entrevista

7/
°

Obtener informacidon sobre el objeto de estudio.

7/
°

Describir con objetividad situaciones o fenémenos.

7/
°

Interpretar hallazgos.

7/
°

Plantear soluciones.

Este trabajo es realizado con una guia de entrevista en base a preguntas que se
sustentan en los indicadores que aportan a cada una de las variables que contiene
la hipétesis de la investigacion, esto nos sirvié para recopilar informacion
cualitativa realizada y dirigida a los directivos de la empresa, con dicha
informacion se pudo conformar un marco tedrico y la idea a defender del

problema.

Para el efecto se elaboraron preguntas estructuradas, es decir conformados por
preguntas abiertas para la entrevista dirigida a los dirigentes de la empresa. Las
entrevistas se realizaron cara a cara para evitar confusiones al momento del
llenado de las respuestas y también para que las respuestas espontaneas sean
efectivas.

2.5.2.- Encuesta.- Se constituye en el instrumento basico para recoleccion de
informacién por parte de los investigadores y estad conformado por un conjunto de
preguntas debidamente preparadas y ordenadas a base de un formulario en el que
se recogen las respuestas que deben ser procesadas para el andlisis posterior. La
investigacion por encuesta incluye a un encuestador que interacciona con los
encuestados para determinar hechos, opiniones y actitudes. Se emplea un
cuestionario para contar con un método ordenado y estructurado en la recopilacién

de datos
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Se realizd la encuesta a los trabajadores de la Empresa EMASA-EP con la
finalidad de conocer aspectos internos, asi como la identificacion que muestran
con la empresa y la percepcién que tengan de la administracion y el manejo de la

misma.

Tipos de encuestas

En la actualidad, existen cuatro tipos de encuesta que se dividen segun el medio

las mismas que son:

€0

Encuestas cara a cara, de profundidad o por contacto personal

X4

Encuestas telefonicas

L)

°

Encuestas postales

7/
°

Encuestas por Internet

Por lo general la més adecuada para el proyecto de tesis es la encuesta cara a cara
0 por contacto personal.

Por contacto personal.- Es la que proporciona mayor abundancia en los datos. Se
observa el comportamiento en forma directa y permite repreguntar. No obstante,
las preguntas que son de naturaleza mas personal pueden ser mas dificiles de
responder por el encuestado al no percibir suficiente privacidad. También se
requiere de mayor tiempo para aplicarlas. Con el uso de ésta técnica se evalud
cuantitativamente el problema; a partir de la informacién obtenida por la técnica
de la entrevista (cara a cara) que se aplicé a los trabajadores de la empresa lo cual
nos permitié recopilar toda la informacion para posteriormente convertirlas en

estrategia para el cambio.
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2.6.- INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos y técnicas para la

recoleccion de informacion:

La Guia de Entrevista.-Antes de empezar la entrevista, es recomendable

asegurarse de que la persona sepa por qué sera entrevistada.

Se conduce una entrevista cuando se desea informacion especifica, especialmente
la informacién que no esta contenida en eventos histéricos, comportamiento en el
pasado, conceptos, sentimientos, intenciones, pensamientos o0 logros
organizacionales y/o en el trabajo que se han tenido en el pasado; y, cuando esta
informacion resulta vital para analizar algin caso o tomar decisiones sobre la

contratacion o promocion de algun miembro de la organizacion.

Este es un método de investigacion social que sigue los mismos pasos de la
investigacion cientifica; s6lo que en su fase de recoleccion de datos, éstos se
obtiene mediante un conjunto de preguntas, orales, que se les hace a las personas
involucradas en el problema motivo de estudio Para la realizacion de la entrevista
se requiere de manera indispensable planear con sumo cuidado el contenido y la

estructura de la misma.

Pasos para la guia de la entrevista

Seleccionar el tipo de entrevista.- Para este tipo de estudio se realizd entrevistas
estructuradas con preguntas abiertas, para seguir de guia como una conversacion,
y focalizada, es decir, que las cuestiones por investigar se derivan del problema

general que se va a estudiar.
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Las entrevistas estructuradas son ideales para llevar a cabo un nimero importante
de entrevistas. Permite preguntar a los entrevistados las mismas preguntas para
poder comparar y contrastar sus respuestas.

Cuanto mas experto en el tema sea el entrevistado se recomienda menor estructura
de la entrevista, especialmente si también el entrevistador conoce del tema. Esto

hace que la informacion fluya de manera mas natural.

A quien entrevistar.- Se entrevisto a los trabajadores de la empresa y los altos
directivos que la conforman ya que ellos son los que saben mas acerca de la

empresa, sus fortalezas y debilidades, sus falencias y capacidades que poseen.

Disefiar las Preguntas para la Entrevista.- Cuando se haga el disefio de las
preguntas es importante el que no sean cerradas. Se disefiaran preguntas de
conocimiento porque se desea saber lo que el entrevistado considera como
informacién real de la empresa para poder llegar a conocer el estado real y lo que
se espera llegar en el futuro.

Duracion de la Entrevista.- Generalmente las entrevistas deben durar

aproximadamente 30 minutos.

Consideraciones Eticas.- Es importante que el entrevistado entienda el propdsito
de la entrevista, cobmo serd utilizada la informacion que proporcione y quienes
tendran acceso a ella. No se debera llevar a cabo la entrevista si la informacion
que el entrevistado proporcione lo puede dafiar de alguna manera, ya sea con sus
superiores, con la empresa en la que trabaja, con sus colegas o compafieros de
trabajo, entre otros y al término de la entrevista, para dar por concluida la
participacion del entrevistador se daréa las gracias por su colaboracion.
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Recoleccion de los Datos de la Entrevista.- Para recolectar los datos se sugiere,
si no hay inconveniente por parte del entrevistado, el grabar la entrevista y

adicionalmente tomar notas durante la entrevista.

Grabar la informacion proporcionada ayuda a que ya terminada la entrevista se
puede regresar a ella en cualquier punto para rescatar informacion que

probablemente en tiempo real no se considerd importante.

Para la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa EMASA-EP, se
aplicaron preguntas estructuradas de contacto personal como instrumento de
investigacion, de alrededor de 10 preguntas, con la finalidad de obtener la mayor
informacién posible sobre las falencias y fortalezas que se requieren en la

empresa.

El Cuestionario.-El cuestionario es una técnica de recoleccion de datos y esta
conformado por un conjunto de preguntas escritas que el investigador administra o
aplica a las personas o unidades de analisis, a fin de obtener la informacién
empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las variables es

motivo de estudio.

El guion orientativo a partir del cual se debe disefiar el cuestionario proviene de la
hipotesis, sin embargo, hay que tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacion
0 de la empresa a la que se desea recurrir (nivel cultural, edad, aspectos
socioecondmicos, entre otros) y el sistema de aplicacion que va a ser empleado, ya
que estos aspectos son decisivos para determinar el tipo de preguntas, el namero,
el lenguaje y el formato de respuesta.
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Para el disefio y la presentacion del cuestionario se deben tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

1. Portada formal que recoja el objetivo de la investigacién

2. Instrucciones. Una pequefia explicacion y las indicaciones para el correcto
llenado.

Disefio atractivo de preguntas y respuestas.

Letra legible de preferencia Times New Roman.

Utilizar una fuente pequefa para que aparente ser una encuesta corta.

Usar cursivas y negritas para dar instrucciones.

Las cuestiones a preguntar.

© N o oo~ oW

La seleccidn del tipo de preguntas que se requiere para cada cuestién de la
investigacion.
9. Numero de preguntas del cuestionario.

10. Determinar el orden y disposicién de las mismas.

Para la encuesta aplicada en la empresa EMASA-EP, se realiz6 un cuestionario no
estructurado de contacto personal con preguntas de opcion multiple (preguntas
cerradas ya que son respuestas breves, especificas y delimitadas) como
instrumento de exploracion de alrededor de 12 preguntas, con la finalidad de que
sea un estudio corto de tiempo pero objetivo en lo que se quiere conocer.

Escala de Likert.- Desarrollada por Rensis Likerten 1930, ha probado ser un tipo
instrumento de medicién o de recoleccion de datos de alta confiabilidad y validez
que disponemos en la investigacion social y consiste en un conjunto de items bajo
la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable
o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos. Cada item esta estructurado

con cinco alternativas de respuesta:
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CUADRO 3 ESCALA DE LIKERT

Muy de Totalmente | Definitivamente | Completamente | Definitivamente
acuerdo de acuerdo Si verdadero de acuerdo
De acuerdo De acuerdo | Probablemente Verdadero Probablemente

Si de acuerdo
Ni de acuerdo, Neutral Indeciso Ni falso ni Indeciso
ni en verdadero
desacuerdo
En desacuerdo En Probablemente Falso Probablemente
desacuerdo no en desacuerdo
Muy en Totalmente | Definitivamente | Completamente | Definitivamente
desacuerdo en no falso en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Metodologia Investigacion Cientifica Ivan Pazmifio Cruzatti 2005
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

La escala nos permite hacer una encuesta con preguntas cerradas donde el
entrevistado tiene diferentes alternativas de respuestas propias de la escala, que el
individuo debe elegir, en funcidn de su nivel de apreciacion del objeto de actitud y
nos aprueba elaborar una entrevista de preguntas estandarizada tanto como sea
posible, para permitir la comparacion de la informacion recogida, obteniendo una

mejor recopilacion de la informacién.

Ademas, cabe reiterar que se eligié la escala de Likert por considerarse de mayor
seguridad en la confiabilidad de la informacién y la posibilidad de darle el
tratamiento adecuado a la informacién de tal manera que una vez tabulados los
datos se elaboren los cuadros y gréficos estadisticos necesarios para presentar los

resultados con la interpretacion pertinente.
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2.7.- POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.- POBLACION

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el

conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o

universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de

poblacién poseen una caracteristica comin, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

La poblacion y universo con la que se trabajoé en la investigacion fue de 72

personas de la misma que se obtuvo la referencia o0 muestra para ver el nimero de

encuestas aplicadas al personal de la Empresa Municipal de recoleccién,

transporte, tratamiento de desechos sélidos, de aseo y limpieza EMASA-EP del

Cantdn santa Elena.

CUADRO 4 POBLACION DE LA EMPRESA EMASA-EP

Poblacién #
Personal Administrativo 9
Técnico-operativo 63
Total 72

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

2.7.2.- MUESTRA

(BERNAL TORRESCESAR AUGUSTO, 2006)

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcién del total, que
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en
un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama

universo o poblacion y que sirve para representarlo (Pag. 163).
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La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por
tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la que fue extraida, lo
cual indica que es representativa. Por lo tanto, la validez de la generalizacion
depende de la validez y tamafio de la muestra. Por lo tanto la seleccién y el

tamafio de la muestra van a jugar un papel muy importante en la investigacion.

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién, es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se

Ilama poblacion.

Pasos para la seleccion de una muestra

Siguiendo el esquema de Kinneary Taylor, los siguientes son los pasos para

definir la muestra:;

a) Definir la poblacion

b) Identificar el marco muestral

c) Determinar el tamafio de la muestra

d) Seleccionar un procedimiento de muestreo

e) Seleccionar la muestra

Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién basica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién. El error
que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta
realidad a partir de la observacion de sélo una parte de ella, se denomina error de

muestreo.
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Tipos de muestra

Los autores proponen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de
muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de
muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.

Muestras probabilisticas

Conocido también como “muestreo aleatorio”, utiliza el azar y las estadisticas
como instrumentos de seleccién, pudiéndose calcular de antemano la probabilidad
de que cada elemento de la poblacién sea incluido en la muestra.

Este tipo de muestreo es el que alcanza mayor rigor cientifico para nuestra
empresa, Yy se caracteriza porque se cumple el principio de la equi-probabilidad,
segun el cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser elegidos en una muestra (en este caso son todos los que conforman la empresa
EMASA-EP). Las muestras probabilisticas siempre son representativas de la
poblacién. Y como son representativas, con este muestreo se puede generalizar

con precision los resultados a la poblacion.

Entre los métodos de muestreo probabilisticos mas utilizados en investigacion

egncontramos:

a) Muestreo aleatorio simple

b) Muestreo estratificado

c) Muestreo sistematico

d) Muestreo polietapico o por conglomerados
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La muestra probabilistica es la mas adecuada para identificar indices y describir

poblaciones mediante muestras.

Muestreo Aleatorio Simple.- En un muestreo aleatorio simple todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la
muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que

todos los elementos tengan las mismas opciones de salir.

La seleccion de la muestra puede realizarse a traves de cualquier mecanismo

probabilistico en el que todos los elementos tengan las mismas opciones de salir.

Para la investigacién recurrente se escogera este tipo de muestreo debido a que se
considera el més idoneo para determinar la muestra de nuestra poblacion a

encuestar

2.7.2.1.- Célculo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se consideran los siguientes parametros:

+ El tamafio de la muestra.- A cuéntas personas se van a Encuestar

++ La unidad de la muestra.- A quien vamos a encuestar

De acuerdo con los datos recopilados acorde a la investigacion, se utilizaran los
siguientes datos para establecer la poblacion objetivo que servirad para establecer
la demanda de 72 individuos que corresponden a los parametros que se
establecieron.
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CUADRO 5 DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENCUESTADO

Poblacién #
Personal Administrativo 9
Técnico-operativo 63
Total 72

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Luis Orrala Montes

Para establecer la muestra se utilizard la siguiente férmula, definiendo las

variables de la siguiente manera:

2.7.2.2.-Férmula Para Obtener La Muestra

n= 7200.25) = 18 = 18 = 18 = 6LU

(7210051224025 7100006514025  0044375+025 0204375

Libro Metodologia de la Investigacion Cientifica (IVAN PAZMINO CRUZATTI, 2005)

n =61 tamano de la muestra
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Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio del universo es de 72 personas

P= Probabilidad de que ocurra un evento, como no se tienen antecedentes
historicos, se asume que: p=0.5

Q= Probabilidad de que no ocurra un evento, por tanto es: g=0.5

E= Margen de error. Por lo anterior, se asume un riesgo del 5%, que expresado
estadisticamente sera: E= 0.05

K= es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, lo
asignado es: K= 2

Reemplazando los valores en la férmula, y desarrollando se obtiene que n=
61.14y por aproximacion el tamafio de la muestra es: n=61

Asi se definio el nimero de encuestas que se aplico a los trabajadores, para lo cual
acudimos a la respectiva empresa EMASA-EP para proceder a encuestarlos.

Una vez que determinamos la muestra y sabiendo que es pequefia, se tomé como
muestra a toda la poblacion para tener suficiente informacién para la toma de

decisiones.

2.8.- PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Después de completar el cuestionario y las entrevistas realizadas a los empleados
de la empresa, cada elemento se puede analizar por separado o, en algunos casos,
las respuestas a cada elemento se suman para obtener una puntuacién total para un

grupo de elementos.
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En cuanto a las técnicas de analisis y procesamiento de los datos, debemos anexar
los elementos arquitectdnicos que contribuyen al proyecto de investigacion para la
empresa EMASA-EP tales como:

Codificacion de datos.- la codificacion comprende la asignacion de un simbolo
numérico a una determinada columna de la hoja de calculo, o columnas para

representar una respuesta especifica de un instrumento de recoleccion de datos.

Tabulacion.- Es un proceso que explica la expresion de los datos recolectados por
medio de una tabla y graficos en los cuales se va depurando y organizando para su
interpretacion y analisis posterior.

Una buena tabla debe tener:

7/
°

Titulos y encabezamientos claros y completamente definidos

L)

+¢ Incluir las unidades en que se expresa la medicion

7/
°

Incluir la suficiente informacién que permita chequear la validez de los

calculos o argumento.

7/
°

Incluir fuente de datos cuando corresponda

Cuadros representativos generales de los resultados obtenidos luego del
estudio de campo.- El tipo de grafico que se utilice permite identificar de manera
rapida la distribucion de las respuestas de los entrevistados (analisis cuantitativo,
porcentual y cualitativo), y de qué manera evaluar inmediatamente las tendencias

en el aspecto analizando una a una cada pregunta.
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Andlisis de los resultados.- El analisis de resultados contiene la informacion
encontrada durante el proceso de investigacion. Comprende la sintesis de la
evaluacion, es decir, el estudio de los datos recolectados y el tratamiento
estadistico, la respectiva interpretacion e investigacion de los porcentajes

establecidos por cada pregunta de tal manera se puedan entender los resultados.

La informacién recolectada de la encuesta y la entrevista se procesé mediante la
codificacién, cuadros estadisticos, graficos y el analisis que consiste en el estudio
de la informacion recopilada para hallar la relacion entre las diversas fuentes y
establecer la forma en que responden al problema planteado en la investigacion.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

CUADROS ESTADISTICOS DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
ASEO Y RECOLECCION DE LOS DESECHOS DEL CANTON SANTA
ELENA.

3.1. TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENTREVISTA

Una vez aplicadas las estrategias metodolédgicas descritas en el capitulo anterior se
hace necesario dar a conocer los respectivos resultados con la interpretacion
adecuada.

Las entrevistas fueron efectuadas en base a un guion previamente desarrollado,
involucrando temas claves para implementar el Plan Estratégico para la Empresa
EMASA-EP.

Las entrevistas se la realizd a los directivos de la Empresa EMASA-EP del Cantdn
Santa Elena y estos fueron: El Alcalde Otto Vera Presidente del Directorio de
EMASA-EP, Ing. Christian Alvarez, Director de Gestion Ambiental del
Municipio de Santa Elena, Ing. Danilo Vera- Gerente de la Empresa Municipal de
Aseo EMASA-EP, Inga. Gina Suarez Tigrero-Jefa Administrativa Financiera,
Mirian Zambrano-Asistente del Departamento Financiero, Doctora Celi Flores-
Concejala, Ing. Carlos Vera-Contador, Ing. Victor Reyes-Jefe Técnico, Ing. Maria
Suarez-Jefa de Talento Humano y el Sr. Jhonny Vera-Jefe de Bodega.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

TITULO 1. Importancia de la Planeacion Estratégica para la Empresa
EMASA-EP

CUADRO 6 Importancia de la Planeacion Estratégica

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100
No 0 0
No se 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 4 Importancia de la Planeacion Estratégica
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP

Elaborado por: Sergio Orrala Montes
En su mayor parte el 100% que representan los 9 entrevistados coincidieron que
si es importante la planeacion estratégica para la organizacion porque les permite
prever, organizar,identificar sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, establecimiento sus metas y en la formulacion de programas y
proyectosa realizar, consiguiendo el objetivo fijado que se desea alcanzar,
logrando un mejor desempefio gracias a ello ya que el ambiente esta en constante
cambios donde se desenvuelve la empresa EMASA-EP.
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TITULO 2. Trabaja la empresa con planificacion y organizacion para lograr

las metas

CUADRO 7 Trabaja la empresa con planificacién y organizacion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Corto Plazo 6 67
Mediano Plazo 3 33
Largo Plazo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 5 Trabaja la empresa con planificacion y organizacion
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Por las respuestas obtenidas en la entrevista se puede determinar que el 67% de
los directivos entrevistados afirman que la empresa si trabajan con planificacion y
organizacion para lograr sus metas estableciéndolas a corto plazo ya que las
necesidades que se encuentran en el cantdon hacen que implementen planes
adecuados (programa de reciclaje con la ciudadania y los estudiantes) para servir
mejor y dar un mejor ambiente a la comunidad y una buena imagen al cantén y el
33% que representan 3 directivos concordaron que como es empresa nueva la
planificacion y la organizacion se hace a mediano plazo para mejorar en cada paso
(planes que se van desarrollan), que dan hacia sus metas establecidas.
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TITULO 3. La motivacién influiria de forma directa en el rendimiento del

trabajador

CUADRO 8 Motivacion en el rendimiento del trabajador

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Mucho 9 100
Poco 0 0
Nada 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 6 Motivacion en el rendimiento del trabajador
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

El Director, Todos los Jefes Departamentales y EI Técnico que son 9 del 100% de
la entrevistas coincidieron que la motivacion influye mucho en el rendimiento del
trabajador porque es un elemento fundamental para el éxito empresarial ya que de
ella depende en gran medida la consecucidn de los objetivos de la empresa se
establece un buen clima de trabajo y una mayor productividad. La empresa los
motiva con el vestuario, celebrando el aniversario de la empresa estableciendo que
no es buena la motivacion y que hay que regenerarla para demostrarles que son

una herramienta indispensable para el triunfo de la organizacién.
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TITULO 4. En la elaboracion de los planes de trabajo se toma en

consideracion a todo el personal de la organizacion

CUADRO 9 Planes de trabajo se toma en consideracién al personal

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 67
No 3 33
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 7 Planes de trabajo se toma en consideracion al personal
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Con los resultados obtenidos en la entrevista realizada en la empresa se establecid
que un 67% correspondiente a 7 de 9 de los directivos si toman en consideracién a
todo el personal de la empresa EMASA-EP en la elaboracion de los planes de
trabajo ya que la empresa elabora un cuadro general de todos los empleados
estableciendo la necesidades hacia la labor que vallan a realizar considerando que
todos los puestos de trabajos a cargo de los obreros no son iguales. Un 33%
destaco que no se toman en cuenta ya que los directivos son los que implantan y
deciden las resoluciones y esté a cargo del Ing. Reyes.
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TITULO 5. Se cumplen los objetivos de la empresa en los diferentes

departamentos al término de cada periodo

CUADRO 10 Se cumplen los Objetivos de la Empresa

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Obijetivo Institucional 5 56
Objetivos Administrativos 0 0
Objetivos Departamentales 0 0
Objetivo Financiero 4 44
Objetivos de Personal 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 8 Se cumplen los Objetivos de la Empresa
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

En esta pregunta existen opiniones divididas en cuanto a el objetivo, al observar
que el 56% de las personas entrevistadas manifestaron que si se cumplen los
objetivos al término de cada periodo determinando al mas importante como es el
objetivo Institucional ya que es el principal de la organizacion y significa en
brindar el servicio con excelencia y eficiencia hacia la ciudadania del Canton
Santa Elena y 4 de los 9 directivos que conforman el 44% establecen al Objetivo
Financiero ya que se debe de estar al dia con la partidas presupuestarias, los

estados financieros y los pagos a los empleados.
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TITULO 6. Las politicas que se aplican actualmente en la organizacion son

las adecuadas para su desarrollo

CUADRO 11 Las politicas que se aplican actualmente son adecuadas

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Politica de Servicio 6 67
Politica Financiera 3 33
Politica de Personal 0 0
Politica Equipos 0 0
Politica Comercial 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 9 Las politicas que se aplican actualmente son adecuadas
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

De acuerdo a las opiniones recolectadas en la entrevista realizada a los Altos
Mandos también existes resoluciones diferentes, el 67% que corresponde a 6 del
total de los 9 Directivos que las politicas impartidas en la empresa si son
adecuadas estableciendo para la politica de servicio que estas imparten a cada
trabajador y estas se cumplen a cabalidad implantando en brindar un buen servicio
y para que mantengan limpia la ciudad evitando problemas con la ciudadania y el
Ilamado de atencion por los altos mandos y el 33% con las politicas financieras

estableciendo las 6rdenes de pago Yy los estados financieros del periodo.
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TITULO 7. El servicio que brinda la empresa EMASA-EP est4 acorde a las
expectativas del Cantén

CUADRO 12 El servicio que brinda la empresa EMASA-EP esté acorde a las
expectativas del Cantén

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 9 100
No 0 0
No se 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 10 El servicio que brinda la empresa EMASA-EP esta acorde a
las expectativas del Canton
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Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que un 100% de los directivos,
es decir los 9 directivos encuestados si estan acorde con el servicio que brinda la
empresa EMASA-EP al Cantén Santa Elena, sin embargo nos manifestaron que
hay que mejorar lo que ya esta establecido y cumplir con mayor expectativa hacia
la ciudadania promoviendo proyectos como el plan de los desechos sélidos e
incentivando a la cultura y el reciclaje asi se establecerda mejor el aseo y la
recoleccion de basura.
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TITULO 8. Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para implementar

nuevas estrategias

CUADRO 13 Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para
implementar nuevas estrategias

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 9 100
TOTAL 9 100

Fuente: Altos Directivos EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 11 Los recursos que obtiene la empresa alcanzan para
implementar nuevas estrategias

RECURSOS PARA LA EMPRESA

HSi

HNo
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Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Los resultados que se observan demuestra que el 100% es decir los 9 Dirigentes
de la organizacion concuerdan en declarar que los recursos que obtiene la empresa
no alcanzan para implementar estrategias de cambio que mejoren la imagen de la
organizacion, el presupuesto que realizan no alcanza para cubrir diferentes rubros
y peor para logra satisfacer sus necesidades, falta recursos para el mantenimiento
del equipo, los valores no estan bien fijados para el cobro del servicio y las
ordenanzas, la empresa misma se esta auto gestionando para poder resolver los
gastos esto implica que la empresa necesita de incrementar el rubro anual y

mejorar el cobro de sus tazas de recoleccion de basura.
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CUADROS ESTADISTICOS DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
ASEO Y RECOLECCION DE LOS DESECHOS DEL CANTON SANTA
ELENA.

3.3. TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

La informacion se recolecto mediante una encuesta realizada a todos los
empleados de la Empresa EMASA-EP, escogida el area del departamento técnico
que es el que se compone del mayor porcentaje de trabajadores del total con que
cuenta la empresa y la parte operativa que incluye a los operarios de los diferentes

servicios que prestan sus la compafiia.

Obteniendo como resultado una muestra de 63 trabajadores, recogiendo la actitud
de ellos en cuanto a la vinculacion emprendida en la organizacion, cooperando
con las preguntas realizadas para implementar el Plan Estratégico que mejore la

institucion.

A todos los encuestados se les realizo una serie de preguntas que correctivamente
fueron respondidas cuantitativamente procediendo a realizar la tabulacion de los
datos, analizando los Cuestionarios contestados para posteriormente presentarlos
en graficos circulares y en columnas de pastel con su respectivo analisis donde se

interpretaran los resultados de la cedula de encuesta.

Después de haber obtenido toda informacion concerniente a la investigacion de
campo efectuada en la Empresa EMASA-EP. Y depurar los resultados similares
se obtuvieron los siguientes datos.
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3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

TITULO 1. La organizacion desarrolla una administracion eficiente para el
logro de sus metas

CUADRO 14 La organizacion desarrolla una administracion eficiente para el
logro de sus metas

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 30 47
De Acuerdo 19 30
Neutral 6 10
En desacuerdo 6 10
Muy en Desacuerdo 2 3
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 12 La organizacion desarrolla una administracion eficiente para
el logro de sus metas

ADMINISTRACION EFICIENTE

- AT%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

:H
W
=~
\

De Acuerdo
Muy en
Desacuerdo

En desacuerdo

Muy Deacuerdo

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Interpretando los resultados se puede verificar que, de las 63 encuestas realizadas
en la empresa,el 47% que representa a 30 de los empleados estan muy deacuerdo
que la administracion es eficiente en el logro de sus metas, el 30% respondieron
estan de acuerdo que la empresa eficaz el lograr sus propositos, 6 trabajadores son
neutrales en decir que no saben, un 10% de los obreros estan en desacuerdo con la
administracién que no es eficaz y 2 estan muy en desacuerdo, demostrando que la
organizacioncuenta con un personal idoneo que desarrolle una gestién eficiente
pero tiene que mejorar para que los empleados conlleven a un mejo desempefio y

a un mejor desarrollo organizacional.
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TITULO 2. Planificacion para las rutas de recoleccion

CUADRO 15 Planificacion para las rutas de recoleccion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente de acuerdo 44 70
Probablemente de acuerdo 12 19
Indeciso 7 11
Probablemente en desacuerdo 0 0
Definitivamente en desacuerdo 0 0
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 13 Planificacion para las rutas de recoleccion
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Al analizar, el 86 % de los empleados es decir 44 de 63 encuestados estan
definitivamente de acuerdoque la empresa les realiza una planificacion de las rutas
de recoleccion de la basura del Canton Santa Elena obteniendo un conocimiento
amplio de su labor, un 14% hace referencia que esta probablemente de acuerdo
pero conciente con contar con una ruta para no confundirse y repetir en las areas
ya establecidas y el 11% es decir, 7 empleados estan indecisos en establecer que

cuentan con rutas para su trabajo diario en la empresa.
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TITULO 3. Eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y

proyectos que ayuden al desarrollo de la empresa

CUADRO 16 Eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y
proyectos que ayuden al desarrollo de la empresa

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 24 38
Medio 24 38
Bajo 15 24
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 14 Eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y
proyectos que ayuden al desarrollo de la empresa
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Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Segln los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa
EMASA-EP, 24 empleados de los 63 encuestados nos dicen que el grado de los
directivos en la elaboracion de los planes y proyectos es alto, 38% nos indicaron
que son medios eficientes ya que ellos no saben tanto si aplican proyectos y los 12
trabajadoresrestante que representan el 24% indicaronque son bajos y que no
aplican nada para la empresa, promoviendo que no es muy buena la eficiencia y
eficacea en la elaboracion de planes y proyectos que ayuden a la empresa para un
mejor desarrollo de sus deberes en el canton. Expresando que los directivos tienen
que preparase e instruirse mejor para lograr los planes y proyectos sustentables
para la empresa.
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TITULO 4. Cumplen los objetivos organizacionales al término de cada

periodo

CUADRO 17 Cumplen los objetivos organizacionales al término de cada

periodo
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 24 38
Casi siempre 18 28
Algunas veces 15 24
Casi nunca 6 10
Nunca 0 0

TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 15 Cumplen los objetivos organizacionales al término de cada
periodo
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Los resultados obtenidos indican que el 38% de las escuestas obtenidas
manifestaronque la empresa siempre se cumple los objetivos,el 29% que
representa a 18 trabajadores de 63 nos ensefiaron que casi siempre cumplen, el
24% de los obreros indicaron que algunas veses cumplen la meta y 6 obreros
restante expresaron que casi nunca lo hacen, manifestando que la empresa cumple
con los objetivos que se propone hacer en el peridodo. Dando lugar a que la
empresa si cumple sus objetivos establecidos para el periodo pero ay que
ajustarlos para que todos los empleados conozcan que la empresa si termina sus

objetivos propuestos.
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TITULO 5. Los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa

EMASA-EP actividades permanentes

CUADRO 18 Los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa
EMASA-EP actividades permanentes

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 10 16
Probablemente si 20 32
Indeciso 8 13
Probablemente no 20 32
Definitivamente no 5 7
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 16 Los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa
EMASA-EP actividades permanentes
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Fuente: Empleados EMASA-EP

Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Los resultados demuestran que 10 encuestas de las 63 realizadas informan que los
programas y proyectos son permanentes en la empresa, un 32% de los
trabajadores establecié que probablemente si son permanentes, un 13%de los
obreros estan indecisos y que probablemente no sean permanentes en la empresa,
en consecuencia, el 32% que representa también a 20 obreros sefialan que
probablemente no tienen los planes intactos en la empresa y el 7% respondi6 que
definitivamente no, estableciendo que la empresa implementa proyectos y
programas que son permanentes pero en constante cambio debido a la necesidad
del ambiente para mejorar el servicio que brinda a la ciudadania.
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TITULO 6. Las politicas impartidas dentro de la empresa hacen que las
tareas se cumplan con efectividad

CUADRO 19 Las politicas impartidas dentro de la empresa hacen que las
tareas se cumplan con efectividad

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 49
No 21 33
Tal vez 6 10
No estoy seguro 5 8
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 17 Las politicas impartidas dentro de la empresa hacen que las
tareas se cumplan con efectividad
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Segun el analisis estadistico se demuesta que el 49% de los empleados de
EMASA-EP manifestaron que las politicas que se aplican dentro de la empresa
ayudan a que las tareas se cumplan con efectividad, el 33% de los trabajadores
manifestaro que no ayudan, en consecuencia 6 de los 63 es decir un 10 % del total
dijo que tal vez se cumplan y tan solo el 8% considera que no estaban seguros de
que se cumplan con efectividad en la organizacion con la politicas inpartidas en la
empresa, demostrando que no todos los empleados saben o desconocen de las con
las politicas, sefialando que hay que mejorarlas e inpartircesalas a todo el personal
de la empresa ya que son necesarias e imporatates para un mejor desarrollo

organizacional.
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TITULO 7. Liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-EP

CUADRO 20 Liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-EP

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 14 22
Muy bueno 14 22
Bueno 10 16
Regular 13 21
Malo 12 19
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 18 Liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-EP
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Monte

Del 100% de los empleados encuestados el 22% que representa a 14 encuetas
califican a los directivos como excelentes lideres a los directivos de EMASA-EP,
del mismo modo el 22% que equivale a 14 encuestas mascertifica que son muy
buenos, mientras que el 16% indica que son buenos lideando la empresa,
considerando que el 21%, es decir, 13 empleados nos revela que es regular pero
hay un 19% que dice que es malo. Se demuestra en el analisis que la empresa si
tiene buenos lideres pero no se dan a entender entre los empleados y eso hay que
mejorarlo para que produzcan mas rentabilidad hacia la organizacion.
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TITULO 8. Importancia de la capacitacion del talento humano

CUADRO 21 Importancia de la capacitacion del talento humano

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 55 87
Importante 5 8
Poco importante 3 5
Nada importante 0 0
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 19 Importancia de la capacitacion del talento humano
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Elaborado por: Sergio Orrala Montes

El mayor porcentaje de la poblacion encuestada que equivale al 87% del 100% de
las entrevistas realizadas, mostr6 muy importante ser capacitados para un mejor
desempefio y desarrollo de en sus actividades diarias en la organizacion, otros
trabajadores con el 8% consideraron solamnte importante si los capacitan y el
resto de los encuestados que conforman a 3 personas solo comentaron poco
importante si lo hace la empresa. Entonses decimos que la capacitacion para el
personal de la empresa es muy importante ya que mejora sus habilidades, permite
entender mejor el funcionamiento de sistemas nuevos y les da un un mejor

desarrollo en su trabajo pero carece un poco de sus derechos.
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TITULO 9. Funciones y Responsabilidades de los Empleados
CUADRO 22 Funciones y Responsabilidades de los Empleados

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 14 22
Casi siempre 14 22
Algunas veces 5 8
Casi nunca 25 40
Nunca 5 8
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 20 Funciones y Responsabilidades de los Empleados
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Exponiendo el grafico nos expresa que de los 63 trabajadores encuestados en la
empresa EMASA-EP, 14 encuestados siempre tienen en claro las funciones y
responsabilidades en la organizacion, el 22% de los obreros expresan que casi
siempre, un 8% algunas veces, el 40% casi nunca y los 5 restantesnunca saben sus
responsabilidades, entendemos que algunos de los trabajadoressi saben lo que
tienen que hacer en su puesto de trabajo, otros lo hacen por experiencia y el
conociemento del cargo. Esto indica lo importante de hacer una capacitacion que
les permita conocer sus funciones y responsabilidades y que a su vez conlleve a u

mejor desempefio y un desarrollo efectivo de la organizacion.
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TITULO 10. Gerencia en la Planificacion de Actividades

CUADRO 23 Gerencia en la Planificacién de Actividades

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 25 40
Probablemente si 17 26
Indeciso 6 10
Probablemente no 10 16
Definitivamente no 5 8
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 21 Gerencia en la Planificacion de Actividades
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Segunel analisis estadistico demuestran que el 40%de los encuestados nos
comentaron que la empresa definitivamente si planifica las actividades para un
mejor desempefio, el 27% es decir 17 de los 63 empleados manifestaron que
probablemente si planea lo que se quiere hacer en la empresa, mientras un 10%
esta indeciso si se aplican, un 16% contestaron que probablemente no, y el 8%
que representa a 5 trabajadores que difinitivamente no y el 8% difinitivamente no
hacen nada, demostrando que la empresa planifica las actividades que se van a
realizar en el transcurso del periodo pero tiene que comunicarlos a los empleados

cuales son las actividades a realizar.
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TITULO 11. La empresa toma decisiones adecuadas para implementar

nuevas herramientas de trabajo

CUADRO 24 La empresa toma decisiones adecuadas para implementar

nuevas herramientas de trabajo

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 43
No 19 30
Tal vez 9 14
No estoy seguro 8 13
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 22 Laempresa toma decisiones adecuadas para implementar
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Conforme los resultados de la encuesta, se observa que el 43%, es decir 27 de los
63 encuestados indicaron que la empresa si toma deciciones para implementar
herramientas de trabajo, el 30% es decir 19 empleados comentaron que no, el 14%
tal vez tomen decisiones adecuadas y, un 13% que no estan seguro. Nos damos
cuenta que la empresa si toma decisiones apropiadas para implementar nuevas
herramientas de trabajo tales como incrementar nuevos carros recolectores e
invertir en nuevos tachos de basura para una mejor recoleccion en la ciudadania

del Cantdn Santa Elena.
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TITULO 12. Elaboracion del Plan Estratégico

CUADRO 25 Elaboracion del Plan Estratégico

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente de acuerdo 58 92
Probablemente de acuerdo 4 6
Indeciso 1 2
Probablemente en desacuerdo 0 0
Definitivamente en desacuerdo 0 0
TOTAL 63 100

Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

GRAFICO 23 Elaboracién del Plan Estratégico
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Fuente: Empleados EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Con el andlisis estadistico, la tabla y el gréafico indicaron que un 92% que
corresponde al 58% del total de los 63 empleados, estan definitivamente de
acuerdo que la empresa mejorarad en la realizacion del plan estratégico para la
organizacion, él 6% restante, es decir 4 de los empleados declararon que
probablemente de acuerdo se regenerara la empresa y 1obrero estuvo indeciso, por
lo tanto el 100% de los empleados encuestados de EMASA-EP concuerdan en la
realizacion del plan estratégico, que ayude al fortalecimiento de la empresa hacia
los problemas que se presentan dandole la estabilidad y el rendimiento que se

merece.
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3.5. CONCLUSIONES

1. Al ser una empresa joven no cuenta con un plan estratégico, ya que este es el
componente principal para los proximos 5 afos en establecer sus actividades a
realizar para constituir un mejor servicio, una mayor competitividad, su

efectividad y descubrir las falencias del entorno en que se desempefia.

2. La administracion de EMASA-EP posee conocimientos limitados en la
elaboracion de los distintos planes y proyectos necesarios para la planeacién de
sus actividades en el proceso productivo necesarios para la planeacién de sus

actividades en el proceso beneficioso para la empresa.

3. Se comprob6 que la que la empresa esta satisfecha con el servicio que se brinda
en la actualidad a la ciudadania pero los directivos manifestaron que no esta
acorde a las expectativas del canton por lo que les falta implementar tecnologia y

recursos para dar un mejor ambiente y una buena imagen de la organizacion.

4. Con la investigacion realizada se pudo determinar que la organizacion no ha
establecido en aclarar las funciones y responsabilidades a cada uno de los

trabajadores que conforman la empresa.

5. La Empresa no cuenta con los recursos necesarios para establecer estrategias de
cambio (constituye el anlisis financiero de la empresa, el presupuesto y también
depende de las estrategias a emprender) lo que dificulta implementar planes que

mejoren la empresa.
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3.6. RECOMENDACIONES

1. Implantar el plan estratégico para la empresa EMASA-EP, reproduciendo la
informacién y escritos que generen el proceso y darlos a conocer al personal
ejecutivo y trabajadores, para que tengan claros los objetivos, estrategias, planes y

las actividades y acciones que les corresponde llevar a cabo.

2. Se le recomienda a la administracién una capacitacion adecuada para completar
sus conocimientos en la elaboracion de los distintos planes y proyectos, ya que
sirven de base para tomar las decisiones adecuadas para mejorar la empresa y la

implementacion de nuevos estandares a efectuar.

3. Para lograr los beneficios internos y externos, la empresa tendra que mejorar el
servicio implementando tecnologia de punta acorde a la recoleccion y la limpieza
del cantén como recolectores, barredoras y tachos de basura adecuados en puntos

estratégicos.

4. Reproducir y explicar en una reunién con todos los trabajadores los documentos
que generen bien las funciones y responsabilidades de cada empleado en sus
diferentes puestos de trabajo dentro de la empresa para que puedan entender y

mejorar su funcionamiento en la organizacion.

5. Para un buen funcionamiento financiero es necesario que la empresa mejore su
presupuesto, ya que sirve de base para la toma de decisiones y establezca una taza
objetiva sobre el servicio de recoleccion de basura asi podrd mejorar e

implementar nuevas estrategias y herramientas de trabajo para un mejor servicio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO DE
DESECHOS SOLIDOS, DE ASEO Y LIMPIEZA EMASA-EP DEL
CANTON SANTA ELENA, 2011 - 2016.

Le damos una mano al ambiente

4.1 PRESENTACION

El Presente Plan Estratégico esta formulado en un proceso participativo, discutido
y analizado con el personal profesional de la empresa. Igualmente, es un
instrumento de trabajo para el Gerente y su Junta Directiva para los proximos 5
afios, en el cual pretendemos construir unos escenarios posibles de desarrollo de la
empresa, para beneficio de la comunidad, y sera la ruta de la organizacion en los

préximos afios.
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La empresa EMASA-EP se enfrenta a un mundo cambiante en el cual existen
presiones en lo econémico, politico y social, puede mencionarse como ejemplo el
crecimiento de la poblacién en estos Gltimos afios y el incremento de la basura y
contaminacién en el Canton Santa Elena, lo que hace que la empresa desarrolle
mejores métodos para una mejor recoleccion, disminuir la contaminacion vy

obtener el éxito esperado.

Dentro de este contexto, la empresa EMASA-EP, no puede quedarse al margen;
necesita de un plan estratégico que le permita contar con estrategias para alcanzar

sus objetivos y ser una empresa competitiva.

La planeacion estratégica propuesta a la empresa, cubre un periodo de cinco afios
(2011-2016), definiendo la mision y vision, determinando las politicas, programa
y planes que la llevaran a cumplir las metas establecidas, ademas de las estrategias

necesarias para poder alcanzar los objetivos propuestos.

El resultado final del proceso del plan estratégico, que se detalla a continuacion,
se centra en un conjunto de acciones, que promueven un futuro mas prometedor
para la empresa, la cual esta dispuesta a aceptar y a administrar el cambio como

una oportunidad para el crecimiento.

Esperamos, que con el trabajo realizado, se tenga un rumbo claro para todos los
miembros de la empresa y que permita que cada uno coadyuve en su
cumplimiento y enriquecimiento para beneficio de la comunidad que atendemos y

del municipio para el cual operamos.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La presente estructura organizacional y el organico funcional de la empresa
EMASA-EP, contiene la descripcion de la estructura organica de la institucion, asi
como la determinacion de las relaciones de dependencia, la descripcion de las
unidades administrativas y el detalle de funciones de todas que la conforman.

El manual constituye una herramienta basica de gestion, orientadora de las
actuaciones de cada unidad de la empresa EMASA-EP, hacia la consecucion de
los objetivos estratégicos institucionales.

Es por ello que la enunciacién de las funciones de cada unidad administrativa
debe ser tomada mas con cardcter indicativo antes que limitado. Aunque la
estructura orgénica y funcional es un instrumento muy importante de la
organizacion, esta debe estar supeditada a lo que la organizacion quiere ser y
hacer en el futuro, de modo que si el entorno impone cambios, la empresa debera
reaccionar y modificar sus objetivos y estrategias y en consecuencia adaptar la

estructura organica y funcional de las nuevas circunstancias.

Por otro lado, tampoco se pretende coartar la iniciativa y creatividad de los
colaboradores, ni crear islas administrativas independientes unas de otras que se
desentiendan entre si. Todo lo contrario, el espiritu emprendedor, de investigacion
y de colaboracion que son valores que forman parte de la cultura de EMASA-EP,
deben ser fortalecidos e incentivados. La Estructura Patrimonial estd dada de
acuerdo a los aportes obtenidos por el Directorio de la empresa EMASA-EP vy asi
obtener el organigrama especifico para una buena distribucion departamental de la

organizacion.
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GRAFICO 24 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMASA-EP
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4.2.1 REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE ASEO EMASA-EP.

DIRECTORIO.- El Directorio es el 6rgano superior que gobierna la Empresa,

que emite politicas y directrices para su organizacion y funcionamiento.

Atribuciones y Deberes del Directorio

Definir las politicas, metas y objetivos de la EMASA-EP;

Aprobar o modificar su reglamento y la estructura organica de la EMASA-
EP; asi como dictar las normas que sean necesarias para su eficiente
funcionamiento sujetandose a las disposiciones de esta ordenanza;
Aprobar la estructura orgénica de la EMASA-EP, tomando en cuenta los
requerimientos para un eficaz cumplimiento de sus metas y objetivos;
Otorgar delegaciones a personas naturales o juridicas para la prestacion de
los servicios que le corresponde brindar a la EMASA-EP, conforme a las
normas que se dicte para el efecto;

Proponer, para conocimiento y aprobacion del Concejo, proyectos de
ordenanzas cuya expedicion considere necesaria y que se relacionen con
su &mbito de actividad,;

Estudiar y aprobar, en dos sesiones, la pro forma presupuestaria y sus
reformas y presentarlas para la ratificacion del Concejo, hasta el 30 de
noviembre de cada afio;

Aprobar los proyectos y programas de trabajo que presente el Gerente

GERENTE GENERAL.-Administrar y dirigir las actividades de la Empresa, sus

distintos sistemas gerenciales y adoptar las medidas mas adecuadas para

garantizar el logro de los objetivos institucionales
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Descripcion de funciones o tareas:

« Administrar la empresa y representar judicial y extrajudicialmente a la
misma;

%+ Someter oportunamente a la aprobacion del Directorio la planificacién,
programas y proyectos de obras, mejoras y ampliaciones de los sistemas
de limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién de residuos
solidos, asi como programas de educacion a la comunidad y otros que
fueren necesarios en funcion de las prioridades establecidas y de las
posibles fuentes de financiamiento;

+« Presentar los estados econdémicos financieros anuales de la EMASA-EP,
con su respectivo informe;

«+ Ejercer un liderazgo dinamico y participativo para volver operativos y
ejecutar los planes y estrategias determinados.

« Crear un ambiente de trabajo que motive positivamente a los y en el que
las personas puedan lograr las metas de grupo con la menor cantidad de
tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos disponibles.

+ Velar por el cabal cumplimiento de planes, programas, proyectos y

presupuesto anual.

SECRETARIA EJECUTIVA. -Planificar, dirigir, coordinar, administrar y
controlar las actividades del sistema de documentacion y archivo de la Empresa,

asi como proporcionar soporte administrativo a la Gerencia General.

Descripcion de funciones o tareas:

o,

+«+ Brindar apoyo a todos los departamentos

< Desempenarse eficientemente en su Area

+¢ Aptitudes para la Organizacion.
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JEFE

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio
al cliente.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado.

Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demés asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por su jefe.

ADMINISTRATIVO-FINANCIERO.- Programar, organizar y ejecutar

los proyectos y programas de la Empresa en todo lo relacionado con la

administracién, adquisicion y suministros de bienes, y servicios que se requieran

para el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual.

Descripcion de funciones o tareas:

Administrar y controlar el flujo de fondos de la empresa.

Elaborar y controlar estados financieros y el presupuesto de la empresa.
Realizar el andlisis mensual de variacion presupuestaria de los estados
financieros.

Manejar el flujo de caja, y presentar los reportes para la toma de
decisiones.

Planificar y supervisar la gestion de cobranza y pagos de la empresa.
Asegurar el cumplimiento de los requerimientos bancarios o de terceros
para mantener actualizadas las lineas de créditos y garantias de la empresa.
Se ocupa de la optimizacion del proceso administrativo, el manejo de las
bodegas y el inventario, y todo el proceso de administracion financiera de

la organizacion.
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¢+ Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir

las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas

inversiones.

CONTADOR.- Manejar los recursos financieros, los procesos contables y

presupuestarios y la custodia de valores monetarios.

Descripcion de funciones o tareas:

Recepcidn de facturas y comprobantes de retencion.

Mantener el archivo de proveedores.

Manejo de libros contables y compras publicas

Encargado del proceso de ndmina que tiene que ver con el manejo de los
ingresos, descuentos, bonos de alimentacion y alimentacion, seguros de
asistencia médica, descuentos del IESS y retenciones de impuestos.
Elaboracion de reporte de ingresos y egresos.

Entrega de fondos a las personas autorizadas que los requieren.

Mantener al dia todos los libros contables de ley.

Generar informacion contable para toma de decisiones.

Elaboracion de estados financieros periddicos e informes contables.

Brinda asesoria en aspectos contables y tributarios.

JEFE TALENTO HUMANO.- Coordinar los procesos relacionados con el

desarrollo de personal como seleccion, contratacion, induccién, entrenamiento,

capacitacion y evaluacion de desempefio buscando la adecuada ubicacién y

desarrollo de las personas dentro de la organizacion.
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Descripcion de funciones o tareas:

Anticipar de forma proactiva las necesidades de la organizacién para
disponer de las personas adecuadas en tiempo y plazo.

Gestionar los procesos relacionados con la incorporacion, mantenimiento y
desvinculacion de las personas de la organizacion.

Identificar los perfiles (conocimientos, habilidades, rasgos de
personalidad, actitudes y valores) que deberan tener estas personas asi
como determinar cuales deben ser los sistemas de retribuciébn mas
competitivos (Descripcion de Puestos de Trabajo y Politicas Retributivas).
Facilitar la incorporacién e integracion de nuevos empleados.

Estimular, involucrar y fidelizar a esas personas para favorecer su
compromiso con la organizacion a través del salario emocional.

Establecer las caracteristicas del desempefio y evaluar.

Desarrollar sus competencias para que cada vez sean mejores
profesionales.

Definir e Impulsar su desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

JEFE TECNICO.- Tiene la responsabilidad de supervisar el trabajo que realiza

el personal operativo en todo el canton, vigilar el uso adecuado de los uniformes y

herramientas de trabajo, asi como realizar un control del kilometraje y estado de

conservacion de los vehiculos y equipo de trabajo.

Descripcion de funciones o tareas:

R/
L X4

R/
L X4

Tiene a su cargo el manejo del departamento técnico dentro del que se
incluye la elaboracion y supervision de los servicios prestados.

Tiene total autoridad en el manejo del personal a su cargo autorizada para
la contratacién de personal temporal para proyectos, contratacion de

personal definitivo junto con la gerencia.
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Es el responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en
un determinado proyecto asi como también el presupuesto del mismo.

Es el responsable de atender a la ciudadania cuando requiere de algun
servicio.

Elaborar y ejecutar los programas de trabajo requerido para el buen
funcionamiento de los recursos humanos y materiales del departamento,
tanto de operatividad como de control.

Disefar e implantar estrategias y politicas para la logistica del sistema.
Elaborar un programa de ruteo para la recoleccion de los desechos solidos

en la zona en estudio.

JEFE DE BODEGA.- Control completo de las bodegas, monitoreo y arqueos que

aseguren que no existan faltantes. Monitoreo y autorizacion de las compras

necesarias por bodegas y custodia del inventario.

Descripcion de funciones o tareas:

Debe hacer aprobar las facturas emitidas por el jefe administrativo
financiero y entregarlas a contabilidad.

Realizar las compras cuando existe faltante previa aprobacién del jefe
administrativo financiero.

Al recibir el material verificar que se encuentre de acuerdo a las
condiciones de la factura.

Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas a los obreros.
Llevar un control de las herramientas entregadas.

Realizar el ingreso de materiales a la bodega cuando no lo ocuparon.
Mantener limpia la bodega.

Revisar y verificar la documentacion de respaldo de las solicitudes del
Taller;
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«+ Velar por una correcta clasificacion, ordenamiento y mantenimiento de los

bienes ingresados a la bodega.

OPERARIO RECOLECTOR.- Los operarios tienen la obligacion de trabajar en
equipo con los choferes de cada unidad en las rutas asignadas en los trabajos

diarios.

Descripcion de funciones o tareas:

Recoger la basura que se encuentra en los botes de basura, cestos, cajas
de cartdn, bolsas de plastico, desechos especiales, entre otros, que se
encuentren ubicados fuera de los domicilios, comercios, instituciones o
areas publicas de su recorrido y depositarlos en el camidn recolector.
Acomodar la basura en el camién recolector.

Comunicar al chofer cuando esté lleno el camidn recolector.

Utilizar herramientas de trabajo (guantes, zapato de trabajo, entre
otros), para evitar accidentes o enfermedades que pongan en riesgo la
integridad del trabajador.

Comunicar al bodeguero cuando les falte herramientas y medidas de
proteccion con las medidas de seguridad industrial.

Efectuar limpieza y mantenimiento de parques, areas verdes,
escombros entre otros, asegurando un ambiente sano de la ciudadania
de Santa Elena.

Recoger residuos de cualquier tamafio y naturaleza.

OPERARIO DE BARRIDO.- Son los responsables de dejar barrido los 2.5 Km

diarios en cada uno de sus sectores el barrido diario se tiene que realizar del filo

de la vereda a 80 cm a la mitad de la carretera.
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Descripcion de funciones o tareas:

++ Realizar barrido manual en las calles y avenidas asignadas por el Jefe
de Departamento

« Depositar la basura recolectada, en las unidades de recoleccion.

+« Mantener los contenedores de basura de mano limpios y realizar el
recorrido de cada uno de ellos.

« Limpiar las areas especificas como son: avenidas, parques, tiraderos
clandestinos, entre otros, o lugares donde se lleven a cabo actos

publicos de caracter civico o social.

4.3 FILOSOFIA

La Empresa Municipal del Cantén Santa Elena “EMASA-EP” tendra como
filosofia el mantenimiento y limpieza de todo el canton Santa Elena,
implementando tecnologia e innovacion en sus equipos y talento humano, con
frecuencia diarias, brindando un buen servicio y alineado a nuestros objetivos que
estan estructurados en un propésito entre la ciudadania y la organizacion mediante

las politicas de servicio publico.

4.4 MISION

Prestar el servicio publico de aseo a la ciudadania bajo los criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, rentabilidad social y econdmica, con participacion
ciudadana y vocacion de servicio. Contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
las comunidades en las que operamos, el bienestar de nuestros trabajadores, la
conservacion del medio ambiente y la salud publica en general.
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4.5 VISION

En el 2016 ser la empresa publica lider en el servicio de aseo y actividades
complementarias, reconocida por su competitividad y la transformacion cultural
de la comunidad en el manejo adecuado de los residuos sélidos, con un capital
humano calificado y productivo. Nuestro compromiso es el bienestar de la
comunidad, el beneficio social y la preservacion del medio ambiente en la region

peninsular.

4.6 OBJETIVOS

4.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Plan Estratégico que permita a la empresa de aseo y recoleccion
EMASA-EP el establecimiento de los objetivos organizacionales, que defina los
planes y los proyectos detallados para la implantacion de las estrategias que
logren los fines deseados.

4.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o,

+« Disefiar y entregar a la empresa el plan estratégico, con su correspondiente
metodologia, y la implementacion de planes y proyectos para el analisis y
toma de decisiones.

o,

¢ Desarrollar una filosofia de calidad y competitividad que nos lleve a la
satisfaccion de nuestros clientes. Con ello tratamos de ser una de las

empresas mas modernas y eficaces del sector.
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o,

+« Entregar un servicio de calidad a los ciudadanos, previniendo errores y

cumpliendo con la recoleccion de todo el cantén.

+» Definir estrategias para edificar una cultura ambientalista, que propenda a
un manejo adecuado de los RSU (Residuos Sélidos Urbanos) que se
generen en el Cantdén Santa Elena, en todas sus etapas, con la
coparticipacion de la ciudadania en el Plan Integral de Manejo de
Desechos solidos.

< Implementar la capacitacion a la ciudadania y a los estudiantes en el

manejo del reciclaje que promueva una cultura ecoldgica.

4.7.- PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

4.7.1 Los principios de la Empresa EMASA-EP son:

Eficiencia.- Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracién, explotacion e industrializacion de los recursos renovables y no

renovables preservando el ambiente.

Seguridad.- Brindar seguridad en el traslado de todos los residuos demostrando

continuamente nuestro compromiso con la ciudadania y el medio ambiente.

Desarrollo Humano.- Contribuir en forma sostenible el desarrollo humano y

buen vivir de la ciudadania del Cantdn Santa Elena.

Servicio.- Trabajar con sentido ético de honestidad, contribuyendo al
cumplimiento de nuestros servicios y prestar atencion a todos los requerimientos
de los ciudadanos, procurando en todo momento rapidez y calidad a sus
peticiones.
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Lealtad.- Defender con honradez, el patrimonio y la imagen de la empresa.

4.7.2 Los valores de la Empresa EMASA-EP son:

Responsabilidad y Compromiso.- Actuar responsablemente en todos mis actos,
y de la misma manera tomaré las decisiones en pro de los objetivos de la

organizacion.

Desarrollo.- Fomentar el interés para el desarrollo de la innovacion progresiva

hacia mejores niveles de recoleccién y limpieza de la ciudad.

Comunicacion.- Hablar con buena intencion utilizando conversacion estimulante
y constructiva. Saludaré refiriéndome por sus nombres a aquellos con quienes
interactle. Me disculparé antes que nada por mis fallas y enseguida buscaré la

solucion.

Espiritu de equipo.- Valoramos el aporte brindado por cada miembro de equipo.

Trabajamos de forma global y comprometida para alcanzar metas en comun.

Cultura Ambientalista.- Fomentar la participacion ciudadana en la ejecucion de

acciones a favor de la proteccién del medio ambiente.

4.8 ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
EMASA-EP DEL CANTON SANTA ELENA

4.8.1.- MACRO AMBIENTE EXTERNO

En este proceso se consideran aquellos aspectos que de una u otra forma afectan o
benefician a la empresa, para lo cual es necesario recopilar informacion sobre
tendencias sociales, culturales, demogréaficas, ambientales, econémicas politicas,

juridicas, gubernamentales y tecnoldgicas.
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EMASA-EP tiene su domicilio en la ciudad de Santa Elena, cuenta con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se rige por la Ley
Orgénica de Régimen Municipal, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, la
presente ordenanza, los reglamentos que se expidieren para su aplicacién, las

regulaciones que dicte el Directorio, y las demas que le sean aplicables.

La Empresa de Municipal de Aseo de Santa Elena EMASA-EP fue creada
mediante Registro Oficial 271 del 03 de septiembre de 2010, ubicada en el
Canton Santa Elena, cuenta con una poblacion urbana de 33.587 habitantes
aproximadamente y urbana-rural de 19.879 habitantes aproximadamente.

EMASA-EP cuenta con la aportacion por parte del Municipio de Santa Elena pero
cabe recalcar que la empresa, es una organizacién sin fines de lucro que se
mantiene de los ingresos por el cobro de sus servicios y de autogestiones por

parte de la Directiva de la institucion.

Los instrumentos tecnolégicos de la institucion son factibles, pero se necesita
optar por comprar mas maquinarias de acuerdo al avance tecnolégico que son
menos contaminantes que las anteriores, puesto que esto influye el éxito que

tendra la institucion.

La Empresa EMASA-EP promueve la participacion activa de la sociedad, no solo
con hecho de separar, y reciclar la basura, asi como la educacion en el tema, sobre
sus causas y consecuencias e incluso el estimulo de la creatividad de los
habitantes, creando una cultura del reciclaje, cambiando actitudes y

comportamientos.
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Porque con el reciclaje y el compostaje la institucion esta creando un ciclo y no
una funcién lineal, lo cual equivale a no acumulacion, a la disminucion de
volimenes de basura en los rellenos sanitarios, evitando la contaminacion, la

erosion de suelos y el terminar con ecosistemas.

A demas al hacer un reciclaje de forma artesanal, se usa la menor cantidad de

consumos energéticos que haciéndolo, en forma industrial.

4.8.2.- MICRO AMBIENTE EXTERNO

El microambiente externo influye e involucra puntos clave para la empresa. En la
institucién es importante de que exista comunicacion entre los Departamentos,
Directiva y Trabajadores, siendo significativo el trabajo realizado en cada é&rea,
esto aporta en los planes y medidas que se tomaran para la realizacion de las
diferentes actividades dentro de la Empresa EMASA-EP del Cantén Santa Elena
Es importante que la empresa cuente con varios proveedores para conseguir
diferentes tipos de materiales e equipos de muy buena calidad y a bajos costos que
son necesarios para el trabajo diario de la institucién, cabe resaltar que varios de
estos proveedores nos ofrecen crédito.

En la Empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena, se atiende todo pedido o
reclamo por parte de la ciudadania (sus clientes), de manera cordial y puntual, ya
que ellos son el ser de la empresa.

La Empresa es Unica en este tipo de servicio por lo tanto no tiene competencia
alguna, pero lucha con el ardo trabajo de mantener limpio el cantén, de brindar un

ambiente confortante y libre de contaminacién para todos los ciudadanos.
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4.8.3.- ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

El presente andlisis, tiene como objetivo, la demostracién del impacto de las
estrategias de Porter en el rol de las investigaciones del mercado y de la relacién
que estas tengan con los clientes.

La Empresa EMASA-EP no tiene competencia en el mercado global de la
recoleccién y limpieza de la basura ya que es Unica en el sector por tanto la
empresa compite por mejorar cada dia en sus actividades diarias en brindar un

buen servicio a la ciudadania del canton.

Cuenta con proveedores activos para el abastecimiento de los instrumentos de
recoleccion y limpieza brindandole el producto deseado y en el tiempo requerido
por la empresa. Su rivalidad principal es mantener limpia y acaparar todas las
expectativas de los ciudadanos de todo el Cantén Santa Elena y esto dependera de
las estrategias que se implementen y de la permanencia que estas tengan.

4.8.4.- ANALISIS SITUACIONAL: FODA - DAFO

Este modelo es importante porque nos permite analizar la situacion actual, hacia
donde vamos y que es lo que queremos lograr en la organizacion. Mediante el
analisis FODA podremos analizar el ambiente interno y externo de la
organizacion y conocer en qué situacion se encuentra la Empresa EMASA-EP del
Cantdn Santa Elena, para lo cual se hizo un anélisis de los diferentes problemas
que atraviesa la empresa y el cantén como la falta del Plan Estratégico, falta de
recursos adecuados para la implementacion de estrategias y tecnologia,
incremento de la basura e incremento de la poblacién, bajo nivel cultural sobre el

reciclaje entre otros.
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A continuacion se presenta un andlisis esquematizado en relacion con las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa de recoleccion
y traslado de los desechos so6lidos de la Empresa EMASA-EP del Cantdn Santa
Elena mediante el cual se podran detectar las necesidades de adiestramiento en
relacion con el proyecto de implantacion del Plan Estratégico, que afianzan la

confianza de la organizacion.

CUADRO 26 MATRIZ FODA

1. Seriedad y buen servicio 1. Costo Operativo elevado
2. Talento Humano Comprometido 2. No dispone de un plan estratégico
3. Implementacion de Tachos de 3. Inadecuados canales de
Reciclaje comunicacion con los usuarios.
4. Empresa Publica constituida 4. Falta de recursos para implementar
legalmente, cuenta con autonomia. estrategias de cambio
5. Crea ingresos independientes 5. No dispone de politicas y reglas
6. Creacion del comité de seguridad y|6. Cambio de Autoridades en el
salud publica Cantdn Santa Elena

1. Apoyo y decision politica de las 1. Bajo nivel cultural de la

autoridades municipales y comunidad, respecto a un
provinciales inadecuado manejo de la basura
debido a la ausencia de programas
de difusién
2. Tendencia a reconocer la 2. Larepresentacion de la tasa de
importancia del control ambiental recoleccion de basura por muchos
afios
3. Interés de empresas internacionales | 3. Diversos botaderos de basura
en materia de reciclaje, expuestos por la ciudadania sin un
industrializacién de basura y otras adecuado plan establecido por la
actividades relacionadas empresa

4. Moderno desarrollo tecnoldgico 4. Incremento de la poblacion e
incremento de la contaminacién

5. Programa de reciclaje para el 5. Reportes presupuestales que limiten
Canton Santa Elena la compra de equipos de trabajo
6. Creacion de ordenanzas 6. Parque Automotor Obsoleto

municipales en prestacion de
servicio de la empresa

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Seraio Orrala Montes
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CUADRO 27 Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE)

Para la realizacion de la Matriz se ha procedido a determinar las diferentes
oportunidades y amenazas en base al analisis del ambiente externo y aun consenso
con el Gerente General, Jefe del departamento Financiero y la Jefa de la

Departamento de recursos Humanos.

Factores criticos para el éxito. Peso | Calificacién Total
Ponderado
OPORTUNIDADES
. Apoy_o y deC|5|or_1 polltlca de Iag _ 0,15 4 0,60
autoridades municipales y provinciales
., Tendencia a reconocer la importancia del 0,10 3 0,30

control ambiental

Interés de empresas internacionales en
. materia de reciclaje, industrializacion de 0,10 4 0,40

basura y otras actividades relacionadas

« Moderno desarrollo tecnol6gico 0,10 3 0,30
, Programa de reciclaje para el Canton Santa 0,12 4 0,48
Elena
Creacion de ordenanzas municipales en
* prestacion de servicio de la empresa 0,08 3 0,27
AMENAZAS
Bajo nivel cultural de la comunidad,
. respectoaun inadecuado manejo dela 0,05 1 0,05
basura debido a la ausencia de programas
de difusion
La representacion de la tasa de recoleccion
* de basura por muchos afios 0,04 2 0,08

Diversos botaderos de basura expuestos por
« la ciudadania sin un adecuado plan 0,03 1 0,03

establecido por la empresa

Incremento de la poblacion e incremento de

* la contaminacion 0,08 2 0,20
. Reportes presu_puestales que limiten la 0,10 9 0,20
compra de equipos de trabajo
. Parque Automotor Obsoleto
0,05 3 0,15
1,00 3,06

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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El resultado en la aplicacion MEFE es de 3.06 lo que nos indica que tiene muchas
oportunidades de mantenerse y seguir creciendo para mejorar la limpieza del
Cantdn Santa Elena.

CUADRO 28 Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI)

Esta Matriz resume y evalla las principales fortalezas y debilidades de los
diferentes departamentos de la empresa, al igual que la matriz MEFE la forma de

evaluar al ambiente interno fue por consenso.

(e ‘- e, Total
Factores criticos para el éxito. Peso Calificacion Ponderado
FORTALEZAS
* Seriedad y buen servicio 0,15 3 0,45
* Talento Humano Comprometido 0,05 3 0,15
 Implementacion de Tachos de Reciclaje 0,05 4 0,20
« Empresa Publica constituida legalmente, 0,13 4 0,52
cuenta con autonomia.
., Crea ingresos independientes para
empresa. 0,10 4 0,40
Creacion del comité de seguridad y salud
* publica 0,20 4 0,80
DEBILIDADES
* Costo Operativo elevado 0,03 1 0,03
* No dispone de un plan estratégico 0,10 1 0,10
Inadecuados canales de comunicacion
* con los usuarios. 0,02 2 0,06
Falta de recursos para implementar
* estrategias de cambio 0,10 1 0,10
. No dispone de politicas y reglas 0,05 2 0,10
Cambio de Autoridades en el Cantén
. Santa Elena 0,02 1 0,02
1,00 2,93

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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Mediante la MEFI obtuvimos el resultado de 2.93 lo que significa que la empresa
es enérgica internamente en la que se puede utilizar las fortalezas que tiene la
organizacion para aminorar sus debilidades y lograr de esta forma una posicion

fuerte.

MATRIZ DAFO

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que son:
Estrategias FO (Fortalezas _ Oportunidades), Estrategias DO (Debilidades —
Amenazas), Estrategia FA (Fortalezas — Amenazas), Estrategias DA
(Debilidades — Amenazas).

Representan un esfuerzo para examinar las diferentes estrategias para la obtencion
de mejores resultados en la Organizacion de la Empresa EMASA-EP Santa del
Canton Santa Elena.

CUADRO 29 La matriz de las Amenazas—Oportunidades—Debilidades—
Fuerzas (DOFA)

1. Incorporacion de equipos con|l. Con el plan estratégico lograremos
tecnologia para la recoleccién del los objetivos a largo plazo con el
material para el reciclaje (F3, O3, O4) apoyo de autoridades municipales

y provinciales(D2, O1)

2. Trabajo conjunto con el municipio|2. Incrementar y desarrollar planes

(F4, 01) que evalué 'y acepten las
autoridades con el fin de contribuir
con la economia de la region (D2,

01)

3. Creacion del comité de seguridad y|3. Creacion de las politicas y reglas
salud con el programa de reciclaje del para establecer la importancia del
canton (F6, O5) medio ambiente y de la empresa

(D5, 02)
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. Ofrecer

planes novedosos para
mejorar la recoleccién de basura por
el incremento de la poblacién (F3, A3,
A4)

. Realizar un anélisis sobre el aumento

poblacional en el cantén para
incrementar la ruta de recoleccion
consiguiendo que no se acumulara la

1. Sostener el tiempo y cantidad de
anuncios publicitarios sobre el
reciclaje tendentes a lograr una
mejor posicion en la mente de los
ciudadanos (D3, Al, A2, A3y Ad)

2. Evaluar y mejorar las tazas de
impuestos por el servicio y
obteniendo el recurso necesario
para mejorar los equipos de trabajo

basura ni se contaminara el ambiente
(F1, F6, A4)

3. Creacion de buenos presupuestos para| 3.
la implementacion de equipos de

de la empresa (D4, A2)

Realizar y ejecutar el plan
estratégico para establecer planes

limpieza brindando un mejor servicio adecuados para solucionar los
a la ciudadania (F1, A5) problemas de la basura y los
botaderos disminuyendo la

contaminacion de la provincia (D2,
A3, Ad)

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

4.9 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION

Las estrategias son las acciones que se llevaran a cabo con el fin de alcanzar los

objetivos deseados en la Empresa EMASA-EP del Cantdn Santa Elena.

Los cursos de accion nos instruyen como lograr a que las estrategias para la

Empresa EMASA-EP se puedan concretar.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Estrategia 1 Mantener y desarrollar vias de comunicacién con la comunidad y
autoridades para recibir sus inquietudes o reclamos referentes a nuestros servicios,

atendiéndolos con prioridad.
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Curso de Accion 1

o,

+¢+ Proporcionar a la ciudadania del cantén la publicidad de la empresa
EMASA-EP ya se radial, televisiva o por volantes.

% La empresa EMASA-EP para atender a los usuarios y ciudadania
establecera una oficina en Santa Elena, ubicada en barrio Galapagos calle
Bolivar y Calderon,

% Se estableceran las lineas de atencién al publico con los correos

electrénicos emasa@imse.gob.ec, emasaimse@hotmail.com.

Estrategia 2 Propiciar, en nuestro personal y la comunidad, la conciencia

ambiental y acciones concretas de preservacion del ambiente.

Curso de Accion 2

% Se implementara un sistema de gestion ambiental proporcionado por la
empresa especializada en estos temas.

++ Se patrocinara el plan de reciclaje y la utilizacion de productos y procesos
de bajo impacto ambiental.

+« Se le brindara a la ciudadania los tachos de reciclaje uno de color verde
para los organicos y otro de color negro para los inorganicos asi su

recoleccion serd mas productiva.

Estrategia 3 Creacion de las politicas y reglas para establecer la importancia del
medio ambiente y de la empresa.
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Curso de Accion 3

« Verificar y definirlas las politicas que se mantienen para las empresas del
sector Publico y en proteccion de medio ambiente.

+«+ Programar reuniones con la directiva de EMASA-EP.

% Con la dirigencia de la Empresa EMASA-EP se estableceran diplomacias

para la empresa.

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO

Estrategia 1 Mejorar las actividades de recoleccion proporcionando una excelente
imagen de la empresa y la ciudad.

Curso de Accion 1

*

Implantar la tecnologia adecuada para disminuir la contaminacion de la

L)

provincia.

*

Incrementar las maquinarias

L)

*

Planes adecuados de recoleccion

L)

*

Reparar e implementar recipientes adecuados para la recoleccion

L)

Estrategia 2 Mejorar de modo continuo nuestro desempefio, tanto en la calidad
de los servicios como el cuidado ambiental, preservando la salud y seguridad

ocupacional y previniendo la contaminacién en el origen.

Curso de Accion 2

o,

« Estimular a nuestro personal en el uso de las practicas y elementos de

seguridad, manteniendo la salud y la seguridad en el trabajo.
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o,

¢ Implementacién de equipos de seguridad
++ Capacitacién a los empleados en Seguridad y Salud empresarial

o,

+« Implementar Sefales de seguridad.

Estrategia 3 Mantener y mejorar nuestras acciones y recursos para maximizar el

beneficio econémico y la eficiencia global.

Curso de Accion 3

+ Dialogar y establecer con el municipio una nueva taza de recoleccion
mejor estructurada para poder incrementar el beneficio hacia la empresa.

«+ Elevar un porcentaje adecuado de la taza de recoleccion.

+«+ Mantenerse al dia con la informacién de nuevos equipos de reciclaje.

«¢ Instruir al personal con los equipos apropiados para la recoleccion diaria

de la basura.

ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Estrategia 1 Agregar a las empresas del sector industrial y comercial para poder
implementar la sectorizacion del cobro de la tasa, que permita mejorar los

ingresos de la empresa.

Curso de Accion 1

*

+«+ Conversar con los altos mandos de las distintas empresas industriales.

*

+«» Establecer una taza adecuada para que acepten el servicio.
% Darles a conocer el manejo de sus residuos industriales que producen
disminuyendo la contaminacién.

» Magquinarias apropiadas para recoger los residuos industriales.

L)
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Estrategia 2 Creacion del comité de Seguridad y Salud para el Cantén Santa
Elena

Curso de Accion 2

+«+ Con el Plan Estratégico se establecera la creacién del comité de seguridad
y Salud.

+ Disefar las normas y los lineamientos en materia de seguridad y salud para
el canton.

%+ Con la administracion de la Empresa EMASA-EP se implantaré el comité
de seguridad y salud brindando la asesoria necesaria para su

funcionamiento.

Estrategia 3 Implantar en los colegios y comunidades los programas educativos y
culturales, que promuevan la separacion en la fuente, el reciclaje como actividad

econdmica de la provincia.

Curso de Accion 3

« Promover con la Administracion Municipal la capacitacion a los
establecimientos educativos para disminuir la cantidad de basura y mejorar
el ambiente en el canton.

+«» Establecer programas de reciclaje

¢ Folletos para entusiasmar a los futuros jovenes del reciclaje.

¢+ Compensar a los colegios que mas reciclen en el Cantén.
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4.10 POLITICAS

Las politicas son el mecanismo de la empresa, son los principios guias en la toma
de decisiones por eso es muy importantes establecerlas y darlas a conocer al
personal de la empresa ya que los orientan para conseguir los objetivos deseados.

4.10.1 POLITICA DE CALIDAD

Por medio de ésta politica la empresa buscara la satisfaccion de la ciudadania, a
través de la prestacion oportuna y excelente de sus servicios, modernizar su
equipo de transporte en las zonas rurales, ampliar sus rutas; y, mejorar el equipo

de limpieza vial, buscando su crecimiento, y desarrollo sostenible.

o,

+«+ Mejorar el compromiso existente e implementar programas de capacitacion en
aptitudes laborales a empleados y demas personal de la empresa.

s Ampliar las rutas a través del apoyo que preste el municipio en el
mejoramiento vial en zonas desatendidas y asi se permita una mejor prestacion
del servicio y un menor impacto medio ambiental.

%+ Mejorar el equipo de limpieza vial, a través de la implementacion de nuevos

recipientes y la sustitucion de los obsoletos, con el fin de mejorar el servicio y

disminuir la contaminacion visual que proporcionan las basuras depositadas

inadecuadamente.

4.10.2 POLITICA COMERCIAL

A través de la cual la empresa busca tener una adecuada relacion con la
ciudadania que en este caso seria el cliente, como medio para mejorar su

posicionamiento a nivel cantonal y asi facilitar su estabilidad.
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R/
L X4

Incorporar al sector industrial y comercial para poder implementar la
sectorizacién del cobro de la tasa, que permita mejorar los ingresos de la
empresa.

Indagacion de nuevos mercados y elaboracion de estudio de aumento de la
tarifa sectorizada del servicio.

Cumplimos con los estandares técnicos solicitados por las leyes
ecuatorianas correspondiente al cuidado de la ciudadania y el medio

ambiente.

4.10.3 POLITICA SOCIAL

Mediante ésta politica la empresa buscara la participacion ciudadana en el manejo

adecuado de los residuos solidos, lograr la separacion en la fuente e implementar

la recuperacion a través de los programas de reciclaje y transformacion en los

programas de compostaje, lombricultura, entre otros aspectos.

R/
L X4

Establecer, con el concurso interinstitucional y de la Administracion
Municipal,  programas educativos y culturales, que promuevan la
separacion en la fuente, el reciclaje como actividad econémica y la
transformacion de los desechos organicos para el compostaje y la
lombricultura;

Promover, con el concurso de la Administracion Municipal, el
fortalecimiento de grupos asociativos que apoyen la labor cultural y
economica del reciclaje, el compostaje y la lombricultura, con el proposito
de disminuir la cantidad de basura a botar y generar ingresos a personas de
€sCasos recursos:

Estamos al servicio de la ciudadania, comprometidos con la sociedad, el
medio ambiente y salud de todos los que formamos la Empresa.
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4.10.4 POLITICA AMBIENTAL

Establecemos y mantenemos un sistema de Gestion Ambiental Integral para
asegurar la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las futuras
generaciones. Centramos nuestro esfuerzo en disminuir el impacto ambiental
generado por las actividades domiciliarias y las industriales y deberd ser
difundida, comprendida, implementada y mantenida por todos los niveles de la

empresa.

7/
o

Desarrollamos nuestras actividades en un marco de respeto por el medio

ambiente, por lo que nos comprometemos a realizar nuestros mejores

esfuerzos en orden a obtener mejoras continuas en nuestras practicas

ambientales;

++ Preservamos la calidad del ambiente, involucrando a nuestro personal y a
todos los ciudadanos de Canton.

+« Buscar la mejora continua del sistema de recoleccion y depoésito de la
basura, evaluado a través de Auditorias Internas y de la Revision Anual
por los Directivos;

+« Implementamos planes de capacitacion en practicas ambientales para

nuestro personal y ciudadanos, incentivdndoles a cumplirlas y a participar

proactivamente.

4.10.5 POLITICAS DE SERVICIO

Nuestra politica de servicio se manifiesta mediante nuestro firme compromiso con
la ciudadania del cantén en satisfacer plenamente sus requerimientos y
expectativas, para ello garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en los
principios de honestidad, liderazgo, puntualidad, compromiso de mejorar la

seguridad en nuestras operaciones.

144



Velar por la buena imagen de la empresa, ofreciendo un trato cortés y
respetuoso, brindandoles todas las facilidades y amables atenciones.

Todo el personal debe desempefiar su trabajo con responsabilidad,
cuidado, esmero, en el tiempo y lugar convenidos, bajo la direccién del
gerente o su delegado.

Cumplir con la recoleccion diaria de la basura por todos los barrios del
canton.

Seguridad absoluta en la manipulacién de la carga como propdsito
fundamental.

Implementar el servicio de recoleccidn de los desechos hospitalarios en los
diferentes centros de salud, consultorios y hospitales del canton.

Nos comprometemos a cumplir con la legislacién y normativa ambiental
aplicable a nivel nacional, provincial, municipal y otros compromisos

asumidos.

4.10.6 POLITICAS DEL PERSONAL

Estas politicas en la empresa van a orientar y sefialar el sentido en que deben

tomarse las decisiones referentes al personal, asimismo fijar los limites y enfoques

bajo las cuales habran de conseguirse los objetivos.

Darles a conocer a cada empleado sus funciones y responsabilidades que
corresponden al departamento asignado a laborar.

El personal deberé respetar el horario de ingreso y salida en la jornada de
trabajo.

Llevar su vestimenta adecuada y su equipo de trabajo para un mejor
desempefio laboral;

Cuidar con esmero los instrumentos y equipos de trabajo.
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+« Comunicar a su supervisor cualquier irregularidad que estime que pueda
causar dafios, tanto a la empresa como a sus comparieros de labores;
++ Evaluacion de su desempefio laboral;

+ Recompensar los desempefios meritorios.

4.11 PROGRAMAS

Los programas, 0 componente indispensable del plan estratégico para la Empresa
EMASA-EP, son el nlcleo de las acciones que la organizacion quiere llevar a
cabo para mejorar tanto la empresa como el ambiente del Cantén.

Una formulacion estratégica adecuada para implementar los programas en la
Empresa EMASA-EP se basa en el diagndstico que se ha hecho de la situacién de
las necesidades del Canton Santa Elena, y apunta a satisfacer las necesidades de la
poblacion. Esta debe ademés establecer prioridades, dirigir y optimizar los

esfuerzos de gestién y los recursos para lograr los fines que se ha propuesto.

Los programas preparados para la Empresa EMASA-EP, derivan sus diferentes
proyectos estratégicos relacionados entre si, con sus diferentes objetivos y que
estos a su vez tienen su propia conceptualizacion, sus diferentes fechas planeadas
para la ejecucion de actividades, administrados en forma coordinada para su

seguimiento y control de cada uno de ellos.

Los programas establecidos para la Empresa EMASA-EP para los proximos 5
afios seran: Programa de Capacitacion, Mejorar las tasas de impuestos por el
servicio brindado por la Empresa EMASA-EP, Implementacion de nuevos

recipientes y Ampliacion de las rutas de recoleccion.
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4.12 PROYECTOS

Los proyectos se refiere a la propuesta de accion técnico econémica para resolver
varios problemas en la empresa utilizando un conjunto de recursos disponibles,

los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnologia entre otros.

Los proyectos de la Empresa EMASA-EP del Cantén Santa Elena tiene como
objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de trabajo y de la

empresa, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.

La Empresa EMASA-EP del Cantén Santa Elena para los posteriores 5 afios
tendré en cuenta varios proyectos propuestos en el Presente Plan Estratégico que
corresponde a Implementacién de tachos en los hogares para ejercer el Reciclaje
(Plan de manejo de proyectos sélidos), Capacitaciones en los Colegios para
implementar el reciclaje (Educando para un mundo Mejor), Proyecto de
Capacitacién Puerta A Puerta en los Diferentes Sectores del Cantén, entre otros.

Los proyectos para la Empresa EMASA-EP fueron realizados mediante una
matriz donde se especifica el nombre del proyecto a realizar, el objetivo a
conseguir en cada uno de ellos, las actividades que deberan de realizar como parte
de la gestion de los directivos para su ejecucion, fecha de inicio y de culminacion
de la obra, los resultados que se esperan conseguir en cada uno de ellos, quienes
seran los responsables de llevarlo a cabo y el impacto quienes se van a beneficiar.

A continuacién se presentan los proyectos propuestos en el Plan Estratégico
donde se podré apreciar de una manera méas detallada la planificacién de como se
llevarén a cabo cada uno de ellos.
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4.13 PROCEDIMIENTOS

Determinamos los procedimientos para indicar los pasos para la realizacién de los
programas y proyectos de la Empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena, los
mismos que nos serviran en la secuencia cronolégica de las acciones requeridas

permitiendo de esta manera realizar un trabajo de forma correcta.

4.13.1 Diagramacion

La diagramaciéon de flujo de datos que se utilizara en los diferentes
procedimientos para la ejecucion de los programas y proyectos de la empresa se
vera representada con varios simbolos, sus respectivas representaciones y

significado, con el objetivo de dar agilidad para los tramites respectivos

CUADRO 30 Significado de la Diagramacion

SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o Termino: Indica el principio o el fin
del Flujo.

Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas en el
procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento
que entre, o salga del procedimiento.

Decision o Alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar una
decisién entre dos 0 mas posiciones.

——
v Archivo: Indica que se guarda un documento

en forma temporal o fija.

Conector de Pagina: Representa la conexion
o enlace con otra hoja diferente.

Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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CUADRO 31 REPRESENTATIVO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

Niel Cronograma Financiamiento
Programa Proyecto E[Ev| 2012 | 2013 20%4 2005 1 2016 | °®©  [Propio [ Conwenio | Autogestion | oponsables Involucrados
Proyecto de Capacitaciones Colegios del
en los Colegios para - w— 10.000,00 | semm—— Empresa Canton Santa
N implementar el reciclaje EMASA-EP Elena
Capacitacion al Personal — "
e EMASA-EP Proyecto de Capacitacion Empresa EMASA-|  Familias del
Pyerta A Puerta en los _ 25.000,00 — EPy Municipio de| Cantén Santa
Diferentes Sectores del Santa Elena
Canton Elena
Proyecto de adquisicion de
nuevas unidades de 30.000.00 Empresa Empresa
recoleccin y transporte de e R EMASA-EP EMASA-EP
los desechos
Bvaluar y mejorar las | Proyecto de remodelacion de Empresa Empresa
tasas de impuestos por el las instalaciones de la — 48.000,00 —
servicio brindado por la empresa EMASA-EP EMASA-EP EMASA-EP
empresa EMASA-EP Empresa EMASA- |Empresa EMASA-EP,
Proyecto del nuevo relleno —— e EP, Direccién de | Direccion de Gestion
sanitario del Canton Santa 1'500.000,00 Gestion Ambiental y | Ambiental y Depart.
Elena Depart. Desarrollo Desarrollo
Comunitario Comunitario
Implementacion de nuevos | Implementacion de tachos en i
recipientes y la los hogares para ejercer el 500.000.00 Empresa Canton Santa
sustitucion de los Reciclaje (Plan de manejo de DA EMASA-EP Elena
obsoletos proyectos solidos)
o Proyecto de Creacion del 30000 | =—— Empresa Empresa
Ampliacion de las rutas de| comité de Seguridad y Salud - : EMASA-EP | EMASA-EP
recoleccion parael
mejoramiento vial en Proyecto de Incorporacion Empresa Empresas del
zonas desatendidas del sector industrial y - — 100,00 | == EMASA-EP Canton Santa
comercial. Elena

Fuente: Plan Operativo Anual de la Empresa EMASA-EP del Canton Santa Elena

Elaborado por: Sergio Orrala Montes



Programa 1: Programa de capacitacién al Personal de EMASA-EP, Proyecto de
Capacitaciones en los colegios para implementar el reciclaje y proyecto de

capacitacion puerta a puerta en los diferentes sectores del canton

El programa de capacitacion proporcionara a todos la confianza, creatividad y
capacidad de realizar mejor su trabajo, orientando a mejorar el ambiente de la

empresa y de la ciudadania.

Objetivo: Promover el desarrollo de sus habilidades, la creatividad y el liderazgo
de cada persona, en un ambiente de estimulacion orientado hacia las metas

organizacionales.

CUADRO 32 Programa de Capacitacion

P erl_qdo de N de Responsable Dmg_udo Costo | Recursos
realizacion y lugar | Horas a:
Computador
Abril 2012 Personal Audiovisuales
Instalaciones de 8 | Area Técnica de $ FoIIe_tos,
EMASA- |150,00 Hojas
EMASA-EP o
EP Léapices
Refrigerio

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Beneficios
+»+ Convierte la empresa en un entorno familiar.
+» Mejora la relacion entre todos los trabajadores de la organizacién
+» Mejora el conocimiento del puesto de trabajo
+» Incrementa la productividad, eficiencia y calidad del trabajo
+«» Aumenta el liderazgo dormido de los trabajadores
+» Desarrollo de habilidades y destrezas para condiciones particulares de la

empresa
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CUADRO 33 Proyecto: Capacitaciones en los Colegios para implementar el reciclaje y mejorar el medio ambiente

Proyecto 2012 - 2013

FECHA DE
INICIO Y
PROYECTO | OBJETIVO |ACTIVIDAD | COSTO CULMINACION RESULTADOS | RESPONSABLES | IMPACTO
DE LA OBRA
Desarrollar una
cultura y/o
conciencia Que los
ecolégica a la estudiantes sepan
comunidad sobre el reciclaje MUEN'\:'CF:)FPI,EASILADE
Capacitaciones | educativa de y como pueden A Estudiantes
) establecimientos, | personas la contaminacién | Gestion ambiental, .
Colegios para |~ através del | jgigneas para Mayo 2012 a ambiental Direccién de diferentes
implementar el | reciclaje y Ia a $ \ Y/ oo contribuvendo a Educacion planteles
reciclaje reutilizacion de a 110.000,00| Noviembre 2013 ouyene .= » | educativos
materiales de | Capacitacion la clasificacion y | Direccién Provincial .
(Educando tilizacion d iy del Canton
ara un mundo desechos, con el de los reutilizacion ae de Educacion, Santa
P . objeto de estudiantes algunos Departamento
Mejor) generar un materiales en Desarrollo Elena
cambio nuestros P
conductual y establecimientos Comunitario
procedimental en educativos.
materia
ambiental.

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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CUADRO 34 Proyecto: Capacitacion Puerta A Puerta en los Diferentes Sectores del Cantdn para el reciclaje

Proyecto 2012 - 2012

FECHA DE
PROYECTO | OBJETIVO | ACTIVIDAD | COSTO CUII_II\\I/IIICI\IIQC?I 6N | RESULTADOS | RESPONSABLES | IMPACTO
DE LA OBRA
Planificar el EMPRESA
desarrollo Evitar la MUNICIPAL DE
Proyecto de | cantonal e contaminacion ASEOQ, Direccién
Capacitacion | institucional | Proporcionar ambiental de Gestion
Puerta A en lo que a a los disminuir el zso ambiental,

Puerta en los medio estudiantes $ Enero 2012 a de productos Direccion de Habitantes
Diferentes | ambiente se para que - proc Educacion, del Canton
; . 25.000,00| Diciembre 2012 contaminantes . .

Sectores del refiere, capaciten a ara obtener un Direccidn Santa Elena

Cantén garantizando los P FUtUTO MAS Provincial de
la ciudadanos limpio Educacién,
participacion plo ¥ Departamento
saludable
de la Desarrollo
ciudadania Comunitario
Fuente: Empresa EMASA-EP

Elaborado por: Sergio Orrala Montes



GRAFICO 26 Procedimiento de la Actividad de Capacitacion para los

diferentes participantes y sus diferentes temas.

Participante

Secretaria Capacitador

Identificar el
Material

didégtico

v

Elaborar el
programa de
capacitacion

\

Empresa

Preparar y formular el Seleccionar
contenido tematico 24 al

Capacitador

Invitacion a los
participantes
Trabajadores

Alumnosy
Hogares

Establecer el
objetivo general del
curso

]
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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lugar de la
Capacitacion

Evaluacion de los

participantes

Espera
Reporte

Entrega de
certificados
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Programa 2: Evaluar y mejorar las tasas de impuestos por el servicio brindado
por la empresa EMASA-EP, Proyecto de adquisicion de nuevas unidades de
recoleccion y transporte de los desechos y Proyecto de remodelacién de las
instalaciones de la empresa EMASA-EP

El programa de evaluar y mejorar las tasas de los impuestos por el servicio que
brinda la empresa se establece para implementar y mejorar los equipos de
limpieza de la ciudad y formular programas que ayuden a la ciudadania a reducir

el incremento de la basura y la contaminacion.

Objetivo: Regenerar las tazas de impuestos para implementar Programas y
Proyectos de inversion disefiados para la recoleccion de la basura del Canton
Santa Elena.

CUADRO 35 Programa de evaluar y mejorar las tasas de los impuestos por

el servicio
PERIODO DE
REALIZACION Y JEFE ENCARGADO DIRIGUIDO A
LUGAR
ENERO 2012 JEFE DE MUNICIPIO DE SANTA
INSTALACIONES DE DEPARTAMENTO ELENE
EMASA-EP FINANCIERO

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Beneficios

o,

+» Se implementaran nuevas maquinarias para un mejor servicio

o,

+» Fortalecera la institucion en su aspecto técnico y financiero

o,

%+ Incorporara proyectos para mejorar el ambiente en el Cantén
R/

«» Equipamiento del taller e instalaciones para un mejor mantenimiento y reparacion

del parque recolector.
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CUADRO 36 Proyecto de remodelacion de las instalaciones de la Empresa EMASA-EP

Proyecto 2014 - 2015

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDAD | COSTO CUII_I?\I/IIICI\IIXCYIC’)N RESULTADOS | RESPONSABLES IMPACTO
DE LA OBRA
Desarrollar Mejoramiento
Proy;clto de Mejorar la los planos Mejor atencion de todas las
remgeelaa;cmn infraestructura afa las s Marzo 2014 A y servicio al EMPRESA Instalaciones
, : fisica de _ para? ciudadano del | MUNICIPAL DE | de la Empresa
instalaciones oficinas instalaciones | 30.000,00 Enero 2015 Cantén Santa | ASEO EMASA-EP | Municinal de
de la empresa s nuevas en la | P
EMASA-EP administrativas empresa Elena EMQSSE’: cp

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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CUADRO 37 Proyecto de adquisicion de nuevas unidades de recoleccion y transporte de los desechos

Proyecto 2013 - 2014

FECHA DE
INICIOY
PROYECTO | OBJETIVO | ACTIVIDAD | COSTO CULMINACION RESULTADOS | RESPONSABLES | IMPACTO
DE LA OBRA
Parroquias
Proyecto de | Reforzar la del Cantdn
adquisicion flota de . I . Santa
de nuevas | camiones de Financiamiento Cubrir mas r_u,tas Elena julio
: -, por parte del . de recoleccion EMPRESA
unidades de | recoleccion S $ Abril 2013 A Moreno,
recolecciony | de basura en Municipio y La 48.000,00 Enero 2014 de la basura del | MUNICIPAL DE Chandu
y Empresa B Cantdn Santa | ASEO EMASA-EP auy,
transporte de todo el EMASA-EP Elena Julio
los desechos | Cantén Santa Moreno y
Elena La Zona
Industrial.

Fuente: Empresa EMASA-EP

Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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CUADRO 38 Proyecto del nuevo relleno sanitario del Canton Santa Elena

Proyecto 2015 - 2016

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDAD COSTO CUII_I?\I/IIICI\IIXCYION RESULTADOS | RESPONSABLES | IMPACTO
DE LA OBRA
. L EMPRESA
el S e | i oe
Proyecto del | Transformacion Construir los pla’gas, ' | ASEO, DII‘_eE:CIOI’]
nuevo relleno | y/o Tratamiento | , PRANOSY €l molestias de Gestion Toda la
sanitario del y de Ia basura lugar adecuado $ Febrero 2015 A tblicas aue se ambiental, Poblacién del
Cantén Santa evitando la para la 1-500.000,00 Marzo 2016 P eneranqcon Direccion de Canto6n Santa
Elena contaminacién implementacion O?I‘OS métodos Educacion, Elena
del aireyel | U¢Programa de eliminacion | Departamento
, Desarrollo
suelo del Canton de basura Comunitario

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes




GRAFICO 27 Procedimiento para mejorar las nuevas tasas de impuestos
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Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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Programa 3: Implementacion de nuevos recipientes y la sustitucion de los

obsoletos, Implementacién de tachos en los hogares para ejercer el Reciclaje (Plan

de manejo de proyectos solidos).

Este programa permitira establecer la sustitucion, reparacion e implementacion de

los diferentes depdsitos de basura y asi mejorar la recoleccion y limpieza de la

ciudad

Objetivo: Mejorar la capacidad operativa de los depésito de basura, conservando

y prolongando la vida util de las infraestructuras con la finalidad de brindar un

servicio de calidad a los usuarios.

CUADRO 39 Implementacién de nuevos recipientes y la sustitucion de los

y Municipio de
Santa Elena

obsoletos
Periodo de
realizacion y N° de Horas Responsable Dirigido a: | Costo
lugar
Empresa
Municipal de

Febrero 2012 | Permanente aseo EMASA- Habitantes

EP, direccion de | del Canton | $8.000

gestion ambiental | Santa Elena

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Beneficios

+«+ Mantendran siempre limpia la ciudad y dara un agradable aspecto de

limpieza

¢+ Ayudan a que la recoleccién de la basura sea mas facil

++ Ayudan a reciclar

+«+ Promueven un ambiente social, ordenado, seguro y estimulante para la

ciudadania del Canton.
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CUADRO 40 Proyecto: Implementacion de tachos en los hogares para ejercer el reciclaje

Proyecto 2012 - 2013

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO |ACTIVIDAD| COSTO CUII_I?\I/IIICI\IIXCYIC’)N RESULTADOS | RESPONSABLES| IMPACTO
DE LA OBRA
Separarla Lograr menor EMPRESA
Implementacion | con 2| fin de produccion de | MUNICIPAL DE | pisminuir la
de tachosen los | reciclarla productos AS'SOE;D"_‘*FC'O” contaminacion
| Recipientes contaminantes e Gestion que existe en
hogares para reutilizar y decuad al aumentar el ambiental, todo el Canton
ejercer el reducirla a ecual 05 $ Enero 2012 a i lai Direccion de Santa El
Reciclaje (Plan de | para sacarle | . P2 &2 |500.000,00| Septiembre 2013| ' ocic Al Educacion, anta Elena y
manejo de provecho y | Sohaacton de ahorrando al Direccion asi tener un
- los desechos i i o :
proyectos solidos) | asi facilitar mismo tiempo Provincial de ambiente
el acarreo recursos Educacion, limpio y
de basura naturales NO Desarrollo saludable.
renovables Comunitario

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes




GRAFICO 28 Procedimientos para la implantacion y sustitucion de los

tachos de reciclaje en el Cantén Santa Elena.
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¢ Elaborado por: Sergio Orrala
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Programa 4: Ampliacion de las rutas de recoleccion para el mejoramiento vial en
zonas desatendidas, Proyecto de Creacién del Comité de Seguridad y Salud y
Proyecto de Incorporacion del sector industrial y comercial.

Con este programa se llegard a las distintas juntas parroquiales, cantones y
pueblos del Canton Santa Elena que antes eran desentendidas para brindarle el

servicio de recoleccién de la basura y limpieza de sus calles.

Objetivo: Mejorar la cobertura de la recoleccién, transporte y disposicién final
de los residuos sélidos cubriendo todas las zonas desatendidas del Cantdn Santa

Elena.
CUADRO 41 Ampliacion de las rutas de recoleccion
Periodo de
realizacion | N° de Horas | Responsable | Dirigido a: Costo
y lugar
EMPRESA

MDUEN ,L\%IIS(')A L Habitantes

Marzo 2012| 8 horas DIRECCION g:rlltgalznlteonr; $51.000
DE GESTION
AMBIENTAL

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes

Beneficios
«» Reduccidn de la contaminacion en estos sectores

¢ Preveé enfermedades por el aglomeramiento de la basura

++ Eliminan los botaderos de basureros clandestinos

% Mantener siempre limpios los sectores desatendidos

% Que estos lugares conozcan y ayuden al reciclaje del cantén y asi
preservar el medio ambiente

% Mejorard la calidad de vida de estos sectores con la recoleccién diaria
de la basura
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CUADRO 42 Proyecto de Creacion del Comité de Seguridad y Salud

Proyecto 2015-2016

FECHA DE
PROYECTO | OBJETIVO |ACTIVIDAD| COSTO INICIO ¥ RESULTADOS |RESPONSABLES IMPACTO
CULMINACIO
N DE LA OBRA
Promover
planes y
prograrr}a,ls de Reducir el riesgo de
prevencion de . :
P 0d . lesiones para los Trabajadores de la
roye_c, ode rlesgos_ . trabajadores de la Empresa EMASA-
Creacion del |proponiendo a| Inversion de la - o
. Enero a Mayo empresa con la | Jefe Técnico y Jefe | EP y la prevencion
Comitt de |la empresa la| Empresa $ 300,00 . - .
. . 2015-2016 induccion y Talento Humano de accidentes
Seguridady [mejora de las| EMASA-EP . o,
.. sefalizacion laborales en el
Salud condiciones 0 . .
o correspondiente en puesto de trabajo
la correccion
la empresa
de las
deficiencias
existentes.

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes




CUADRO 43 Incorporacion del Sector Industrial y Comercial

Proyecto 2015-2016

FECHA DE
INICIO Y
PROYECTO OBJETIVO |ACTIVIDAD | COSTO CULMINACION RESULTADOS RESPONSABLES| IMPACTO
DE LA OBRA

Incentivar a los
gerentes de las Obtener que las
diferentes empresas Empresas
comerciales e .

., asociarse  mediante ., Comerciales de .
Incorporacion del | programes de| Inversion de $ Febrero a Julio | Sector se asocien Jefe Comerciales
sector industrial y | recoleccion de los| la Empresa 100.00 2015-2016 ara un meior Administrativo | € Industriales

comercial. desechos que| FpJASA-EP ’ P ] del Canton
expulsan y asi poder control de sus El
implementar la desperdicios y asf Santa Elena.
sectorizacion del ..
cobro de la tasa de dlsmlr}uw _Ia
recoleccion de contaminacion
basura.

121"

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes



GRAFICO 29 Procedimientos para Ampliacion de las rutas de recoleccion

para el mejoramiento vial en zonas desatendidas.

Empresa

y

lugares hacia

donde se quiere llegar.

v

Planificar lared de

recoleccion

v

Planificar lared de

recoleccion

v

Elaborar la agenda y el horario establecido para las

diferentes zonas del cantén

v

Designar los diferentes

equipos de recoleccion

v

Informar a la ciudadania de las diferentes zonas

del horario de recoleccion.

v

Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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4.14.- PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) de la Empresa EMASA-EP es la herramienta que
complementa la eficacia del presupuesto, al POA se conoce como un instrumento
que ayuda a la gestién, que detalla el funcionamiento adecuado de la economia y
que proporciona la instrumentacion de la politica econémica de la empresa de tal

forma que los planes, programas y proyectos contenidos se hagan realidad.

El plan operativo anual esta perfectamente alineado con el plan estratégico de la
empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos y
proyectos a conseguir cada afio. Mediante la planeacion operacional, el gerente
de la empresa concibe y determina las acciones futuras en el nivel operacional que

conduzcan hacia el éxito y al alcance de los objetivos de la empresa.

Para la elaboracion del POA de la Empresa EMASA-EP, es necesario construir
una serie de elementos articulados entre si que permitirdn el control y
seguimiento, mensual, trimestral y anual pormenorizado de la ejecucion fisica y

financiera de la gestion en un plazo determinado.

Por lo mencionado el POA se realizd de una manera ejecutiva en base a una
estructura organica la misma que estd compuesta por los niveles de decision y de

asesoramiento para lograr el compromiso en las acciones que estos los involucran.

El presente Plan Operativo para el 2012 se inscribe dentro del proceso ajustado en
la Planificacion Estratégica de la Empresa EMASA-EP 2011-2016 y da
seguimiento a un proceso de Planificacién de los programas y proyectos. Ver el
POA de la Empresa EMASA-EP como se detalla a continuacion:
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CUADRO 44 Plan Operativo Anual POA

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ANO 2012

>|SENPLADES

DATOS INSTITUCIONALES

Codigo Institucional:

1

INSTITUCION

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE SANTA ELENA "EMASA EP"

Funci6n Institucional principal segtin mandato Legal: PLANIFICAR,DESARROLLAR, PROMOVER Y EJECUTAR PLANES INTEGRALES DE SALUD AMBIENTAL. Base Legal:  TipodeNorma [ ] N° R.O.N° 179 Fecha: 33060011
Mision: Prestar el servicio publico de aseo a la ciudadania bajo los criterios de calidad, social y con p yp del medio ambiente.
Vision: En el 2014 ser lideres en la Gestion integral de Residuos Solidos para precautelar el ambiente y la Salud a nivel local y provincial.
PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR..
Objetivos del Plan:
1 [1 Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y territorial en la diversidad. 7. [ Construiry fortalecer los espacios publicos interculturales y de encuentro comin
2. [] Mejorarlas capacidades y potencialidades de la poblacion. 8. [] Afirmary fortalecer las identidades diversas para la construccion de una sociedad plurinacional e intercultural.
3 Mejorar la calidad de vida de Ia poblacion 9. [ Garantizar la vigencia de los derechos humanos y justicia.
4 Promover un ambiente sano y sustentable, considerando los derechos de la naturaleza y garantizando el acceso seguro a agua, aire y suelo 10.[ ] Garantizar el acceso a participacion publica-politica
5. [ 1 Garantizar la soberania, la paz y auspiciar la Integracion Latinoamericana. 11 Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.
s [

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.

Identificar la(s) Meta(s) del (de los) Objetivo(s) del Plan Plurianual de Gobiemo que correspondan:

Identificar lo(s) Indicador(es) del (de los) Objetivo(s) del Plan Plurianual de Gobierno que correspondan:

12.[_] Consolidar la transformacion del estado para el buen vivir.

Linea o eje de accion del Plan o Agenda que le corresponda: (sefialar solo en caso que exista algin Plan o Agenda adicional relevante)

ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL

Tiempo
Programacion trimestral en % | Presupuesto del
Objetivo Estratégico Institucional O - Meta de gestion del| Previsto g de la meta Objetivo Responsable del Objetivo Estratégico S .
(OEN) Descripcion del objetivo Objetivo Operativo Indicador de Gestion j Bars Estratégico Institucional & BIFICTEEES ¥
del Objetivo a::;‘:?;r i " v Institucional
- o ) ) ) Total de Numero de . ool 2506] 2590| 250 EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,
Planificar el desarrollo cantonal e institucional en lo Elaborar reuniones de trabajos con lideres| No de Proyectos hab/parroguia h ejecuccion 56| 25%| 25%6|25% D'LECC'OI" de GES“OS CAPACITACION PUERTA A PUERTA EN LOS
. . N N T i ambiental,Direccion de
que a medio ambiente se refiere, garantizando la Plan cantonal , Plan institucional orepresentantes de cada sector implementados 12 $25,000,001 - cion Direscion Provincial de DIFERENTES SECTORES DEL CANTON.
. . : . . Un plan y
participacion de la ciudadania involucrado TotaLd;INumero de |nst|tuF<|:|0naI Educacion, Depart. Desarrollo
ab/canton
implementado. Comunitario
Total de hab/canton/total
) Elaboracion y emision de permisos de - En ejecuccion 30%]| 30%| 20%]|20%) EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,
Fortalecery hacer cumplir las ordenanzas y reglamentos funci . yl local P al Desarrollar cronograma de actividades/ de hab beneficiados Direccion de Gestion Ambiental,Dept. |Programas de difusion,catastro y monitoreo de locales
legales de higiene y salubridad unclonadmlenvosla ocal es;omercla €Y |z0na 12 Desarrollo Comunitario,Comisaria |c0merciales en el Canton.
captura de animales (ganado menor,
P (G ) No de Proyetos plan de manejo Municipal
implementados implementado $10.000,
Meiorar y ampliar la cobertura de la . . . . EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO, Direccion |Programa de separacion de desechos en la
- . . iy yamp . L Ejecutar el sistema integral de manejo de Total de hab/canton/total de Gestion amblental,Direcclon de fuente.Programa de manejo de desechos
Prestar servicios de calidad en desechos solidos recoleccion, transporte y disposicion N . En ejecuccion 40%| 40%| 10%|10% Educacion, Direccion Provincial de Educacion,f,) b0 P d d d
final de I id lid | residuos solidos en el Canton Santa Elena de hab beneficiados Dir.Prov. De Medio Amb. Y Salud, Depart. |NOSPitalarios.Programa de manejo de residuos
inal de los residuos solidos en el canton Desarrollo Comunitario aceitosos.Creacion de clubes ecologicos en Escuelasy
130.000 hab. 12 $500,000,00) Colegios.Programa de capacitacion a la ciudadania.
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,
o . - Clausura de etapa final del botadero . .
Remediacion ambiental en el ex-botadero municipal cipal P Reforestacion del area contaminada Tot:l r:‘e;\zblcafntorgtotal En ejecuccion 70%| 10%| 10%|10%)| amblen?;eslcrf;ii ‘;:i’s:camn Capacitacion a chamberos,prevencion de vectores,
municipal No. Total de @ hab beneficiados . ' |caracterizacion de los desechos en el basural,
. Depart. Desarrollo Comunitario
habitantes 12 $10,000,00] arbolizacion del area.
Programa de fumigacion y abatizacion en las zonas
. urbana y rural del Canton Santa Elena. Programa de
Elaboracion de cronogramas de . R
b iond " dades iid " orat onog Trabajos de fumigacion Emasa -SNEM- Total de hab/canton/total . . . . EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,  [deshroce de maleza en el Canton.Programa de
revencion de enfermedades transmitidas por vectores |fumigacion y abatizacion en el Canton MALARIA de hab beneficiados En ejecuccion 50%| 30%| 10%|10%)| Desarrollo Comunitario, Direccion  |jimpieza de playas en el Canton Limpieza de canales
Santa Elena Provincial de Salud. de aguas lluvias en el Canton. Limpieza de vias y
No de Proyetos avenidas.Limpieza de parques,mercado,cementerio y
implementados 12 $88,000,00] lugares puiblicos.
mpiiacion de rutas y contratacion de vehiculos recolectores para s~ EIaboracion de cronograma de rutasy Ejecuccion y monitoreo de trabajos de Total de hab/canton/total Programa de recoleccion de desechos solidos y
parroquia Manglaralto,Colonche, Chanduy,Julio Moreno,Zona frecuencia de recorridos en cada zona . No de Proyetos En ejecuccion 25%)| 25%)| 25%)]|25% EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO
recoleccion en todo el Canton de hab beneficiados hospitalarios.Programa de recoleccion de material
Industrial, y maleza en la Cabecera Cantonal beneficiada implementados 12 $51,000,01 vegetativo y escombreras.
N T N N COTMNamIento y Com i}
) . Elaboracion de proyectos para el : ) EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,
Operacion del nuevo relleno sanitario del Canton Santa| o del i 1p yl N F:: Bl Implementacion de programa integral de To’;al dedNO'd De h En estud 2096| 309%6| 209 2096 Direccion de Gestion de desechos. Monitoreo de actividades cumplidas,
Elena manejo del integral en la Comuna manejo de desechos No de Proyetos | generadores de desechos n estudio ambiental,Direccion de Educacion, |planta de compostaje y planta de reciclaje.
Tambo implementados solidos 12 $1.500,000,00 _ Depart. Desarrollo Comunitario | Tratamiento de lixiviados y gases.
Estudio y elaboracion de planos para
. . Ejecuccion de trabajos administrativos
) ) » » Elaboracion de proyecto de mejoras ) : Y Lre y Total de No. De remodelacion.Intalacion de equipos y muebles
Mejorar la infraestructura fisica de oficinas e implementacion de servicios a la financieros de la empresa municipal, eneradores de desechos En estudio 3006| 3006 2096|2096 EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO, |necesarios para operacionalidad de la empresa
administrativas pe gestionar y monitorear |os servicios g lid Sistemas municipal.Instalacion de Redes y servicio de Internet,
comunidad implementados No de Proyetos solidos implementacion de lubricadora,lavadora y taller
implementados 12 $30,000,0| mecanico.
i : ; : - : . . Total de No. De
. . S Movilizacion para realizacion de Ejecuccion de trabajos de monitoreo y
Adquicision de 2 vehiculos para movilizacion " - N eneradores de desechos En estudio 40%| 309%| 20%|10% EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO
a P diferentes actividades programas gestion local NO de Proyetos | g N Programas y actividades relacionadas a la empresa
implementados solidos 12 $48,000,4 municipal, monitoreos,catastros, inspecciones.
Total presupuesto de la institucion
presup $2262.000.00)

* El INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA LA FORMULACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES INSTITUCIONALES y su MATRIZ se encuentran en la pagina WEB de SENPLADES: www .senplades.gov.ec




4.15 MONITOREO Y CONTROL

El Monitoreo expuesto para la empresa EMASA-EP permitira seguir el
desempefio de los proyectos en cada paso de su ejecucion, de forma que se pueda
identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones
correctivas que permitan mantener al proyecto dentro de los limites establecidos

en la lineas base: Alcance, Costo, Tiempo y Calidad.

Mediante el monitoreo comprobara la gestion del alcance, la gestion del tiempo y
la gestién del costo, o sea, que el alcance del proyecto se haya establecido
correctamente, se examina la programacion del proyecto, se revisa la linea base y
se controla que se hayan estimado los recursos, en calidad, cantidad y
oportunidad.

El monitoreo es la accion de verificar que se realicen adecuadamente los reportes
previstos para el control del cumplimiento del proyecto, y se valoren los
resultados operativos que va teniendo el proyecto durante todo su desarrollo.

El monitoreo en la empresa EMASA-EP, se debe constituir no solo como un
instrumento de control administrativo (control de actividades, metas), sino como
una herramienta de gestion que permite tomar decisiones estratégicas sobre la
base de una andlisis del entorno y observacion del avance y cumplimiento, de los

objetivos propuestos en los planes.

El monitoreo emite juicios de valor, basados sobre todas las actividades
programadas en los planes, especialmente, aquellas que se consideran esenciales,

segun la prioridad de cada instancia.
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Procedimiento para el monitoreo de los proyectos/programas

+ Conformar un equipo base

% Elaborar el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion

% Difusion del Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion

+ Procedimiento de analisis de informacion:

+ Elabora el informe de monitoreo correspondiente, el cual debe incluir los
avances Y logros, problemas encontrados y medidas correctivas sugeridas
a cada unidad de analisis.

«* Socializacion de resultados.

CONTENIDO DE LA MATRIZ DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS OPERATIVOS

La matriz de monitoreo y control y célculo de indicadores; presenta la siguiente

estructura:

Cadigo de actividad/ Proyecto.- Identificacion de la actividad o proyecto.

Metas Programadas.- Son los logros cuantitativos o cualitativos que se
considerd alcanzar con determinados recurso y periodo de tiempo. Estas deben
tener correspondencia con la informacion de la columna de “cronograma de

ejecucion” establecida en los planes operativos.

Metas Ejecutadas.- Son los logros cuantitativos o cualitativos alcanzados en
relacion a la meta programada, pudiendo expresarse en unidades fisicas o

porcentajes de avance.
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Tiempo Planteado.- Hace referencia al tiempo para llevar a efecto un plan,

programa, proyecto o actividad.

Tiempo Ejecutado.- Expresa el tiempo efectivamente utilizando en la ejecucion
del plan, programa, proyecto o actividad. Los informes trimestrales en cuanto al

tiempo registraran el efectivamente utilizado.

Grado Programado.- Corresponde a los recursos provenientes de fuentes, sean
éstas fiscales, de autogestion, criterios externos, criterios internos, recursos pre
asignados, asistencia técnica y donaciones, destinadas a financiar las acciones,

productos, programas, proyectos o planes de la institucion.

Gasto utilizado.- Registra los recursos efectivamente utilizados en el
cumplimiento de acciones, productos, programas, proyectos y planes.

Promedio.- Se refiere al promedio de las columnas de los indicadores. Este
promedio debe incluir a todas las actividades incluidas las que por cualquier razon

no se cumplio.

Observaciones.- En esta columna las instituciones deberan apoyarse para
registrar los comentarios, novedades o situaciones inherentes al nivel de

cumplimiento de las acciones, productos, planes, programas y proyectos.
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CUADRO 45 CUADRO DE MONITOREQO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS

Empresa:......

Periodo de Evaluacion:

DESUE. ..t HBSTL
METAS TIEMPO PRESUPUESTO INDICADORES
N° ngggi‘{ﬂoss/P OBSERVACIONES
Programadas | Ejecutadas | Programadas | Ejecutadas | Programadas | Ejecutadas | Efectividad Eficacia Eficiencia
Total: Total: Promedio: | Promedio: | Promedio:

Fuente: Empresa EMASA-EP
Elaborado por: Sergio Orrala Montes
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UNIDAD ACADEMICA / ADMINISTRATIVA

CUADRO 46 MATRIZ DE EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

PERIODO DE EVALUACION: DESDE.......oo i e e HASTA. ...
No TE%&E\S@ META NIVEL TIEMPO TIEMPO GRADO RESULTADOS FUENTES DE
' TRIMESTRAL | CUMPLIMIENTO | PLANIFICADO | EJECUTADO | DIFICULTAD | ALCANZADOS | VERIFICACION

ESTRATEGICAS

Fuente: Empresa EMASA-EP

Elaborado por: Sergio Orrala Montes




4.16 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento, control y evaluacion se efectuard sobre la base de indicadores
estratégicos para la empresa. Estos permitiran conocer los niveles de efectividad,
eficacia y eficiencia logrados por cada unidad, de acuerdo a la aplicacion de las

siguientes relaciones:

Calculo de Indicadores.- Se refiere al calculo de los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad, que determinan el nivel de cumplimiento de los programas,
proyectos y/o actividades planificadas. Para el célculo de estos indicadores la
empresa deberd aplicar las férmulas de acuerdo a las actividades que cada
programas/proyectos se identifiquen en la matriz.

Indicador de Efectividad.- Se trata de la relacién que existe entre los resultados
logrados por la empresa en comparacion con los resultados propuestos por la
misma organizacion en cuanto a las metas definidas para alcanzar los objetivos

que han sido planificados.

Efectividad = (Meta lograda/ Meta Programada) *100

Indicador de Eficacia.- Miden el grado en que son alcanzados los objetivos de un
programa, actividad u organizacion. Establece la relacion entre las metas logradas
y programadas, teniendo en cuenta el tiempo realmente real de ejecucion de la

actividad o proyecto.

Eficacia = (Meta lograda) (Tiempo programado) *100

(Meta programada) (Tiempo real)
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La eficacia, ademas puede expresarse en la relacion de efectividad por el tiempo

planteado sobre el tiempo realmente utilizado para el cumplimento de la meta.

Indicador de efectividad* Tiempo planteado/ Tiempo real

Indicador de Eficiencia.- Detectan si los servicios se realizan con un rendimiento
adecuado o no. Para ello, debe cuestionarse esta relacién tanto desde el punto de
vista de los recursos, como de las operaciones y procedimientos realizados para la
obtencion de los servicios, como de los servicios proporcionados por la entidad,
todos ellos orientado a la medida y mejora del rendimiento de la entidad.
Entendido como relacién entre el tiempo, los recursos invertidos y los logros
obtenidos. Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso 6ptimo de recursos

disponibles, alcanzando los logros esperados.

Eficiencia = (Meta lograda)(Tiempo planteado)(Gasto programado) *100

(Meta programada)(Tiempo real)(Gasto utilizado)

De igual forma, la eficiencia la eficacia con los gastos programados sobre los
gastos realmente empleados en el logro efectivo de la meta.

Indicador de eficacia * Gasto programado/ Gasto utilizado

Concluyendo decimos que los elementos mencionados: La eficiencia, la
efectividad y la eficacia, no se pueden tratar de manera independiente, ya que cada
uno de ellos tiene una lectura parcial del resultado final que desea obtener la
direccion de la empresa. Por tal motivo se deben considerar como un sistema que

permite la medicion integral del rendimiento de los programas y proyectos
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4,17 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

R/
%

L X4

L X4

*,

L X4

L X4

*,

El plan estratégico realizado esta encaminado al fortalecimiento de la
empresa EMASA-EP, mejorando su calidad y eficiencia en el servicio que
ofrece permitiendo a la empresa establecerse como la mejor en la limpieza

y cuidado de la ciudad.

La realizacién de la propuesta para la empresa EMASA-EP permiti6
establecer la filosofia, misién, vision, como también implantar nuevos
valores, estrategias, politicas, programas y proyectos que permitiran

mediante su aplicacién una mejor gestion y desarrollo organizacional.

Los colaboradores de la empresa seran fundamentales para llevar a cabo el
sistema de monitoreo y control de gestion de los diferentes proyectos y
programas y su compromiso serd necesario para lograr cambios exitosos

para el desarrollo de la entidad.

La aplicacion de los Programas y Proyectos determinados mejorara los
servicios de barrido y recoleccidn, sin embargo debido a la falta de
presupuesto ha sido incapaz de implantarlo como es debido lo que ha
impedido que la empresa alcance sus metas y los objetivos trazados.

La organizacion carece de una adecuada difusion a través de medios de
publicidad, respecto de suspensiones de servicio, cambio de horarios,
canales de informacion disponibles para la ciudadania (teléfonos, web,
entre otras), noticias importantes de gestion, las que pueden estar al
alcance del publico, ya que este procedimiento informativo, es usado en

forma casual.
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4.18 RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

« Aplicar el modelo de planificacion estratégica ejecutado en el trabajo, por

L X4

L X4

L X4

*,

L X4

tanto puede ir adaptandose a los cambios acelerados y a las necesidades
que se presenten durante el proceso de la ejecucion del plan.

La empresa debera difundir el plan estratégico en medios magnéticos,
digitales o publicaciones impresas, a todas las dependencias que
conforman la estructura organica, de modo que cada unidad
administrativa, operativa o técnica, cuente con el instrumento de
planificacion, documento que debe contar con todos los elementos que

configuren las acciones a seguir y asi lograr las metas trazadas.

Involucrar a la accion a los que conforman la institucién, de tal manera que
fijen metas de cumplimiento sobre los proyectos, para que a través de los
indicadores de gestion evallen, controlen y monitoreen los procesos y
actividades que se ejecuten en cada una de las acciones establecidas en los
proyectos y programas.

Invertir en la ejecucién de los Programas y Proyectos como esta
establecido en la propuesta mejorara y restaurara la imagen de la
organizacion manteniéndose como una empresa de calidad y de bienestar
en la recoleccion y limpieza del Canton Santa Elena cumpliendo con sus
metas y objetivos planteados.

Difundir noticias transcendentes, relativas a la gestion de la empresa, a
través de la unidad de Comunicacién Social a fin de que la ciudadania esté
debidamente informada sobre cambios de horario, suspensiones del
servicio, teléfonos, direcciones y pagina web de la empresa y demas

informacién de importancia para el usuario.
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ANEXO 1 GUIA DE ENTREVISTA

4 "3 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Ny 7 CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ENCUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA EMASA-EP DEL CANTON SANTA ELENA

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Considera usted importante la planificacién estratégica para la empresa
EMASA-EP?

Si No No se

¢Por qué?

2. ¢Se trabaja en la empresa con planificacion y organizacién para lograr las
metas establecidas?

Corto Mediano Largo
Plazo Plazo Plazo
¢Por qué?

3. ¢Considera usted que la motivacién influiria de forma directa en el rendimiento

del trabajador y en la productividad de la empresa?

Mucho Poco Nada

¢Por qué?
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4. (Cree usted que en la elaboracién de los planes de trabajo se toma en

consideracion a todo el personal de la organizacion?

5. ¢Se cumplen los objetivos de la empresa en los diferentes departamentos al

término de cada periodo?

Objetivo Objetivos Objetivos
Institucional Administrativos Depatamentales
Objetivo Objetivos de
Financiero Personal
¢Por qué?

6. ¢Considera usted que las politicas que se aplican actualmente en la

organizacion son las adecuadas para su desarrollo organizacional?

Politica de Politica Politica
Servicio Comerecial Financiera
Politica Politica de
Equipos Personal

¢Por qué?

7. ¢Cree usted que el servicio que brinda la empresa EMASA-EP esta acorde a las
expectativas del Cantén?

Si No No se

¢Por qué?

8. ¢Considera usted que los recursos que obtiene la empresa alcanzan para

implementar nuevas estrategias de cambio?
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ANEXO 2 GUIA ENCUESTA

3 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
USSE CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ENCUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA EMASA-EP DEL CANTON SANTA ELENA

Objetivo: Recopilar informacion para disefiar el Plan Estratégico de la Empresa,
2011-2015.

1.- ;Cree que la organizacion desarrolla una administracion eficiente para el logro

de sus metas?

Muy de acuerdo De acuerdo Neutral

En desacuerdo Muy en desacuerdo

2. ¢Realiza la empresa una planificacion para la distribucion de las rutas de

recoleccion?

Definitivamente Probablemente

Indeciso
de acuerdo de acuerdo
Probablemente en Definitivamente
desacuerdo en desacuerdo

3. ¢Cual es el grado de eficiencia de los directivos en la elaboracion de planes y
proyectos que ayuden al desarrollo de la empresa?

Alto Medio Bajo
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4.- ;Se cumplen los objetivos organizacionales al término de cada periodo?

Siempre

Casi nunca

Casi siempre

Nunca

Algunas veces

5.- ¢Son los programas y proyectos aplicados dentro de la empresa EMASA-EP

actividades permanentes?

Definitivamente si

Probablemente no

Probablemente si

Definitivamente no

Indeciso

6. ¢Ayudan las politicas impartidas dentro de la empresa a que las tareas se

cumplan con efectividad?

Si

No

Tal vez

No estoy
seguro

7. ¢Como califica el liderazgo por parte de los Directivos de EMASA-ED?

Excelente

Regular :|

Muy Bueno

Malo

[ ]

Bueno

8. ¢Considera importante la capacitacion del talento humano en la organizacién?

Muy
importante

Importante

Poco
importante

Nada
importante
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9. ¢Tienen claras las funciones y responsabilidades de los empleados en la
administracion de la empresa EMASA-EP?

Siempre I:I Casi siempre I:I Algunas veces I:I
Casi nuncal:l Nunca I:I

10. ¢Participa la Gerencia de la empresa EMASA-EP efectivamente en la
planificacién de cada una de las actividades?

Definitivamente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no

11. ;Considera usted que la empresa toma decisiones adecuadas para implementar

nuevas herramientas de trabajo?

No estoy
seguro

Si No Tal vez

12. (Mejorard la Gestion Administrativa de la Empresa EMASA-EP con la
elaboracion del plan estratégico?

Definitivamente Probablemente )
Indeciso
de acuerdo de acuerdo
Probablemente Definitivamente
en desacuerdo en desacuerdo
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ANEXO 3 TABULACION DE LA ESTREVISTA

MATRIZ VACIADO DATOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LADIRECTIVA

DE LA EMPRESA EMASA-EP

\o iteml | item2 | Item3 |item4 tem 5 item 6 ltem7 | item8
1.1{1.2{1.3|2.1|12.2|2.3|3.1|13.2|3.3|4.1|4.2|5.1]5.2|5.3|5.4|5.5|6.1|6.2|6.3(6.4(6.5|7.1|7.2|7.3]|8.1|8.2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 111 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL|{9|0[{0(6|3|/0]9]0]0|6]3 0101410 310]0{0(9(0f{0[0|9

% 9 9 9 9 9 9 9 9

Elaborado por: Sergio Orrala Montes
Fuente Directorio Emasa EP
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ANEXO 4 TABULACION DE LA ENCUESTA

MATRIZVACIADO DATOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EMASA-EP
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ANEXO 5 TACHOS PARA PROGRAMAS DE RECICLAJE

Foto# 1

Tachos de color verde para basura organica y tacho
color negro para basura inorganica, que se entregaran
a la poblacion del cantén Santa Elena para Programa

de reciclaje

Fuente: Tomado de la Bodega de La Empresa
EMASA-EP
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ANEXO 6 RECURSO HUMANO EMASA-EP

Foto# 2 Dr. Danilo Vera Foto # 3 Sra. Gina Suarez
Gerente EMASA EP Jefa Administrativa Financiera

Foto # 4 Sra. Maria Suarez Foto # 5 Sr. Carlos Vera
Jefa Talento Humano Asistente Contable
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Foto # 6 Sr. Johnny Vera
Jefe de Bodega

ANEXO 7 MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE EMASA EP

Foto # 7 Materiales de limpieza y fumigacion Foto # 8 Insumos de limpieza
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ANEXO 8 UNIFORMES DEL PERSONAL TECNICO OPERATIVO

Foto # 9 Uniforme personal operativo Foto # 10 Gorra personal operativo

Foto # 11 Uniforme persona EMASA EP  Foto # 12 Botas Personal operativo
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ANEXO 9 EQUIPOS DE EMASA EP

Foto # 13 Exteriores de EMASA EP Foto # 14 Carro Recolector de Desechos

Foto # 15 Méaquina de Limpieza de playas Foto # 16 Tractor de limpieza de playas
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ANEXO 10 PRESUPUESTO
PRESUPUESTO EMPRESA MUNICIPAL "EMASA-EP"

EJERCICIO FISCAL 2012

Servicios Basicos

Cant. Detalle V/ Unitario | V/Total
Agua Potable 80,00 960,00
Telecomunicaciones 80,00 960,00
Energia Eléctrica 100,00 | 1200,00
Total: 3120,00

Otros servicios

Cant. Detalle V/ Unitario | V/Total
Sesion solemne aniversario rendicion de cuentas 2000,00
Difusion, informacion y publicidad 5000,00
Capacitacion 2000,00
Vidticos 4000,00
Pasajes 1500,00
Alimentos y Bebidas 1000,00
Total: 15500,00

Costo

Cant. Detalle Valor/galén| Cant.gins. Anual
6 Recolector de basura 1,04 22080,00| 22896,96
1 Recolector Kia -Ancon 1,04 700,00 725,90
1 Recolector Hyundai 1,04 593,00 614,94
1 Hidrocleaner 1,04 4096,00 4247,55
1 Camioneta doble cabina 1,50 600,00 900,00
3 Canguros 1,04 3120,00 3235,44
Lts. Aceite # 40 5,00 482,00 2410,00
Lts. Aceite Hidraulico 1,70 744,00 1264,80
Lts. Aceite W15 40 5,00 346,00 1730,00
Total: 38025,59
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Mantenimiento de Vehiculos

Cant. Detalle V/ Unitario | Num. Mant. | Costo Anual
6 | Recolectores de basura 1000,00 3,00 18000,00
1 | Recolector Kia -Ancon 500,00 3,00 1500,00
1 | Hidrocleaner 500,00 3,00 1500,00
2 | Volguetas 350,00 3,00 2100,00
3 | Barredoras 100,00 3,00 900,00
1 | Bobcat 250,00 3,00 750,00
Total: 24750,00
Otros Mantenimientos e instalaciones
NUm.
Cant. Detalle V/ Unitario Mante. Costo Anual
1 | Equipos, sistemas y paquetes 500,00
1 | Equipos y moto mochilas 1000,00
1 | Mantenimiento edificio e instalaciones 2000,00
Total: 3500,00
Repuestos y accesorios
Cant. Detalle V/ Unitario | V/Total
12 | Llantas 600,00 7200,00
12 | Llantas 180,00| 2160,00
15 | Baterias 200,00 3000,00
Cilindros hidraulicos para recolectores 4000,00| 8000,00
Bombas Hidraulicas 1000,00| 2000,00
22360,00
Insumos de fumigacion, material de aseo
v/ Costo
Cant. Detalle Unitario | V/mensual Anual
Gasolina brigadas de fumigacion 1,48 150,00 222,00
Gasolina para fumigacion Conv. Malaria 1,48 700,00 1036,00
48 | Aceite 2 tiempos GL. 13,65 54,60 655,20
48 | Aceite 10-40 GL. 17,30 69,20 830,40
300 | Malathionlts. 8,11 202,75 2433,00
300 | Cipermetrinalts. 7,80 195,00 2340,00
Material de aseo mercado y edificio administrativo 750,00
Total: 8266,60
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Unidad: 5 Herramientas de limpieza

Cant. | Detalle V/ Unitario V/mensual Costo Anual
3 Depositos de contenedores 2000,00 500,00 6000,00
30 | Carretas 80,00 200,00 2400,00
12 Carretillas 28,00 28,00 336,00
50 Machetes 4,00 16,67 200,00
612 | Pares de Guantes 3,00 153,00 1836,00
40 Palas cuadradas 6,00 20,00 240,00
40 Rastrillos 5,00 16,67 200,00
12000 | Sacos 0,10 100,00 1200,00
200 | Escobas plasticas 3,50 58,33 700,00
336 | Escobas cabo rojo 3,00 84,00 1008,00
Total: 1176,67 14120,00

Unidad: 6 Edicién, Impresion, Reproduccion y Publicaciones

v/ Costo

No. Detalle Unitario Anual
10 | Vales de Caja Chica 6,00 60,00
Compraobantes de Retencién en la Fuente 9,00 45,00
Orden de Requerimiento 9,00 45,00
10 | Orden de combustible 6,00 60,00
1000 | Hojas membretadas 0,13 130,00
3000 | Especies valoradas de Permisos de funcionamiento 0,30 900,00
500 | Derecho de tramite por servicios varios 0,15 75,00
5000 | Formulario pago servicios EMASA EP 0,25 1250,00
6 | Sellos 2,50 15,00
Total 2580,00

Proyecto de adquisicién de nuevas unidades de recoleccion y transporte de los desechos

COSTO
ITEM RUBRO UNID. | CANT.| COSTO UNIT. TOTAL
08.00 Vehiculo Recolector 2 24.000,00 48.000,00
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EMASA EP

PRESUPUESTARIA 2012

PROGRAMA RECOLECCION DESECHOS, ASEO, LIMPIEZA'Y
MANTENIMIENTO

CUENTA DENOMINACION VALORES
7101061 | Salarios Unificados 321.898,80
7102031 | Decimotercer Sueldo 26.824,90
7102041 | Decimocuarto Sueldo 17.688,00
7104061 | Por Vacaciones 26.824,90
7105091 | Horas Extraordinarias y Suplementarias 19.673,77
7105101 | Servicios Personales por Contrato 6.480,00
7106011 | Aporte Patronal 39.110,69
7106021 | Fondo de Reserva 26.824,90

Total Gastos en Personal 485.325,96
7302091 | Servicio de Aseo 630.240,00
7304050 | Mantenimiento Vehiculos 24.750,00
7308020 | Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion 13.642,00
7308030 | Combustibles y Lubricantes 38.025,59
7308060 | Herramientas 14.120,00
7308130 | Repuestos y Accesorios 22.360,00
Total Gastos Bienes y Servicios para Inversion 743.137,59
Total gasto corriente 0,00
Total gasto de Inversion 1.228.463,56
GASTO TOTAL 1.228.463,56
PROYECTO DE REMODELACION DE LAS INSTALACIONES DE LA

EMPRESA EMASA-EP
UBICACION: EMPRESA EMASA-EP SANTA ELENA

Pag. 1 de 2
COSTO COSTO
ITEM RUBRO UNID. || CANT. UNIT. TOTAL
01 INSTALACION DE OBRA
01.01 |TRAZADO Y REPLANTEO M2. 36,00 0,55 19,80
01.02 |DEMOLICION DE PARED M2. 18,00 3,80 68,40
02 OBRAS DE HORMIGON
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ARMADO
02.01 |PILARES M3. 1,78 495,60 882,17
02.02 |PLINTOS M3. 1,02 438,50 447,27
02.03 |RIOSTRAS M3. 1,45 438,50 635,83
02.04 |PILARETES - DINTELES ML. 15,00 19,20 288,00
02.05 | CONTRAPISO M2. 36,00 21,50 774,00
02.06 |VIGAS M3. 1,55 421,60 653,48
03 ALBANILERIA
PAREDES DE BLOQUES
03.01 | ROCAFUERTE PL.S M2. 62,00 11,05 685,10
ENLUCIDO INTERIOR Y
03.02 | EyTER] OR M2. 124,00 4,95 613,80
03.03 |FILOS, RAYAS ML. 30,00 2,05 61,50
03.04 | CUADRADA DE BOQUETES ML. 20,00 2,40 48,00
04 PINTURA
PINTURA DE CAUCHO
04.01 | \TER] OR M2. 94,00 7,50 705,00
PINTURA DE CAUCHO
04.02 EXTERIOR M2. 30,00 7,95 238,50
PINTURA DE CAUCHO EN
04.03 TUMBADO M2. 36,00 8,60 309,60
05 INSTALACION SANITARIA
05.01 |PUNTOS DE AGUA POTABLE PTO. 4,00 42,90 171,60
05.02 |PUNTOS DE AGUAS SERVIDAS | PTO. 3,00 48,60 145,80
DISTRIBUCION DE AGUA
05.03 POTABLE ML. 25,00 12,50 312,50
05.04 | ACOMETIDA AGUA POTABLE ML. 15,00 18,60 279,00
05.05 LIEISTALACION TUBERIAAASS. | 30,00 2250 675.00
05.06 I2IEISTALACION TUBERIA AA.SS. ML 10,00 18,50 185,00
05.07 | INODORO U. 3,00 135,00 405,00
05.08 | MENGITORIO U. 3,00 65,00 195,00
05.09 | LAVAMANO U. 3,00 110,00 330,00
SUBTOTAL 9.109,54
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Pag. 2 de 2

COSTO| COSTO

ITEM RUBRO UNID.|CANT.| "1 | TOTAL
06 INSTALACION ELECTRICA

06.01 | PUNTO DE LUZ DE 110V. PTO. | 16,00 34,60 553,60

06.02 | PUNTO TOMACORRIENTE 110V. PTO. | 16,00 31,60 505,60

06.03 | PUNTO DE TOMACORRIENTE 240V PTO. | 16,00 56,60 905,60

06.04 | PANEL DE BREAKERS 2-4 G.E. U. 1,00 560,00 560,00

06.05 | BREAKERS 1P-20 AMP. U. 6,00 7,50 45,00

06.06 | BREAKERS 1P-30 AMP. U. 6,00 8,60 51,60

06.07 | LAMPARAS FLUORESCENTES U. 15,00 35,50 532 50

2x40W.

06.08 | DICROICOS EXTERIOTES U. 1,00 8,95 8,95

06.09 | ACOMETIDA ELECTRICA GENERAL | ML. | 25,00 38,60 965,00

06.10 | VARILLA PUESTA A TIERRA u. 1,00 31,54 31,54

06.11 | TABLERO MEDIDOR U. 1,00 320,00 320,00
07 OBRAS DE ALUMINIO Y VIDRIO

07.01 | VENTANAS ALUMINIO Y VIDRIO M2. 10,00 95,60 956,00
08 CARPINTERIA

08.01 | PUERTAS U. 7,00 145,00 1.015,00
09 REVESTIMIENTO

9.01 |CUBIERTA M2 46,00 95,50 4.393,00
10 REVESTIMIENTO

10.01 | CERAMICA PISO M2 36,00 26,50 954,00

10.02 | CERAMICA PARED M2 16,00 24,55 392,80
11 VARIOS

11.01 | LIMPIEZA Y DESALOJO GENERAL GLB. 1,00| 400,00 400,00

TOTAL 21.699,73
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PROYECTO: CHARLA SOBRE EL RECICLAJE Y EL MEDIO

AMBIENTE

NINAS, NINO, JOVENES Y ADULTOS DE BARRIOS DEL CANTON

SANTA ELENA

UBICACION: ESCUELAS, COLEGIOS Y HOGARES

Costo
Cant. Unitario Costo Total

Capacitadores 15 15,00 225,00
Lunch 15 2,00 30,00
Pomas PET 500 Agua 2500 0,25 625,00
Copias de Folletos 2500 0,02 50,00
Marcadores Permanentes 40 0,60 24,00
Gorras 850 1,50 1275,00
Camisetas 1300 2,00 2600,00
Refrigerios 1500 2,00 3000,00
Tripticos 3000 0,50 1500,00
Transporte para traslado de
voluntarios a los Barrios 1320,00 1320,00
Marcadores Acrilicos 40 0,60 24,00
Infocus 450,00 450,00
Tachos de basura 3000 6,00 18000,00
Fundas 30 2,50 75,00
Impresiones 3000 0,02 60,00
Hojas volantes 3000 0,05 150,00
Esferos (cajas) 50 6,00 300,00
Papel bond 60 0,30 18,00
Magquillaje para dramatizado 8 1,50 12,00
Mimos 8 10,00 80,00
Pintura 10 7,00 70,00
Material didactico 50 3,00 150,00
Brochas 20 3,50 70,00
Compra de Titeres 5 8,00 40,00

TOTAL 30000,00
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ANEXO 11 CRONOGRAMAS DE RUTAS
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ANEXO 12 CARTAS AVAL

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO E P

O OFICIAL No. 271 03 SEP 2010 o )
SANTA ELENA - ECUADOR YD

L demes w awine of srnbienty

Santa Elena 29 de Febrero del 2012

CERTIFICADO

A quien le pueda interesar

Por medio de la presente se certifica que ala Sr. Sergio Orrala montes egresado de la
carrera administracién de empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Flena,
se le brindo la informacion pertinente para la elaboracion del Plan Estratégico para la
Empresa de Aseo y Recoleccion de basura EMASA-EP del Cantén Santa Elena, donde
participaron los colaboradores de las diferentes 4reas de nuestra institucion y trabajando
directamente con la Jefa de Talento Humano Maria Suarez, en las reuniones celebradas
cn las diferentes meses.

En honor a la verdad testificamos que pudimos apreciar los avances del Plan Estratégico
revisando cada punto segin los elementos que lo conforman estando de acuerdo con su
realizacion,

Por consiguiente autorizamos a Sergio Orrala Montes hacer uso de este certificado
segtn le sea conveniente.

Msc. Danilo Vera P. G
Gerente Jefa de Talento Humano

AV. BOLIVAR - ATRAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION ' : m%
TELF. 2940869 - 2942315 emasaimse@hotmail.com ‘f;&
. e ]
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Santa Elena 29 de febrerodel 2012

CERTIFICADO

A quien pueda interesar

Por medio de la presente se certifica que el Sr. Sergio Orrala Montes egresado de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, dio a conocer a los que integran la Empresa EMASA-EP del Cantén Santa Elena
sobre El “Plan Estratégico 2011-2016” en la reunién celebrado el dia 3 de octubre del
2011 a las 10:30 , en donde hubo intervencion de los colaboradores de las diferentes
areas, los mismos que aportaron sus ideas, opiniones y sugerencias en el desarrollo de
los programas, estrategias y puntos esenciales en la elaboracion del trabajo de

investigacion.

En honor a la verdad testificamos que pudimos ser participes del “Plan Estratégico
2012 — 2016” estando de acuerdo con su realizacion. Por consiguiente autorizamos a

Sergio Orrala Montes hacer uso de este certificado seglin le sea conveniente.

Atentamente
Nombre y Apellido Cargo o Funcién
TIRE £80rnny oo Suwtbay, //)Z%Z UISD P
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E AV. BOLIVAR - ATRAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION ' ” ‘m@

TELF. 2940869 - 2942315 emasaimse@hotmail.com @ ﬁ:
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ANEXO 13 CERTIFICADO GRAMATOLOGA

LIC. ANA DEL PILAR QUINDE MATEO
Licenciada en Educacion
Cel.: 089949023 042941179

Certificacion

Yo, Lic. Ana del Pilar Quinde Mateo, licenciada en educacién, certifico que se procedio
a la lectura, revisién y correccion gramatical y sintactica del trabajo escrito de la Tesis
de la Sr. SERGIO LUIS ORRALA MONTES, previo la obtencion del titulo en Ingenieria
en Administracién de Empresas, cuya tesis fitula “Plan estratégico para la empresa
Municipal de recolecci6n, transporte, tratamiento de desechos solidos, aseo y
limpieza EMASA-EP del Cantén Santa Elena, 2011 - 2016”

La Libertad, 21 de febrero de 2012

Lnd]

Lic. Ana del Pilar Quinde Mateo
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