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RESUMEN

La Asociacion de Ayuda Vecinos Unidos es una organizacion que se encuentra ubicada
en la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas de provincia de Santa Elena, se
encarga de brindar ayuda econdmica a quien solicita este servicio, esto se lleva a cabo

mediante la recoleccién de donaciones voluntarias.

En la actualidad el registro de las donaciones se lo ha llevado de manera manual es decir
en nominas en las que se escriben los datos de las donaciones y que posteriormente se
guardan en archivadores; cuando los directivos de la asociacion necesitan un historial de
donaciones frecuentes de una persona deben buscar entre todos sus registros haciendo
que la labor sea un poco tediosa debido a que no existe una organizacion correcta de las

néminas.

El uso de las tecnologias de informacion contribuye beneficios a las instituciones que
hacen uso de estos recursos. El presente proyecto tiene como objetivo automatizar el
proceso de recoleccién de donaciones mediante el desarrollo de un sistema web, para este
fin se utiliz6 herramientas de software libre como el gestor de base de datos MySQL, el

Framework Express, el Framework Angular y NodeJs.

La metodologia de investigacion aplicada en el desarrollo de este proyecto se compone
de la investigacion de tipo exploratoria y la investigacion diagnostica, mediante el apoyo
de instrumentos como la entrevista y la observacion se pudo recabar informacién
necesaria a cerca de los procesos que maneja la asociacion Vecinos Unidos. La
metodologia considerada para el desarrollo de software fue la metodologia incremental,
la cual ayuda a descomponer la aplicacion en incrementos lo que la hace ideal para este

tipo de proyecto gracias a las fases de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

Palabras claves: asociacion, automatizacion, sistema web, Angular.
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ABSTRACT

The Asociacion Vecinos Unidos is an organization that is located in the José Luis Tamayo
parish of the Salinas canton of Santa Elena province, is in charge of providing financial

aid to those who request this service, this is carried out by collecting donations voluntary.

At present, the registry of donations has been kept manually, that is, in payrolls in which
the data of the donations are written and which are subsequently kept in filing cabinets;
When the directors of the association need a history of frequent donations from a person,
they must search through all their records, making the work a bit tedious because there is

no correct organization of payroll.

The use of information technologies contributes benefits to the institutions that make use
of these resources. The objective of this project is to automate the donation collection
process through the development of a web system, for this purpose free software tools
such as the MySQL database manager, the Express Framework, the Angular Framework
and NodeJs were used.

The research methodology applied in the development of this project is made up of
exploratory research and diagnostic research, through the support of instruments such as
interviews and observation, it was possible to collect necessary information about the
processes managed by the Neighbors association. United. The methodology considered
for the software development was the incremental methodology, which helps to
decompose the application in increments which makes it ideal for this type of project
thanks to the analysis, design, development and testing phases.

Keywords: association, automation, web system, Angular.
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INTRODUCCION

La automatizacion se puede aplicar a los procesos repetitivos o manuales, el uso o
implementacién de tecnologias de la informacion (T1) ayuda con esto, reduciendo asi el
tiempo que se invierte en esas tareas. En la propuesta de este proyecto se tiene como
solucion el desarrollo de un sistema web para la automatizacion del proceso de

recoleccion de donaciones de la Asociacion Vecinos Unidos.

El sistema web permitird administrar de mejor manera la informacion que genera el
proceso de la creacion de una actividad social y sus respectivas colaboraciones que es el
principal motivo de la asociacion ayudar a quien lo necesita; para ello se contara con tres
tipos de usuario que tendran funcionalidades segun su rol, el sistema dispondra de
reportes que serviran para la toma de decisiones por parte de los directivos de la
Asociacion.

El presente documento estd conformado por tres capitulos, sus conclusiones vy

recomendaciones que detallan a continuacion:

En el capitulo uno, se describe los antecedentes de la situacion actual de la Asociacion
Vecinos Unidos de la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas; se detalla la
descripcion del proyecto y las herramientas a utilizar; también se define el objetivo
general y sus objetivos especificos; ademas se justifica el proyecto y se delimita hasta

donde se abarcaréa en el alcance del proyecto.

En el capitulo dos, se detalla el marco teérico que comprende las fundamentaciones
bibliogréficas para la justificacion de este proyecto, también se describe las definiciones
de términos utilizados en el proyecto; ademas se establece la metodologia de

investigacion y de desarrollo para el sistema web.

En el capitulo tres, se procede describir la solucion como tal del proyecto se hace
utilizacion de la especificacion de requerimientos, se establece la arquitectura del sistema,
se realiza el modelo de base de datos e interfaces y se realizan las respectivas pruebas de

evaluacion.

En lo que corresponde a las conclusiones y recomendaciones se describe los resultados

obtenidos a lo largo del desarrollo de este proyecto.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION
1.1  ANTECEDENTES

El uso masivo de las TIC en el funcionamiento diario de las organizaciones se ha
generalizado. La capacidad de definicion y gestion de una estrategia TIC acorde con los
objetivos y la estructura organizativa de una institucién se ha transformado en una
obligacion inexcusable para su personal directivo. Las TIC pueden tener diversos papeles
en el seno de una organizacion uno de ellos es la automatizacion del proceso
administrativo [1]. La automatizacién de procesos es de gran importancia, en esta época
se ha observado una gran innovacion y desarrollo de tecnologias de la informacion que
pueden producir sistemas de informacion para distintos sectores econémicos, sociales,

politicos, educativos, entre otros [2].

La parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas se ha caracterizado durante varios afios
por la solidaridad de sus habitantes, asociaciones se relnen para ayudar a las personas
que requieren de incentivos econdmicos entre estas instituciones se encuentra la
Asociacion de Ayuda “Vecinos Unidos” fundada el 1 de enero de 1997 actualmente esta
ubicada en el Barrio El Paraiso en la avenida del mismo nombre detrés del UPC esta
presidida por el Sr. Marciano Cochea, Dilma Tigrero como vicepresidenta, Héctor
Tigrero como secretario ademdas cuenta con un numero de 77 socios activos y

colaboradores recurrentes.

Mediante el método de observacion (Ver Anexo 1) se indago que la asociacion utiliza 9
megafonos o altos parlantes ubicados en sitios estratégicos de la parroquia Jose Luis
Tamayo con la finalidad de hacer llegar la informacion a los oidos de los moradores, una
de las actividades que con frecuencia realiza esta asociacidn son las actividades sociales
con el objetivo a dar un apoyo econdémico a las personas que lo necesiten por causas de

fallecimiento o enfermedad.

Para acceder al servicio de las actividades sociales el beneficiario debe emitir un oficio
dirigido al presidente de la asociacion, cuando un socio quiere hacer usos de sus
beneficios entre ellos una actividad social le resulta facil acceder a él ya que los socios

son prioridad para la asociacion, no obstante, cuando un colaborador necesita de una



actividad social se debe buscar en los registros la denominacion de donador recurrente es
decir haber formado parte de algunas actividades sociales para asi de esta manera contar
con esos servicios. Una vez terminada la verificacion el presidente anuncia un dia antes
la cruzada y el horario, también lo hace publico a través de su perfil de la red social

Facebook.

En la entrevista al presidente de la asociacion (Ver Anexo 2) indico que el proceso de la
recoleccion de donaciones de las actividades sociales hasta la actualidad se ha llevado de
forma manual es decir que cuentan con néminas de papel en donde clasifican la
informacion de la persona voluntaria, su barrio y el valor monetario de la contribucién
que aportd, una vez terminada la actividad social estas nGminas se archivan en carpetas y

quedan en la oficina de la sede.

Cada cierto tiempo cuando en las ndéminas (Ver Anexo 3) se tiene una cantidad

considerable de donadores sean que se encuentre a la mitad o llena, el vocero de esta
institucién procede a nombrar las contribuciones de los donadores, en ocasiones el vocero
tiende a confundir el nombre del donador debido a la caligrafia de las personas que se
encargan de registrar los datos.

La Asociacién también ofrece servicios funerarios cuando la actividad social es por caso
mortuorio, el socio o colaborador solicita al presidente este servicio, sin embargo, no se
Ileva un registro de este procedimiento, el servicio contiene un cofre mortuorio, 40 sillas

y los articulos fanebres para el velatorio.

En las reuniones donde se dan a conocer los reportes mensuales a los socios la falta de
informes hacen que este tépico no se considere en dichas sesiones, sin embargo, es de
vital importancia conocer la informacién que la asociacién realiza en el mes, con esta

informacion se llega a generar conclusiones en cuanto a los resultados obtenidos.

En el proyecto tecnolégico “Aplicacion de donaciones para instituciones benéficas
mediante Android” propuesto por Haz Garcia Freddy Vicente de la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador se detalla una alternativa de solucion a los diferentes
problemas que la fundacion Clave del Sur posee al momento de financiar sus proyectos
musicales, a través de una aplicacién mdévil en Android que facilite seguir sus proyectos,

donaciones y conseguir voluntarios [3]; a pesar de que Vecinos Unidos es una agrupacién



con fines sociales y la fundacién Clave del Sur gestiona proyectos musicales es primordial
resaltar el proceso de recoleccion de la informacién de las donaciones de Clave del Sur.

Solorza Acufia Maria Loreto propone para la Universidad del Bio-Bio de Chile un
Sistema de Gestion Web de Inventario y Donaciones Para el “Hogar de Cristo”, la cual
consiste en disminuir la brecha tecnoldgica de esa organizacion, utiliza el Framework
ASP.net para desarrollar este sistema, la aplicacion se centra principalmente en el control

de inventario en bodegas [4].

En el trabajo de investigacion “Propuesta de modelo de gestion apoyado en Tic para el
manejo de donaciones en instituciones de bien social en el sector occidente de Costa Rica”
se detalla la forma en que se debe proceder para poder recibir donaciones y la forma en
que las instituciones las manejan. Ademas, se propone un modelo de gestion apoyado en
tecnologias de informacién y comunicacién para llevar a cabo y facilitar este proceso [5].
Este proyecto comprende conceptos claves por lo que servird como guia para comprender

el contexto de las organizaciones de ayuda social.

Con todo lo antes expuesto se considera que de los trabajos investigativos realizados no
cubren las necesidades de la asociacién debido a que no rednen las caracteristicas en
cuanto a los procesos que la asociacion Vecinos Unidos engloba, entre ellos el manejo de
informacion de cada actividad social que se realiza por ende se propone el Desarrollo de
un “Sistema web para la gestion y automatizacion del proceso de recoleccion de
donaciones de la asociacion Vecinos Unidos” el cual cubrird los procesos esenciales con

la generacion de informacion relevante para los directivos y socios.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el presente proyecto, se propone el desarrollo de un sistema web para la gestion y
automatizaciéon del proceso de recoleccion de donaciones y prestacion de servicios
fanebres, contando con la creacion de una base de datos que contendra la informacién de
socios, colaboradores y registros de las actividades sociales que realiza la Asociacion
Vecinos Unidos, ademas este sistema permitira la generacion de reportes mensuales de

estas actividades.



Para la administracion de la informacion, el sistema contara con un usuario administrador
teniendo el control total de la aplicacidn, un usuario asistente el cual se encargara del
proceso de registro de la informacién de las donaciones, el administrador y el secretario

también pueden acceder a un apartado de reportes segun sus respectivos roles.

El administrador registrara la informacion de un socio, podra hacer actualizacion de datos
de los socios, dar de bajas a los socios, para agilizar el proceso de registro de donaciones
independientemente si el donador es socio 0 no, se registrara datos relevantes como la
denominacion de donador y direccion domiciliaria de modo que cuando el donador asista
a dejar su colaboracion se coloque automéaticamente en la lista su denominacién o alias y

el sector barrial al que pertenece.

La aplicacion web permitira al administrador crear la actividad social con el nombre del
beneficiario, nombre de quien realiza la peticion, tipo de actividad social, fecha, hora de
inicio y fin; automatizando asi el formulario actual con el que cuenta la asociacion. Una
vez culminada la actividad de recoleccion de valores voluntarios el sistema creara un
reporte en grafico de barras seccionado por sector barrial, y mostrara el total general de

la recaudacion.

Cuando la actividad social que se realiza es para el caso de fallecimiento/mortuoria el
sistema asignard autométicamente el servicio funerario, para asi llevar el control
adecuado de los servicios mortuorios, una funcionalidad adicional del sistema web sera

el modulo para el control del alquiler del area para eventos.

Para la administracion se visualizaran reportes estadisticos de las actividades sociales
realizadas filtradas por un rango determinado de tiempo; cuando una actividad social
culmina el vocero procede a indicar el total recaudado para ello la aplicacion mostrara el
total general, total de las recaudaciones por barrios y participaciones segun el tipo de
donador con la opcidn de exportar este reporte resumido en una PDF (tipo infografia),

también contara con la opcidn de generar las Néminas de donadores en formato PDF.

Para el disefio y desarrollo de esta aplicacion web se ha optado por el uso de herramientas
de codigo abierto como Angular Framework para el disefio de interfaces y logica visual,
NodelJs y Express Framework se utilizaran del lado del servidor para manejar las

peticiones http, y para el almacenamiento de los datos se utilizara el gestor MySQL.



Este proyecto sigue la linea de investigacion de la carrera de Tecnologias de la

Informacion respecto al desarrollo de software y gestion de base de datos para la gestion

de la informacion indispensable para la toma de decisiones [6].

1.3
131

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién web mediante herramientas Open Source para la gestion de las

actividades sociales y la automatizacion del proceso de recoleccion de donaciones de la

Asociacion de Ayuda Vecinos Unidos.

1.3.2

1.4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el levantamiento de informacion mediante técnicas de observacion y
recoleccion de datos para establecer los requerimientos del sistema.

Disefar la arquitectura del sistema en conjunto con el modelo de base de datos
utilizando herramientas Open Source.

Desarrollar los médulos que componen el sistema web para automatizar el
proceso de recoleccion de donaciones.

Generar reportes de las actividades que se realizan en la asociacion para
proporcionar una fuente de informacion al administrador que le ayude a la toma

de decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones

(TIC’s) por la sociedad, estd ayudando a este proceso de mejora de la competitividad y

productividad, que ha tenido sucesivas fases. La primera se inicia con la introduccion de

los procesos informaticos en las empresas y la administracion para mejorar los

procedimientos operativos de orden interno. La segunda empieza cuando se conectan los

procesos internos de las empresas o0 administraciones con los ciudadanos y la sociedad en

general, a traves de interfaces de comunicacion, empleando internet para mejorar

determinados servicios de forma individual [7].



Para garantizar la transparencia y la automatizacioén de sus principales actividades la
Asociacion de Ayuda “Vecinos Unidos” tiene la necesidad del uso de las tecnologias que
apoye a sus procesos debido a esto se propone el desarrollo de una aplicacion web que
tenga como proposito automatizar el proceso de las actividades de ayuda social, de esta
manera se lograra gestionar de una forma rapida y eficiente la informacion que involucra

este proceso.

La aplicacion web apoyara al proceso de recoleccion de donaciones que anteriormente al
desarrollo de este proyecto se lo hacia de forma manual, por ello la respuesta de
informacion que antes tardaba muchos minutos se agilizara automaticamente una vez
terminada una actividad social o se requiera de un historial de donaciones por parte de un

colaborador teniendo asi un mejor control de los datos.

Este sistema web beneficiara directamente a los directivos que conforman la Asociacion
de Ayuda Vecinos Unidos y de manera indirecta a los socios y a la comunidad de
colaboradores de la parroquia José Luis Tamayo interesada en verificar la transparencia

de los procesos de ayuda social.

El proyecto presentado esta alineado a los objetivos del Plan Nacional del Desarrollo

especificamente en los siguientes ejes:
Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Obijetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria [8].

Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades [8].
Eje 3.- Més sociedad, mejor Estado.

Objetivo 7.- Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de

la ciudadania [8].



Politica 7.3.- Fomentar y fortalecer la auto-organizacion social, la vida asociativa y la
construccion de una ciudadania activa y corresponsable, que valore y promueva el bien

comdun [8].

15 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto se centra en buscar la automatizacion de los principales procesos de la
Asociacion de Ayuda Vecinos Unidos los cuales son el proceso de recoleccion de
donaciones y la gestion de la prestacion de servicios fanebres, el proyecto se encuentra
dirigido en especial al presidente del establecimiento, este sistema web constara de los

siguientes maédulos:

Mddulo de seguridad de la aplicacion: permitira la creacion de usuarios y asignacion
de sus respectivos roles (administrador, secretario o vocero) estableciendo contrasefias
encriptadas, permitird el acceso al sistema con autenticacion de las respectivas

credenciales del usuario.

Maédulo de recoleccion de donativos: es el principal componente de la asociacion, el

cual se encargara de:

e Creacion de una actividad social.
e Registro del nombre del donador (alias o denominacion) con el valor de
contribucion.

e Clasificacion automatica del donador de acuerdo a su barrio.

Madulo de Registros: estara destinado al ingreso y edicion de la informacion de socios

y colaboradores, siguiendo los siguientes parametros:

e Socios: se registran el numero de cedula, nombres y apellidos, direccion barrial,
teléfono, fecha de nacimiento, fecha de afiliacion y su denominacion de donador
0 alias.

e Donadores: se registran el namero de cedula, nombres y apellidos, direccién

barrial, fecha de nacimiento y su denominacion de donador o alias.



Moadulo de control: permitird gestionar la informacién en cuanto a la prestacion de los
servicios funerarios y el alquiler de la explanada de la asociacion, se tomaran informacion

de fechas de inicio y fin como también informacion de quien solicita estos servicios.
Moadulo de reportes: en esta seccion se generard informacion visual de:

e Reportes estadisticos de las actividades sociales realizadas en un determinado
rango de fechas que incluye:
- Reporte para el seguimiento de socios en las actividades sociales.
- Reporte de las actividades sociales realizadas con sus valores recaudados.
- Afluencia de colaboradores por sectores barriales.
- Comparativas de actividades realizadas en horarios diurnos frente a horarios
vespertinos.
- Porcentajes de participaciones en las actividades de los colaboradores
asociados, no asociados y anénimos.
e Historial de un donador especifico.
e Reporte mensual de las prestaciones de los servicios del alquiler del area de

eventos.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1  MARCO TEORICO

Uso de tecnologias de informacion en las asociaciones

Las Tics comprenden un conjunto de recursos necesarios para gestionar recursos de
informacion, por medio de ordenadores, dispositivos electronicos, aplicaciones y/o redes,
las cuales permitan transformar, almacenar, gestionar y transmitir datos que son de
trascendencia fundamental para que una organizacion pueda lograr un mejor acceso en el

desarrollo de su actividad [9].

Las herramientas TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) aplicadas en
las organizaciones independientemente del sector al que pertenezca deben suponer una
mejora en la productividad como reducir el tiempo de produccion o tiempo de espera de
respuestas, ahorrar costes y simplificar procesos. Uno de los factores clave en los que la
tecnologia puede afectar la productividad de una organizacion es mediante la
simplificacion de procesos, automatizando las tareas repetitivas o haciendo mas rapida la

comunicacion [10].

Herramientas Open Source para Desarrollo Web

Open Source o Fuente Abierta en su traduccion en espafiol es un término utilizado en del
campo de la informatica que hace referencia al codigo y a veces al software libre, lo que
significa que tiene licencia gratuita y es accesible al publico. Respecto al cédigo, al ser
open source significa que el cédigo fuente puede ser modificado por cualquier persona,
lo que es muy util para los programadores y desarrolladores [11].

El software de codigo abierto ha atraido una atencion considerable en los ultimos afios,
por tratarse de una alternativa de bajo costo con respecto al software desarrollado y
licenciado por las compafiias privadas. A pesar de haber existido por décadas, solo
recientemente ha emergido como una alternativa viable respecto de los programas

convencionales [12].
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
Asociaciones

Las Asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad
colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente, sin animo de lucro e
independientes, al menos formalmente, del Estado, los partidos politicos y las empresas;

esta agrupacion tiene objetivos colectivos [13].
Donador

Un donador es una persona fisica 0 moral que tiene intereses y motivaciones relacionadas
con la donacion es decir que decide dar de manera voluntaria en beneficio de otros, de si
mismo o de la comunidad en general. Un donador puede tener varias caracteristicas tales
como sus intereses, tipo de donacion y frecuencia de donaciones destacando su interés

generoso de involucrarse en los programas sociales [14].
Aplicacion Web

Es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través
de internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad
del navegador web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra

razén de su popularidad [15].

Todos los aspectos en el desarrollo de las aplicaciones web, ya sean de c6digo abierto o
propietarias, se estan desarrollando rapidamente, al proporcionar niveles de servicio de
comunicacion, interoperabilidad, acceso a clientes internos y externos que permiten que

la administracion respalde diferentes procesos de negocios [16].
A continuacion, se describen las herramientas que se manejaran para del desarrollo:
Entorno de desarrollo

v Visual Studio Code: es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se
ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene
con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico
ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python,

PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) [17].
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v Node.js: ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos
asincronos, Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables [18].

Lenguajes de programacion

v JavaScript: es un lenguaje de programacion del tipo interpretado, esta basado en
el estandar ECMAScript y, a pesar de ser debidamente tipado y dindmico, también
se define como lenguaje orientado a objetos; las Gltimas versiones de JS permiten
que sea un lenguaje del lado del cliente como del servidor [19].

v Typescript: es la solucion a muchos de los problemas de JavaScript, esta pensado
para el desarrollo de aplicaciones robustas, implementando caracteristicas en el
lenguaje que nos permitan desarrollar herramientas més avanzadas para el

desarrollo de aplicaciones [20].

Gestor de base de datos

v" MySQL.: es la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. Con su
rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha
convertido en la principal opcion de base de datos para aplicaciones basadas en
web [21].

Frameworks

v Angular: es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo
construida sobre Typescript para crear aplicaciones de una sola pagina eficientes
y sofisticadas. Angular incluye un marco basado en componentes para crear
aplicaciones web escalables; una coleccion de bibliotecas bien integradas que
cubren una amplia variedad de caracteristicas, que incluyen enrutamiento,
administracion de formularios, comunicacion cliente-servidor; también un
conjunto de herramientas para desarrolladores que ayudan a desarrollar, compilar,
probar y actualizar cédigo [22].

v" Bootstrap: es un framework CSS que permite crear disefiar y personalizar

rapidamente sitios receptivos, comprende un kit de herramientas de codigo abierto
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que presenta variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula receptivo, amplios
componentes predisefiados [23].

v' Express: es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minima y flexible
que proporciona un conjunto sélido de caracteristicas para las aplicaciones web y

moviles [24].

Librerias

v' Chart.js: es una libreria open source de graficos flexibles de JavaScript utiliza
HTML5 canvas para renderizar el grafico en el sitio web, ofrece 8 tipos de gréficos
para disefiadores y desarrolladores [25].

v" PDFMake: es una biblioteca para la generacion de documentos PDF para uso del
lado del servidor y del lado del cliente en JavaScript puro [26].

v' JSON Web Token (JWT): es un estandar abierto (RFC 7519) que define una
forma compacta y autonoma de transmitir informacion de forma segura entre las
partes como un objeto JSON. Esta informacion puede ser verificada y confiable
porque esta firmada digitalmente. Los JWT se pueden firmar usando un secreto
(con el algoritmo HMAC) o un par de claves publica / privada usando RSA o
ECDSA [27].

Otras herramientas

v' XAMPP: es una distribucién de Apache facil de instalar que contiene MariaDB,
PHP y Perl; es una compilacion de software libre por lo que es gratuito tanto para
usos comerciales como no comerciales [28].

v Visual Paradigm: es una herramienta de software disefiada para que los equipos
de desarrollo de software modelen el sistema de informacion empresarial y
gestionen los procesos de desarrollo. Visual Paradigm admite lenguajes y
estandares de modelado clave de la industria, como Lenguaje de modelado
unificado (UML), SoaML, BPMN, XMI, etc [29].

Single Page Application - SPA
La aplicacion de pagina unica (SPA) es una aplicacion web que carga todos los recursos

en la solicitud inicial, esta compuesta de componentes individuales que se pueden
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actualizar o reemplazar de forma independiente por otro componente dependiendo de la
interaccion del usuario, de modo que no es necesario volver a cargar toda la pagina en

cada accion que el usuario realice [30].

Modelo Cliente-Servidor

El esquema cliente-servidor es un modelo de computacion en el que el procesamiento
requerido para ejecutar una aplicacion o conjunto de aplicaciones relacionadas se divide
entre dos 0 mas procesos que cooperan entre si. Usualmente, la mayoria del trabajo
pesado se hace en el proceso llamado servidor y el o los procesos clientes solo se ocupan
de la interaccion con el usuario Los principales componentes del esquema cliente-
servidor son entonces los clientes, los servidores y la infraestructura de comunicaciones
[31].

Los clientes interacttan con el usuario, usualmente en forma gréafica. Frecuentemente se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el
servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de

sincronizacion y de seguridad [31].

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su
respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la recuperacion

ante fallas, y otros aspectos afines [31].
Socket.10

Socket.1O es una biblioteca que permite la comunicacién en tiempo real, bidireccional y
basada en eventos entre el navegador y el servidor. Consiste en: un servidor Node.js y
una biblioteca cliente de Javascript para el navegador. El cliente intentara establecer una
conexion WebSocket si es posible y, si no, recurrird al sondeo largo HTTP. EL
WebSocket es un protocolo de comunicacion que proporciona un canal full-duplex y de

baja latencia entre el servidor y el navegador [32].
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23  METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se utilizara una investigacion de tipo
exploratoria debido a que no se conoce a fondo cémo funcionan los procesos de la
asociacion [33], esta investigacion se llevara a cabo con la finalidad de recolectar datos e
informacién indagando en problematicas similares con el objetivo de establecer

diferencias y semejanzas respecto a este proyecto para ofrecer una solucion de calidad.

La metodologia de investigacion de tipo diagndstica permite adentrarse al contexto actual
de una problematica o situacion [33], se utilizara este tipo de investigacién con el
propdsito de conocer de forma exhaustiva los procesos de la asociacion para ello se
entrevistard a su presidente de esta manera se lograra tener una perspectiva de las

funciones que tendrd la aplicacion web.

Con la propuesta planteada del desarrollo de una aplicacién web se buscara mejorar los
procesos de recoleccion de donaciones de la asociacién Vecinos Unidos automatizando
este proceso se reduce el tiempo que toma la generacion del reporte del historial de un
donador. Para cumplir con este proposito el presidente de la asociacion y su secretario

forman parte de la evaluacién de dicho fin.

2.3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En este proyecto se hace uso de técnicas de recoleccion de datos discretas e interactivas,
por ello para poder conocer el proceso de recoleccion de donaciones de una ayuda social,
se realizard una observacion en las instalaciones de la asociacion, lugar donde se receptan
los donativos, para ello se utilizara un formato de ficha de observacion (ver Anexo 1) en

el cual se describe las acciones que involucran el proceso de recoleccion de donaciones.

Una vez realizada la observacion para corroborar los detalles del proceso de recoleccion
de donaciones y poder conocer la informacion interna y las principales funciones que
cubre la Asociacion de Ayuda “Vecinos Unidos” se realizard una entrevista (vVer Anexo

2) al Sr presidente.

La asociacion tiene como mision ayudar a la comunidad de la parroquia Jose Luis Tamayo

esta presidida por un presidente y un secretario quienes interactuaran directamente con el
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sistema y seran los principales beneficiarios, para lo cual el sistema serviré de apoyo a las

actividades que realiza esta asociacion.

2.3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La aplicacion web se desarrollara bajos los parametros de la metodologia de desarrollo
incremental que involucra: fase de analisis, fase de disefo, fase de codificacion y fase de
prueba [34] estas cuatro fases se realizan para cada incremento y luego de que se termine
la fase de prueba de un incremento el resultado entregable es una parte de la aplicacion

funcional.

Con el uso del modelo de desarrollo incremental se lograra cumplir de una manera
organizada cada mddulo propuesto y descrito en este proyecto, contando verificaciones
de correcciones y pruebas en la codificacién de los modulos para un resultado de

usabilidad y adaptabilidad a cambios.

Incremento 5 . o
Médulo de Reportes Analisis Disefo Desarrollo Pruebas

Incremento 4 )
Mddulo de Control Analisis Diseno Desarrollo Pruebas

Incremento 3
Modulo de Recoleccion de Anélisis Disefio Desarrollo Pruebas

Donaciones

Incremento 2 o e
Médulo de Registros Analisis Diseno Desarrollo Pruebas

Incremento 1

Médulo de seguridad Analisis Diseno Desarrollo Pruebas

lustracion 1 Metodologia Incremental

A continuacion, se detalla de forma general cada una de las fases segun el modelo

propuesto:

Fase de analisis: Consiste en analizar la informacion recopilada de los instrumentos de
levantamiento de informacion entrevista y observacion en las instalaciones de la

asociacion.
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Fase de Disefo: En esta etapa se procede a disefiar un modelo de base de datos de acuerdo

a los requerimientos ademas se realiza un bosquejo de las interfaces de usuario.

Fase de Codificacion: Una vez definido el disefio que tendra la aplicacion se procede a

codificar las interfaces de los mddulos y los webs Services si lo requieren.

Fase de prueba: Consiste en comprobar el funcionamiento de los modulos desarrollados
del sistema web y sus implicaciones para detectar errores y luego proceder a corregir los

mismos.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

Cddigo

Descripcion del requerimiento

RF-1

El sistema contara con los siguientes perfiles: Administrador (presidente) y
asistente (secretario), vocero (locutor).

RF-2

El sistema permitira al usuario Administrador:
Registrar actividades sociales.

Registrar y actualizar informacion de los socios.
Registrar las prestaciones de los servicios funebres.
Consultar historial de colaboraciones de un donador.

Acceso a reportes estadisticos de las actividades que se realizan.

RF-3

El sistema permitira al usuario secretario:

Agregar colaboradores.

Realizar el registro de las donaciones en las actividades sociales.
Consultar historial de colaboraciones de un donador.

Visualizar el reporte de una actividad social.

RF-4

El sistema permitira al usuario vocero:
Visualizar Listado de colaboraciones de una actividad social.

Visualizar el reporte de una actividad social.

RF-5

La estructura del sistema estard compuesta por los siguientes componentes:
Al norte: el nombre de la institucion.
Al este: el menu de opciones segun los roles de usuario.

Al centro: los compontes graficos y formularios.
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El sistema interactuaré con el usuario por medio de un navegador web bajo

RF-6 . . .
la arquitectura cliente-servidor.

RE.7 El sistema debera permitir ingresar y salir del sistema cuando el usuario lo
decida.
El sistema mostrara las siguientes opciones de menu para el usuario

RF-8 | administrador:  Dashboard, Actividades, Colaboradores, Socios,
Actividades Sociales, Historial, Reportes, Alquiler y Mantenimiento.

RE-9 El sistema mostrard las siguientes opciones de menud para el usuario
secretario: Dashboard, Colaboradores, Historial.
El Sistema mostrara las siguientes opciones de menu para el usuario vocero:

RF-10 | Dashboard, Colaboraciones.

RE-11 El sistema mostrard una notificaciébn cuando se grabe con éxito la
informacion de un registro.

RE.12 El sistema mostrara una notificacion cuando los campos de los formularios
se encuentren erréneos o incompletos.

RF-13 El sistema mostrard una notificacion cuando se edite un registro de forma
exitosa.

RE-14 El boton Registrar guardard la informacion en la base de datos.
El sistema mostrard un formulario para el registro de socios solicitando los

RF-15 | siguientes campos: nimero de cédula, nombre, apellido paterno, apellido
materno, fecha de nacimiento, sector barrial y nimero de teléfono.

RF-16 El sistema solicitara un ingresar un alias 0 denominacion de donador una
vez el socio sea registrado con éxito.
En el formulario de actividad social, el usuario podra elegir el motivo por el

RE-17 cual que va a realizar dicha actividad, también se establecera la fecha y hora
en que se llevaré a cabo, el nombre de quien solicita, el nombre de la persona
beneficiaria.

RF-18 En el formulario de registro de donaciones el usuario podra realizar la
busqueda por cédula o denominacion de donador.

RF-19 El sistema permitira registrar la donacion de un colaborador, solicitando el
nombre de colaborador y el valor a donar.

RF-20 | El sistema permitira realizar la reservacion del area de eventos.
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RF-21 | El sistema permitira la busqueda de un socio por su nimero de cédula.

RF-22 El sistema permitird consultar el historial de donaciones de un colaborador
ingresando el numero de cédula.

RF-23 En el formulario de registro de donaciones el usuario podra escoger un valor
de donacion por predefinido.

RF-24 El sistema mostrara una tabla con paginacion con informacion de los
donadores que participan en la actividad social que se lleva a efecto.
En el formulario de registro de prestaciones de servicios de alquiler, el

RF-25 | usuario deberd buscar la informacion del solicitante por el nimero de
cedula.

RF-26 El sistema debe generar un archivo PDF tipo infografia con datos relevantes
de la actividad social.

RE-27 El sistema permitira generar un archivo PDF con la informacion de la
actividad social una vez culminada la misma.

RF-28 El sistema permitird generar un archivo PDF de las participaciones de los

socios en las activiades sociales en un rango de fechas

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 2 Requerimientos No Funcionales

Cddigo Descripcion del requerimiento

RNF-1 El sistema debera estar disponible en las jornadas de trabajo de la
asociacion.

RNF-2 | Las contrasefias deberan ser encriptadas.

RNE-3 El sistema debe basarse en la arquitectura modelo vista controlador para el
desarrollo de la misma.

RNE-4 El sistema debe validar los registros obligatorios de acuerdo a la base de
datos.
La informacion recabada en el sistema debera estar alojada en un servidor

RNF-5 | Web con soporte del gestor de base de datos MySQL.
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3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.21 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para el desarrollo del sistema web se optara por la arquitectura Cliente Servidor aplicada
a entorno web, dividiendo la arquitectura en 3 capas: la l6gica de presentacion, la l6gica
del negocio y el acceso a datos. La aplicacion cliente sera desarrollada con el Framework
Angular que realizara peticiones y estard en comunicacion con el servidor creado con
Nodejs y Express Framework este servidor haré las consultas al servidor de base de datos

y devolvera los recursos que el cliente solicita.

i = — =
CLIENTE '-§ ¢
A
(A] 0 =1
CLIENTE AR
o '
CLIENTE
// My
— SERVIDOR
CLIENTE
L]
PRESENTACION LOGICA DE NEGOCIO ACCESO A DATOS

llustracion 2 Arquitectura Cliente - Servidor

El Framework Angular permite separar totalmente el Frontend y el Backend en la
aplicacion, la estructura en angular se basa en componentes que definen areas de
responsabilidad en la interfaz de usuario; los componentes constan de tres recursos: una
clase de componente que maneja datos y funcionalidad, una plantilla HTML que
determina la interfaz de usuario y una hoja de estilos CSS para dar estilos y apariencia a

los componentes [35].

La comunicacion entre el cliente y el servidor se realiza de la siguiente manera: Angular
intercepta las peticiones HTTP vy les afiade el JWT, el servidor verifica que el token es

valido y continua la secuencia, mediante el Framework Express se determina a que
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Endpoint o ruta el cliente quiere acceder, el sistema de rutas llama al controlador asignado
segun el método solicitado en la peticion HTTP (GET, POST o PUT), el controlador se
encarga de comunicarse con la base de datos, el controlador procesa la informacion y

retorna la respuesta en un JSON.

ndc-l-

HTTP Request + Q‘WT
E (A http://
SERVIDOR

CLIENTE

lustracion 3 Esquema de comunicacion Cliente Servidor
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3.2.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Tabla 3 Caso de Uso: Funciones Generales

Pagina 1l

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:

21 de Julio 14 de Agosto
Dirigido a: Administrador/Asistente Autor: Basilio Mario
Caso de Uso: Funciones
Generales

Sistema Web

Ingreso al Sistema
Gestionar Actividades
Sociales
Gestionar
Colaboradores
Consultar Histonial de
un Donador
Administrar
Configuraciones

Registrar Prestacion
de Explanada
Visualizar —
Reportes / Vocero
Descripcion:

El Administrador, Asistente o Vocero tendra acceso a las distintas interacciones segun
su rol asignado, el sistema mostrara las interfaces que le corresponden siempre y
cuando acceda con un usuario y contrasefia.

Flujo Basico:

Asistente

Administrador

1 [

e El usuario debera ingresar con su correo y contrasefia al sistema.

e El sistema mostrara las interfaces que le corresponden al usuario segun su rol.
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Tabla 4 Caso de Uso: Ingreso al Sistema

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Pagina 2

Fecha Disefio:

Fecha Actualizacion:

21 de Julio 04 de Agosto
Dirigido a: Administrador/Asistente Autor: Basilio Mario
Caso de Uso: Ingreso al Sistema
Sistema Web
Registro de
Usuarios
Administrador ;
z=Extend== :
S+ v
_L Ingreso al
. : Sistema
Asistente Usuario
<<Include>> | | <<Includes>
: :
Vo v
Vaocero - - b
ﬁtenticaci()n\. l(;ﬂ.ut:::rizacic'm )
\Quenticacion J \Butorizacion

Descripcion:

aplicacion segun el rol que posee.

Permite el acceso al sistema, el usuario debera digitar su usuario y contrasefia estas
credenciales seran validadas y autentificadas para acceder las funcionalidades de la

Flujo Basico:

verificacion y autorizacion.

rol del usuario.

e El sistema mostrar la interfaz de acceso.
e El usuario ingresara sus credenciales el usuario en el recuadro de usuario y su
contrasefia en el recuadro de contrasefia con el botdn ingresar se procede a la

e El sistema mostrara a la ventana principal de la aplicacién y el men( segun el

e Elsistema permitira el registro de usuarios para que puedan acceder al sistema.
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Tabla 5 Caso de Uso: Gestién de las Actividades Sociales

Pagina 3

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Fecha Disefio:
21 de Julio

Fecha Actualizacion:
14 de Agosto

Dirigido a: Administrador

Autor: Basilio Mario

Caso de Uso: Gestién de las
Actividades Sociales

Sistema Web
Ingreso al Sistema
L !
Administrador ! : .
<<Include>> ! Registrar Prestacion
v de Servicio Fanebre
Elegir opcion del A
ment <<Extend>> }
1 ——
<<Include>> | <<Extend>> _ /" Registrar \.ﬁ
\:/ ¢~~~ \Actividad Social /
. N>
Gestionar i —
A;twmel!des ----*  _/Editar Actividad |
ociales >\ Social
- <<Extend==> ~ - /
q ~ Consutar -
M ssosooosooooo > Activiades )
=<Include>> - Sociales

Descripcion:

colaborador.

Permite la consulta y visualizacion del historial general de donaciones de un

Flujo Basico:

e El usuario accede al sistema.

mostrara el formulario de edicion.

e El usuario se dirige al menu de Actividades.

e El sistema mostrara el listado de las actividades registradas.
e El usuario podra buscar una actividad especifica por el nombre del beneficiario.
e El sistema mostrara un botén para crear una nueva actividad.

e El sistema mostrara un formulario en donde el usuario registra la informacion
necesaria para crear una actividad social, si la actividad que se realizara es por
tipo Mortuorio se activan los campos requeridos para ese servicio.

e EI sistema mostrara un icono para editar la informacion de una actividad, y se
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Tabla 6 Caso de Uso: Consulta de Historial de un Donador

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Pagina 4

Fecha Disefio:
21 de Julio

Fecha Actualizacion:
14 de Agosto

Dirigido a: Administrador/Asistente

Autor: Basilio Mario

Caso de Uso: Consulta de
Historial de un Donador

Sistema Web

Ingreso al

Administrador

Sistema
1

1
z=lnclude==

Elegir opcion del
menu

1
1
<<|nclude>=>
A
~ Consultar
. Historial de un |
. Donador -

<=Include==

g <<Extend=> |

vV A%

I'/\;‘alidar Datob
N

Matificar Error

Asistente

Descripcion:

colaborador.

Permite la consulta y visualizacion del historial general de donaciones de un

Flujo Basico:

e Elusuario accede al sistema.

e El usuario se dirige al menu de Historial.
e El sistema mostrara en la interfaz un recuadro para digitar la cédula de la persona.
e Elusuario ingresara el nimero de cédula del donador.

e Elsistema redijera mostrara la informacion del donador y mediante graficos un
resumen general de las donaciones de la persona.

e El sistema mostrard una notificacién de error si los datos no se encuentran.
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Tabla 7 Caso de Uso: Registro de Colaboraciones

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Pagina 5

Fecha Disefio:
21 de Julio

Fecha Actualizacion:
14 de Agosto

Dirigido a: Administrador/Asistente

Autor: Basilio Mario

Caso de Uso: Registro de

Colaboraciones
Sistema Web
Ingreso al
Sistema
1
1
Administrador coo .<.<LHE|PE|‘9.>3- _V
)
<<Include>>
____________________ Elegir opcion del
:’ mena
1
1
. e
1
\i/ <<Include>> _ _ﬁalizar Detalles
—— ' QE Actividad /
/ Gestionde — ’ e ______a
. Colaboradores Y S —
0 PO _}H@Iizar Listado de
<<Exten d>>: z<Include== \Colaboracmnes /
1 """--.___ _____,-"
v
Reqistrar : 3
Colaboracion ceincludess Validar Datos y,
"-\-\__\____'___,;/

Asistente

Descripcion:

Permite el registro de la colaboracion de un donador en una actividad social.

Flujo Basico:

El sistema mostrara los detalles de una actividad, el listado de colaboradores de

Si el usuario da clic en el boton “Nuevo” el sistema mostrard un interfaz para

e Elusuario accede al sistema.
e Elusuario se dirige al mena de Colaboradores.
[ ]
dicha actividad y un boton para afiadir una colaboracion.
[ ]
registrar la colaboracion y la informacion requerida.
[ ]

Si el registro de colaboracion es exitoso el sistema mostrara la debida notificacion.
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3.2.3 MODELADO DE DATOS

e od v directivos n o bd vu cargo

@ id_directivo : inf(11) ‘¢ id_cargo - int(11)

# id_persona : int(11) @ descripcion_cargo : varchar(100)

# id_cargo - int(11) 2 estado_cargo : char(1) nD od_vu detalle_colaboracion
& periodo - varchar(100) ¢ id_detalle_colaboracion - int(11)
@ estado_directivo - char(1) ﬂo bd vu colaboradores ¢ 4 id_actividad : int(11)

¢ id_colaborador - int(11) —— id_colaborador : int(11)

# id_persona - int(11) # valor_contribucion : float
@ alias - varchar(250)

@ estado_colaborador : char(1)

n Lo ) bd_vu roles

(1 @ id_rol - int(11)
@ descripcion_rol - varchar(50)
@ estado_rol - char(1)

HBe od vuusuario Ho ¢ vulocutor
@ id_usuario - int(11) 2 id_locutor - int(11)

# id_persona : int(11) # id_persona - int(11)
# id_rol - int(11)

& estado_locutor : char(1)

@ username : varchar(50) n £ bd v actividad_social n @ bd_vu tipo_actividad

@ password : text n{} bd vu persona @ id_actividad - int(11) L ' ~ @ id_tipo_act - int(11)

@ email : varchar(100) i @ id_persona - int(11) # num_actividad - int(11) / @ descripcion_tipo : varchar(50)

@ per_cedula - varchar(10) # id_tipo_act : int(11) 4

nq bd_vu socios @ per_nombre : varchar(50) # id_locutor : int(11) nQ T T T
@ Id_socio - int(11) @ per_apellido_pat : varchar(50) @ fecha : date el -

# id_persona : int(11) @ per_apellido_mat : varchar(50) # hora_inicio : int(11) 4 ¢ V‘E*SELTDT' ‘”1(131)1

m fecha_registro : date i 4 id_barrio - int(11) w Nora_fin - int(11) ) # 1d_prestacion - int(11)

o estado_socio - char(1) @ per_fecha_naci : date # beneficiario - int(11) # 10_actividad * Int(11)

# dias_uso - int(11)
@ telefono : varchar(10) # solicitante © int(11) {

@ observacion_act : varchar(200)

v I bd_vu barrios | o o0 v servicio_alquiler
# id_barrio - inf(11) I @ id_ser_alg - int(11) . - —

=== > bd vu prestacion_servicios — L
& nombre_barrio : varchar(100) # id_prestacion : int(11) p u b ﬂﬂ bduvu tipo,_servicio

| ¢ id_prestacion - int(11)
4 id_persona in(11) L Ton s y/ | id_tipo_ser mt(m

e == @ descripcion_servicio - varchar(50)

0 UClE 2Ly C il 4 num_sillas - int(11)

@ hora_desde ' time @ observacion - varchar(150)

@ hora_hasta . ime & estado_prestacion - char(1)

llustracion 4 Modelo de datos

3.2 DISENO DE INTERFACES
Interfaz de Inicio de sesidén: muestra una casilla para ingresar el correo del usuario y
otra casilla para ingresar la contrasefia, esta interfaz se encarga de la seguridad de la

aplicacion y de permitir el ingreso a las funcionalidades del sistema.

A Web Page

c Q X Q (https://vecinosunidos.com.ec ) @

Asociacion de Ayuda Vecinos Unidos

l Usuario _l

Eontraseﬁa I

Ingresar

P

llustracion 5 Modelo Pantalla de Inicio de sesion
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Asociacion de Ayuda Vecinos
Unidos

0

llustracion 6 Pantalla de Inicio de sesion

Interfaz principal o Dashboard: muestra los detalles de la Gltima actividad registrada,
permite elegir una actividad entre las diez Gltimas registradas en el sistema, muestra el
total de contribuciones y el total general recaudado, también presenta un grafico de los
valores recaudados por tipo de colaborador (Socios. No asociados (llamados como
Colaboradores) y Anonimos) otro grafico es el resumen de valores recaudados por sector
barrial, el botdn Nomina de donadores muestra un PDF con la informacion de los
donadores y el boton infografia muestra un PDF maquetado como infografia con la
informacion de la actividad.

A Web Page
G C> x {} lhttps:.‘.’vecincsunidos,com‘ec l @
Dashboard Username  Cerrar Sesién
VECINOS UNIDOS
& Dashboard
- Total # Contribuaciones

Actividades
= © Datos de una Actividad Social
& Colaboradores
i Socios
3 Historial . .
Alquil Donadores Resumen de Donaciones por Barrio
quiler
sl Reportes Administrativos @

PDF IMG

4

llustracion 7 Modelo de Pantalla Principal
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MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  Enermedad
ABENEFICIO DE:  fiosa Del Peza Coches
NOMBRE DE QUIEN HACE LA PETICION:
FECHA  03T/2020

LOCUTOR:  Marcian Coches Gonzsie
HORA DE INICIO:

01,00 PM HASTA:

Estadistica de Donadores

MANTENIMIENTO

llustracion 8

Interfaz de creacion de una Actividad

N N

23 33

Resumen de Donaciones por Barrio

Pantalla Principal

Social: muestra un formulario con los campos

gue se necesitan para crear una nueva actividad social; si la actividad social se reliza por

el tipo mortuorio se activan campos para la gestion de servicios funebres.

A Web Page

<3 C> x {} [https:fNecinosunidos_com.ec

] @ )

Actividades
VECINOS UNIDOS

Username  Cerrar Sesion

¢ Dashboard

Motivo de la actividad

Registro de Actividad Social
N° 001

[ Actividades Locutor

= Colaboradores ] Enfermedad -

i Socios [ Mortuoria 'Seleclone el Iocutorlvl
[ Ootre

[ Historial

i . A Beneficiario de Quien hace la peticion

Alquiler

lml Reportes Administrativos I l I I
Fecha Desde Hasta Observaciones

e [

| |

l Cancelar I I Guardar—l

4

llustracion 9 Modelo de Pantalla de creacion de actividad
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3

Do

Registro de Actividad Social

N ACTIVIDAD

MOTIVO DE LA ACTIVIDAD LOCUTOR

A BENEFICIO DE QUIEN HACE LA PETICION

FECHA DESDE HASTA Observaciones de la actividad

llustracion 10 Pantalla de creacién de actividad

Interfaz de historial de un donador: muestra una casilla para digitar el niUmero de
cédula del donador, si se encuentra en los registros se procede a mostrar la informacion
de las participaciones en las actividades sociales, se hace uso de las medidas de tendencia
central para resumir los detalles de las donaciones.

A Web Page

O C> x Q { https://vecinosunidos.com.ec ) @

Historial de Donaciones Username  Cerrar Sesion
VECINOS UNIDOS

¢ Dashboard [Q Cédula N |
[ Actividades

< Colaboradores
& Socios Datos del Colaborador

3 Historial
Alquiler
lml Reportes Administrativos

des jones
o de P{,lN‘de \ de onatt®
Told

Total por tipo de Actividad

Detalle estadistico de las donaciones

v

llustracion 11 Modelo de Pantalla de Historial de un donador
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Datos del Colaborador

o 0910144773
©  Marciano Cochea Gonzilez
Brisas del Mar

Denominay No posse alias

Detalles de las Donaciones

TENDENCIA CENTRAL DE
DONACIONES

VALOR PROMEDIO DE
DONACIONES

$1.00

ULTIMA PARTICIPACION
15-08-2021

VALOR FRECUENTE DE
DONACIONES

$1.00

N° DE PARTICIPACION EN

po

TOTAL GENERAL DE

ACTIVIADES APORTACIONES

5 $5.25

TOTAL POR TIPO DE ACTIVIDAD

llustracion 12 Pantalla de Historial de un donador

Interfaz de Alquiler de la explanada: muestra un formulario en donde se presenta una

casilla para digitar el namero de cédula del solicitante y buscar la informacion en los

registros del sistema, también se visualizan los campos necesarios para la creacion del

registro del alquiler de la explanada.

A Web Page

O w x {} [https:fNecinoaunidos,com.ec

] @ )

Alguiler

Username  Cerrar Sesion

VECINOS UNIDOS

Registro de Alquiler de explanada

¢ Dashboard

|q Cédula del solicitante QI

[ Actividades
< Colaboradores
Socios
[® Historial
lul Reportes Administrativos

Nombre del Solicitante |

Fecha de Peticion i3]

Observaciones

| Cancelar I I Guardar—]

v

lustracion 13 Modelo de Pantalla del registro del alquiler de explanada
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# LR

Registro de Alquiler de Explanada

Nombre del Solicitante:

Namero de Telefono: Fechadela a
peticion

Desde: @ Hasta: (<]

N° de Sillas:

llustracion 14 Pantalla de Registro de alquiler de explanada

Las siguientes ilustraciones muestran los resultados de los reportes estadisticos:

A Vecinos Unidos x o o

= Cc o localhost o ¥ » Ve

* VECINOS UNIDOS Reportes Administrativos & : £

INGRESE UN RANGO DE FECHAS PARA FILTRAR

N° DE ACTIVIDADES N° DE ACTIVIDADES POR N° DE ACTIVIDADES POR N° DE ACTIVIDADES POR OTRA
REALIZADAS ENFERMEDAD MORTUORIA CAUSA

16 10 2

DINERO RECAUDADO POR SECTORES BARRIALES CONCURRENCIA POR SECTORES BARRIALES

lustracién 15 Pantalla de Reportes administrativos Parte 1
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* VECINOS UNIDOS 2 I .
-0 ™

ESTADISTICAS POR HORARIOS PARTICIPACIONES DE COLABORADORES
= DO ey

VER LISTADO DE SOCIOS

Ver Listado de Actividades Realizadas

2 = 1023
@ 27°C Parc. soleado 0z oo O

@ Infografia-08

cC o localhost

Infografia-08-09-2021 100%  + (H]

ASOCIACION DE AYUDA VECINOS UNIDOS
FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997
ACTIVIDAD SOCIAL # 109

A Beneficio de: Gustavo Adolfo Rodriguez Gonzélez TOTAL RECAUDADO COLABORACIONES
Solicitante: Gustavo Adolfo Rodriguez Gonzalez $ 78 # 65
Motivo: Enfermedad "

Fecha: 24-03-2021

Horario: De 09:30 AM a 12:30 PM

RESUMEN DE El Paraiso $ 19.50
DONACIONES POR BARRIO Centenario $ 16.50
(ati . Brisas del Mar $ 9.50
Estadistica de Donadores 24 de Septiembre § 8.00
No especifica $ 7.00
Arenay Sol $ 5.50
. 9 de Octubre $ 5.00
. Girasoles $ 2.50
Vinicio Yagual | $ 2.00
10. Nicolas Lapentti $ 1.50
11. 6 de Junio $ 1.00

@ 27°C Bruma

Ilustracion 17 Reporte tipo infografia por Actividad Social
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]

FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997

LISTADO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES

Realizadas Desde: 01-02-2021 - Hasta: 24-08-2021

ASOCIACION DE AYUDA VECINOS UNIDOS

ﬁ.‘]@

N° Beneficiari lici Motivo Fecha Total
103 | Alexandra Margarita Pluas Gonzélez Alexandra Margarita Pluas Gonzélez Enfermedad | 14-02-2021 $79.00
104 | Carmen Merejildo Panchana Carmen Merejildo Panchana Enfermedad | 17-02-2021 $72.50
105 | Melina Del Pezo Gonzélez Melina Del Pezo Gonzalez Mortuoria | 19-02-2021 $79.25
106 | Marciano Cochea Gonzélez Marciano Cochea Gonzélez Otro 21-02-2021 $70.75
107 | Laura Chavez Borbor Laura Chavez Borbor Mortuoria | 15-03-2021 $88.05
108 | Marcelo Calderon Alarcén Marcelo Calderon Alarcén Enfermedad | 22-03-2021 $58.00
109 | Gustavo Adolfo Rodriguez Gonzélez Gustavo Adolfo Rodriguez Gonzélez Enfermedad | 24-03-2021 $78.00
110 | Alfonso Merejildo Panchana Alfonso Merejildo Panchana Enfermedad | 06-04-2021 $75.65
111 [ Marcos Orrala Reyes Marcos Orrala Reyes Enfermedad | 08-04-2021 $82.50
112 | Paola Dominguez Rivera Paola Dominguez Rivera Enfermedad | 08-05-2021 $86.25
113 | Melina Del Pezo Gonzalez Melina Del Pezo Gonzalez Mortuoria | 15-06-2021 $76.30
114 | Alicia Balon Matias Alicia Balon Matias Enfermedad | 07-07-2021 $80.45
115 | Miguel Escalante Escobar Miguel Escalante Escobar Enfermedad | 11-08-2021 $72.00
116 | Cecilia Magallan Quispe Cecilia Magallan Quispe Mortuoria 14-08-2021 $80.00
117 | Miguel Escalante Escobar Miguel Escalante Escobar Enfermedad | 24-08-2021 $36.50

SOLIDARIDAD Y ACCION, POR EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTROS VECINOS

llustracion 18 Reporte PDF de Actividades Sociales en rango de fechas

% ASOCIACION DE AYUDA VECINOS UNIDOS

N

FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997

PARTICIPACIONES DE SOCIOS
EN LAS ACTIVIDADES SOCIALES
Desde: 01-02-2021 - Hasta: 24-08-2021

N° Nombre N° Total
participaciones
1| Andrade Vera Alicia 1 $30.00
2 | Bacilio Tigrero Rodolfo 14 $15.00
3 | Borbor Villén Vanesa 11 $10.00
4 | Calderon Alarcén Marcelo 13 $14.25
5 [ Cochea Gonzalez Marciano 15 $18.50
6 | Chéavez Borbor Laura 13 $11.75
7 | De La Rosa Rocafuerte Lidia 14 $14.00
8 | Del Pezo Cochea Rosa 14 $11.75
9 | Del Pezo Gonzélez Melina 14 $12.75
10 | Dominguez Rivera Paola 14 $16.50
11 | Escalante Escobar Miguel 13 $12.50
12 | Gonzalez Balén Pedro 14 $13.00
13 [ Mendez Caiche Leonela 12 $15.00
14 | Merejildo Panchana Carmen 14 $16.75
15 | Orrala Reyes Marcos 12 $10.50
16 [ Panchana Magallan José 14 $24.75
17 | Perero Del Pezo Juan 14 $32.75
18 | Perero Sanchez Dilia 3 $4.00
19 | Pluas Gonzélez Alexandra Margarita 14 $13.00
20 | Rodriguez Gonzélez Gustavo Adolfo 14 $15.45
21 | Tigrero Tigrero Héctor 14 $15.75
22 | Yagual Flores Mariela 14 $23.25

SOLIDARIDAD Y ACCION, POR EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTROS VECINOS

lustracion 19 Reporte PDF de la némina de colaboradores
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3.3 PRUEBAS

Tabla 8 Prueba N°:001 Inicio de Sesion

Prueba N°: 001

Inicio de Sesion

Objetivo:

Descripcion:

Datos de Entrada:

e Correo

e Contrasefia

Datos de Entrada:

e Correo

e Contrasefia

Datos de Entrada:

Usuarios:

e Administrador

e Asistente

Comprobar que el usuario que se encuentra registrado
acceda al sistema web con éxito.
El usuario ingresa su correo y contrasefia en los
casilleros correspondientes ejecuta la accion y obtiene
0 se deniega el acceso.

Escenario N° 1: Credenciales correctas
Resultados Esperados:

v' La aplicacion valida los campos de las
credenciales.

v Se verifican los datos y se da ingreso a la
pantalla principal y con las opciones de menu
asignadas al rol del usuario.

Escenario N° 2: Credenciales incorrectas
Resultados Esperados:

v Se muestra una notificacion con el mensaje de

“Credenciales incorrectas”.
Escenario N° 3: Credenciales vacias
Resultados Esperados:

v' Se bloguea el botdn de ingreso al sistema hasta
que se ingrese datos validos.

v" Si los casilleros fueron tocados por el usuario
se muestra un mensaje de que el campo es
requerido.

Evaluacion de la prueba:

X Exitoso
O Fallido
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Tabla 9 Prueba N°: 002 Registro de Actividad Social

Prueba N°: 002

Registro de Actividad Social

Verificar que se genere una actividad social

Objetivo:
correctamente.
o El usuario ingresa los datos requeridos en los
Descripcion: ) _ o
casilleros correspondientes y genera la actividad.
Escenario N° 1: Registro correcto de una Actividad Social
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Motivo de la actividad v Laaplicacion valida los campos.
e Locutor v' Se registra la informacion en la base de datos
e Beneficiario y muestra una notificacion de operacién
e Solicitante exitosa.
e Fecha v Se muestra la actividad social en el listado

Hora de inicio correspondlente.

Hora de fin
Observaciones

Escenario N° 2: Registro incorrecto de una Actividad Social

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Motivo de la actividad v' Se muestran mensaje de validaciones de
e Locutor campos que son requeridos.
e Beneficiario v" Se inhabilita el boton de guardar hasta que se
e Solicitante tenga validado los campos necesarios.
e Fecha
e Horade inicio
e Horade fin

Observaciones Correo

Contrasefia

Usuarios: Evaluacion de la prueba:
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e Administrador X Exitoso

L1 Fallido

Tabla 10 Prueba N°: 003 Registro de Socio

Prueba N°: 003

Registro de Socio

Verificar que se cree correctamente un registro de la

Objetivo: ) ) )
informacion de un socio.
El usuario ingresa los campos los datos requeridos en
Descripcion: sus respectivos casilleros y se genera el registro de un
socio.
Escenario N° 1: Registro correcto de socio
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Numero de cédula v" Laaplicacion valida los campos.
e Nombre v Se registra la informacién del socio y se
e Primer Apellido muestra una notificacion indicando el
e Segundo Apellido “Registro exitoso”
e Teléfono v Se la informacion del registro en la lista

e Fecha de nacimiento correspondiente de socios.

e Barrio
e Fecha de Registro
e Denominacion

Escenario N° 2: Namero de cédula registrado en el sistema

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e NuUmero de cédula v Se valida que la cédula sea Unica para cada
e Nombre persona.
e Primer Apellido v' Si se encuentra registrado el nimero de cédula
e Segundo Apellido en el sistema se muestra una notificacion con

e Teléfono el mensaje de “Numero de cédula registrado”.

e Fecha de nacimiento

e Barrio
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e Fecha de Registro

e Denominacion

Escenario N° 3: Campos invalidos

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e NuUmero de cédula v Se validan cada campo si la cédula es invalida
e Nombre se muestra un mensaje de cédula invalida.
e Primer Apellido v' Si el campo es requerido se muestra un
e Segundo Apellido mensaje de campo obligatorio.
e Teléfono v El botén permanecera inactivo hasta que los

e Fecha de nacimiento campos sean validos.

e Barrio
e Fecha de Registro

e Denominacion

Usuarios: Evaluacion:
e Administrador X Exitoso
] Fallido

Tabla 11 Prueba N°: 004 Registro de colaboraciones

Prueba N°: 004

Registro de colaboraciones

Registrar de forma correcta la colaboracién de un

Objetivo:
donador.
El usuario ingresa el numero de cédula de un

o colaborador o su denominacion y el valor de

Descripcion: L ] o
contribucion, el sistema muestra una notificacion de
registro exitoso.

Escenario N° 1: Registro correcto de la Colaboracion
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e NuUmero de cédula o

nombre del donador.
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e Valor de contribucion v' La aplicacién valida el campo de cédula
correctamente y extrae los datos del
colaborador.

v' Se guarda los datos de la colaboracion
asociados a la respectiva actividad social y se
muestra un mensaje satisfactorio del registro.

Escenario N° 2: Registro incorrecto de la Colaboracion

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Numero de cedula o v Si no se ingresa datos el botdn de registro
nombre del donador. permanece deshabitado.
e Valor de contribucion v' Si el nimero de cédula es incorrecto se

muestra un mensaje de cédula invalida.
v Si el nimero de cédula no se encuentra

registrado se muestra una notificacion.

Usuarios: Evaluacion:
e Administrador X Exitoso
e Asistente ] Fallido

Tabla 12 Prueba N°: 005 Consulta de Historial de Donaciones

Prueba N°: 005

Consulta de Historial de Donaciones

Verificar el correcto funcionamiento de la consulta y

Objetivo: S )
visualizacion del reporte de donaciones.
El usuario ingresa el numero de cédula de un
Descripcion: colaborador y sistema muestra un reporte resumido de
las donaciones.
Escenario N° 1: Namero de cédula registrado en el sistema
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e NuUmero de cédula
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v La aplicaciéon valida el campo de cédula
correctamente y extrae los datos del
colaborador.

v' Se visualiza el reporte estadistico de las
donaciones y participaciones del colaborador
en las actividades sociales.

Escenario N° 2: Numero de cédula no registrado en el sistema
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Numero de cédula v" Se muestra una notificacion con el mensaje de
“NUmero de cédula no registrado”.

Escenario N° 3: Nimero de cédula invalido

Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Numero de cédula v Muestra un mensaje de cédula invalida.
Usuarios: Evaluacion:

e Administrador X Exitoso

e Asistente O Fallido

Tabla 13 Prueba N°: 006 Registro de alquiler de la explanada

Prueba N°: 006
Registro de alquiler de la explanada

Verificar el correcto funcionamiento del registro del

Objetivo: _
alquiler de la explanada.
El usuario ingresa el numero de cédula de un
o colaborador y los campos que incluye el servicio de
Descripcion:

alquiler de la explanada, el sistema genera el registro
y muestra una notificacion de “Registro exitoso”.
Escenario N° 1: Registro correcto del alquiler de la explanada
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Numero de cédula

e Fecha
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e Hora desde v' La aplicacién valida el campo de cédula

e Hora hasta correctamente y extrae los datos del

e Numero de sillas solicitante.

v El usuario rellena los campos requeridos, el
boton de guardar se activa y se procede a
guardar la informacion si  se genera
correctamente el sistema mostrara una alerta
con “Registro exitoso”.
Escenario N° 2: Numero de cédula no registrado en el sistema
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Numero de cédula v" Se muestra una notificacion con el mensaje de

“Numero de cédula no registrado”.

Escenario N° 3: NUmero de cédula invalido

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Numero de cédula v Muestra un mensaje de cédula invalida.
Usuarios: Evaluacion:
e Administrador X Exitoso
L] Fallido

Tabla 14 Prueba N°: 007 Generar Reportes Administrativos

Prueba N°: 007

Generar Reportes Administrativos

Verificar la correcta generacion de los reportes

Objetivo: o )

administrativos.

El usuario ingresa un rango de fechas para filtrar y
Descripcion: sistema muestra graficos estadisticos con la

informacion de las actividades sociales.

Escenario N° 1: Generacion correcta del reporte administrativo

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Fecha desde v' La aplicacion valida los campos de las fechas
e Fecha hasta y extrae los datos.
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v Se generan las graficas estadisticas y reporte
de socios con la informacidn de las actividades
sociales filtradas por el rango de fechas que el
usuario ingreso.

Escenario N° 2: Generacion incorrecta del reporte administrativo

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
Fecha desde v Si no se encuentran registros no se muestran
Fecha hasta los gréficos, se muestra una notificacion con el

mensaje de “Informacion no encontrada”.

Usuarios: Evaluacion:

Administrador X Exitoso

L1 Fallido

CONCLUSIONES

Mediante las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el desarrollo de
este proyecto se pudo conocer la situacion actual de la asociacién, con el analisis
respectivo de la informacion recabada de la entrevista y la observacion se pudo
interpretar la forma en que se manejan los procesos lo cual permitié establecer los
requerimientos funcionales del sistema.

A partir de los requerimientos funcionales, se realizd el modelado de la base de
datos utilizando el gestor MySQL, se establecio la arquitectura cliente/servidor
para el software y se disefiaron las interfaces graficas que se mostraran al usuario
para el manejo de ingreso y salida de informacion.

El desarrollo y codificacion de cada modulo que componen el sistema web se
realizaron con los Framework Angular que permite la organizacion de codigo con
el uso componentes y madulos, Express que permite crear APIs y aplicaciones
web minimalistas y flexibles organizadas por rutas y controladores y Bootstrap
para el disefio responsivo; todas estas herramientas se emplearon para automatizar

el proceso de recoleccion de donaciones.
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El sistema web cuenta con diferentes reportes como el historial de donaciones de
un colaborador con este reporte se disminuy0 el tiempo que tomaba la generacion
del mismo de forma manual, también cuenta con reportes administrativos que bajo
pardmetros de fecha de inicio y fecha de fin se muestra informacion estadistica de
las actividades sociales realizadas en ese rango de fechas con el fin de aportar

informacidn util al administrador para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

El levantamiento de informacion mediante instrumentos como las entrevistas son
una principal fuente de recoleccién de datos que permiten conocer y adentrarse al
contexto de una institucion, es por eso que se recomienda aplicar estos
instrumentos a los involucrados en los procesos para conocer sus opiniones y
sugerencias en tal caso la asociacién decida agregar mas funcionalidades al
sistema.

La arquitectura del sistema web esta disefiada de tal manera que se puedan afiadir
nuevos modulos de funcionalidades si asi lo requiere la institucion en un futuro,
por lo que se recomienda mantener y utilizar las tecnologias aplicadas en el
desarrollo de este proyecto debido a que son de libre distribucion y no requieren
de una licencia comercial.

Realizar un mantenimiento constante del sistema web, ademéas se sugiere
capacitar a los nuevos usuarios que haran uso del sistema para que puedan conocer
las funciones del sistema segun el rol que se les ha asignado de modo que puedan
manejar de forma eficaz el software.

Para mejorar la experiencia del usuario se sugiere la utilizacion de Socket.1O
como prioridad en la pantalla principal ya que esta tecnologia mantiene una
comunicacion constante con el servidor de modo que cuando de realice un registro
de una colaboracion los graficos y la informacion de la pantalla principal se

actualicen en tiempo real, sin necesidad de recargar la pagina.
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ANEXOS



UPpSE

Fecha: 09/12/2020

Anexo 1 Instrumento de recoleccién de informacidn: Observacion

HOJA DE REGISTRO

Establecimiento: Asociacion de ayuda “Vecinos Unidos”
Ubicacion: Salinas, José Luis Tamayo Barrio El Paraiso
Situacion observada y contexto: Proceso de recoleccion de colaboracion voluntaria

Tiempo de observacién: 30 minutos
Observador (a): Basilio Cochea Mario Dario

Hora Descripcién

Interpretacién
(lo que pienso, siento, conjeturo, me
pregunto)

10:15 Uno de los familiares de la persona
10: 30 a la cual se le estéa realizando la
cruzada benéfica se encuentra
presente en la mesa de recoleccion
de donativos.

Los socios y el presidente o un socio
también se encuentran en la sede
para gestionar el proceso.

Los colaboradores llegan a la sede
donde se encuentran los equipos de
comunicacioén y dejan su valor de
donacion.

Los que se encuentran en la mesa
solicitan los datos del donador y
registran su nombre de donador,
barrio y cantidad de su colaboracién
y la registran en una hoja de papel
dependiendo del barrio que el
ciudadano indico

El proceso puede realizarse de manera
un poco lenta.

No se tiene un informe de las personas
que estuvieron en la cruzada benéfica.

La escritura en las hojas es un factor que
determina la equivocacion del vocero
porque en ocasiones registran mal el
nombre de un colaborador.

10:30 El vocero anuncia por los altos
10:45 parlantes los detalles de la persona
que dio su colaboracion voluntaria
nombrando el barrioy la
denominacion con la que registro la
colaboracion (Sr, Joven, Familia,
nifios)

A los colaboradores anénimos no les
solicitan el barrio donde residen

Cuando la actividad de recoleccion
termina se procede a cuadrar las
cuentas con las hojas de cada barrio,
sacando de esta manera el total de la
cruzada

Después de realizado el proceso se
anuncia el total recaudado y se
procede a agradecer a la ciudadania.

El conteo a veces tarda porque el valor
de las colaboraciones ha sido mal
registrado.

Solo se determina el total general.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de informacion Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASO. VECINOS UNIDOS
Objetivo: Obtener informacion de como se realizan los procesos de ayuda social y las
actividades que realiza la asociacién de ayuda Vecinos Unidos para brindar una solucion con
uso de tecnologias de informacion.

Preguntas.

1. ¢Cuél es el proposito de la asociacion?

2. ¢Cuantos socios y directivos conforman la asociacion?

3. ¢Quiénes pueden acceder a los servicios que brinda la asociacion?
4. ¢Como se realiza la peticion de una ayuda social?

5. ¢Qué datos se requieren de los donadores?

6. ¢Se lleva a cabo un control de la informacion de las actividades?

7. ¢Donde se almacena los datos de las recolecciones de donaciones?
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Anexo 3 Noémina de registro de colaboraciones
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