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RESUMEN

La empresa Sabando Bodas & Eventos actualmente, ubicada en el Canton La Libertad,
estan realizando mejores continuas para garantizar la excelencia de los servicios que
brindan. Mientras que, una de sus mayores limitaciones es la falta de implementacion de
la tecnologia con la que disponen, asumiendo que, muchas de sus operaciones se realizan
de forma manual o utilizando herramientas ofimaticas. Por lo tanto, la mayoria de los
clientes tienen que acudir al establecimiento, lo que ocasiona lentitud y pérdidas de ventas

por lo que el cliente tarda unas 3 horas en realizar la cotizacion.

Por esta razén se propone la implementacion de un sistema web para administrar y
automatizar del proceso de cotizacion y reservacion en linea, que incluye los siguientes
moddulos: Sesion, Administracion, Administracion y Reportes. La elaboracion del sistema
web se fundamenta en su modelo incremental de software expuestos en moddulos,
adicionalmente se optimizara por medio de programacion lineal entera, con el objetivo de
generar cotizaciones de forma ordenada para reducir el tiempo necesario para este
proceso. Se aplico PHP en su totalidad mediante el uso del stack de tecnologias LAMP
donde se incluye Linux como sistema operativo base, Apache como un servidor Web,

MySQL como gestor de base de datos y PHP como lenguaje de programacion principal.

Una vez terminado el desarrollo del sistema, se puede demostrar que el tiempo que
dedican los administradores y usuarios se reduce gracias al moédulo de cotizacion en linea,
respetando todas las restricciones necesarias y mitigando los posibles errores del sistema

que se presenten, facilitando un valor estratégico y mejorar la operatividad de la empresa.



ABSTRACT

The Sabando Bodas & Event’s company, currently located in the La Libertad Canton, is
making continuous improvements to guarantee the excellence of the services they
provide. While one of its greatest limitations is the lack of implementation of the
technology they have, assuming that many of their operations are carried out manually or
using office tools. Therefore, most customers have to go to the establishment, which

causes slowness and loss of sales, so the customer takes about 3 hours to make the quote.

For this reason, the implementation of a web system is proposed to manage and automate
the online quotation and reservation process, which includes the following modules:
Session, Administration, Administration and Reports. The elaboration of the web system
is based on its incremental model of software exposed in modules, additionally it will be
optimized by means of integer linear programming, with the objective of generating
quotes in an orderly manner to reduce the time necessary for this process. PHP was
applied in its entirety through the use of the LAMP technology stack which includes
Linux as the base operating system, Apache as a Web server, MySQL as a database

manager and PHP as the main programming language.

To conclude the development of the web system, it can be shown that the time of the users
is reduced, its administration and quotation module, respecting all the necessary
restrictions and limiting the possible errors of the system that may arise, facilitating a

strategic value and improving operability. of the company.
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INTRODUCCION

La empresa “Sabando & Bodas y Eventos™ estd mejorando constantemente sus procesos,
al principio fue simple o poco inseguro mantener el control, del mismo modo, dar un
seguimiento a las ventas, pero su progreso a lo largo de los afios le ha permitido crecer,
por lo que la demanda del publico es cada vez mayor, por esta razon, se ha vuelto cada
vez mas dificil controlar algunas areas. Esto implica desconocer si la empresa realmente
obtenia ganancias porque no registraban sus ingresos y gastos, de hecho, sus registros son
contabilizados al dia siguiente del evento. Al no conocer el estado actual del negocio crea

brechas en la toma de decisiones, pérdidas de gastos innecesarios en materiales.

Este proceso, la empresa lo realiza a través de herramientas ofimaticas comunes, creando
ciertas limitaciones que lo hacen lento y propenso a errores, creando conflictos y

correcciones que pueden llevar al fracaso.

El presente trabajo de titulacion se orienta a solucionar las gestiones de los eventos
considerando los requerimientos funcionales y no funcionales proporcionados por los
usuarios del sistema. Haciendo uso de los recursos proporcionados por el médulo de
cotizacion creando un registro de reservaciones y registro de abonos del cliente, con la

intension de, generar reportes para el area administrativa de la empresa.

Se identificaron dos capitulos para presentar este trabajo de forma detallada. El Capitulo
uno engloba la problematica en el antecedente, los detalles del software en la descripcion
del proyecto, los objetivos generales y especificos, la justificacion de la implementacion,
el alcance y los métodos de desarrollo. En el capitulo dos se mencionan datos
empresariales de los eventos y se profundiza mas la propuesta, definiendo los conceptos
utilizados, especificando las herramientas y arquitectura utilizada, los médulos que lo
conforman, los requerimientos, diagrama de procesos, interfaces, las pruebas y resultados

adquiridos.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTOS

1.1. ANTECEDENTES

La gestion de eventos surgid como una necesidad ante la Sociedad para lograr un
intercambio social, cultural, deportivo y académico. Desde entonces, los eventos se han
convertido en un medio de comunicacion para empresas y organizaciones. Un segundo
aspecto por destacar es que los eventos deben facilitar y agilizar la contratacion de sus
servicios mediante una plataforma web para gestionar todo tipo de eventos sin que el

cliente en ocasiones pierda tiempo. [1]

La empresa SABANDO BODAS & EVENTOS, esta ubicada en la provincia de Santa
Elena, canton La Libertad, parroquia La Libertad, barrio Kennedy, calle 18 y 19,
interseccion avda. 5 referencia: junto al Gimnasio Bolivar. Inicio sus actividades de
organizacion, promocion y/o gestion de todo tipo de eventos sociales (bodas, bautizos,
cumpleanios, reuniones familiares, y aniversarios), eventos culturales (exposiciones,
festivales y espectaculos) ademas ofrecen varios servicios tales como (buffet, céterin,
bebidas no alcohdlicas, sonido, iluminacién y animacion) desde el afio 11/07/2016.

(Anexo. 1)

En la recoleccion de informacion (ver Anexo. 3) se encontrd que, dentro de la empresa
no existe ningun tipo de soporte tecnolégico que ayude en la automatizacion de procesos,
al realizar una cotizacion para un evento el cliente debe acercase a la oficina de manera
presencial y lo realizan de forma manual usando libretas o talonarios preimpresos. No
obstante, es necesario mencionar que el cliente adquiere varios servicios que corresponde
a los ingresos o ganancias que no se registran hasta el momento de culminar el evento,
por esta razon, se debe contabilizar el valor total dentro de cualquier organizacion ya que

podria perjudicar la contabilidad del negocio.



La empresa ha venido desarrollando diversas actividades en diferentes areas de eventos
corporativos o empresariales, sociales, académicos, politicos y educativos. Por
lo tanto, no cuentan con un proceso planificacion de registros de cada evento realizado,
fechas disponibles, control de administracion, estos tipos de evento se han venido
desarrollando de manera frecuente en la empresa y no posee un aplicativo para la gestion

de sus eventos que permita integrar y gestionar su administracion.

Es importante considerar que, al no poseer un adecuado proceso de administracion
mediante la gestion de costos, ingresos y gastos, no se podra verificar si se obtendra
utilidad, se debe mencionar que la generacion de reportes no es la adecuada debido a que
no se almacena ningln tipo de registro para su administracion y para posibles mejoras.
Esto ocasiona la descentralizacion de la informacion de cada evento al no tener control

de (horarios, ubicaciones) y estadisticos (nimeros de asistentes).

Los clientes deben acudir al lugar de la empresa para realizar una cotizacion
y anotar sus requerimientos de forma manual, visualizan sus presentaciones de eventos
realizados por medio de un equipo de escritorio para enganchar al cliente, una vez
confirmado el tipo de evento proceden para establecer la forma de pago y se establecen
dias para presentar prototipos de como va a ser disefiado el evento, una vez aprobado se

espera el dia que se ejecutara el evento previo a disefio acordado.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas ubicada en la Ciudad de Bogota,
implemento disefar y desarrollar un prototipo de software para gestionar los eventos
creados por la Sociedad Colombiana de Ortodoncia. Sin embargo, no proporciona
balances para la toma de decisiones de reportes gerenciales de la sociedad, ya que se

centrar en gestionar el evento de forma tradicional y no poseen clausulas para los clientes.

[2]

La Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador ubicada en la Ciudad de Guayaquil,

realizd un sistema de administracion de eventos para el control de asistencias de



trabajadores y promocion de servicios que ofrece la formacion BETHANIA. Sin
embargo, no cuenta con el uso de las TI como tecnologia web y no utilizan las

herramientas de Java, Angular, HTML 5 + CSS3. [3]

La Universidad Salesiana ubicada en la ciudad de Guayaquil realizo un sistema web para
gestion y control de procesos para obtener una titulacion. Destacan muchos modulos para
lograr su gestion y que sea atendida debido a los tiempos de respuestas de parte de la
institucion y docentes a cargos para cumplir su objetivo, por ende, el sistema sirve como

guia para la gestion de eventos y control. [4]

Mediante el siguiente proyecto se orientan en dar la facilidad al cliente de todos los
servicios disponibles que cuenta la empresa organizadora de eventos, para obtener una
planificacion rapida, segura, efectiva y de calidad para obtener la completa satisfaccion

del cliente.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto implementara el sistema web para la gestion y administracion de diferentes
tipos de eventos de la empresa Sabando Bodas & Eventos, por estas razones se

automatizara los procesos:

e Gestion de Usuarios, Se definiran los tipos de usuarios para que puedan ingresar al
sistema, administrador para que tenga privilegio de navegacion a toda la base de
datos, usuarios internos para personal autorizado (Administrador, asistente), del
mismo modo, contard con usuarios externos para los clientes que se registren en la
plataforma y adicional se validard con PHP y MySQL que no existan registros

repetidos en las tablas de la base de datos.

e Gestion de cotizacion, Podran realizarlos los clientes registrados en el sistema,

asistentes y administrador, donde, por ejemplo, podran cotizar los tipos de servicio y



tipos de eventos que ofrece la empresa con el fin de tener mas acogida por los

usuarios.

e Gestion de registro de pagos. — Mediante este proceso se registran los diversos
registros de pagos que realice el cliente (efectivo, cheque, depdsito o trasferencia), y
el asistente o administrador pueda registrarlos en el sistema, con el fin, de que los

clientes puedan verificar sus abonos o pago realizados.

e Gestion administrativa, mediante este proceso podremos registrar los asistentes,
clientes, tipos (pagos, eventos, servicios, activos o gastos) para llevar un control de
los eventos, del mismo modo, visualizar o agendar cotizaciones ya sea en estado
pendientes de aprobacion o acreditado, y a su vez, podran tener un descuento en los
servicios en el tiempo establecido, Ademas, se mostrara el orden de todos los eventos
generados con sus respectivos ingresos, ganancias, pérdidas obtenidas para obtener
informacion contable de la empresa. Esta gestion serd controlada por el administrador

del sistema.

e Reportes, se visualizard reportes de ventas totales donde se proyectara (ingresos,
gastos) mediante graficos (mensual, anual), de los eventos realizados. De la misma
forma se calculara si la empresa supera la fraccion basica imponible para personas
naturales establecidas por el estado, y mostrara el impuesto a pagar en caso de superar
el valor.

e Reporte de Simulacion de analisis de Inversion. — el siguiente modulo se lo
realizard mediante método dindmico de periodo de recuperacion de la inversion —
PRI. Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o inversion

inicial. [5]

Por lo consiguiente se utilizara las siguientes herramientas de desarrollo para la ejecucion

del sistema de administracion y gestion de eventos.



PHP. - Lenguaje de programacion mas popular que define una interfaz ligera para poder
acceder a bases de datos en PHP, se emplean las mismas funciones para realizar consultas

y obtener datos.

Trabajaremos con la programacion orientada a Objetos, PDO (PHP Data Objects) y el
gestor de base de datos MySql. [6]

Para el disefio y la administracion de las tablas de la base de datos trabajaremos con
las herramientas MySQL. PhpMyadmin es una herramienta de codigo abierto donde
puede administrar sus bases de datos MariaDB. Esta preinstalado con su suscripcion web

hosting. [7]

Utilizaremos HTMLS5, CSS3 para el disefio de las vistas de las paginas web del proyecto,
también vamos a trabajar con el framework Bootstrap para hacer mas facil nuestro disefio
web, usaremos la libreria JQuery, la tecnologia Ajax y Json para hacer dindmico nuestras

paginas del proyecto web. [8]

JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de
actualizacion dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y practicamente todo lo
demas. (Est4 bien, no todo, pero es sorprendente lo que puedes lograr con unas pocas

lineas de codigo JavaScript). [9]

La presente propuesta tecnoldgica sigue la linea de investigacion desarrollo de software
que busca implementar un Sistema para la gestion de Eventos, basado en los procesos de
la entidad y herramientas informaticas de tltima generacion, que contribuya a la toma de

decisiones de la empresa.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web mediante herramientas JavaScript, PHP, y el gestor de base

de datos MySql para la administracion de eventos de la empresa Sabando Bodas &

Eventos.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS.

Analizar los procesos administrativos para las gestiones de los eventos y manejo de

ingresos y gastos que utilizan en la actualidad dentro de la empresa.

Disefiar una arquitectura monolitica con tecnologias open source para una el

desarrollo de una aplicacion de gestion de eventos.

Desarrollar una aplicacion web mediante el uso de tecnologias LAMP, para la

automatizacion de procesos de reservacion de eventos.

Disminuir el tiempo de entrega de reportes y obtener los resultados para su estudio

en la toma de decisiones.

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad la generacion de eventos se ha incrementado, para cualquier tipo de

celebracion, cenas, fiestas, despedidas, fiestas de navidad, inclusive en eventos formales

como profesionales del sector publico o privado, eventos de presentaciones de marcas o

lanzar un producto nuevo al mercado. Esto ayuda al crecimiento potencial de la empresa

de eventos.



Para la IMEP Instituto Mediterraneo Estudios de protocolos se enfatizan en llevar sus
procesos mediante un cronograma, seleccion de reservas del espacio en que se
desarrollara el evento, permisos y autorizaciones, servicios de transporte, por tal razon el
sistema para la gestion de eventos permitira automatizar los procesos y brindar un mejor

servicio para sus clientes. [10]

La empresa Sabando Bodas & Eventos requiere la gestion y planificacion de los eventos
mediante el sistema los usuarios externos realizaran consultas a través de cotizaciones
mediante un formulario donde solicitara los servicios asi mismo, se dispondra una opcion
de comentario para comentar algin servicio adicional que requiera, tipo de evento y
destacar todos los requerimientos que solicite, esta informacion serd segura e integra,

ademas podran visualizar eventos antes realizados, galeria de imagenes y videos.

Por lo consiguiente se visualizara de manera interna para el gerente los reportes de ventas
totales, ganancias, mediante un dashboard en tiempo real de calculos estadisticos de la

gestion de eventos.

Por el mismo modo se realizara un modulo de simulacion de andlisis de inversion para
verificar si al adquirir un activo de la empresa es conveniente la compra y proyectar su

recuperacion en tiempos a plazos.

El tema propuesto esta alineados a los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

especificamente en el siguiente eje

Eje 1: Economico

Objetivo 3.- Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,

industria, agricola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular. [11]

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y

transparente. [11].

Politica 4.2: Fomentar un sistema tributario simple, progresivo, equitativo y eficiente,

que evite la evasion y elusion fiscal y genere un crecimiento econémico sostenido. [11]



Eje 2: Social

Objetivo S: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social. [11]

Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacion [11]

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema de gestion y administracion de eventos serda desarrollado para la empresa
Sabando Bodas & Eventos que estd ubicada en Santa Elena del canton La Libertad,
parroquia La Libertad, barrio Kennedy, calle 18 y 19, interseccion avda. 5 referencia:
junto al Gimnasio Bolivar, dado que el sistema tendrd unicamente version web para
equipos de computo, asi como ordenadores de escritorio, computadoras portatiles y

Smartphone.

En cuanto a la funcionalidad, el sistema realizara la conexion a la base de datos Mysql
con el proyecto web usando la conexion PDO (PHP Data Objects), donde los usuarios
externos mediante formularios podran realizar las cotizaciones, del mismo modo se
registrara los usuarios internos donde podran aprobar las peticiones de los usuarios
externos, agregar los eventos realizados y visualizar reportes de acorde a los roles que
tenga el usuario, cabe destacar que se empleard expresiones regulares para validar los

campos del formularios.

El sistema por implementarse debera:

» Permitir el acceso por usuario.

» Usuario interno administrador y asistente

= Usuario externo (cliente)



» Ingresos al sistema

= Ingresar los requerimientos del cliente.

» Ingreso de datos de asistentes y clientes.

* Tipo de evento

* Tipo de pago

» Ingresos de servicios (Buffet, bebidas no alcohdlicas, sonido, animacion, etc.).
= Gastos o activos

= Registro de Pagos

= Generacion del sistema administrativo

* Ingresos del costo generado del evento.

* Ingreso de descuentos por servicios.

= Generar cotizacion final.

» Generacion de reportes:

* Ventas totales de ingresos (mensual y anual)
= Gastos (mensual y anual)

» Simulacion de analisis de Inversion. (PRI)

Es importante destacar que el sistema no contara con el sistema de facturacion

electronica.

CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIALES

La importancia de la calidad de la gestion de software es garantizar a los clientes la calidad
de los productos, servicios para conversar la calidad de los procesos desarrollados y

observarlos de manera eficaz y a su vez enmendar fallas cuando estan presenten. [12]

Esta teoria nos ayuda en garantizar los procesos y servicios que posee la empresa y

corregir las fallas de cada vez que se presenten.



La importancia de las herramientas y entornos de aprendizaje dentro de la plataforma e-
learning en las universidades del ecuador se basa en conocer la situacion actual de la
tecnologia que poseen los centros universitarios, herramientas de trabajo que estén en
buen estado y verificar si favorecen los procesos, el desempefio en las diferentes
facultades, rendimiento académico. El futuro del capital humano debera someterse al

mundo globalizado donde las Tic se han convertido en el mercado laboral del pais. [13]

Esta teoria nos ayuda a simplificar una herramienta en base a la necesidad de la empresa,
verificar si posee recursos tecnoldgicos, recursos para la ejecucion del evento. Al mismo

tiempo consultar si en futuro resulta conveniente la herramienta tecnoldgica.

La relevancia de andlisis de tendencias y aplicaciones de la ingenieria de software basada
en la busqueda es optimizar los procesos y brindar beneficios para la industria y utilizan

estrategias para construir algoritmos, que se basan en aplicar soluciones inteligentes. [14]

Esta teoria nos brinda busquedas avanzadas para que el cliente puede agilitar sus
procesos, realizar consultas de forma automatica y brindar soluciones inteligentes en base

a la construccioén de nuevos algoritmos.

2.1.2. LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE EVENTOS

La tecnologia se ha innovado incluso en la forma de organizar cualquier tipo de eventos,
hoy en dia la evolucién de las nuevas tecnologias y manipulacion de las redes sociales
estan influyendo en la comunicacion, el sistema web podra visualizarse en cualquier

momento. [15]

La gestion de eventos es de gran importancia en el ambito comercial, por lo cual estan
disefiadas para mejorar las relaciones con nuestros clientes y tomar acciones de
comunicacion especificas. [16] El sistema web por lo general, suelen ser de alto
presupuesto y recursos para cualquier tipo de negocio, por ende permitird mejorar los

procesos para la administracion de cada de evento para ello es importante saber los tipos



de servicios que ofrece el negocio mediante un modelo de cotizaciones serd exclusivo

para cada tipo de negocio.

Tipos de eventos

e Eventos culturales: Los tipos de eventos culturales pueden ser cursos, actividades
de formacion o actividades artisticas, por ejemplo, una exposicion, un concierto o
una obra de teatro.

e Eventos sociales: Los eventos sociales se destacan los eventos familiares, como
bodas, bautizos, cumpleaiios, reuniones familiares y aniversarios.

o Eventos deportivos: Los eventos deportivos se centran en carreras runnign, de
automoviles, motocicletas, partidos de futbol, baloncesto, tenis, etc. Estos eventos
varian en funcion del negocio que posea, ya con o sin lucro.

e Eventos académicos: Los eventos académicos se centran en talleres dependiendo
del ntimero de asistentes, seminarios para brindar capacitaciones donde asisten
incluso mas de cincuenta personas y los simposios para reuniones de expertos para

socializar avances técnicos y cientificos en alguna determinada area. [17]

2.1.3. IMPACTO DE UN SISTEMAS WEB

Sistemas web. - se refieren a aplicaciones de software que se pueden utilizar accediendo
aun servidor web a través de Internet o una intranet a través de un navegador. Del mismo
modo, se utilizan ampliamente en la actualidad, debido a la conveniencia del navegador

web como un cliente 4gil y la autogestion del sistema operativo. [18]

Principales atributos

e Ahorro de costes de hardware y software.

e Favorece el trabajo colaborativo y a distancia.

e Poseen escalabilidad y velocidad de actualizacion.

e Brinda seguridad en los datos.



Mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias ha conseguido que la economia global
obtenga un aliado estratégico para el control y la toma de decisiones en los negocios, ya
que brinda informacion importante y limitar los objetivos propuesto.

En caso de las industrias se acoplan a las tecnologias mediante la implementacion de
softwares que atiendan las principales necesidades del negocio. De la misma forma,
ofrece el acceso desde cualquier momento y lugar con el fin de promocionar los servicios

que posee la entidad. [19]

2.1.4. VENTAJAS DE UN SISTEMA WEB EN PROCESOS EMPRESARIALES

La productividad y competitividad del uso de las tecnologias esta disefiada para mejorar
el desempefio general de la empresa, y cuanto mayor sea el nimero de procesos del
negocio ejecutado en el sistema de tecnologia de la informacion de gestion, mayor serd
su rentabilidad. Cuantos més empleados, mayor serd la eficiencia y el beneficio que

obtendra la empresa.

Mejorar la gestion administrativa reduce el tiempo dedicado a tareas repetitivas, costos
operativos y mucho trabajo administrativo, gracias a una respuesta rapida y la eliminacioén
de procedimientos ineficaces. La simple capacidad de hacerse una idea real de la situacion
econdmica de la empresa, tanto fisica como previsional, permite anticipar y caracterizar

las situaciones mas favorables en cada momento. [20]

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Servidor. -Es un dispositivo informatico que almacena, distribuye y proporciona
informacion. El servidor se ejecuta en un modelo de "servidor cliente". El cliente puede
ser una computadora y una aplicaciéon que requiere informacion del servidor para
funcionar. Asi, el servidor proporcionara la informacion solicitada por el cliente siempre

que el cliente esté autorizado. Los servidores pueden ser fisicos o virtuales. [21]



Arquitectura Cliente Servidor. - Es uno de los tipos de arquitectura distribuida mas
nombrados y consta de dos componentes, el proveedor y el consumidor. Un proveedor

es un servidor que proporciona una serie de servicios o recursos que utilizan los clientes.

En una arquitectura cliente-servidor, muchos clientes se conectan al servidor para
recuperar todos los recursos necesarios para trabajar, en este sentido el cliente es solo
una clase de representacion de los datos y asigna acciones para cambiar el estado del

servidor y a su vez realiza el trabajo pesado. [22]

Arquitectura de la red LAN. - Una red de area local o una red de area local es la
conexion de muchas computadoras y periféricos. Su alcance estd practicamente limitado
a un edificio o entorno de 200 metros, incluyendo varios repetidores, puede alcanzar

una distancia de limite de un kilémetro. [23]

Usuario 1 Usuario 2

Estacién de Estacion de
Trabajol Trabajo2

Usuario 3

Firewall F
\

- o

Servidor Estacidn de
Trabajo3

llustracién 1. Arquitectura de la red LAN [23 ]

HTTP, sus siglas Hypertext Transfer Protocol, es el nombre del protocolo que nos
permite realizar solicitudes de datos y recursos, como documentos HTML. Es la base
de todo trafico de datos en la web y el protocolo de arquitectura cliente y servidor, lo
que significa que la solicitud de datos es comenzada por el individuo que recibira los

datos (el cliente), en general un navegador web. [24]



o PETICION

! RESPUESTA
CLIENTE SERVIDOR

llustracion 2. HTTP [24]
UML. - El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para formular un
lenguaje de modelado visual y semantico rico lingiiistica y sintcticamente para la
arquitectura, disefio e implementacion de sistemas de software complejos, tanto
estructural como conductualmente. Por ejemplo, UML tiene aplicaciones mas alla del

desarrollo de software. [25]

llustracién 3. Diagrama UML [25]

Visual Studio Code. - Se convierte en una aplicacion web como parte de ella. Al igual
que otras aplicaciones de Microsoft, Visual Studio Code se basa en Electron, un marco
de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web de escritorio en torno a tecnologias
web que tienen dos pilares de Chromium, el navegador web. Libre de Chrome,
Microsoft Edge, Brave y Node.js, un entorno operativo multiplataforma basado en el

lenguaje de programacion JavaScript. [26].



MariaDB. - Es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto mas populares.
Fue creado por los desarrolladores originales de MySQL y se garantiza que seguira
siendo de codigo abierto. Es parte de la mayoria de los servicios en la nube y es el

predeterminado en la mayoria de las distribuciones de Linux.

Apache. - Es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para la
plataforma Unix que ejecuta el 46% de los sitios web del mundo. Es mantenido y

desarrollado por Apache Software Foundation. [27]

Patréon MVC. - Es un tipo de arquitectura de software que separa los datos de la

aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos.

Este es un modelo muy maduro que se ha probado a lo largo de los afios en todo tipo de

aplicaciones y en muchos lenguajes y plataformas de desarrollo. [28]

JavaScript (JS). - es un lenguaje de programacion ligero, interpretado u oportuno con
funcionalidad de primera clase. Aunque se conoce como un lenguaje de secuencias de
comandos para paginas web, se utiliza en muchos entornos que no son de navegador,
como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript es un lenguaje de
programacion dinamico, de varios caracteres, de un solo subproceso y basado en
prototipos que admite programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (por

ejemplo, funcional). Obtenga mas informacion sobre JavaScript. [29]

HTML y CSS. - Son dos lenguajes informaticos importantes para el desarrollo de un
sitio web. Si no lo sabe, no se preocupe. Cuando termine de leer este articulo,
comprendera muchas cosas que suceden mientras se desarrolla el front-end de cualquier

sitio web. [30]

Laravel. - Laravel es un framework PHP de codigo abierto mas faciles de utilizar de
aplicaciones web con una arquitectura elegante divertida de usar. Fue creado en 2011
y esta fuertemente influenciado por marcos como Ruby, Sinatra y ASP.NET MVC.
[31]



2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO
2.3.1.METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se realizd es una investigacion exploratoria, que permite recopilar informacion de
trabajos relacionados con el objetivo de poder analizar las gestiones que tiene la empresa
Sabando Bodas Eventos, existe una precision muy alta, y sobre todo obtener una
planificacion para la ejecucion del evento que surgen en el diariamente [32]. Asi mismo
poder establecer comparaciones para tener una mejor vision de la entidad y de la

problematica a resolver.

Por otro lado, se realizard una investigacion diagndstica que permita llevar el control de
la administracion de la empresa de eventos al momento de presentar informes y
proyecciones administrativas. Se decretara los factores que predominan dentro de los

procesos y que puedan ayudar a mejorar a la entidad.

2.3.2.TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Observacion

Se aplico la técnica de observacion de manera informal para entender que actividades y
procesos desempefian los eventos para evidenciar la gestion especifica del proceso
administrativos de los eventos, del mismo modo, comprender las principales quejas y

demandas que los clientes solicitan al requerir un servicio. (ver Anexo. 3)

Entrevista

Para obtener la informacion se establece la técnica de recoleccion de informacion
cualitativa. [33]. Se empled la entrevista (ver Anexo. 2), que consta de 10 preguntas
dirigidas al representante del negocio el Sr. Néstor Zambrano. Donde se analizé los

procesos y la situacion actual de la empresa.



2.3.3.BENEFICIOS DEL PROYECTO

La solucion tecnologica beneficiara a los diferentes departamentos que forman parte de

la empresa. Detallados mediante la siguiente tabla:

Beneficiarios Cantidad
Internos

Gerente General
Asistente 1
Externos

Clientes

Total: X
Tabla 1. Beneficiarios del Proyecto

2.3.4.VARIABLE

Disminucion de entrega de reportes. - Diferencia entre el tiempo de presentar los reportes
de forma manual empleaba varios dias o semanas, en comparacion con el tiempo de
entrega reportes de manera automatica. Del mismo modo se visualizard proyecciones en

tiempo real y descargarlo de manera inmediata para fines administrativos de la empresa.

2.3.5.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para obtener el sistema web que permita automatizar el proceso de gestion de eventos, se
usara la metodologia de desarrollo incremental, que utiliza las fases de la metodologia
basada en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. A causa de que, desde la primera
entrega, el usuario tendra la oportunidad de interactuar y a la vez evaluar cada incremento
que se realice, sugiriendo cambios y aportando con ideas para un producto satisfactorio.
[34]

o En la fase de Analisis se conoce a que se dedica la empresa, por lo tanto, se analizara
los procesos actuales que se llevan cabo en la empresa de organizacion de eventos. La
informacion recolectada permitira establecer los requerimientos y lograr entender los

procesos que realiza la empresa. Del mismo modo, se especifican los requerimientos



de control administrativo al adquirir un servicio y rendimiento que tendra el sistema

web.

En la fase del Disefio se sintetizaran los procesos en base a los requerimientos,
diagrama de actividades e informacion. cuyo objeto es validar el enfoque de disefio de
interfaces utilizando las herramientas de TI adecuadas. De tal forma, satisfacer las

necesidades de los clientes.

En la fase de Codificacion Se introducira el algoritmo ya estructurado y comprobado
al lenguaje de programacion PHP en relacion con las interfaces de la fase anterior para

todo el sistema web.

En la fase de Pruebas Se verificara que el sistema funcione de acorde a las peticiones
del negocio. Asi mismo, verificar que existe la interactividad en ambas partes con el

objetivo de examinar errores antes de entregar el producto.

MODELO INCREMENTAL
4 odulo de ANALISIS N N Y
o | Reportes - » DISENO » CODIFICACION PRUEBAS
o
S | Modulo de
S | Gestionde ANALISIS 3 DISENO 3 CODIFICACION 3 PRUEBAS
O | Administrativa
O
5
Méodulo de - ﬂ > ;
= cotiracianl ANALISIS 3 DISENO > CODIFICACION 3 PRUEBAS
Médulo de
gestion de c .
Henaron ANALISIS » piseio  ® CODIFICACION 3 PRUEBAS

TIEMPO

llustracion 4. Modelo Incremental



La metodologia incremental nos facilita cuatro incrementos en el desarrollo web, de tal
forma, se realizara por modulos, en cada aumento, se procrea un modelo funcional. Una
vez que distribuye uno de ellos no se ejecutan modificaciones, cualquier error potencial

simplemente se corrige.

CAPITULO 111

3. PROPUESTA.
3.1. REQUERIMIENTOS

Los métodos de investigacion y recoleccion de informacion: entrevista y observacion nos
permitidé conocer los distintos procesos internos que se emplean en el negocio, con la

finalidad de proveer una solucion 6ptima a cada uno de los requerimientos.

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DETALLE ‘

RF-01 El sistema web contara con dos perfiles:
Usuario administrador, asistente y
clientes.

RF-02 El usuario cliente tendra acceso al

sistema para cotizar los servicios.

RF-03 El administrador tendra acceso a toda la
funcionalidad del sistema web,
incluyendo lista de cotizaciones de

estados pendientes y aprobados.



RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-010

RF-11

RF-12

RF-13

El sistema web proveera reporte de los
diez ultimos eventos realizados en
formato PDF.

El sistema web permitira filtrar el
numero cotizaciones realizadas por los
estados (Pendiente, Aprobado,
Completado)

El sistema web permitird comparar las
ingresos y gastos obtenidas de los
eventos realizados.

El sistema web permitira analizar la
base imponible del impuesto a la renta
del afio 2021 y utilidad obtenida.

El sistema web permitira el registro de:
clientes — empleados.

El sistema web permitird almacenar
los datos de todos los eventos realizados.

El sistema web permitira asignar
precios de descuento en modo
administrador al momento de requerir el
servicio.

El sistema web proveera de un dashboard
donde se detallan la contabilizacion de la
utilidad obtenida.

El sistema web proveera todos sus
reportes o informes en formato PDF.

El sistema web tendra un inicio de
sesion validado.



RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

RF-18

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

El sistema web emitira alertas
en el inicio de sesion.

El sistema web emitira alertas
en los campos incorrectos al culminar la
cotizacion.

El sistema web emitira alertas cuando
un proceso se haya obtenido con éxito.

El sistema web enviara un mensaje al
correo electronico con el usuario y
contrasefia cuando se culmine el registro.

El sistema web enviara un mensaje al
correo electronico cuando termine de
consultar la cotizacion.

La aplicacion web permitird actualizar
la contrasenia del empleado.

La aplicacion web permitira la filtracion
por rangos de fechas de las ventas.

El sistema web permitira filtrar por
rangos de fechas las cotizaciones.

El administrador cambiard el acceso a el
estado de Aprobado a Acreditado para la
suma de los ingresos

El sistema permitira ingresar un maximo
de 300 personas por servicios.



RF-24 El sistema permitird ingresar los gastos
generados por los servicios.

RF-25 La aplicacion web le permitird al
administrador editar los precios de los
servicios que brinda el negocio.

Tabla 2. Requerimientos Funcionales

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos de disponibilidad

CODIGO DETALLE

RNF-01 El sistema web operara durante el horario
comercial y en cualquier momento que el
administrador desee consultar o analizar
la informacion

RNF-02 El sistema web estara habilitado 24/7

para que los clientes realicen sus

cotizaciones

RNF-03 La aplicacién web permitira la creacion
de empleados y enviard todas las
contrasefias al correo electronico y a la
vez se enviara a la BD.

RNF-04 La aplicacién web requiere un equipo de
64 bits, y minimo con procesador Intel

Core 13.

RNF-05 La aplicaciéon web permitira la creacion
de empleados y enviar la contrasefia a la

BD y a su vez al correo electronico.

Tabla 3. Requerimientos no Funcionales



3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
ARQUITECTURA MONOLITICA

Cliente Servidor web + aplicaciones Servidor BD

Servicio HTTP Base de Datos

Peticion

Respuesta Datos.
procesM

Servicio de aplicaciones

Consulta u
operacion

/

=

llustracion 5. Arquitectura Monolitica. [35]

Las aplicaciones monoliticas en la actualidad son enormemente rentables y contintian
expandiéndose donde son criticas para mantener el negocio en funcionamiento. Un estilo
monolitico se puede construir como una sola unidad de software o constar de multiples
modulos o bibliotecas, del mismo modo, se discrepan cuando se acoplan como una sola
unidad de fragmento, de tal manera que todos los modulos y bibliotecas se compilaran

con el sistema principal. [36]

Su estructura es un conjunto de paquetes que estd de forma organizada y su codigo es
muy transparente, por ende, cada paquete obtiene cierta funcionalidad y puede aislarse
del otro. Sin embargo, cuando se compila el codigo, todo se empaqueta como una pieza
de software. Cabe sefialar que las bibliotecas necesarias se exportaran como parte del

archivo de salida compilado. [36]



Arquitectura de Desarrollo web (MVC modelo vista controlador)

MVC

Peticion
Controlador Respuesta
gréafica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

llustracion 6. Modelo Vista Controlador [37]

MVC es un patron de disefio de arquitectura de software, que se utiliza para clasificar la
informacion, la 16gica del sistema y las interfaces que se ofrecen al usuario. Este modelo
de arquitectura conserva un sistema central o controlador que ejecuta las entradas y

salidas del sistema. [37]

Modelo: este componente es responsable de procesar, administrar y actualizar los datos
mediante el uso de una base de datos, aqui es donde se efectian las consultas, busquedas,

filtros y actualizaciones.

Vista: Este componente se encarga de mostrar pantallas, ventanas, paginas, modales y
formularios; el resultado de una peticion. Desde el punto de vista del desarrollador, este
componente se encarga de la interfaz del usuario donde la aplicacion de escritorio, o bien,

la visualizacion de las paginas web (HTML, HTML, CSS y Javascript).



Controlador: Este componente es responsable de gestionar, enviar y procesar las érdenes
recibidas. A través de €l se notifican el modelo y la vista: solicitar los datos requeridos;

manipularlo para obtener resultados; y someterse a la vista para su muestra.

3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO.

Un caso de uso representa un modelado de procesos para el desarrollo de aplicaciones

orientadas en base a los requisitos para la funcionalidad de un sistema, subsistema o clase.

En los casos de uso interactian varios actores con el sistema con sus respectivas

relaciones. [37]

3.2.2.1. DIAGRAMA DE CASI DE USO GENERAL DEL SISTEMA WEB.

CASO DE USO GENERAL |

Actor Usuario Administrador
Usuario Asistente
Usuario Cliente

Proposito Visualizar los procedimientos
que desempena cada actor.

Tabla 4. Caso de uso General
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llustracion 7. Caso de uso General del Sistema

3.2.2.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO INICIO DE SESION.

Inicio de Sesion
Autentica Usuario vy
contrasefia
Cliente
e mcludas
- % _"
r L
» Inicio de Sesion -,
: mecludes
Asistente — o ) )
=\ Autoriza el ingreso
al sistema
Adminisirador

Ilustracion 8. Caso de Uso Inicio de Sesion

X

Asistente



Caso de uso Ingreso al Sistema

Actores Administrador, Asistente y cliente
Objetivo Inicio de sesion de administrador, asistente y cliente mediante el

ingreso de un usuario y contrasefia.

Resumen Ingreso al sistema personal autorizado y clientes.

Procedimientos El usuario administrador, asistente y cliente acceden al sistema
por medio de la asignacion de un usuario y contrasefia.
El usuario administrador tiene acceso a todos los modulos, el
usuario asistente registra y verifica las cotizaciones de los clientes,

el usuario cliente realiza cotizaciones.

Flujo principal 1. El usuario administrador, asistente y cliente ingresan al
sistema.

2. Ingreso al sistema con mddulos asignados.

Tabla 5. Caso de Uso Inicio de Sesion

3.2.2.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO ASISTENTE Y CLIENTE

Regisira Mombre

Registro de Asistente y Clientes

= e mcludes===~===""""" """
I-' Reg_r,strc: de \ L
. Asistente e
F mcludes
AN ,,-"' includas
Administrador - = T
*‘I-' Registro del "-r.*"
cliente J
&
- P .
CRE . £
| »| validar Datos |
Fa b includes

Asistente G

Registro celular

includas

Reqisiro
contrasena

llustracidn 9. Caso de Uso Registro Asistente y Cliente



Caso de uso Registro de Asistente y cliente

Actores Administrador, Asistente

Objetivo Registro de asistente y cliente mediante solicitud verbal de
ingreso.

Resumen Registro de Ficha para la inscripcion de los asistentes.

Procedimientos El usuario administrador debe registrar los datos del asistente y el

usuario asistente debe registrar los datos del cliente debido a que
la persona no esté registrada en la base de datos.
Flujo principal El usuario administrador o el usuario asistente inicia sesion.
Ingresa al sistema en el modulo de Asistente o cliente.

Registra los datos personales del asistente o cliente.

g B0 =

El registro de inscripcion culmina con un mensaje de alerta de
registro exitoso.

5. Los datos del asistente o del cliente son enviados por correo
electronico.

Tabla 6. Caso de uso Registro Asistente y Cliente

3.2.2.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO CLIENTE

Registro de Datos

et = mcludes

»| Registro Datos :!-""'

i inclides

Cliente —
2 mcludas

» Validar Datos |

includes

Registro celular

includes

Registro
contrasefia

llustracion 10. Caso de uso de Registro de Cliente




Caso de uso Registro de Datos

Actores Cliente

Objetivo Registro de datos mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para la inscripcion.

Procedimientos El usuario cliente debe registrar los datos debido a que no esta

registrado en la base de datos.

Flujo principal 1. El usuario administrador inicia sesion.
2. Ingresa al sistema en el modulo de Asistente o cliente.
3. Registra los datos personales.
4. Elregistro de inscripcion culmina con un mensaje de alerta de

registro exitoso.
5. Los datos son enviados por correo electronico para el inicio de

sesion.

Tabla 7. Caso de uso de Registro de Cliente

3.2.2.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO TIPOS DE EVENTOS
Registro Tipos de Eventos

/-} .
P \:.‘H
I-Regtstro Tipos de| "~
| Evenios / irebuicia

Registro de
Mombre

Administrador Pz
| Valida Datos |

= s et

M meludes

| Lista de servicios 2
N / mecludes

S

llustracion 11. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de Eventos



Caso de uso Registro de Tipos de eventos

Actores Administrador

Objetivo Registro de tipos de eventos mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para la inscripcion de tipos de eventos.
Procedimientos El usuario administrador debe registrar los tipos de eventos que

realiza debido a que no esta registrado en la base de datos.

Flujo principal El usuario administrador inicia sesion.

Ingresa al sistema en el modulo de Tipos de Eventos.

1.

2.

3. Registra los tipos de eventos.

4. Valida los tipos de eventos registrados.
5.

El registro de inscripcion culmina con un mensaje de alerta de

registro exitoso.

Tabla 8. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de Eventos

3.2.2.6. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE REGISTRO DE TIPOS DE

SERVICIOS.
Registro de Servicios
N
[ Registrode | el Registro de
— £ | :
| Servicios MNombre
\p — melides
£ Registro de
P ————>| \Valida Dalos | Pracio
Administradar e
 includes
——»{Lista de servicios <2
: . ﬁ:v:]ud;gs

llustracidn 12. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de Evento



Caso de uso Registro de Servicios

Actores Administrador

Objetivo Registro de servicios mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para la inscripcion de servicios.
Procedimientos El usuario administrador debe registrar los servicios de los

eventos que realiza debido a que no esta registrado en la base de
datos.

Flujo principal 1. El usuario administrador inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el modulo de servicios.

3. Registra los servicios que realiza (nombre y precio).

4. Valida los servicios registrados.

5. Elregistro de inscripcion culmina con un mensaje de alerta de

registro exitoso.

Tabla 9. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de Evento

3.2.2.7. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE REGISTRO DE TIPOS DE PAGOS

Reqistro Tipos de Pagos

-~
-

z \?"'1
[Registro Tipos de) "

—— ‘
pagos fi meludes

Reqistro de
Mombre

Administrador
——»| Valida Datos |

T =
meludas

:-.f Lista de tipos de '-F
pagos

b mecludaz
oy

llustracion 13. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de pagos



Caso de uso Registro de Tipos de Pagos

Actores Administrador

Objetivo Registro de tipos de pagos mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para la inscripcion de tipos de pago.
Procedimientos El usuario administrador debe registrar la variedad de tipos de

pago debido a que no esta registrado en la base de datos.

Flujo principal El usuario administrador inicia sesion.

Ingresa al sistema en el modulo de Tipos de pagos.

1.
2.
3. Registra los tipos de pago (nombre).
4. Valida los servicios registrados.

5. Elregistro de inscripcion culmina con un mensaje de alerta de

registro exitoso.

Tabla 10. Diagrama de Caso de uso Registro de Tipos de pagos

3.2.2.8. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE GASTOS

Registro de Gastos

Seleccion de gasto

- o Activo

Registro de
Mombre

T - includas; @

I

| Regisiro de sl &
| Gastos _,-I A
1 |

Y
i

i
4 meludas

Adminisirador .

S 3 f N J
Asistents —E-I:. Lista de gastos k.

/"' meln

o b

llustracion 14. Diagrama de Caso de uso de Registro de Gastos




Caso de uso Registro de Gastos

Actores Administrador y asistente

Objetivo Registro de gastos mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para inscribir los gastos realizados.
Procedimientos El usuario administrador o usuario asistente debe registrar los

gastos que realizan debido a que no esta registrado en la base de
datos.
Flujo principal 1. El usuario administrador o asistente inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el modulo de gastos.

3. Registra los gastos (nombre, fecha de compra, descripcion y
valor).

4. El registro de gasto culmina con un mensaje de alerta de
registro exitoso.

Tabla 11. Diagrama de Caso de uso de Registro de Gastos

3.2.2.9. DIAGRAMA DE CASO DE USO SIMULACION DE INVERSION

Simulacion de Activos
SN, Ingreso tiempo de
I = bl-' Simulacipn de e
| Activos e
e includes
Administrador i = ingreso de valor % __.---
Inversion
Ingreso de valor
llustracion 15. Diagrama de Caso de uso de Simulacion de Inversion
Caso de uso Simulacion de inversion ‘
Actores Administrador
Objetivo Simulacién de analisis de inversion mediante el sistema web.

Resumen Registro de Ficha para simular inversiones futuras a invertir



Procedimientos

Flujo principal

El usuario administrador debe simular inversiones para futuras

inversiones de compra de activos para la gestion de eventos.

1. El usuario administrador inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el modulo de Analisis de inversion.

3. Ingresa el valor de simulacion de activo (valor y tiempo).

4. Valida el valor ingresado no supere utilidad anual.

5. La simulacion de inversion culmina cuando supere el valor

establecido.

Tabla 12. Diagrama de Caso de uso de Simulacion de Inversion

3.2.2.10. DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO DE COTIZACION
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llustracion 16. Diagrama de Caso de uso de Registro de Cotizacion

Registro de cotizacion ‘

Administrador y asistente
Registro de cotizacion mediante el sistema web.

Registro de Ficha para inscribir las cotizaciones.




Procedimientos El usuario administrador o usuario asistente debe registrar las
cotizaciones que realizan debido a que no estéd registrado en la
base de datos.

Flujo principal 1. El usuario administrador o asistente inicia sesion.

2. Ingresa al sistema en el modulo de cotizacion.

3. Registra las cotizaciones (fecha de evento, cedula, lugar,
referencia, referencia de pago y seleccion de servicios).

4. El registro de cotizacion culmina con un mensaje de alerta de

registro exitoso.

Tabla 13. Diagrama de Caso de uso de Registro de Cotizacion

3.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los diagramas de actividad muestran el flujo de trabajo desde un punto de inicio a hasta
finalizar el punto final y se detallan las muchas rutas de decision presentes en el contexto
de los eventos involucrados dependiendo de la actividad. Del mismo modo se usar para
detallar situaciones en la ejecucion de determinadas operaciones. Los diagramas de
actividad son eficaces para el modelado empresarial, ya que se utilizan para enumerar los

procesos involucrados en las actividades empresariales. [38]



Aplicacion Administrador Asistente Cliente

Crea fipos de
Evantos

Crea Servicios

Crea fipos de pagos

}

Registra gastos

»~

Genera Repories

Lista de cofizacion

A —

Guarda cofizacion L

i

llustracion 17. Diagrama de Actividades del Sistema Web




3.4. MODELO DE DATOS

sale_notes_state

 sale_note_state_id
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types aent i sale_notes
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"0 event_type_id
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llustracion 18. Modelado de Datos
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3.5. DISENO DE INTERFACES
Interfaz principal

La interfaz principal muestra las siguientes secciones:

Introduccion de la entidad

Tipos de eventos sociales, culturales y académicos.

Visualizacién de Video post-produccion.

Los tipos de Eventos.

Testimonios de los clientes que han adquirido el servicio.
Informacion de la empresa y formulario de contacto o sugerencias.

Bodas & Eventos Inicio Servicios Testimonios Contacte

AN e

Tipos de eventos

Eventos sociales bodas, los bautizos, los cumplearnios,

los aniversarios o las reuniones familiares. Eventos culturales

una exposicién, un con 0 una obra de teatro. Eventos

académicos tall seminarios.

Cumnlanfine v anivarsarine Raininnac familinrae

Bodas & Eventos Inicio Servicios Testimonios Contacto

Mantenerse en contacto

Estamos a sus érdenes para cualquier duda, comentaric o

sugerencia

Enviar mensaje Informacién del contacto

Nomtes Parroquia La Libertad, Barrio
Kennedy, Calle 18 y 18,
Interseccién Av. 5; Junto al
Correo electronico Numero de teléfono Gimnasio Bolivar
La Libertad - Santa Elena

Mensaje +5093 98 4415821
\‘ Teléfono

f ©0

|Enviar ahorcit




Interfaz de ingreso al sistema

La interfaz de inicio valida el correo y contrasena.

i

‘ '8l Correo electrénico

Contrasefia

Registrarme Iniciar sesion

iPerdiste la contrasefia?

llustracion 19. Inicio de sesion del Sistema
Interfaz de registro del cliente

La interfaz de registro del cliente solicita el nombre, apellidos correo, celular y valida
cedula o ruc y contrasefia y el botdn registrarme valida que los campos estén completos.

Confirmar contrasena

Iniciar sesidn

llustracion 20. Registro del cliente



Interfaz de registro de asistentes

La interfaz de ingreso de datos aplica para todo el modulo de administracion, y posee los
campos en formatos texto, numérico, fecha y opcion multiple. La opciéon de reinicio
permite que todos los campos del formulario sean limpiados y la opcion guardar envia
los registros a la base de datos y los guarda.

Registrar un nuevo asistente
Nombre

Apellidos
Apellidos

Correo
Celular

Celular

Identificacién

2022 © Sabando - Bodas & Eventos.

llustracion 21. Registro de asistentes
Interfaz de registro de clientes

La interfaz de ingreso de datos aplica para todo el mdédulo de asistente, y posee los campos
en formatos texto, numérico, fecha y opcion multiple. La opcidn de reinicio permite que
todos los campos del formulario sean limpiados y la opcion guardar envia los registros a
la base de datos y los guarda.

Mario Roca Weissnat .

Registrar un nuevo cliente
Nombre
Apellidos
Apellidos
-

Identificacién

llustracion 22. Registro de clientes



Interfaz de registro de servicios.

La interfaz de registro de servicios aplica para todo el médulo de administrador, y posee
los campos en formatos texto, numérico, fecha y opcion multiple. Del mismo modo,

valida los servicios y la opcion guardar envia los registros a la base de datos.

Registrar un nuevo servicio

Nombre

Precio por persona

Descuento

No v

Fecha limite de descuento

dd/mm/aaza [m]

2022 © Sabando - Bodas & Eventos,

llustracion 23. Registro de servicios.

Interfaz de lista de servicios.

Se crea una lista de servicios para editar y eliminar y valida los servicios y guarda en la

base de datos.

Mario Roca Weissnat .

Registrar un nuevo servicio

Servicios registrados

Nombre Precio por persona Descuento Fecha limite dle descuento Acciones
Bebidas no Alcohdlicas 51 m

Buffete $10 Tiene descuento 2022-01-29 m

llustracion 24. Llista de servicios.



Interfaz de registro de tipo de pago.

La interfaz de registro de tipos de pago aplica para todo el modulo de administrador, y
posee los campos en formatos de texto. Del mismo modo, valida los tipos de pagos y la

opcion guardar envia los registros a la base de datos.

Mario Roca Weissnat .

Registrar un nuevo tipo de pago

Nombre

bando - Bodas & Eventos

llustracion 25. Registro de tipo de pago

Interfaz de registro de activos

La interfaz de registro de activos o gastos aplica para todo el modulo de administrador y
asistente, y posee los campos en formatos texto, numérico, fecha y opcién multiple. Del

mismo modo, guarda los registros a la base de datos.

Mario Roca Weissnat .

Registrar un nuevo activo

Tipo de activo

Gasto

Descripcion

Fecha
dd/mm/aaza [m]

Total

llustracion 26. Registro de activos



Interfaz de registro de cotizacion.

La interfaz de registro de eventos aplica para todo el mdodulo de administrador, asistente
y cliente, y posee los campos en formatos texto, numérico, fecha y opcion multiple. Del

mismo modo, guarda los registros a la base de datos.

La lista de seleccion de servicios se presentan un modal para su eleccion.

Registrar un nuevo evento
Fecha
dd/mm/azaa m]
Cliente
Raegan Gorezany Koch - 06704830656 v

Lugar del evento

Referencia
Referencia
Tipo de evente
Christy Graham v

Tipo de pago

Dr. Wilfrid Ankunding |

Nota de tipo de pago

Id Servicio Precio Cantidad Descuento (%) Total Acciones

1 Bebidas no Alcohdlicas $1 ‘150| ‘ ‘o $150
SUBTOTAL IVA 12% TOTAL

$150.00 $18.00 $168.00

llustracion 27. Registro de cotizacion



Interfaz de Analisis de inversion.

Permite el registro de eventos aplica para todo el mddulo de administrador y posee los

campos en formatos numérico. Del mismo modo, guarda los registros a la base de datos.

Mario Roca Weissnat .

Anélisis de inversién
Inversién méxima Inversién

Inversién maxima

Agregar tiempo
Tiempo en afios Valores Acumulados
Barlodo sathrior deracuparar Periodo de la recuperacién de la inversién
0 (PRI)
Inversion inicial:
o 0 afio/s

Periodo acumulado en O:
0 mes/es
o

Recuperar la inversion:

0 dia/s
o

llustracion 28. Andlisis de inversion

3.6. PRUEBAS

Las pruebas funcionales se aplican para descubrir errores o errores logicos que pueden
encontrar las aplicaciones de sistemas web. A continuacion, se muestran los diferentes

casos de prueba a realizar.

Prueba nl: inicio de sesion sistema web

Objetivo: Comprobar que el ingreso del administrador al
sistema web se registre con éxito.

Descripcion: El administrador ingresa con su identificacion para
poder acceder a los privilegios de administrador.

Roles: Usuario administrador

Caso nl: Usuario valido



Datos de Entrada:
v" Correo

v" Contrasefia

Datos de Entrada:
v' correo

v" Contrasefia

Datos de Entrada:

v' correo

Datos de Entrada:

v" Contrasefia

v Confirmacion de

contrasena
Conclusion:

La aplicacion web permite

Datos de Salida:
v' El sistema web valida los datos
v Da ingreso a la pantalla a los médulos
correspondiente
Caso n2: Usuario o contraseiia invalido
Datos de Salida:
v' ;Se visualizar una alerta “Lo siento! Por
favor verifique sus datos”.

Caso n3: Recuperar contrasefia
Datos de Salida:

v";Se visualiza una alerta “Exito! Por favor
revise su correo’.
Caso n4: Restablecer contraseiia

Datos de Salida:

iSe visualiza una alerta “Exito! La contrasefia se ha
cambiado con éxito”.

Evaluacion:

Exitoso:

en acceso unicamente con la

identificacion valida.

Fallido: O

Tabla 14. Prueba de Inicio de Sesion al Sistema

Prueba n2: Registro de usuarios asistentes

Objetivo:
Descripcion:

Roles:

Datos de Entrada:
v" Nombres
v’ Apellidos

v RUC o Cédula

v" Contrasefia

Registrar correctamente los datos de cada asistente.
Registro de empleado asistente.
Usuario administrador
Caso n1: Datos correcto
Datos de Salida:
v' El sistema valida correctamente los datos
ingresados, registra la informacion en la

base de datos.



v Celular v’ El sistema muestra el mensaje: “Exito! El

v Correo electronico registro se guardo correctamente.”

Caso n2: Datos Incorrectos

Datos de Entrada: Datos de Salida:
" v El sistema muestra el mensaje: “Verifique que
v" Correo electronico

v RUC o Cédula todos los campos estén registrados

correctamente”, e indica que campos deben ser
llenados.
v' El sistema muestra el mensaje: “Error! El

usuario ya se encuentra registrado.”

Conclusion: Evaluacion:
La aplicacion web permite Exitoso:
en acceso unicamente con la

identificacion valida. Fallido: O

Tabla 15. Prueba de Registro de asistente y clientes del sistema

Prueba n3: Registro del cliente

Objetivo: Registra correctamente los datos del cliente
Descripcion: Registro del cliente
Roles: Usuario cliente

Caso n1: Datos correcto

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombres v' El sistema valida correctamente los datos
v Apellidos ingresados, registra la informacion en la
v" RUC o Cédula base de datos.
v Contrasefia v El sistema muestra el mensaje: “Exito! El
¥ Celular registro se guard6 correctamente.”
v Correo electrénico

Caso n2: Datos Incorrectos



Datos de Entrada: Datos de Salida:
" v El sistema muestra el mensaje: “Verifique que
v" Correo electronico

v RUC o Cédula todos los campos estén registrados

correctamente”, e indica que campos deben ser
llenados.
v’ El sistema muestra el mensaje: “Error! El

usuario ya se encuentra registrado.”

Conclusion: Evaluacion:
La aplicacion web permite Exitoso:
en acceso unicamente con la

identificacion valida. Fallido: O

Prueba n4: Registro del Tipo de Evento

Objetivo: Registrar correctamente los datos de tipo de evento.
Descripcion: Registro de tipo de evento
Roles: Usuario administrador

Caso nl: Registro de tipo de evento

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombre del tipo de v' El sistema web valida la existencia del tipo
evento
de evento.

v El sistema muestra el mensaje: “Exito! El tipo
de evento se guardd correctamente.”
Caso n2: Ingreso de tipo de evento incorrecto

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombre del tipo de v' El sistema muestra el mensaje: “Error! Lo
evento siento, no se pudo guardar, inténtalo de nuevo
mas tarde”.
Conclusion: Evaluacion:

El sistema registra los tipos )
de eventos, pagos y servicios.  EXitoso:

Fallido: O

Tabla 16. Registro Tipos de Evento



Prueba n5: Registro del Tipo de Pago

Objetivo: Registrar correctamente los datos de tipo de pago
Descripcion: Registro de tipo de pago.
Roles: Usuario administrador

Caso nl: Registro de tipos de pago

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombre del tipo de v' El sistema web valida la existencia del tipo de
pago
pago.

v El sistema muestra el mensaje: “Exito! El tipo
de pago se guardo correctamente.”
Caso n2: Ingresa de tipo de pago incorrecto
Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombre v' El sistema muestra el mensaje: “Error! Lo
siento, no se pudo guardar, inténtalo de nuevo
mas tarde”.

Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los tipos
de eventos, pagos y servicios.  EXitoso:

Fallido: [J

Tabla 17. Registro Tipos de Pago

Prueba n6: Registro de Servicios

Objetivo: Registrar correctamente los datos de los servicios.
Descripcion: Registro de servicios.
Roles: Usuario administrador
Caso nl: Ingreso de Servicios correctos
Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Nombre del servicio v El sistema web valida la existencia del
servicio.

v Valor del servicio ,
v’ El sistema muestra el mensaje: “Exito! El

servicio se guardo correctamente.”
Caso n2: Ingreso de Servicios incorrectos



Datos de Entrada: Datos de Salida:

. v i je: < !
v Nombre del servicio El sistema muestra el mensaje: “Error! El

.. servicio ya existe”.
v" Valor del servicio Y

Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los
servicios. Exitoso:

Fallido: O

Tabla 18. Registro de Servicios

Prueba n7: Registro de gastos o activos

Objetivo: Registrar correctamente los datos gastos o activos.
Descripcion: Registro de gastos o activos
Roles: Usuario administrador, asistente

Caso n1: Ingreso de datos correctos

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v Descripcion v’ El sistema web valida la existencia los
v Fecha Carpos. e
v’ El sistema muestra el mensaje: “Exito! El
v' Total activo se guardo correctamente.”
Caso n2: Ingreso de datos incorrectos- No registra ningun campo
Datos de Entrada: Datos de Salida:

v’ El sistema muestra el mensaje: “Error! El

v" No se marca ningin .., . e
campo descripcion es obligatorio”,

campo.
“Error! El campo de fecha es obligatorio”,
“Error! El campo de total es obligatorio”.
Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los
servicios. Exitoso:

Fallido: O

Tabla 19. Registro de gasto o activo
Prueba n8: Registro de cotizacion

Objetivo: Registrar correctamente los datos de la cotizacion.



Descripcion: Registro de cotizacion
Roles: Usuario administrador, asistente y cliente

Caso nl: Ingreso de datos correctos

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" Fecha v El sistema web valida la existencia los
v Lugar de evento Carpos. o
v’ El sistema muestra el mensaje: “Exito! La
v Tipo de Evento nota de venta se guardd correctamente.”
v Tipo de Pago
v Seleccion de Servicio
v Cantidad de personas

Caso n2: Ingreso de datos incorrectos- No registra ningun campo

Datos de Entrada: Datos de Salida:

v’ El sistema muestra el mensaje: “Error! El

v" No se marca ningiin . )
: campo fecha es obligatorio”,

campo.
“Error! El campo de referencia es
obligatorio”,
“Error! El campo de nota de tipo de pago es
obligatorio”.
Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los
servicios. Exitoso:
Fallido: [
Tabla 20. Registro de cotizacion
Prueba n9: Actualizar o eliminar la cotizacion
Objetivo: Modificar la cotizacion.
Descripcion: Editar cotizacion
Roles: Cliente

Caso nl: Actualizar cotizacion datos correctos

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v’ Seleccion Editar

v Fecha

v' El sistema web valida la existencia los

campos.
v Lugar de evento



Tipo de Evento

v

v’ Tipo de Pago v El sistema muestra el mensaje: “Exito! La
v' Seleccion de Servicio nota de venta se guardd correctamente.”

v

Cantidad de personas
Caso n2: Ingreso de datos incorrectos- No registra ningin campo

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v' El sistema muestra el mensaje: “Error! El
v No se marca ningan

campo fecha es obligatorio”,
campo.

“Error! El campo de referencia es
obligatorio”,
“Error! El campo de nota de tipo de pago es

obligatorio”.

Caso n3: Eliminar cotizacion

Datos de Entrada: Datos de Salida:
v" El sistema muestra el mensaje: ;Oh no! Estas
7 Belsesion Elimimn. a punto de eliminar un evento, ;Estas
seguro?”,
v" El sistema muestra el mensaje: ;Exito! El

evento se elimind con éxito.

Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los
servicios. Exitoso:

Fallido: (I

Tabla 21. Actualizar o eliminar la cotizacion

Prueba n10: Descuentos de cotizaciones
Objetivo: Ingresar descuentos a las cotizaciones
Descripcion: Descuento de servicios

Roles: Administrador, asistente



Caso nl: Descuento dentro del rango de fecha

Datos de Entrada: Datos de Salida:

v ., )
Seleccion Editar v" El sistema web valida la existencia los

v" Valor de descuento e
v El sistema muestra el mensaje: “Exito! La
nota de venta se guard6 correctamente.”
Caso n2: Descuento fuera de rango de fecha
Datos de Entrada: Datos de Salida:

v
v Seleccion Editar No agrega descuentos fuera del rango

establecido”
Conclusion: Evaluacion:
El sistema registra los
servicios. Exitoso:

Fallido: O

Tabla 22. Descuentos de cotizaciones

3.7. RESULTADOS

Debido a las pruebas realizadas en cada interfaz bajo varios escenarios posibles con el
desarrollo del sistema local, el servidor de desarrollo y la aplicacion se instald en el

servidor interno y se realiz6 una serie de pruebas detalladas a continuacion.

Las pruebas 2,3 comprenden el registro de los usuarios asistentes y clientes donde el
ingreso comprueba si la informacion requerida se ha introducido correctamente ya sea de
forma parcial o incorrecta. El sistema para estos casos verifica que todos los campos
obligatorios se proporcionen en el formato correcto. En las pruebas obtenidas, esto puede

demorar entre 2 y 4 minutos dependiendo de la interfaz.

Las pruebas 4, 5 y 6 comprenden el registro de (tipos de pagos, eventos y servicios) y
comprueba que la informacion sea ingresada de forma correcta y valide en cuanto a su

existencia donde campos no sean repetitivos y se almacenen en la base de datos. En las



pruebas obtenidas, esto puede demorar entre 1 a 3 minutos dependiendo el proceso. En la

prueba 7 se registran los activos o gastos dicha informacion serd ingresada por el usuario

administrador o asistente y validar los campos de (fecha, descripcion y valor) con un

tiempo promedio de 2 minutos.

En las pruebas 8, 9 y 10 abarca los procesos de cotizacion donde el cliente puede solicitar

varios servicios, editar o eliminar, en cuanto al usuario administrador o asistente registrar

los descuentos previos a su cotizacion final. Estos casos fueron tratados en la prueba 10

y toman alrededor de 3 minutos. Este proceso de registro de cotizacion considerando la

actualizacion por cliente tiene promedio de 9 min, sumando los descuentos 4 minutos

toma alrededor de 13 min aproximadamente.

Los procesos de registros y cotizacion son resumidos en la siguiente tabla:

Procesos Inicio Registro de | Registro de | Cotizacion o | Registro
de cliente Servicios Reservacion | de Pagos
sesion

Tiempo total
en minutos

Cliente con su
cotizacion 1 3 0 5 0
correspondiente.

Actualizacion de
Cotizacion del 1 0 0 3 0
cliente.

Asistente con su
registro 1 0 0 4 1
correspondiente.

Administrador
con registros de 1 0 2 0 0
descuentos.

Administrador o
asistente actualiza 1 0 0 0 2
los pagos

Tabla 23. Tiempo estimado de procesos




CONCLUSIONES:

A través de entrevistas ejecutadas con el gerente y asistente de la entidad, la revision de
requerimientos y en base a un andlisis de cotizaciones de eventos se ha propuesto un
diagrama de proceso sobre la generacion de cotizacidon y reservacion en linea en la

empresa, similar al diagrama de la ilustracion 6 del Capitulo 3.

Se implementd una aplicacion web con arquitectura monolitica orientada a servicios
utilizando las herramientas de PHP Storm, permite la atencién inmediata de solicitudes
sin mantener contacto constante con usuarios individuales, desvinculando al servidor por
cada atencion lo que permite cubrir mas usuarios, mejorando asi la capacidad de respuesta

de las operaciones requeridas.

Se implement6 un patron MVC conjunto con la arquitectura cliente servidor permitiendo
realizar la validacion de operaciones numéricas, de texto, fechas, procesos repetitivos y
la manipulacion de la interfaz del lado del cliente, utilizando las caracteristicas de los

equipos, disminuyendo la carga en el servidor web.

La reservacion en linea fue proporcionada para los administradores y asistentes de la
empresa, del mismo modo, los clientes podran realizar cotizaciones para que el proceso
sea realizado de manera sencilla a través de internet, no es necesario que los clientes
acudan y lo hagan directamente en el establecimiento. De la misma forma, los clientes

visualizaran las cotizaciones en estado no aprobado, pendiente, aprobada y acreditada.

El tiempo estimado de cotizacion o reservacion para el cliente se disminuy6 de 3 horas a
un promedio de 9 min desde el inicio de sesion, donde el cliente seleccionar el lugar, tipo
de evento, pago y servicios donde se muestran los respectivos valores y precio final de

cotizacion.

El modulo del dashboard y reporteria se desarrollan utilizando graficos estadisticos, es
muy importante disefiar los procesos que se presentan al generar la venta, administrar los

ingresos y gastos que se presentan en el trascurso del dia a dia y generando un archivo en



formato PDF de ventas mensuales o anuales en un margen de tiempo logrando disminuir

los tiempos de reporteria.

RECOMENDACIONES:

El sistema debe ser probado por usuarios ajenos al proceso de cotizaciones para sugerir
posibles actualizaciones en las diversas interfaces y aplicarlas en el futuro hacia una nueva
version, para obtener una asistencia de retroalimentacion continua en el proceso de

desarrollo del software.

Al ser una aplicacion altamente demanda en conexiones por minuto, la arquitectura
monolitica realizada en PHP Storm contiene varias herramientas modernas, se considera
implementarse en WebStorm debido a la integracion de los servicios y funciones, asi
como asistencia para la codificacion, plantillas de proyectos, editor de codigo y un

depurador integrado es menos complicada y liviana para JavaScrip.

Al implementar un mejor algoritmo en la generacion de cotizaciones o reservacion en
linea se sugiere mejorar la habilitacién de nuevos servicios y después de establecer la
relacion correcta entre los procesos, de forma que se les facilite la habilitacion de varios

modulos e inclusive para generar ganancias con los activos de la entidad.

Brindar capacitacion a los usuarios de la entidad al usar la aplicacion para que su
interaccion y funcionalidad con el sistema sea fluida, se recomienda revisar el manual de

usuario para obtener mejores resultados en el menor tiempo posible.

En el futuro se desea integrar nuevos modulos para otros departamentos con los modulos
de registros y otros sistemas dentro de la empresa, se deben seguir los estandares y
modelos de desarrollo utilizados en este trabajo, en aspectos como el estilo de
codificacion, los formularios de declaracion de métodos, el uso de variables y el uso de

servicios web para mantenga la integridad del cddigo y la interaccidon con otros modulos.
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ANEXOS:

Anexo. 1 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

_ Certificado
Registro Unico de Confribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
ZAMBRANO SABANDO NESTOR JAVIER 1311249542001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
110772016 2170772021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
110712016 No registra Mo registra
Jurisdiccion (Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ SANTA ELENA LA LIBERTAD NO
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD

Direccidn

Barrio: KENMEDY Calle: 18 ¥ 19 Namero: S/N Interseccion: AVDA 5 Nimero de piso:
2 Referencia: JUNTO AL GIMNASIO BOLIVAR

Medios de contacto
Celular: 0984415821 Teléfono domicilio: 042722872 Email: nestorzamb97@amail.com

Actividades econémicas

- NE2300001 - ORGANIZAGION, PROMOCION Y/O GESTION DE EVENTOS COMO EXPOSICIONES
COMERCIALES © EMPRESARIALES, CONVENCIONES, CONFERENCIAS ¥ REUNIONES, ESTEN
INCLUIDAS © NO LA GESTION DE ESAS INSTALACIONES Y LA DOTACION DE PERSOMAL
NECESARIO PARA SU FUNCIONAMIENTO.

- 158100108 - VENTA DE COMIDAS ¥ BEBIDAS EN BARES- RESTAURANTES, INCLUSO PARA
LLEVAR.

-C14100401 - ACTIVIDADES DE CONFECCION A LA MEDIDA DE PREMDAS DE VESTIR
{COSTURERAS, SASTRES).

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 1

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

ﬂ Las sbligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

peniodicamente sus obligaciones tributarias en www_ sri gobeec.




Anexo. 2 FORMATO DE ENTREVISTA

—

10.

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE EVENTOS SABANDO BODAS
& EVENTOS

Objetivo:
La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer los procesos del negocio y usos

de las tecnologias que manipulan, con el proposito de ayudar los procesos internos

y crear una herramienta tecnoldgica que contribuya a la entidad.

(La empresa posee alguna herramienta tecnologia para estrategias y procesos?

(Cuadl es la estructura de los empleados en su empresa y como funciona?

(Ha tenido problemas para perder tiempo y dinero? ;Por qué razones cree?

(Qué ocurre cuando los servicios no son aceptados por los clientes?

(Utiliza un método para seleccionar los servicios a ofrecer?

(Los empleados de las areas de administracion utilizan equipos de computo?

(Ha perdido alguna vez los servicios debido a cambios provocando retrasos en la

gestion de los eventos?

(Como supervisa la administracion de los eventos?

[ Tiene algun mecanismo para realizar un seguimiento de sus cotizaciones y

rendimiento?

(Cuadl es la capacidad de administrar el control de las cotizaciones y las ganancias

en su empresa?



Anexo. 3 FORMATO DE OBSERVACION

Nombre de la entidad publica:

Periodo sujeto a revision:

Tipo de observacion:

Clasificacion de la observacion:

Descripcion de la observacion:

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Causa:

Efectos:

Recomendaciones:

Fecha de la observacion:

Firma del servidor publico responsable:




Anexo. 4. ARBOL DE PROBLEMAS

Confusién en la
Presentacion de

Inadecuado
control en la

Inexistencia de
control contable

gestion de los de la empresa

eventos

Reportes.

CAUSAS

PROBLEMA:

Ausencia en la gestidn y cotizacidon de la empresa Sabando Bodas y Eventos.

EFECTO

Perdida de tiempo
para visualizar
reportes del estado

Confusion en los Alteracién en la base de
valores de los datos de los balances de la
servicios contratados empresa.
y No posee un
calendario de fechas
disponibles.

actual de la empresa.

Modificacién de Ingresos y
Egresos.

Falta de informacion
financiera




Anexo. 5. Anexo. 4 MANUAL DE USUARIO

El sistema web contiene los siguientes modulos:

e Modulo de inicio de sesion

e Moddulo de Registros (Tipos de eventos, pagos, servicios y gastos).
e Modulo de Abonos.

e Mobdulo de Simulacién de Activos

e Moddulo de Reporteria.

Requisitos para hacer uso del sistema web:
e Computador con navegador web actualizado y conexion a internet.
e Ruta URL del sistema
e Credenciales para el inicio de sesion

Usuario:

e Administrador
e Asistente

e C(lientes

Inicio de Sesion:

http://event.local.com/dash/login

Se debe Ingresa usuario y contrasefia con la opcion: “Iniciar sesion”

E Correo electronico

Contrasefa

Registrarme Iniciar sesién

(Perdiste la contrasefia?




Registros

Registrar cliente:
En esta opcion el usuario asistente o administrador podra registrar, editar o eliminar un

cliente:

1. Clic en la opcion “Registrar Cliente”.

2. Llenar los campos (nombre, apellidos, correo Celular e identificacion).
3. Clic en la opcion “Guardar”.
4

Mensaje de confirmacion registro con éxito.

Registrar un nuevo cliente

Nombre

Nombre
Apellidos

Apellidos
Correo

Correo
Celular

elular

Identificacién

Guardar

Registro de Servicios:

En esta opcion el usuario administrador podra registrar, editar o eliminar un servicio:
1. Clic en la opcion “Registrar un nuevo servicio”.

Llenar los campos (nombre, precio, descuento en porcentaje).

Seleccion (Descuento y Fecha limite de descuento)

Clic en la opcion “Guardar”.

wok D

Mensaje de confirmacion registro con éxito.

Registrar un nuevo servicio

Servicios registrados

Nombre Precio por persona Descuento Fecha limite de descuento Acciones

Cocteles s7 2022-01-29 m
Asesoria Personalizada (h} 560 m
Mobiliario (Silla y mesa ) g5 2022-01-30
Animacién $70 Notiene descuento




Registro de Tipo de evento:

En esta opcion el usuario administrador podra registrar, editar o eliminar un tipo de evento:
1. Clic en la opcion “Registrar un nuevo tipo de evento”.
2. Llenar los campos (nombre).
3. Clic en la opcion “Guardar”.
4

Mensaje de confirmacion registro con €xito.

Registrar un nuevo tipo de evento

Tipos de eventos registrados

Nombre Acciones

Futee m
Fonee m

Cenas Exclusivas

Registro de Tipos de pago:
En esta opcion el usuario administrador podra registrar, editar o eliminar un tipo de pago:
1. Clic en la opcion “Registrar un nuevo tipo de pago”.
2. Llenar los campos (nombre).
3. Clic en la opcion “Guardar”.
4

Mensaje de confirmacion registro con éxito.

Registrar un nuevo tipo de pago

Tipos de pagos registrados

Nombre Acciones

ransferencia
e m




Registro de Gasto o Activo:

En esta opcion el usuario asistente y administrador podra registrar, editar o eliminar un

activo o gasto:

1.

Clic en la opcion “Registrar un activo”.
Seleccidn tipo (gasto o activo)

Llenar los campos (descripcion, fecha, total).
Clic en la opcion “Guardar”.

Mensaje de confirmacion registro con éxito.

Registrar un activo

Activos registrados

Descripcién Tipo Fecha Total Acciones

Sillas 2022-01-28 80
Muebles 2022-01-28 2401 m
Impresora 2022-01-28 300 m

Registro de Abonos:

En esta opcion el usuario asistente y administrador podran registrar un abono:

1. Seleccion rango de fecha.

2. En la columna Acciones (Clic en ver)

3. Clic en la opcion “Registrar un nuevo pago”.

4. Seleccion de fecha de pago

5. Llenar los campos (Saldo).

6. Clic en la opcion “Guardar”.

7. Mensaje de confirmacion registro con éxito.

Eventos registrados

21/01/2022 (] 31/01/2022 [ @
Fecha Cuene — Torat Estado e
2022-01-30 Mario Roca ANCONCITO s78.4 =

2022-01-21 Maric Roca BELLAVISTA 513384




Abonos

Registrar un nuevo pago

N* Fecha Saldo Total k=4
Saldo pendiente: 578.40
4 .
Reporteria:

En esta opcion el usuario administrador podra verificar los ingresos y egresos del sistema:
1. Seleccion (Anual y mensual)
2. Reporte por tipos de pagos, eventos y servicios.

3. Descargar Reporte (PDF)

Reporte anual de 2021

Ingresos mensuales del afio 2021

. ingresos
. astos

Enero 1478.40 s00.00

Reporte de Enero en el afio 2022

Tipos de servicios en Enero en el aio 2022

@ Anmacion
@ Catering

Bebidas no Aleohéicas
® Sonido

Tipos de servicios en Enero en el afio 2022

Nombre Cantday Totslde ngreze:

Animacién L 5120




