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RESUMEN
La presente tesis “Creacion de una empresa industrializadora y comercializadora
de perfumes a base de la pulpa del maracuyd, comuna Manantial de Chanduy,
provincia de Santa Elena afio 20127, presenta la investigacion de campo
orientada al desarrollo empresarial en la rama comercial de la fabricacion,
se podra precisar las dificultades por las que atraviesa el sector comercial en
nuestro pais y en la region peninsular, asi como la escasa preocupacion de los
gobiernos de turno por fortalecer este fragmento de la poblacion, cuyo trabajo ha
decaido en los Ultimos tiempos debido a la competencia de los perfumes
importados. El anélisis de las encuestas realizadas a las diferentes personas de
distintos cantones que hacen uso de este producto, ha permitido establecer la
demanda existente e insatisfecha por los operarios locales, igualmente se podra
apreciar los recursos, habilidades y capacidades existentes en el medio, lo cual
sustentara la factibilidad de llevar a cabo nuestro proyecto. En el estudio de
mercado se establece claramente la necesidad de establecer una empresa que
preste este producto de fabricacion y comercializacion de perfumes, la
inexistencia de asociatividad entre los comuneros y las diferencias que los dividen
ha impedido que éstos sean competitivos y que puedan abastecer el mercado local,

por lo que las instituciones se han visto en la necesidad de contratar empresas



productoras que les brinden el producto, buscando principalmente aquellas que
tengan la capacidad de produccién suficiente para cubrir la demanda existente. La
gestion empresarial en la rama comercial de la fabricacion se convertiria en una
alternativa ocupacional y laboral para quienes se dedican a la compra y venta de
este producto, mejorando su economia, estilo de vida y fomentando el desarrollo
de la region. La tesis propone la creacion de una empresa que ofrezca los servicios
de fabricacion y comercializacion de perfumes a base de la pulpa del maracuya,
que beneficie a las personas que habitan dentro de la provincia de Santa Elena, a

los operarios y a la comunidad en general.
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INTRODUCCION

Numerosos paises de Asia, Africa y América han intentado mejorar su situacion
econdémica mediante la promocion y el desarrollo de cultivos alternativos, cultivos
no tradicionales de exportacién o cultivos exdticos. Este desarrollo se intenta, en
su casi totalidad, mediante la propagacion y cultivo de plantas tropicales y
subtropicales y de hortalizas y flores de todo clima. EI maracuya es uno de los que

se consideran promisorios.

El hecho de que la poblacién de los paises de mayores ingresos se interesa tanto
por el consumo de productos raros o desconocidos porque son propios de otros
climas o de productos naturales y energéticos, representa para los paises de
menores ingresos la existencia de mercados atractivos por su tamafio y su

capacidad de compra.

El presente proyecto realiza un analisis de las principales caracteristicas del
proceso de industrializacion y comercializacién, también un estudio sobre el

mercado, identificando aspectos importantes de la produccién y la demanda.

Se efectuara un analisis financiero y econdmico para demostrar si es 0 no rentable
y plantea las estrategias para implementar el negocio y tener una buena acogida en

el mercado.

CAPITULO 1 MARCO TEORICO.- En este capitulo detallamos los
antecedentes de la comuna Manantial de Chanduy, los recursos naturales y
forestales, las caracteristicas principales de las maravillas turisticas y la tierra
fértil que posee, el andlisis del nivel de vida que tienen los productores de la

comuna.



CAPITULO 2 METODOLOGIA.- Comprende la metodologia, se fundamenta
en las respectivas técnicas de recoleccion de datos como: encuestas las cuales
fueron aplicadas a los clientes potenciales, donde se pudo recabar toda la
informacion necesaria que permitiera conocer las necesidades de nuestros posibles

clientes.

CAPITULO 3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.-
Contiene, el andlisis interno e interpretacion de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta, la cual estd estructurado por la pregunta, el cuadro de
frecuencia, el grafico y el andlisis e interpretacion de los resultados y estudio
técnico donde se detallan la manera de como esté distribuida la creacion de la
empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del

maracuya.

CAPITULO 4 PROPUESTA.- Comprende el contexto y analisis técnico donde
se estudian todas las caracteristicas de la comuna, en el analisis financiero que se
elaboré se detallan todos los activos, los pasivos y patrimonio de la empresa el
periodo de recuperacion de la inversién, el pro y el contra en situaciones

diferentes dentro del mercado nacional.



1. TEMA

“Creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a
base de la pulpa del maracuya, en la comuna Manantial de Chanduy, provincia de
Santa Elena, 2013-2014”

2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por observacion empirica del entorno y por medio de las relaciones personales de
los autores, se llega a la conclusion preliminar de que en la comuna Manantial
“Agricola Valle Manantial”, existe una gran produccion de maracuya asi como en
otros sectores de la provincia : la Asociacion Agricola Jests del Gran Poder
Comuna el Azdcar; productores de la Comuna Las Balsas, Productores de la
Comuna Salanguillo, productores de la Comuna Cerezal Bellavista, para lo cual
no existe una empresa productora y comercializadora de perfumes a base de la
pulpa del maracuyéa que satisfaga las exigencias del consumidor en cuanto a sabor,

calidad, presentacion y precio se refiere.

Los productos sustitutos existentes no presentan las caracteristicas de frescura,
calidad, sabor y presentacion deseada por los consumidores y que puede ofrecer la

pulpa de frutas congelada.

Debido a lo aparentemente simple que es obtener este producto cada dia nacen
nuevos microempresarios, pero asi mismo desaparecen otros debido a la fuerte
competencia y cambios en precios, niveles de oferta y calidades de materias
primas y de productos terminados. Cuando se decide montar una empresa que de
dedique a comercializar e industrializar productos derivados del maracuya, se
deben tener respuestas a preguntas criticas que de antemano pueden evitar

problemas tanto de orden técnico como econdmico, tales como: ;Qué frutas


http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

procesar, donde y cuédndo conseguirlas?, una vez obtenidas mediante operaciones

adecuadas, ¢coémo conservarlas? y lo mas importante ¢a quién venderlas?

Es indispensable satisfacer las exigencias que va imponiendo el mercado como
por ejemplo, los consumidores que, por carecer del tiempo suficiente, requieren
productos practicos que se puedan conservar por largo tiempo y cocinar
facilmente. Las frutas son productos altamente perecederos con una explotacion
de baja tecnologia. En la evolucidn de las fabricas de conservas alimenticias de la
region no se observa un desarrollo técnico significativo, el cual es necesario para

el fortalecimiento de la produccién y comercializacion de las frutas.

El problema que se pretende solucionar con el desarrollo del presente estudio, es
la ausencia de una empresa que ofrezca a los consumidores de la regién un
producto de calidad, buen precio, excelente presentacion y amplia disponibilidad;
no se encuentra en el mercado local productos derivados de esta fruta que retnan
las caracteristicas anteriores, sobre todo en la utilizacion de los desechos de la
fruta de los cuales se puede obtener pectina. Estos residuos conforman casi un 70
a 75 % de materia que es destinada a desecharse; que se emplea en la elaboracién
de mermeladas de todo tipo de frutas incluyendo de aquellas que necesitan

pectina adicional, la cual es actualmente adquirida comercialmente de terceros.

En este orden de ideas y vista la necesidad de racionalizar y profesionalizar las
actividades para optimizar resultados y obtener beneficios, se plantea el “Proyecto
de estudio de factibilidad para la comercializacion e industrializacion de
productos derivados del maracuya para el mercado local y nacional como
alternativa para mejorar el nivel de vida de los productores y habitantes en general
de la comuna Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena en el periodo
2012 — 2013.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué viabilidad puede tener el montaje de una Empresa Industrial Procesadora y
Comercializadora de productos derivados del maracuyd en la comuna Manantial

del cantén Santa Elena de la provincia de Santa Elena?

2.3. SISTEMATIZACION

e Cuéles son los resultados esperados y la proyeccion de la empresa a
mediano y largo plazo?

e Qué caracteristicas especiales y cualidades especificas debera tener la
empresa por su ubicacion en la zona peninsular de tipo comercial?

e De qué forma afectara en la comuna manantial de Chanduy la creacion de
la empresa industrializadora y comercializadora de perfume?

e ;Cual ha sido la conducta de las principales autoridades y habitantes de la
comuna Manantial de Chanduy?

2.4. OBJETIVOS

2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa para la industrializacién y comercializacion de los perfumes a
base de la pulpa del maracuya para el mercado local y nacional. Como alternativa
para mejorar el nivel de vida de los productores y habitantes en general de la

comuna Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena en el periodo

2012 — 2013.

2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Plantear las estrategias de productividad y comercializacion del producto.
o Determinar la produccion de maracuya en la zona, para determinar la

capacidad productiva del montaje.



« Proponer tecnologia de punta en la produccion de harina de maracuyéa para
elevar los margenes de produccion y reducir las pérdidas.

o Realizar un estudio de factibilidad tanto técnico como comercial y
financiero del proyecto.

o Determinar | recurso humano que permitira el manejo eficiente de las &reas
administrativas y productivas.

o Contribuir al desarrollo de la zona y elevar las condiciones de vida de los
habitantes de la comuna Manantial.

« Demostrar que el proyecto es viable econdmicamente, utilizando criterios

numeéricos reales.
2.5. JUSTIFICACION

Justificacion Teorica. El autor se interesa en el presente proyecto a raiz del
desarrollo de estudios preliminares de mercados, de localizacion, financiero y
técnico para el Montaje de una Planta Industrial de Procesamiento de perfumes a
base de la pulpa del maracuyéa; durante las asignaturas Formulacion y Evaluacion

de Proyectos y Administracién de Empresas.

El desarrollo del proyecto estd centrado en la elaboracion de un "Estudio de
inversion™ que pretende superar la brecha existente entre la investigacion y la

realidad, contribuyendo a la implementacion real de los resultados obtenidos.

Justificacion Practica. La creacion de una empresa industrial procesadora y
comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya en la comuna
Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena permitira ofrecer a los
consumidores un productos naturales, la cual no esta siendo producida
actualmente en la region. Los productos sustitutos existentes no presentan las
caracteristicas de frescura, calidad, sabor y presentacion. Dia a dia se presenta por
parte de las personas en general la tendencia al consumo de alimentos de alto

valor nutritivo y de facil consumo.


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/esfa/esfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Justificacion Social. EI montaje de una Empresa Industrial Procesadora y
Comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuyd en la comuna
Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena se justifica socialmente por
el beneficio que traerd a la region por medio de la generacién de empleos directos

e indirectos.

Se desea con este proyecto estimular la vocacion industrial y emprendedora de la

region.

La factibilidad para la creacion de una Empresa Industrial Procesadora y
Comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya en la comuna
Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena, beneficia en gran medida a
esta region porque permite: mejorar el nivel de vida, el nivel nutricional y

optimizar el tratamiento, el manejo y los métodos de cuidado de las frutas.

Justificacion Tecnoldgica. A través del funcionamiento de esta planta se pueden
estandarizar los productos agroindustriales, de acuerdo a las caracteristicas,

gustos, preferencias y necesidades de la region.

Para alcanzar un alto grado de competitividad en la region se requiere del fomento
de la agroindustria como una combinacion exitosa de tecnologia, del sector

secundario como lo es el manufacturero y del primario como la agricultura.

Justificacion Economica. En la region se facilita la consecucion de las materias
primas por lo cual los costos disminuyen, adquiriéndose a un precio conveniente y

por consiguiente estos costos hacen que se pueda competir en el mercado.

El proyecto se justifica en la necesidad de creacion de industrias en una region

puramente comercial coadyuvando al desarrollo socioeconémico en la region.

La ejecucion del presente proyecto promovera la generacion de negocios y

actividades economicas con los productores agricolas de la region.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/Agricultura_y_Ganaderia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/induemp/induemp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml

2.6. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

¢La creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a
base de la pulpa del maracuyd mejorara el nivel econémico de los productores de
la comuna Manantial de Chanduy?

Variable dependiente:

Mejorar el nivel econdmico de los productores de la comuna manantial de

Chanduy.

Variable independiente:

Creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base

de la pulpa del maracuya.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicador Items Instrumentos
¢Qué viabilidad El  aprovechamiento
puede tenerel sostenible de la | Organizacion Cambios de comportamiento
. L . Social

montaje de una actividad  Productiva Estructura organizacional ;Cudles es la funcion de
Empresa Industrial del sector servira para

L. - ; ?
Procesadora y | Creaciondeuna | contribuir con el Operativo la empresa’

- . Privatizacion con
Comercializadora empresa de desarrollo econémico, ) . . .
carécter social Administracién

de productos | industrializaciony | social y cultural de la ¢Cuales serian los | - Encuestas
derivados del | comercializacion | comunidad, a través de emprendimientos de la
maracuyd en la de perfumes a la gestion de planes, Factores de éxito Tecnologia apropiada

comuna Manantial
de Chanduy del
canton Santa
Elena  de la
provincia de Santa

Elena?

base de la pulpa

del maracuya.

programas  proyectos
que tengan como fin
lograr el mejoramiento
de las condiciones de
vida, utilizando como
principios la
solidaridad, la

eficiencia y la equidad.

Anéalisis FODA

Factores internos

Factores externos

poblacion de manantial
de Chanduy?

¢ Cuales serian los costos

para el emprendimiento?

Entrevistas
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Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicador items Instrumentos
;Qué viabilidad
puede tenerel Valoracién Sector consumidor.
montaie  de  una ¢Cudles son los canales de
. Emprendimiento distribucion del producto?
Empresa Industrial
Procesadora y . ) (Existe la  disponibilidad
Mejorar el nivel | Toga  organizacion Disponibilidad de materia necesaria de materia prima
Comercializadora Subproductos para la produccion? - Encuestas

de productos
derivados del
maracuya en la
comuna Manantial
de Chanduy del
cantén Santa Elena
de la provincia de

Santa Elena?

econémico de los
productores de la
comuna manantial

de Chanduy

maneja una diversidad

de situaciones que le

permiten realizar
actividades que les
lleva a  competir

dentro del sector en el

cual se desenvuelven,

Comercializacion

Proyeccion
financiera

prima.
Disponibilidad de
adquisicion y aplicacion de
tecnologias.
Canales de distribucion
Localizacién.

Impacto Econémico

comportamiento de los
costos

¢Cual  deberia ser la
actuacion de la comunidad
receptora?

¢Cual es la estructura
organizacional de la
empresa?

¢Cual es analisis
financiero de la
empresa?

Entrevistas
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CAPITULO |

1. Marco tedrico de estudio

1.1. Antecedentes: comuna Manantial de Chanduy

1.1.1. Resefia histérica

La historia registra que la Peninsula de Santa Elena en el pasado se denominaba
Sumpa. Antes de la llegada de los espafioles, en el afio 1527, la peninsula estuvo
habitada por las tribus: Colonchis, Chanduyes, Puntefios, Chongones, grupos

étnicos que formaban parte de la cultura Huanca vilca.

Manantial de Chanduy, en sus inicios era conocido como “recinto de Chanduy”,
fue fundada en el afio 1763, permaneciendo casi en el olvido durante el periodo
colonial y los primeros afios de la repUblica. En la época de la independencia, en
1824, la Ley de Division Territorial de la republica de Colombia dispuso la
creacion del canton Santa Elena y para la década de 1880ya estaban constituidos
los pueblos peninsulares como Chanduy, Engabao (Parroquia Atahualpa), Santa
Elena, La Hueca (La Libertad), Salinas, Manglaralto, entre otros. En 1941
mediante Ordenanza Municipal pasé a denominarse como actualmente se conoce

“Manantial de Chanduy” en honor al ultimo gobernante del Imperio Inca.

1.1.2. Organizacion territorial

La provincia de Santa Elena comprende un area geogréafica de 3,880 km2 donde

se circunscriben los cantones de Salinas, La Libertad y Santa Elena.



Fuente: Google Map

GRAFICO No. 1
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En el canton Santa Elena -segundo cantdn mas grande del Ecuador, en su

dimension geografica su cabecera cantonal en el &rea urbana lleva el mismo

nombre, ademas tiene seis Parroquias rurales que son: Atahualpa, Colonche,

Chanduy, Manglaralto, Simén Bolivar y San José de Ancon.

Dgcesd®

La Libertad

GRAFICO No. 2

Balienita

@

Ay 5

Provincia de
Santa Elena

Fuente: Google Map.

Econdémicamente, la comuna Manantial de Chanduy esta organizada bajo el sistema
comunal, amparados por la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas con

propiedad colectiva de la tierra, como una forma ancestral de organizacion

territorial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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Territorialmente, la comuna Manantial de Chanduy esta sujeta a la jurisdiccion de
la parroquia rural Chanduy, dentro de la circunscripcion territorial del canton Santa
Elena. Se encuentra al sureste del canton, localizada a nivel del mar, a 150Km de

Guayaquil y aproximadamente a 10Km del Océano Pacifico (2°18°S, 80°45°0).

GRAFICO No. 3

San Pablo
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El Real

Canduy T1ygaduaja
Fuente: Google Map

1.1.3. Caracteristicas demogréficas

El canton de Santa Elena tiene aproximadamente 143.106 habitantes de ellos,
3.334personas estan asentadas en la parroquia Chanduy. La tabla #1 presenta la
distribucion de la poblacion por género y en grandes grupos de edad, en términos
absolutos y relativos. Los resultados describen una distribucion de género bastante
equilibrada: relacion hombre/mujer de 100.48 y relacion mujer/hombre de 99.52.

La Comuna cuenta con una gran expectativa de crecimiento poblacional la cual
debe ir aparejada con un mejoramiento en las condiciones y oportunidades de vida.
El indice de envejecimiento es de 23.72 puntos y la cantidad de habitantes
asentados en la parroquia Atahualpa representan el 2.33% del total de la poblacion

del canton Santa Elena.
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TABLA No. 1
PARROQUIA CHANDUY
AREA # 2401 CANTON: SANTA ELENA
VALOR NOMINAL VALOR REAL
Grandes grupos
Sexo Sexo
de edad
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
De 0 a 14 afios 24,771 23,814 48,585 17.31% 16.64% 33.95%
De 15 a 64 afios 43,420 41,995 85,415 30.34% 29.35% 59.69%
De 65 afios y méas 4,646 4,460 9,106 3.25% 3.12% 6.36%
Total 72,837 70,269 143,106 50.90% 49.10% 100.00%

Elaboracion propia
Base de datos
Ecuador::Censo de Poblacion y Vivienda 2010

1.1.4. Organizacion econémica

Las actividades productivas de la comuna Manantial de Chanduy son determinadas
por las oportunidades del mercado y por politicas estatales. La principal produccién
se basa en el procesamiento artesanal de materia primaria, que absorbe el grueso de

la fuerza laboral del sector.

El Indice de estructura de la poblacion activa, en la comuna es de 48.67 puntos,
sus habitantes son habiles artesanos, talladores y carpinteros que fabrican muebles
de fina calidad y gran belleza, laboran en talleres de ebanisteria y en los aserraderos

del canton.

La razon de reemplazo, en la comuna es de 23.72 puntos, lo que indica que un
crecimiento sostenido medio anual de la mano de obra disponible. Estos datos
refuerzan la observacion empirica, que sefialan la necesidad de canalizar la
actividad econdmica en el canton con el fin de generar dindmicas econémicas mas

incluyentes.
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El grado de ocupacion de los habitantes, solo el 41.33% de los habitantes son
oficiales, operarios y artesanos, de los cuales 438 son hombres y 29 son mujeres,

equivalente al 38.76% y 2.57% de toda la poblacion.

La industria manufacturera, como rama de actividad, es la mas practicada por la
comuna. Observamos que casi el 40% de las actividades productivas se concentran
en la comercializacion de todo tipo de producto (maracuya, mango, meldn, etc.),

cuya materia prima proviene de los sembrios de sus habitantes.

De las categorias de ocupacion, el sector privado es el mas representativo,
repartido en 30% para los varones y 7% para las mujeres. Asi mismo, en términos
generales, para todo el canton existe una disparidad manifiesta en la cantidad de
empleos accedidos mas para hombres que para mujeres, ellas parecen tener

mayores dificultades en el acceso a este rubro,

Situacion que coincide con la dinamica econdmica de la zona y a su oferta laboral,

la cual tiende a ser excluyente.

TABLA #2
Relacion Parroquia/Canton

Grandes grupos Sexo
de edad

Hombre Mujer Total
De O a 14 afnos 2.33% 2.16% 2.25%
De 15 a 64 afios 2.24% 2.41% 2.32%
De 65 afios y mas 2.58% 3.12% 2.84%
Total 2.29% 2.37% 2.33%

Elaboracion propia
Base de datos: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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1.1.5. Relacion de género en las actividades productivas

Presenta indicadores sobre la participacion del género femenino y masculino en las
actividades economicas de la parroquia. En general la poblacion masculina
participa el 75.04% y las mujeres el 24.96% del total de la poblacion en las

actividades econémicas.

Predomina la presencia masculina en las actividades productivas, representado por
el 38.76% del total de la poblacién. Esta actividad que se inserta dentro de la
industria manufacturera se complementa con el comercio al por mayor y por menor,

con una participacion escasa de mujeres.

La disparidad relacionada al género y el acceso a empleo queda retratada en cuanto
el porcentaje de personas que se encuentra trabajando en actividades como las del
hogar o la ensefianza. Ademas, el 30.97% de la poblacion masculina se encuentran
empleados en el sector privado y el 18.94% trabaja por cuenta propia en pequefios

negocios.

1.2. Antecedentes histéricos del perfume.

Sin lugar a dudas, los aromas de la naturaleza han acompafiado al ser humano desde
el principio de los tiempos: las flores, el mar, los arboles. No obstante, la palabra

“perfume” evoca una fragancia agradable que podemos llevar con nosotros.

Se presume que todo comenzo en la prehistoria, el dia que uno de aquellos hombres
primitivos encendié una hoguera para calentarse o para alejar a las fieras que
pudieran asecharle y, por pura casualidad, encendi6 algunas ramas o resinas de un
arbol y estas comenzaron a desprender un olor agradable, un olor inédito que nunca

antes habia sentido nadie.
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Su primera intencion fue de ofrecerlos a los dioses; desde los altares y dolmenes
enviaron el humo de resinas y de maderas olorosas hacia el cielo para complacer a
los desconocidos poderes especiales “perfumum” (por medio del humo). Este ritual

dio su nombre al perfume.

El uso de la genética para la elaboracion de perfumes se basa en concentrarse en
ciertas caracteristicas del cuerpo humano que haran que las fragancias tengan un
aroma diferente en cada cuerpo, es decir, en un amigo un perfume puede perdurar
por un tiempo prolongado sin embargo en ti no podia durar nada, un ejemplo bien
claro para explicar este fendmeno es la cantidad de melanina que produce una
persona, al tener una concentracién mas alta de melanina en el cuerpo se tiende a
producir mas aceite, y los perfumes que contengan aceite perduraran mucho

tiempo.

1.2.1 Situacion actual

El perfume actualmente ha entrado a formar parte de nuestra vida y tiene un valor
adicional en nuestras relaciones, puede influir inconscientemente sobre nuestra
atraccion o rechazo de una persona; puede crear una aureola de misterio, cambiar
un estado de animo, evocar sentimientos y recuerdos, despertar pasiones y alterar

una actitud.

La fabricacion de un perfume es actualmente muy diferente a como era en la
antiguedad, los adelantos cientificos y técnicos nos han permitido realizar formulas
cada vez mas complejas que antes se llevaban a cabo Unicamente mediante la

experimentacion, la eleccion de materias primas de calidad,

Las técnicas de destilado y el trabajo de los profesionales son la clave del éxito. En
el Ecuador la produccion actual de perfumes es incipiente, existen muy pocas

empresas dedicadas a la produccion de fragancias, la mayoria de los productos que
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actualmente se comercializan dentro de nuestro pais son importados, a continuacion
se presentan cifras de importacion de este producto desde enero del 2006 hasta
enero 2012.

1.2.1.1 Conocimientos basicos

Nombre comercial a nivel mundial: Paradise Passion. Sector: Frutas frescas y
congeladas. Los principales compradores de la pulpa de maracuya son basicamente
el mercado europeo que comprende paises tales como Holanda, Bélgica, Alemania,
Francia, Suiza y Suecia, seguido por el mercado norteamericano en paises como

Canadé y Estados Unidos.

Estados Unidos es el principal comprador del maracuya en fresco, donde se ha
evidenciado que sus importaciones tienen tendencia ascendente, pero a pesar de
todo aun Alemania es el principal consumidor a nivel mundial del jugo simple y

concentrado de este producto.

1.2.1.2 Origen del cultivo

El maracuyd es una planta de origen tropical, los frutos presentan un sabor
particular intenso y una alta acidez, muy apreciado en los paises norteamericanos,

europeos Y asiaticos que lo demandan con gran interés.

Esta condicion coloca a Colombia en una posicion de privilegio como pais
productor y exportador de uno de los mejores jugos y concentrados del mundo. El
maracuya tiene una gran Importancia por las cualidades gustativas de sus frutos y

por las cualidades farmacodinamias y alimenticias de su jugo., cascara y semillas.
1.2.2.  Valor nutritivo

El maracuya es fuente de proteinas, minerales, vitaminas, carbohidratos y grasa, se

consume como fruta fresca, o en jugo.
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La composicion general de la fruta de maracuyé es la siguiente: cascara 50-60%,
jugo 30-40%, semilla 10-15%, siendo el jugo el producto de mayor importancia.

1.2.3. Origen y botanica

Esta fruta es originaria de la region amazonica del Brasil, de donde fue difundida a
Australia, pasando luego a Hawai en 1923. En la actualidad se cultiva en Australia,
Nueva Guinea, Sri Lanka, Sud-Africa, India, Taiwan, Hawai, Brasil, Perd, Ecuador,

Venezuela y en Colombia fue introducida en 1936.

El maracuya pertenece a la misma familia (Passifloracea) de la Curuba (P.
Mollisima), de la badea (P. Quadrangularis), y de la granadilla (P. Ligularis), a las

que se parece en su habito de vegetativo y flor.

El maracuya es una planta trepadora, vigorosa, lefiosa, perenne, con ramas hasta de
20 metros de largo, tallos verdes, acanalados en las partes superiores y glabras,
zarcillos axilares méas largos que las hojas enrolladas en forma espiral. Las hojas
son de color verde lustroso con peciolos glabros acanalados en la parte superior;
posee dos nectarios redondos en la base del foliolo, la lamina foliar es palmeada y

generalmente con tres I6bulos.

Las flores son solitarias y axilares, fragantes y vistosas. Estan provistas de 5 pétalos
y una corona de filamentos radiante de color purpura en la base y blanca en el

apice, posee 5 estambres y 3 estigmas.

El fruto es una baya globosa u ovoide de color entre rojo intenso a amarillo cuando
estd maduro, semillas con arilo carnoso muy aromatico, mide de 6 a 7 cm de

diametro y entre 6 y 12 cm de longitud. El fruto consta de 3 partes.

Exocarpio: es la cascara o corteza del fruto, es liso y esta recubierto de cera natural

que le da brillo. El color varia desde el verde, al amarillo cuando estd maduro.
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Mesocarpio: es la parte blanda porosa y blanca, formada principalmente por
pectina, tiene grosor aproximadamente de 6mm que, al contacto con el agua, se

reblandece con facilidad.

Endocarpio: es la envoltura (saco o arilo) que cubre las semillas de color pardo
oscuro. Contiene el jugo de color amarillo opaco, bastante &cido, muy aromatico y

de sabor agradable.
1.2.4 Distribucion geogréfica

En Ecuador, se comenzé a trabajar con este frutal desde 1963, logrando que los
primeros cultivos se desarrollaran con semillas y arbolitos del centro de

investigacion de Quito.

El proceso de aceptacion por parte del consumidor no se hizo esperar. La difusion
de las semillas se realizé a diversas regiones del pais con condiciones similares a

las del Valle del Chota, como en la costa, y otros.
1.2.5. Comportamiento de la produccion durante el afio

El comportamiento de la produccién durante el afio es bien definido, presentando
dos cosechas marcadas en los meses de diciembre-enero y junio-julio; durante los

otros meses la produccién se reduce pero sigue siendo continua.

Estas fechas y volumenes de cosecha fluctian de acuerdo con las variaciones
climaticas de la zona. Los rendimientos de maracuya por hectarea son variados,
dependiendo de las condiciones climaticas y tecnologicas con que se maneje el
cultivo; estos rendimientos oscilan entre 15 y 50 toneladas al afio. Datos del
Ministerio de Agricultura del afio 1996 muestran que el area sembrada en maracuya

en Ecuador alcanza las 2648 hectareas.
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1.2.6. Ubicacion del cultivo

La ubicacion del cultivo es determinante en el futuro productivo de la planta. La
diversidad de regiones con condiciones climaticas diferentes incide en la
superposicién de ciertas fases fenologicas y dificulta la determinacion clara de su

efecto sobre el crecimiento, floracién, maduracién y calidad de los frutos.
1.2.7. Clima

El clima es un factor muy importante para el cultivo del maracuya. Debe escogerse
el més adecuado en cada region teniendo en cuenta factores como la altitud, la
temperatura, los vientos, la humedad relativa, la duracion del dia y la precipitacion
pluviosa. ElI maracuya tiene un amplio intervalo de adaptacién, tanto de pisos
térmicos que van de 0 a 1300 min., como de temperaturas que van entre 24° y 28°
C. En regiones con temperaturas promedio por encima de ese rango, el desarrollo
vegetativo es acelerado, se restringe la produccidon de flores, y se reduce el nimero
de botones florales. Las temperaturas bajas que ocurren durante el invierno
ocasionan una reduccion del ndmero de frutos. Entre més elevadas sean las
temperaturas, mas pronto se llegara a la época de cosecha, pero la calidad va a
afectarse produciendo frutos de mal sabor, disminucion de peso y retardo en la

formacion de color amarillo.
1.2.7.1. Radiacién solar

La calidad del fruto esta relacionada directamente con la exposicion luminica del
area foliar de las plantas. Frutos expuestos al sol disminuyen de peso pero tienen
mayor porcentaje de jugo, mayor cantidad de &cido ascorbico, corteza méas delgada,
y los solidos solubles también aumentan a mayor radiacion solar. Se recomienda

cinco horas de luz por dia.
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1.2.7.2. Humedad relativa

Cuando mas elevada esté la humedad relativa del ambiente, mejor calidad se
obtendra en el maracuyd ya que va a aumentar el peso y el volumen del jugo

dandole un buen sabor.

1.2.7.3. Vientos

El viento a grandes velocidades (méas de 50 km/hr) puede causar raspaduras en los
frutos. Es uno de los factores en la disminucién de peso del producto. En zonas de
vientos fuertes, constantes, se dificultan y encarecen el sistema de conduccion de
las plantas en los soportes o tutores, y causan deshidratacion del area foliar de la

planta.

1.2.7.4. Precipitacion pluvial

Para obtener maracuya de buena calidad, el abastecimiento de agua debe ser
adecuado. Su exceso o déficit puede causar dafios a los tejidos desmejorando las
caracteristicas del fruto. El maracuya es una planta de clima tropical, que exige un
suministro de agua en cantidades de 800 a 1500 mm de lluvia anuales bien
distribuidos durante los 12 meses del afio. En caso contrario requiere riego durante

tiempo seco.

Periodos muy lluviosos durante la floracién no favorecen la produccion, ya que la
actividad de los polinizadores es casi nula y los granos de polen se afectan con la
humedad. El agua suficiente proporciona al maracuya un llenado adecuado, el peso

aumenta y aumenta el volumen del jugo.

1.2.7.5. Suelos

El maracuya se adapta a diferentes suelos siempre que sean profundos y fertiles, sin

embargo los mejores son los sueltos, bien drenados, sin problemas de salinidad.
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Suelos muy pesados y poco permeables susceptibles a encharcamientos no son los
indicados, ya que facilita la aparicion de enfermedades como la fusariosiso la
pudricion seca del cuello de la raiz. En casos extremos sembrar con ligera pendiente
del 10% y previa adecuacion de los mismos. Los mejores suelos para este cultivo
son los francos, con buena capacidad de retencion de humedad. La textura del suelo
puede llegar a influir en el tamafio y peso del fruto.

1.2.7.6. Seleccion del material de siembra

La buena seleccion del material de propagacion es tan importante como las labores

de post-siembra y post-cosecha.

La variedad a propagar determina notorias diferencias en la velocidad e intensidad
respiratoria del producto; el tamafio unitario de los frutos esta relacionado con la
intensidad respiratoria. Cuanto menor sea el tamafio del fruto, mayor sera su
respiracion. Frutos ovoides presentan cerca del 10% mas jugo que los frutos

redondos, por lo que aquellos se prefieren comercialmente.

1.2.8. Variedades comerciales

Las selecciones de maracuya entregadas a los agricultores por el gobierno nacional
en 1966, corresponden a dos formas cultivadas de la especie: Passifloraedulisvar.
Flavicarpa, con frutos de cascara amarilla; que se desarrolla muy bien hasta los
1000 minutos y la Passifloraedulisvar. Purpurea, con frutos de color purpura que se
comporta mejor por encima de los 1000 minutos. De la primera se selecciond y
recomendd la variedad Hawai, Brasil y Venezuela, variedades de la misma forma
pero con caracteristicas fisicas y quimicas diferentes, sin embargo, debido al auto
compatibilidad de la planta necesitando polinizacion cruzada; en Colombia

podemos decir que se cultiva comercialmente el maracuya amarillo.

La variedad hawaiana posee las mejores caracteristicas de tamafio, sabor y
rendimiento: tiene cascara mas delgada y, por tanto, mayor capacidad de pulpa. La

brasilera y la venezolana poseen més acido citrico, pero la segunda es méas dulce.
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En los ultimos afios se ha generalizado en Brasil la produccion de una variedad de
maracuya denominada "maracuyd doce" o "granadilla perfumada” (Passsiflora
alada). El maracuya dulce, en forma silvestre se encuentra ampliamente distribuido
desde el sur del Brasil hasta el Ecuador y Per(. En Brasil ya se esta produciendo en

forma comercial.

Algunas caracteristicas de esta variedad son el color anaranjado oscuro de sus frutas
con un mesocarpio grueso, el tamafio de los frutos oscila entre 6 y 16 cm de
longitud y entre 90 y 300 gr de peso, su forma puede ser globular, ovoide o
piriforme. La pulpa (el 16 a 26% de la fruta) tiene sabor suave y ligeramente &cido,
con un total de sélidos solubles que varia entre los 15 y 25° Brix. La "Pasiflora
Alta" es una planta de mayor produccion que la Passiflora Edulis For Favicarpa
(maracuyé amarilla). Algunas de sus especies son resistentes a fusariosis. Una sola
planta puede llegar a ser productora por 10 afios, pero la produccién requiere una

mano de obra mas intensiva en materia de poda y mantenimiento.

1.2.9. Derivados del maracuya

Los usos del maracuya son diversos, desde. su principal presentacion en el mercado
internacional como jugo simple o concentrado, que después se desdobla para ser
utilizado en variadas formas en la industria de bebidas o industria lactea y de
reposteria, hasta el consumo de la fruta fresca en los mercados regionales de los
paises productores. También se utiliza para la extraccion de pectinas, en la industria

de alimentos para animales.

En la extraccion de aceite de sus semillas para la alta cocina, las hojas son materia
prima en la industria farmacéutica., en la perfumeria y en la cosmetologia y la
belleza de la flor le permite un lugar privilegiado como planta de ornato.

Finalmente, su penetrante aroma y su riqueza en vitamina C y minerales, le permite
ser utilizado como complemento de productos multivitaminicos, base de yogurts,
dulces, tés y para generar nuevos sabores en la industria de jugos y bebidas de los
paises desarrollados. Sin embargo, por multitud de razones, que varian desde las
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caracteristicas del aroma y de su sabor agri-dulce, hasta la competencia con muchas
frutas tropicales, la inestabilidad de su oferta por su ciclo intensivo de seis meses, la
gran variacion de sus precios y sus cotizaciones elevadas. EI maracuya cubre
apenas alrededor del 1% del mercado mundial de jugos, concentrados y pulpas, y
junto con el mango y el platano integra el grupo de “mayor demanda” de las frutas
tropicales, excluyendo la pifia y por supuesto al grupo de los citricos que presentan
mayores volumenes consumidos y tasas superiores de crecimiento anual.
Indistintamente en diferentes épocas, se ha hablado en nuestro pais de la posibilidad
de introducir el cultivo de maracuya en los trépicos himedo y seco y desarrollarlo
como una alternativa para la exportacion, junto con otros productos también
exoticos como el litchi, el hulo, el rambutan, la macadamia, la pitahaya, la
carambola, y otras. Sin embargo, a la fecha, s6lo han existido buenas intenciones
sin que se haya realizado una experiencia de gran magnitud y se haya tomado como
base un estudio puntual, objetivo e integral que presente claramente las ventajas y

debilidades de la promocion del maracuya en México.

Recientemente, en relacion a la promocion del cultivo en México se ha concluido
que existen planes de gobiernos estatales y municipales, de industriales nacionales
y de fundaciones internacionales para desarrollar su produccion y comercializacion;
ello posiblemente motivado por los altos precios que adquirié el producto en el
comercio mundial a finales de 1995, con cotizaciones de hasta $9,000.00 ddlares la
tonelada de jugo concentrado; lo que representa entre 400 y500% maés que el precio
de cualquier jugo de fruta tropical o de clima templado. Situacion similar se
presento al inicio de la presente década, llegandose por ello incluso a cultivar en
nuestro pais alrededor de 150 ha, que posteriormente fueron casi abandonadas, ante
las dificultades que se encontraron para la comercializacion del producto debido a
la forma ciclica en que se manifiestan sus precios y al incipiente mercado nacional.
Por ello, la nueva promocion del cultivo se enfrenta a una incertidumbre ante un

posible éxito o un nuevo fracaso.
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1.2.9.1 Procedencia de la maracuya a nivel mundial

Para abordar estos aspectos nos propusimos en el estudio del mercado mundial del
maracuya sistematizar informacion existente en México y en los paises productores
y consumidores de maracuya sobre su cultivo, procesamiento y comercializacion
para ponerla a disposicion de los productores, instituciones, empresas publicas o
privadas, universidades o centros de investigacion, exportadores e importadores, y
en general en personas interesadas, de manera que sirva para la toma de decisiones
de inversion y de fomento, para el desarrollo de politicas de apoyo dirigidas al

sector agropecuario.

1.2.9.2. Formas de organizacion

Ecuador es un pais que recientemente ha desarrollado su participacion en, el
mercado mundial. La superficie cultivada es de 3,500 hectéreas. Su produccion es
de 49,000 t. Su importancia radica en el hecho de que se ha convertido en uno de
los exportadores mayores y mas dindmicos. Tiene almacenadas 5,000 toneladas de
jugo concentrado, lo que representa entre el 40 y el 50% del volumen

comercializado mundialmente.

1.2.10. Marco Legal

Para crear una empresa en el Ecuador tendremos que acogernos a las leyes vigentes
en el pais; en el caso de este producto haremos uso de las siguientes normativas:

i. Constitucion Politica del Ecuador “la Constitucion o Carta Magna es la

norma fundamental, escrita 0 no, de un estado soberano, establecida o aceptada
para regirlo.
La constitucidn fija los limites y define las relaciones entre los poderes del estado
(poder legislativo, ejecutivo y judicial) y de estas con sus ciudadanos, estableciendo
asi las bases para su gobierno y para la organizacion de las instituciones en que
tales poderes se asientan. Este documento busca garantizar al pueblo sus derechos y
libertades™.
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i Ley de Compariias fue creada con la finalidad de regular las acciones
entorno al negocio y las organizaciones, esto incluye corporaciones, sociedades y
otras asociaciones que tiene generalmente una cierta forma de actividad econdémica.
Esta ley vigila la formacion y funcionamiento de compafias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres, de las que no tengan un
objetivo real y licito.

Toda compariia que se constituya en el Ecuador debera tener su domicilio principal
dentro del territorio nacional.

ii. Cdodigo Tributario segun el Art. 1 dice “los preceptos de este codigo
regulan las relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos
y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos:
nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los
mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos”.

iv.  Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
Segun el Art. 1 dice: “Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su

conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion.

La transformaciéon productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas
desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsaran toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de bienes y
servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se
regird por los principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y
aquellos que faciliten el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente.
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1.2. Fundamentacion tedrica: Creacion de empresa

El empresario antes de tomar la decision de invertir en un negocio, recoge toda la
informacién disponible sobre el tema en particular, la procesa, define metas que se
propone conseguir y las estrategias para su ejecucion. Este proceso se conoce como

“plan de negocio o empresa”.

Un plan de empresa es un documento formal que resume toda la informacién
necesaria para plantear y evaluar el desarrollo de un nuevo proyecto empresarial.
Otra definicion, afirma que es el andlisis previsional de las distintas areas de la
empresa: marketing, produccion, recursos humanos, inversiones, y legales.
Metodol6gicamente, es una herramienta que justifica un nuevo proyecto
empresarial y describe las acciones y recursos necesarios para su creacion. El
proposito central es planificar las acciones que conducen a la creacién vy

sostenimiento a largo plazo.

Este documento se apoya en documentos adicionales como el estudio de mercado,
el estudio técnico, el analisis financiero y de organizacién, con la intenciéon de
desarrollar temas como los canales de comercializacion, el precio, los mecanismos
de distribucion, el modelo de negocio, la ingenieria, la localizacion, el organigrama,
la estructura de capital, la evaluacion financiera, las fuentes de financiamiento,
método de seleccion del personal operativo y administrativo, la filosofia de la

empresa, los aspectos legales, etc.

Los planes de negocio son documentos que permiten a los emprendedores analizar
oportunidades de mercado y disefiarla organizacion idonea para explotarlas.

Sirven para describir como los promotores pretenden sortear obstaculos a la
viabilidad de la iniciativa, en especial los comerciales, financieros, operacionales y
organizativos. Por ello se convierten en una herramienta idénea para comunicar y

justificar dichas iniciativas a inversores.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
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Los planes de negocio deben probar que establecen una estrategia y organizacion
claras y razonables para necesidades significativas del mercado, a través de un
equipo capacitado para hacer frente a las vicisitudes previstas e imprevistas.

Por estos motivos, los planes de negocio no son sélo un requisito imprescindible
para dirigirse al mercado para captar fondos. Como demuestran diversos estudios,
puede convertirse en un ejercicio de planificacion solida que aumente las

probabilidades de éxito de la empresa.

1.2.1. Teoria de laempresa

Estudio del comportamiento de las organizaciones empresariales, de cdmo compran
las materias primas, de las técnicas de produccion, de las cantidades que producen y
de cémo fijan los precios. La teoria tradicional supone que la empresa pretende
maximizar beneficios. Las interpretaciones mas recientes intentan tener en cuenta
las complejas caracteristicas de las empresas modernas, que suelen tener varias
lineas de produccion y en las que asumir decisiones se logra, en mayor o menor
medida, de forma descentralizada. Asi, segun las concepciones modernas, las
empresas prefieren aplazar el objetivo de la maximizacién de ganancias para lograr
beneficios satisfactorios e intentan maximizar las ventas o el crecimiento de la

empresa.

La teoria basada en el comportamiento de la empresa reconoce que en las grandes
compafiias es inevitable que existan conflictos entre individuos y subgrupos, y que
los objetivos de la organizacion dependan de las consecuencias de estos conflictos.
Los defensores de esta teoria afirman que las empresas deberian tener varios
objetivos (incrementar su produccion, su cuota de mercado, el valor de sus
acciones, sus ventas y beneficios), y cada uno de estos objetivos, un directivo
responsable. Estos directivos disefiaran lineas de accion para alcanzar sus objetivos,
pero en ocasiones habran de llegar a acuerdos con los responsables de otros
departamentos, que pueden tener objetivos diferentes. De las negociaciones entre
los directivos surgiran los fines globales de la organizacion. Ademas, esta teoria

defiende que, a diferencia de la teoria tradicional que suponia que la adopcion de
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decisiones se hacia de modo racional, en la préctica los objetivos se alcanzan de
forma imperfecta y, por lo tanto, pueden ser incompatibles con las politicas
existentes. Por otra parte, esta teoria afirma que los objetivos pueden cambiar con el
tiempo por diversas causas, como la experiencia acumulada o la falta de
comunicacion entre los altos ejecutivos y los ejecutivos intermedios (en quienes se
suelen delegar importantes decisiones), que a veces hacen dificil el cumplimiento

de los objetivos impuestos por los altos directivos.

La teoria del comportamiento de las empresas parte de dos supuestos: Uno es que
los propietarios de las grandes empresas no tienen el control de las mismas; en otras
palabras, serian los directivos de las empresas, y no los accionistas, los que

imponen los objetivos reales de la empresa.

El otro supuesto es que los directivos estan mas interesados en la produccién y las
ventas, por ejemplo, que en los beneficios, porque son la produccion y las ventas

las que demuestran su eficacia en la gestion.

La teoria permite analizar con nuevas perspectivas el comportamiento de las
grandes empresas, pero son muchos los economistas que afirman que el objetivo de
maximizacion de beneficios resume mejor que todos los demas los intereses de las

empresas

1.2.1.1. Teoria de la organizacion.

La teoria de la organizacion, en economia, esta en el marco de anélisis del proceso
de toma de decisiones en las grandes organizaciones. El anélisis econdémico
tradicional tiende a analizar las actuaciones de la empresa como el resultado de una
decision unitaria, mientras que la teoria de la organizacion reconoce que en las
grandes corporaciones el proceso de toma de decisiones suele estar descentralizado
y que éstas no dependen sélo del objetivo de maximizacion de beneficios o
ganancias, sino también de su estructura organizativa. Por ello, la toma de

decisiones en las grandes empresas suele tener en cuenta la necesidad de limitarse a
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obtener beneficios satisfactorios, sin necesidad de maximizarlos, debido a la
obligacion de conjugar los diversos objetivos de las distintas partes que componen
la organizacion. Cuando las decisiones se adoptan de forma colectiva sélo se suelen
tener en cuenta todos los objetivos de la empresa y no sélo el de maximizacién de
beneficios, pero también suelen ser mas lentas (una caracteristica fundamental de

las empresas japonesas).

1.2.1.2. Produccidén. Servicios

En economia, lo que prevalece es la creacion y procesamiento de bienes y
mercancias, incluyéndose su concepcion, procesamiento en las diversas etapas y
financiacion ofrecida por los bancos. Se considera uno de los principales procesos
econdémicos, medio por el cual el trabajo humano crea riqueza.

Respecto a los problemas que entrafia la produccion, tanto los productores privados
como el sector publico deben tener en cuenta diversas leyes econdmicas, datos
sobre los precios y recursos disponibles. Los materiales o recursos utilizados en el

proceso de produccion se denominan factores de produccion.

1.2.1.3. Factores de Produccion.

Factores de produccidn, medios utilizados en los procesos de produccion. De forma
habitual, se consideran tres: la tierra (bienes inmuebles), el trabajo y el capital (por
ejemplo, una inversion en maquinaria); a veces se considera que la funcién
empresarial es el cuarto factor de produccién. La disponibilidad relativa de estos
factores en un pais (su dotacion de factores) es uno de los aspectos mas
determinantes de la inversion y el comercio internacional. Para que una empresa
logre sus objetivos tiene que conseguir la mejor combinacion de los factores de
produccién disponibles. Esta combinacién variara a lo largo del tiempo y dependera
de la necesidad de crecimiento, de la disponibilidad de mano de obra cualificada y
de la experiencia de los gestores, de las nuevas tecnologias y de los precios de
mercado de los distintos factores de produccion.



32

1.2.1.4. Trabajo.

Teoria del valor trabajo, principio que afirma que el valor de un bien o servicio
depende de forma directa de la cantidad de trabajo que lleva incorporado. El
economista Adam Smith pensaba que el trabajo era la unidad de medida exacta para

cuantificar el valor, pero no el factor determinante de los precios.

Durante los 25 afos posteriores al fallecimiento de Smith, David Ricardo desarrolld
la teoria del valor trabajo en sus “Principios de economia politica y de la
imposicion “en la que afirmaba que todos los costos de produccién son, de hecho,
costos laborales que se pagan, bien de una forma directa o bien acumulandolos al
capital (por ejemplo, maquinaria adquirida gracias al esfuerzo de los trabajadores).
Por ello se defendia que los precios dependerian de la cantidad de trabajo
incorporado en los bienes o servicios. Sin embargo, el posible fallo de la teoria es
que si dos bienes se producen utilizando la misma cantidad de factor trabajo, pero
uno de ellos utiliza méas factor capital, el productor del bien intensivo en capital
tendré que recoger el valor de este capital e incluirlo en el precio si quiere obtener
la misma tasa de beneficios o ganancias que la del productor del bien intensivo en
trabajo. No obstante, la teoria del valor basada en el trabajo se convirtié en un
principio fundamental en el pensamiento econdémico de Karl Marx, que suponia que

solo el factor trabajo podia crear valor.

1.3. Contenido y elementos comunes de un plan de empresa:

La estructura de un plan de negocio contiene una serie de items que describen cada
uno de los elementos que se requieren para el funcionamiento de la idea que se
desea emprender.

El nivel de detalle de estas secciones puede variar segun el proposito del plan. Los
proyectos que presenten productos o servicios totalmente nuevos para el mercado

deberan realizar unas explicaciones mas minuciosas, dado que se debe educar al
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receptor sobre las caracteristicas del mercado y producto, el modelo de negocio, las
operaciones y el modelo financiero que se deriva.
Cada plan de empresa, tiene elementos de acuerdo a su rama de actividad o los

intereses de los involucrados, sin embargo existen elementos comunes.

A continuacion se muestran las secciones tipicas de un plan de negocio:

TABLA No. 3

ITEM DETALLE

1. Resumen. a. Resumen ejecutivo del proyecto.

a. Antecedentes y justificacion del proyecto.
2. Datos de la b. Equi romotor

compafia. - EQuipo promotor.
c. Estado actual.
a. Descripcién del producto / servicio.

3. Actividad d~e la b. Modelo de negocio.
compaiia y ]
producto. c. Comparativas del producto.
d. Cronograma.
a. Definicion del mercado.
o b. Competidores.
4. Andlisis del sector .
. c. Clientes.
y estrategia.

d. Andlisis FODA.
e. Estrategia propuesta.
a. Estrategia de marketing.
b. Proposicion de valor del producto o servicio.
c. Politica de precios.

5. Plande d. Previsién d t

marketing. . Prevision de ventas.
e

. Canales y distribucion.

—

. Plan de comunicacion.
g. Plan comercial.

a. Estrategia de operaciones.

b. Desarrollo de producto.
(i) Funcionalidades y arquitectura.
(ii) Mapa de desarrollo.
(iii) Costes de desarrollo.

. c. Plan de operaciones.
6. Operaciones y

tecnologia. (i) Mapa de procesos.

(ii) Plan de produccion.

(iii) Recursos operativos. Descripcion
(iv) Recursos tecnolégicos.

(iiv) Costes operativos.

(iiiv) Proveedores y partners.

(ix) Plan de calidad.
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a. Organizacion.
(i) Organigrama propuesto.
(ii) Definicién de funciones.
(iii) Roles y asignacion.
7. Organizacion (iv) Control de gestion.
b. Recursos Humanos.
(i) Politica de recursos humanos.
(ii) Plan de retribucion.
(iii) Plan de plantilla.

. Forma juridica.

. Patentes y marcas.
8. Aspectos juridicos

y sociales . Obligaciones fiscales, laborales y administrativas.

. Prevencion de riesgos laborales y aspectos medioambientales.

. Estrategia financiera.
. Bases de célculo.
. Cuenta de resultados previsional.

. Balances previsionales.

a
b
c
d
e. Responsabilidad social empresarial.
a
b
c
9. Plan financiero. Z

. Presupuesto de tesoreria.
f. Pla de inversiones.
g. Necesidades financieras y uso de los fondos.
h. Principales ratios y conclusiones.

o)

. Fondos propios actuales.
. Inversién solicitada y condiciones propuestas.
10.Inversion . Organos de gobierno societario.

. Estrategia de salida.

b

c

d. Pactos societarios.

e

a. Objetivos, fases, actividades e hitos para el despliegue.
b

11.Préximos pasos. )
. Riesgos.

12.Anexos. Segun necesidades.

1.3.1. Etapas del plan de negocio

Las etapas que se mencionan a continuacion son las que se desarrollaran en este
plan de empresa en particular, atendiendo la rama de actividad que se ha elegido:
“La creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de perfumes de

la pulpa de la maracuyé en la comuna Manantial de Chanduy”.
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1.3.2.  Aspectos institucionales

Esta primera etapa del plan de negocio incluye aspectos institucionales
correspondientes a la descripcion del producto, los objetivos de la empresa, los
valores de la empresa, la descripcion del organigrama y todo lo pertinente a la

constitucion de la empresa, asi como el capital que se requiere.

1.3.3.  Sobre el producto

En la segunda etapa, se describe acerca del producto: el marketing MIX (precio,
plaza, promocion, producto) y el analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) de los factores internos de la empresa y factores externos

gue no se pueden controlar.

1.3.4. Anélisis de mercado

Determina la existencia de cliente, potenciales y las caracteristicas que buscan en el
bien o servicio que va a producirse. La disponibilidad de pago, la produccién que

sera demandada, identificacion de canales de distribucion.

1.3.5. Andlisis técnico

Identifica los procesos productivos, los proveedores de materia prima, la tecnologia
necesaria, la seleccion del personal operativo y administrativo, los sistemas de

control.

1.3.6. Analisis financiero

Determina las fuentes de inversion internas y externas, el capital inicial de los
accionistas, la capacidad de pago a terceros, elaboracion de los presupuestos del
flujo de caja neto, elaboracion de indicadores de liquidez, rentabilidad y

apalancamiento.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

Es un conjunto de procesos sistematicos que se utiliza para realizar una
determinada investigacion puesto que consiste en la resolucion de un determinado
problema, es asi que se debe tener en cuenta que sin la aplicacion de la
metodologia es casi imposible llegar a la légica que conduce el conocimiento

cientifico.

La investigacion que se plantio realizar es exploratoria ya que permitid identificar
el origen del problema, y cuales fueron los factores que habian afectado el
desarrollo de la “Creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de
perfumes a base de la pulpa del maracuya en la comuna Manantial de Chanduy,
canton Santa Elena provincia de santa Elena periodo 2013-2014”, de igual forma
por el grado de conocimiento es explicativa puesto que da respuesta al porqué de
la investigacion, de tal forma establecer relaciones entre las variables con el
objetivo de conocer la estructura y factores que intervienen en el proceso, también
podemos mencionar que es descriptiva puesto que permitié analizar e interpretar
los diferentes elementos del problema y como se pretende la participacion de los

sujetos de la investigacion es cuantitativa y cualitativa.

2.1 Disefio de la investigacion

Con el objetivo de identificar las falencias por las que atraviesa la “Creacion de
una empresa se efectuo la recopilacion de informacion tanto a los directivos
comuneros, trabajadores y futuros clientes esto se lo logro mediante la aplicacion

de los métodos la aplicacién de las métodos cuantitativos y cualitativos.
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2.1.1 Investigacion Cualitativa

Es la que produce datos descriptivos, entendida también como una investigacion
social puesto que estudia fendmenos que no son explicados a través de nimeros e
indices, sino que son analizados como sistema complejos interrelacionados desde
el punto de vista de cada persona, es asi que se utiliza la descripcién de los hechos
en la generacion de conocimiento de tal forma hacer de esta investigacion una

fuente de informacion para la toma de decisiones.

Las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacion cualitativa son:

a. Anadlisis de contenido

b. La entrevista

2.1.2 Investigacion Cuantitativa

Es aquella que permite examinar los datos de manera numérica, por lo tanto para
desarrollar la metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea lineal, es decir,
que haya claridad de tal forma que sea posible definirlo, limitarlo y saber
exactamente donde se inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de

incidencia existe ente sus elementos.

2.2 Modalidad de la investigacion

Para poder realizar este estudio se tomé en consideracién los distintos tipos de
investigacion los mismos que me permitieron realizar una excelente recoleccion
datos puesto que me brindaron la guia necesaria que respaldan lo que se esta

analizando en la creacién de la empresa.



2.3 Tipos de investigacion

Para desarrollar el estudio metodologico dentro de la “Creacion de una empresa
industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya
en la comuna Manantial de Chanduy, cantén Santa Elena provincia de santa
Elena periodo 2013-2014” se tomo6 en consideracion los siguientes tipos de

investigacion:

Por el nivel de estudio
Investigacion descriptiva

Por el lugar y fuentes
Investigacion bibliografica
Investigacion documental

Investigacion de campo

2.3.1 Investigacion descriptiva

Es la forma y momento en que el problema de estudio fue analizado, el objetivo
principal de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer el entorno,
costumbres y actitudes predominantes mediante la descripcion exacta de las

actividades.

Es asi que se debe tener presente que su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la identificacion que existen entre las variables, por lo tanto los
investigadores no se convierten en tabuladores, sino que se encargan de recolectar

los datos necesarios que aporten a la investigacion que se esta llevando a cabo.

En el informe final se debe sefalar los datos obtenidos y el medio exacto de la

poblacion de donde fueron extraidos los datos, ya que se toma en cuenta una
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muestra representativa la misma que se escogerd dependiendo del problema de
estudio, de tal forma que los datos pueden ser expresados en términos cualitativos

0 cuantitativos dependiendo del caso se pueden utilizar ambos a la vez.

2.3.2 Investigacion Bibliografica

Tiene el proposito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre un

tema determinado tomando en cuenta documentos, libros o publicaciones.

Es asi que se la considera como una de las primeras etapas puesto que transmite
informacién a las ya existentes como las teorias, resultados, instrumentos y
técnicas, de tal forma que se la puede entender como la busqueda de informacion
relevante que sirva para determinar el sistema de investigacion, ya que ningln
investigador puede iniciar el estudio sin antes haber explorado el material

bibliogréafico existente.

2.3.3 Investigacion documental

Es aquella que se realiza mediante la consulta de documentos como libros,
revistas, periédicos, memorias, videos, internet, entre otras, las mismas que
permiten verificar la informacion existente, puesto que el objetivo principal es
analizar los diferentes fendmenos, de tal forma poder determinar las técnicas de

investigacion adecuadas.

2.3.4 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que
se realiza en el sitio donde se encuentra el objeto de estudio, esto permite al

investigador tener un conocimiento profundo ya que puede manejar los datos con

mayor seguridad, podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivas y
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experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes.

Se debe tener en cuenta que cuando los datos se recogen directamente se los
denomina primarios ya que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o modificacion en

caso de que surja alguna duda.

2.4 Métodos de investigacion

Es el camino a seguir para lograr un fin propuesto a la organizacién, para llevar a
cabo esta investigacion se plante6 la aplicacion de varios métodos con el objetivo
de identificar los futuros problemas por los que podria atravesar la institucion, de
tal forma poder establecer las posibles soluciones en la “Creacion de una empresa
industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya
en la comuna Manantial de Chanduy, canton Santa Elena provincia de santa
Elena periodo 2013-2014”es asi que en el presente trabajo se pone a consideracion
las caracteristicas de cada método a utilizarse dentro de esta investigacion, de tal

forma poder conocer cudl es su procedimiento al momento de implementarlos.

Por lo tanto los métodos escogidos fueron:
Método Analitico
Método Sintético

Método Deductivo

2.4.1 Método Analitico

Es aquel método de investigacién que consiste en la separacion de un todo, es
decir descomponerlo en sus partes o elementos con el objetivo de poder observar
las causas y efectos puesto que es necesario conocer la naturaleza del fendbmeno y

objetivo que se esta estudiando de tal forma poder establecer nuevas teorias.
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2.4.2 Método Sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo a partir de los
elementos distinguidos por el analisis, de tal forma que se convierte en un
procedimiento mental que tiene como meta principal la comprension de la esencia
de lo que ya se conoce, es asi que la sintesis y analisis es indispensable ya que

permite producir nuevos juicios y argumentos.

2.4.3 Método deductivo

Este método va de lo general a lo particular de tal forma que se puede decir que el
método deductivo es aquel que parte de los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias suposiciones,
es decir, parte de verdades previamente establecidas como principios generales

para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

2.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas para la recoleccion de informacion dentro de la provincia de Santa

Elena fueron la encuesta y la entrevista las mismas que fueron aplicadas de la

siguiente manera:

2.5.1 Encuesta

Se realiz6 encuestas dirigidas a los habitantes de la comuna y personas a fines,

con la finalidad de receptar la informacion necesaria para el desarrollo del plan

estratégico.

41



42

Tomando en consideracion que la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacion a través de preguntas formuladas sobre las variables de nuestra
investigacion, en dicha recopilacion se logré obtener por medio de un cuestionario
escrito o por una guia de entrevista, para lo cual se consiguid utilizar las preguntas

del cuestionario.

2.5.2 Entrevista

Se realizaron entrevistas a los directivos comuneros, y trabajadores de los
diferentes sectores econémicos y sociales de la Provincia de Santa Elena, con el
fin de conocer sus criterios con respecto a la “Creacion de una empresa
industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya
en la comuna Manantial de Chanduy, canton Santa Elena provincia de santa
Elena periodo 2012-2013".

La entrevista es una técnica de investigacion y podemos definirla como una
situacion construida o creada con el fin especifico que el encuestado pueda
expresar dentro de una conversacion partes esenciales sobre sus referencias
pasadas y/o presentes de igual forma manifestar sus intenciones futuras, de tal

forma pueden ser:

Entrevista no estructuradas

2.5.2.1 Entrevista no estructurada

Es aquella que no necesita tener por anticipado las palabras precisas de las
preguntas, puesto que posee la libertad para formular las preguntas y las
respuestas ya que no se guian por un cuestionario o modelo rigido de

interrogantes, este tipo de preguntas posee la ventaja de permitir un dialogo mas
profundo y comodo, de presentar los hechos en toda su complejidad captando no
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solo las respuestas a los temas elegidos sino también actitudes, valores y formas
de pensar.

2.6 Intrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion mediante

la aplicacion de la encuesta y entrevista en la provincia de Santa Elena fueron:

1. Cuestionario

2. Guia de entrevista

2.6.1 Cuestionario

Los mayores expertos mundiales en el ambito de las encuestas sefialan “el
cuestionario coloca a todos los entrevistados en la misma situacién psicologica y
mediante un sistema de notaciones simples, facilita el examen y asegura la

comparabilidad de las respuestas.

El cuestionario es una técnica de recoleccién de datos y estd conformado por un
conjunto de preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las
personas o unidades de analisis, a fin de obtener la informacién empirica necesaria

para determinar los valores o respuestas de las variables es motivo de estudio.
Por lo tanto para la elaboracion del cuestionario se tomé en consideracion la

hipdtesis y objetivos de investigacion, es asi que las preguntas fueron abiertas y

cerradas, las mismas que se las detalla a continuacion.
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2.6.1.1 Preguntas abiertas

Estan organizadas para que el encuestado responda sin considerar alternativas de
respuestas, esto se lo realiza puesto que no se tiene suficiente informacion para
cerrarlas o porque se requiere mas informacion en forma de opiniones mas

amplias por parte de los entrevistados

Esto hace que las respuestas a una misma pregunta puedan ser diferentes ya que
depende del criterio del individuo que las emite, a su vez esto conlleva la
dificultad de tabularlas como verdaderas, falsas, a favor, en contra de tal o cual

aspecto, por lo cual es preferible tabularlas considerando las tendencias generales.

2.6.1.2 Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas pueden organizarse de tal forma que el encuestado
conteste numéricamente o bien, puede incluir alternativas o posibilidades de
respuestas que deben ser escogidas por el encuestado, es asi que la cuantificacion
y calificacion de respuestas sea objetiva, puesto que se refiere a datos objetivos,
tales como, edad, sexo, estatura, peso, etc., 0 a su vez logran ser contestadas si o

no, esto ya depende de la propuesta que se dé dentro del cuestionario:

En conclusion con la aplicacion del cuestionario se trata de obtener de manera
sistematica y ordenada, informacién sobre las variables que intervienen en la
investigacion, la misma que se efectla mediante una poblacibn o muestra
representativa, para lo cual se debe tener en cuenta que la encuesta no compite con
la observacion, ni con la entrevistas, estas deben verse como técnicas

complementarias, puesto que se puede obtener informacion mas amplia.
2.6.3 Guia de entrevista

La entrevista facilita informacion a datos sobre si mismo o sobre el tema que se

estd investigando, esta técnica permite identificar sus opiniones sobre cuales
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consideran que son sus fortalezas y debilidades, puesto que la entrevista esta
disefiada, para obtener informacion en forma verbal las mismas que fueron
disefiadas con anterioridad.

Por lo expuesto anteriormente es la mas conveniente para ponerlo en practica en la
recoleccion de informacién en la provincia de Santa Elena puesto que se tiene
mayor flexibilidad al realizar la entrevista a los principales directivos de la

comuna y habitantes en general.

2.7. Poblacion y Muestra

2.7.1. Poblacion

La poblacion econdmicamente activa de consumidores de perfumes en la
provincia de santa Elena y las provincias aledafias como Guayas y Manabi son de
270000 segun la encuesta realizada por la empresa de perfumes Belcorp.

2.7.2 Muestra

Aplicando la formula para sacar la muestra exacta para tener una mayor
profundidad es de 203.

2.7.3 Muestreo

El muestreo se tomd de la provincia de santa Elena 17966 consumidores y las

provincias aledafias con 250000 consumidores.
2.7.4 Calculo de la muestra
La poblacion que se procedio a investigar constituye una parte esencial para el

desarrollo de la creacion de la empresa, la misma que se descompone de la

siguiente manera:
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Cuadro

Total de la poblacion econdmicamente activa de consumidores de perfumes

COMPOSICION POBLACION
Autoridades 4
Habitantes de la comuna Manantial de

2030
Chanduy
Consumidores de provincia de santa

17966
Elena
Consumidores de la provincias

250000
aledanas
TOTAL 270000

Fuente: Datos realizados por la Empresa de perfumes Belcorp.

Autora: Andrés Mejillones Castro.

2.7.5 Tamario de la muestra

N (pq)
(N-1)()2+ pa

n-=

n = Tamafo muestra

N = Universo

p = Variable positiva

g = Variable negativa

E = 5% maximo de error admisible

K = Constante
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Desarrollo:

270000(0,25) 67500,00
n = — = —
(270000— 1) (2E)2 + 0,25 270000 (0,025)° +0.25

67500,00 &7500,00
ﬂ = =
269999 (0,000625)+ 0,25 333,25+ 0,25

67500,00
n=-————=202,34338
333,50

n ~= 203Encuestas

Una vez aplicada la formula de la muestra tomando en cuenta el total de la
poblacion se tiene como referencia aplicar 203 encuestas, las mismas que van a

estar dirigidas a los habitantes de la provincia de Santa Elena.

2.8 Procesamiento de la investigacion

Una vez levantada la informacién de campo, se procedera con la aplicacion de los
elementos necesarios que permitan la tabulacion de los datos de tal forma poder

analizarla con el objetivo de poder tomar los correctivos necesarios.

En cuanto a las técnicas de andlisis de datos se tomaron en cuenta los siguientes

elementos:

2.8.1. Codificacién de datos

Para lo cual se tomara en cuenta los cuadros representativos generales de los

resultados obtenidos luego del estudio de campo.
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2.8.1Andlisis de resultados

Se realizaran andlisis cuantitativo, porcentual, gréfico y cualitativo.
2.1.1 Tabulacion de datos

Fundamentada exclusivamente en datos numéricos y porcentuales, es decir utilizar

frecuencias

2.1.2 Gréficos

Para la representacion de los datos se realizaron gréaficos circulares.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Dentro de marco metodolégico del trabajo de investigacion, es necesario plantear
lo referente al analisis e interpretacion de los resultados provenientes de la
recoleccion de informacion. Concluida la etapa de obtencion de datos, éstos
deberdn someterse a un proceso técnico que facilite su comprension y
razonamiento para emitir conclusiones y recomendaciones de valor para la
investigacion, siempre, en funcion de las bases tedricas que orientaron el

problema planteado.

El analisis de los resultados es una fase de la investigacion de carécter técnico y
estadistico, en el que se aplican una serie de operaciones orientadas al desarrollo
de interpretaciones significativas, por lo que se requiere de mucho juicio,
razonamiento y cordura para formular las sugerencias e indicaciones mas

relevantes para el trabajo.

El analisis comprende la conformacion de categorias, la ordenacion vy
manipulacion de la informacion para resumirla y poder exponer resultados en
funcion de las interrogantes de la investigacion, con ello se pretende abreviar los
datos de una manera comprensible para interpretarlos y relacionarlos con el

problema planteado.

A través de la estadistica descriptiva y con la ayuda de Microsoft Excel se han
elaborado distribuciones de frecuencias y representaciones graficas circulares que
facilitan la exploracion, organizacion y analisis de los datos obtenidos, para
expresar criterios validos y confiables encaminados al fortalecimiento de la

propuesta.
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3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUSTA

50

La encuesta se realizd en los tres cantones incluyendo la Ruta del Sol, de la

siguiente manera:

TABLA No. 5

Muestra
Sectores a encuestar
N° de encuesta a aplicar en c/s

203

61

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones.

En la cual se obtuvo informacion valiosa sobre la importancia de la creacion de la

empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del

maracuyd en la comuna Manantial de Chanduy, los productos que se

comercializan, cada qué tiempo los adquieren, factores que se toman en

consideracién para su compra, precio, entre otros.
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1.- EDAD
TABLA No. 6
¢En qué rango de edad se .
Porcentaje Valor
encuentra?
de 15 a 64 afios 53% 108
de 65 afios y mas 47% 95
GRAFICO No. 4

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracién: Andrés Mejillones Castro

Para nuestro estudio consideramos la edad de los encuestados por la importancia
que tiene al momento de establecer nuestro mercado meta. Para realizar un estudio
equitativo se tomo6 en consideracion dos segmentos objetivos para nuestro
negocio: las personas de 15-64 afios, en este rango se incluirian a adolescentes que
es representado por el 53% de los encuestados, segun el estudio muestra que es
representada por el 47%. Nuestro estudio nos muestra que en el rango de 15 a 64
afios tenemos un mayor indice de aceptacion, por lo que enfocaremos nuestro

mercado a jovenes y adultos mayores de futuros clientes.

51



52

2.- GENERO
TABLA No. 7
¢ Cual es tu género? Porc:ntaj Valor
Masculino 32% 65
Femenino 68% 138

GRAFICO No. 5

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

Para nuestro estudio de mercado hemos considerado el sexo de los habitantes por
la gran importancia e influencia que tiene, como podemos observar en la tabla y
grafico 2, del estudio de 203 personas nos muestra que el 68% de las personas
encuestadas corresponden al sexo femenino mientras que el 32% de los
encuestados corresponden al sexo masculino, esta muestra nos refleja que el
mayor indice de aceptacién lo tendremos en el sexo femenino, por este motivo se
buscaran alternativas para poder fomentar la aceptacién de los perfumes a base la
pulpa del maracuya” por parte del género masculino. En lo analizado, se detectd

que hay mas mujeres que hombres habitando en la provincia.
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3.- INSTRUCCION FORMAL

TABLA No. 8
¢ Qué nivel de instruccién formal tiene? Porcentaje| Valor
Primaria 17% 35
Secundaria 30% 61
Técnico 15% 31
Universitario 33% 67
Otros 5% 9

GRAFICO No. 6

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

En la provincia de Santa Elena las encuestadas realizadas de los habitantes de los
diferentes sectores teniendo como resultado, el 17% estudio la primaria por falta
de recursos econdmicos, el 30% la secundaria, 15% estudios técnicos una forma
rapida de acceder a conseguir empleo, 33% estudios superiores y otros estudios el
5% con esto comprobamos que hay personas que nos ayudan con el cambio
cultural y que ayudaran al desarrollo de la empresa en los diferentes campos como

administrativo, operativo entre otros.
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4. LE GUSTAN LOS PERFUMES
TABLA No. 9

54

¢Le gustan los perfumes que normalmente se Porcentaj Valor
comercializan en la provincia de Santa Elena? e
Sl 93% 188
NO 7% 15

GRAFICO No. 7

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracién: Andrés Mejillones Castro

Las diferentes empresas que comercializan perfumes en nuestra provincia son

muchas, pero estos ya tienen mucho tiempo descubierto y en esta época de

temporada existe una concurrencia de turistas muy grande donde se podria

aprovechar para que conozcan los perfumes que ofreceria nuestra empresa, segin

el estudio realizado a los habitantes y turistas de la provincia de Santa Elena, las

personas en un 93% dicen que le gustan los perfumes y en un 7% que no. Esto nos

ayuda a pensar de que estamos en un mercado muy bueno y que podemos ingresar

con mayor fuerza y un futuro llegar a formar parte a nivel nacional y porque no a

nivel internacional considerando que es una empresa formada en la provincia de

Santa Elena.
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5.- AROMAS
TABLA No. 10
¢Al momento de comprar porque aroma se Porcentaj Valor
inclinaria? e
Florales 21% 42
Maderables 20% 40
Citricas 9% 21
Dulces 25% 50
Frutales 25% 50

GRAFICO No. 8

9%

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

Una de las causas porque no son explotados muchas riquezas naturales es por el
acceso vehicular a la provincia, por este motivo es que vienen empresas
extranjeras y se apoderan rapidamente del mercado local con aromas novedosos,
donde el andlisis de mercado refleja en los tipos de aromas que las personas
prefieren decidieron que el 21% le gustan el aroma floral el 20% los maderables,
el 9% los aromas citricos, el 25% los aromas dulces y el 25% los frutales teniendo

claro que a los habitantes de la provincia le gustan los olores naturales.
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6.- FRECUENCIA QUE LO UTILIZA

Tabla No. 11
¢ Con que frecuencia utiliza usted perfume? Porc:ntaj Valor
Diario 40% 83
Semanal 15% 30
Mensual 20% 40
Ocasiones Especiales 25% 50

GRAFICO No. 9

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

Existe un gran numero de empresas que comercializan constantemente nuestra
provincia generando ingresos a los habitantes de la misma ya que difunden sus
productos mediante catalogos, las personas encuestadas que utilizan perfumes
dijeron que usan diariamente el 40% ya que ellos trabajan para ayudarse,
semanalmente el 15% para cuando se dirigen a pasear junto a sus familiares,
mensualmente el 20% cuando se dirigen a eventos sociales y en ocasiones
especiales el 25% esto nos ayuda al desarrollo econémico de la comuna.
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7.- PERFUME NUEVO
CUADRO No. 12

¢Le gustaria probar un nuevo perfume creado en la

Porcentaje Valor
provincia de santa Elena?

Si 95% 193

NO 5% 10

GRAFICO No. 10

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

En su mayor parte la poblacidn de la provincia de Santa Elena desea probar un
producto nuevo de perfumes a base de la pulpa de maracuya con el 95% positivo
y solo el 5% negativo, porque crearia una fuente de trabajo y el desarrollo de los
habitantes de la comuna Manantial de Chanduy, ya que por muchos gobiernos
locales de turno no han sido tomados en cuenta y la mayoria de sus habitantes han
tenido que migrar hacia otras provincias incluso hacia otros paises. Una de las
mayores causas, motivos porque la comuna Manantial de Chanduy no progresa es
por la falta vias en buen estado para conocer sus riquezas naturales. Para fomentar

la inversion gubernamental o privada.
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8.- OPINION SOBRE EL PERFUME
CUADRO No. 13

58

¢ Qué opina del perfume que le acabaron de

aplicar? Porcentaje Valor
Excelente 64% 130
Bueno 21% 40
Regular 11% 25
Malo 4% 8

GRAFICO No. 11

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

La aceptacion del producto fue de excelente 64% ya que percibian un olor

agradable y que perduraba, bueno 21% por la cantidad de perfumes que existe en

el marcado, regular un 11% por la exigencia de los habitantes de los cantones y

malo 4% por el motivo causar molestias en la aplicacion de la encuesta causé gran

sensacion a los habitantes segun los porcentajes que presentamos en este analisis y

un mayor grado de compromiso para seguir en la creacién de la empresa

industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya.
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9.- PRECIO

CUADRO No. 14
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar? Porcentaje | Valor
De $15 a $20 78% 159
De $21 a $25 16% 31
De $26 a $30 6% 13

GRAFICO No. 12

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

El valor que se cancela por un perfume a base de la pulpa del maracuya es muy
importante porque esto influye en la demanda proyectada del producto que se
brindara, nuestro estudio nos muestra que el 78% de los encuestados estaria
dispuesto a cancelar de $15,00 a $20,00; seguido por el 16% de los encuestados
que estarian dispuestos a cancelar de $21,00 a $25,00; el 06% de los encuestados
estaria dispuesto a cancelar de $26,00 a $30,00, por este motivo consideramos
este precio como base al perfume que se comercializara en toda la provincia de
Santa Elena, de este valor le sumaremos el impuesto al valor agregado (IVA) y el

impuesto a consumos especiales (ICE).
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10.- PRESENTACION
CUADRO No. 15

¢ Qué fue lo que mas le gusto de la presentacion ]
Porcentaje Valor
del perfume?

Aroma 50% 102

Empaque 3% 6

Precio 5% 10

Todas las anteriores 42% 85

Nada 0% 0

GRAFICO No. 13

Precio Empaque
5% 3%

Fuente: Encuestas habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

Se realiza el andlisis considerando el desarrollo e impacto econémico que tendria
la creacion de este tipo de proyecto de creacion de una empresa, ya que la mayoria
de sus habitantes son jovenes , que fue de lo que mas le gustd dijeron que el 50%
el aroma de una fruta, el 3% el empaque tienes una forma de aceptacion, el 5% el
precio ya que es accesible a todo publico y todas la anteriores con el 42% nos
conlleva a tener una buena idea y un buen analisis del producto a ofrecer al

mercado peninsular.
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Realizamos una entrevista al Sr. Daniel Holguin Dominguez presidente de la
comuna Manantial de Chanduy para poder saber realmente las necesidades que
tienen los habitantes y el impacto econémico, social y productivo que tendria
fomentar la creacién de una empresa, nuestro estudio muestra la forma més clara
y analitica del proceso de aplicacion del proyecto el cual se considera que con la
creacion de la empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de
la pulpa del maracuyd, seria muy beneficiosa para la comuna Manantial de
Chanduy, porque con esto se ayudaria al desarrollo econémico y social de las
familias, fomentando el emprendimiento y aplicacion de los conocimientos, de los
habitantes sirviendo para el sustento de muchas familias porque ellos serian las
personas encargadas de administrar y operar la empresa, el proyecto esta enfocado
a incrementar cada afio nuevos productos y fomentar la venta directa de los
mismos que se producen en la comunidad desarrollando el emprendimiento
comunitario a gran escala para que estas familias puedan mejorar su estilo de vida
y alcanzar el buen vivir que establece nuestra constitucién, el presidente de la
comuna se compromete a gestionar en lo que le compete para que este proyecto se
cumpla porgue poseen un espiritu emprendedor y tienen todas las ganas que exista
un proyecto de esta magnitud para fomentar y explotar las actividades de
produccion y comercializacion, y poder ofrecer al mercado comercial nacional
como internacional un nuevo producto y mostrar que en nuestra provincia existen
habitantes preparados para ayudar al desarrollo del pais, se solicitara a la
prefectura y a la alcaldia que se gestione la construccion de la carretera de acceso
a la comuna, la elaboracion de un parqueadero vehicular y la dotacién de todos los
servicios basicos. Obteniendo los recursos necesarios para la aplicacion del
proyecto ayudaria a muchos habitantes de la comunidad porque serian ellos los
entes productores del mismo creando fuentes de trabajo directas e indirectas para
muchas personas que no tienen el dinero suficiente para subsistir diariamente, una
gran cantidad de habitantes se beneficiarian porque se concentraria en buscar el

talento humano de la misma comuna y sus alrededores, las actividades eco
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turisticas, la de pesca y de aventuras también se llevaran a cabo por parte de los
habitantes de la comuna Manantial de Chanduy.

Las ventajas que tendria la comuna Manantial de Chanduy con la aplicacion del
proyecto de creacion de una empresa industrializadora y comercializadora de
perfumes a base de la pulpa del maracuya, en la zona existen productos marinos
como, cangrejos, pescados, camarones, entre otros que se utilizarian para elaborar
los diferentes tipos de comidas, otra de las ventajas es que existe un gran nimero
de personas desempleadas que podrian laborar en la empresa y otras se dedicarian
a la produccion del maracuya para que se conviertan en nuestras fuentes de la
materia prima, las desventajas que tendriamos es que no exista la publicidad
adecuada dela comuna para la provincia.

La empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa
del maracuya, estara ubicado en el centro dela comuna ya que por descuido de las
autoridades de turno existen terrenos baldios en casi la mayor parte de la comuna.
Tomando y aplicando todos los mecanismos de desarrollo del comercio
comunitario, este proyecto tendra un gran impacto en el mercado productivo y
comercial nacional e internacional por las grandes alternativas que se podran
establecer en el &mbito productivo-comercial-turistico local ya que tratariamos de
contactarnos con universidades de diferentes provincias del pais para que los
estudiantes de las diferentes facultades aprecien la produccién y los mecanismos
que se implementaran en la planta procesadora y comercializadora de perfumes en

la provincia de Santa Elena.
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3.3 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio se puede concluir:
La empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa

del maracuya estd en el mercado ampliatorio como los jovenes, adultos, adultos
mayores ya que los resultados a las personas de las diferentes edades les gusta

usar perfumes de diferentes aromas.

Los directivos se sienten conforme como han desarrollado sus actividades pero
tienen claro que les hace falta la implementacion de recursos por parte de los
gobiernos autbnomos descentralizados como el municipio de Santa Elena para que
mejore la infraestructura que le permita tener una mejor concurrencia de personas

ya sean estas nacionales o extranjeras.

Los habitantes desarrollan cada una de sus actividades de una forma empirica
muchas veces sin saber que los productos que ellos cosechan es el pilar
fundamental para algunas empresas para que elaboren sus productos finales como,
jugos, manjares, perfumes, entre otros se mantenga con el pasar del tiempo, dentro
de la encuesta se pudo verificar que muchos de los habitantes de la comuna no
tienen estudios secundarios, pero gracias a la implementacion de la universidad
estatal peninsula de Santa Elena sus descendientes en un futuro seran
profesionales y que ellos formaran parte de la empresa algunos administrandola y

otros operativos.
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3.4 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los criterios de los directivos, trabajadores y habitantes
en general dentro de la investigacion de campo realizada para la creacion de la
empresa procesadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del
maracuya, se establece la necesidad de comprometer a todos los actores el contar
con un plan de accion que oriente a mejorar la gestién administrativa que pueda

tener la empresa.

Brindar capacitacion constante de atencion al cliente puesto que esto permitira dar
un mejor servicio y conocimiento a cada uno de los habitantes para que sean ellos

formen parte del departamento de ventas y tengan mejor calidad de vida.

Determinar objetivos que permitan ayudar la gestion administrativa dela empresa.

Dotar de tecnologia e infraestructura lo que le permitird mejorar la imagen

institucional.

Establecer un plan de marketing que permita dar a conocer el producto en todos
los cantones, barrios, comunas en todos los sectores de nuestra bella y linda

provincia de Santa Elena.

Fijar las funciones bésicas de todos los integrantes de la empresa.

Implantar la creacion de la empresa de tal forma conseguir que todos trabajen por
buscar el beneficio y superacion de los habitantes de la comuna Manantial de
Chanduy para mejorar su presupuesto y que sirva de base para planificar y tomar

decisiones al momento de ejecutar algun proyecto.
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CAPITULO IV

4.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

4.2.1. Objetivo General.

Determinar la viabilidad de la instalacion y operacion exitosa de un proyecto de
inversion para comercializacion e industrializacion de los perfumes a base de la
pulpa del maracuya para el mercado local y nacional. Como alternativa para
mejorar el nivel de vida de los productores y habitantes en general de la comuna

Manantial de Chanduy de la provincia de Santa Elena en el periodo 2012 — 2013.

4.2.2. Objetivos Especificos.

« Plantear las estrategias de productividad y comercializacion del producto.

o Determinar la produccion de maracuya en la zona, para determinar la
capacidad productiva del montaje.

« Proponer tecnologia de punta en la produccién de harina de maracuya para
elevar los margenes de produccion y reducir las pérdidas.

o Realizar un estudio de factibilidad tanto técnico como comercial y
financiero del proyecto.

o Determinar | recurso humano que permitira el manejo eficiente de las areas
administrativas y productivas.

e Contribuir al desarrollo de la zona y elevar las condiciones de vida de los
habitantes de la comuna Manantial.

o Demostrar que el proyecto es viable econdmicamente, utilizando criterios

numéricos reales.
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4.3. Aspectos Técnicos.

4.3.1. Descripcion de la empresa.

La empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa
del maracuya en la comuna Manantial de Chanduy en la provincia de Santa Elena,
sera creado para satisfacer las necesidades de los habitantes y los comerciantes

mas exigentes.

Contaremos con maquinarias de uUltima tecnologias y personal completamente

preparado, para dirigir y operar en la empresa.

Nuestra mision, no es solo de ofrecer un producto de calidad sino formar una sola

familia entre empleados, visitantes y amigos.

Ademas de conservar la naturaleza para llegar a un equilibrio biol6gico entre el

hombre y el medio ambiente.

4.3.2. Infraestructura de la planta

La estructura de la planta se ha determinado de acuerdo a los requerimientos de la
produccidn por lo cual se disefid una que representa el area de produccién y

administracion en que se desarrollara el negocio.
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5.5 HH. BODEGA DE COCINA
M
BODEGA MATERIA £
PRODUCTO 5
MESA DE TRABAID BASURA A
TERMINADO
[ T
R
SECRETARIA oG A
F E B
A
EXHIBICION DEL SAla DE CR [
PRODUCTO — . 0
N

Elaboracion: Andrés Mejillones Castro

4.4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.4.1. Mision

Es una empresa con el propdsito de brindar al mercado productos de perfumeria
de alta calidad, con la capacidad de otorgar a los consumidores ricas y deliciosas
fragancias que logren satisfacer sus necesidades cosméticas, dandole al cuerpo

humano aromas con una fijacién por horas.

4.4.2. Vision

En el 2016 esperamos posesionarnos como una de las principales empresa
cosméticas, aumentando su capacidad de produccion y mejorando el nivel de vida
de nuestros trabajadores, a través del aumento de sus diferentes niveles de venta

que brindan a los futuros consumidores potenciales.
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4.4.3. Valores

Los valores con los que cuenta nuestra empresa son: Respeto, Eficiencia,

Compromiso, Calidad

- Respeto: Valorar y reconocer las capacidades, habilidades y esfuerzos de las

personas gque colaboran en el desarrollo y crecimiento de la procesadora.

- Eficiencia: Utilizar los recursos existentes en su totalidad para los fines que
han sido destinados, para poder obtener niveles de productividad segun los
objetivos trazados.

- Compromiso: Lograr que el equipo de trabajo cumpla eficientemente las
tareas asignadas, poniendo en practica sus conocimientos y habilidades, para

alcanzar los objetivos.

- Calidad: El crecimiento y éxito de nuestra organizacion, se fundamenta en la

calidad, puntualidad y competitividad del servicio prestado.

4.4.4. Organigrama
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I. Presentacion del organigrama
SECRETARIA |
| SUBGERENTE |
| DPTO. FINANCIERO | | DPTO.DEPRODUCCION | [DPTO. DE COMERCIALIZACION
| JEFEDPTO.FINANCIERO | | JEFEDPTO.PRODUCCION | FE DPTO. DE COMERCIALIZACH
[
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
\ ] [ |
| CONTABILIDAD | | BODEGA | ISUPERVISOR1 | [SUPERVISOR 2| JEFE DE VENTAS |
| AUDITOR | || JEFE DE BODEGA | | § OPERARIOS | VENDEDOR 1
\ VENDEDOR 2
| CONTADOR | HVENDEDOR 3
—— CARGADOR FEDEMANTENIMIENTOYLIMPIER ~ {VENDEDOR4
luxer1] luauera) L {carsaoon2 . -VENDEDOR 5
L CAJAGENERAL | OPERARIO L UMPEZAL | HcHorER1
OPERARIOZ LIMPIEZA? —{CHOFER 2
LUMPEZAS | L{CHOFER3
LIMPIEZA 4

4.5. Orgénico Funcional

Gerente General: Sera el encargado de realizar la planificacion mensual de

produccion y de la distribucion de los recursos necesarios para cumplir los

objetivos de ventas mensuales.
Tiene la autoridad suficiente para contratar asesores legales y ambientales que le

ayuden a satisfacer los requerimientos de ley para el buen funcionamiento de la
planta.
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Entre sus funciones principales estan:

7.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo, objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas planificaciones.

Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y
creando cursos de accidn para hacer mejoras si es necesario.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y
su anélisis se estan llevando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con las instituciones financieras,
proveedoras de recursos econémicos para la inversion.

Coordinar reuniones regulares con los gerentes de cada departamento para
asegurar su rentabilidad y eficiencia.

Supervisar la contratacion y entrenamiento de todos los gerentes de
departamento.

Supervisar y mantener planes de remuneracion para todos los empleados.

Jefe del Departamento de Produccion: Sera el encargado de cumplir con la

produccion estimada por el gerente general. Realizara el analisis microeconémico

del entorno. Entre sus funciones principales estan:

1.

2
3.
4
5

Dar seguimiento al programa de produccién mensual.

Determinar lo relacionado a la nueva tecnologia.

Revisar que la produccion final cumpla con los pardmetros de calidad.
Mantener control del inventario de materia prima dentro de la planta.
Coordinar con los operarios y el departamento de talento humano, la
capacitacion continua de los trabajadores.

Colaborar con el equipo de seguridad industrial e higiene ocupacional para

prevenir accidentes.

Operarios recoleccion de la Fruta: Estan encargados de transportar los residuos; y

del embarque del producto final en camiones para su posterior venta a las empresas

de produccion jugos, mermeladas, entre otros.
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Operarios de recepcion y separacion de la fruta: Recepcion de los desechos
dentro de la planta; separar la pulpa de la fruta; deteccion y separaciéon de la
peticina, trasportar la fruta hacia las trituradoras; almacenaje de materia prima para
ser vendida.

Operarios de trituracion de la fruta: Manejo de maquinarias de trituracion;
trituracion de la fruta; mantenimiento de maquinas; mantenimiento de
herramientas; guardar en bodegas las herramientas.

Jefe Departamento Financiero: EI ocupante del cargo planificara el ciclo de los
proyectos, en cuanto a las acciones financieras, es decir, la distribucion eficiente de
los recursos para la ejecucion, operacion y control de los procesos productivos y

administrativos. Sus funciones son:

Debera tomar decisiones financieras y efectuar el analisis.
Sera responsable de la administracion de cartera de inversion
Tomaria decisiones de financiamiento a corto y largo plazo.
Realizara el analisis de los prondésticos financieros.

Preparara los planes y presupuestos financieros de la empresa.

2 e o

Arreglara el financiamiento para las inversiones de nuevos activos.

Jefe departamento de logistica: Es el responsable del control de la gestién y
elaboracion de informes cuantitativos y cualitativos con respecto a la
comercializacion del producto en los puntos de venta, de la distribucion y/o
transportacién del producto final, y, las ventas en escala al por mayor y por menor.

Tareas principales:

Control de la de cartera de clientes

Prospeccion y captacién de otros clientes

Cumplir con las cuotas asignadas

Elaboracion de informes cuantitativos que recogen resultados.

Preparacion de ofertas y presupuestos

I e

Atencion de ferias y exposiciones.
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Jefe Departamento de recursos humanos: Sus funciones son:

1. Responsabilizarse del personal administrativo, operativo y de ventas.

2. Canalizar recursos para la prevencion de accidentes de trabajo a través de
mecanismos de seguridad industrial y de higiene ocupacional.

3. Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los

empleados de cada uno de los departamentos de la planta.

4.6. Constitucion de la empresa

4.6.1. Caracteristicas

La compafiia es de responsabilidad limitada de caracter unipersonal, una fabrica
procesadora de materia prima cuyo articulo final ser4 perfumes derivados de la
pulpa de maracuya.

Se conforma esta empresa con la figura de compafiia de responsabilidad limitada,
pero no con las caracteristicas particulares de las compafiias de responsabilidad
limitada ordinarias contempladas en la Ley de Compafiias, ya que la empresa
unipersonal inicia sus actividades hasta la finalizacion de su plazo legal con una
sola persona, Unica y exclusivamente. Se puede conformar esta compafiia por una
persona que tenga la capacidad legal para realizar actos de comercio, esto es lo
contemplado en el articulo 6 del Cédigo de Comercio y articulo 1461 del Cddigo
Civil,

4.6.2. NUmero de socios

La Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada permite que una
sola persona natural constituya una empresa con la figura de compafiia de
responsabilidad limitada, pero no con las caracteristicas particulares de las

compaiiias de responsabilidad limitada ordinarias de la Ley de Compaiiias.
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4.6.3. Razo6n Social

La razon social de nuestra empresa es el procesamiento de materia prima
proveniente de los residuos forestales que deja la produccion de los ebanistas
artesanos en acabados de madera. Nos acogemos al articulo 94 de la Ley de
Compaiiias que nos dice que toda empresa de responsabilidad limitada podra tener

como finalidad las realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio.

4.6.4. Nombre de la empresa

El nombre, MEJILLONES S.A., se regira por los principios de propiedad e

inconfundibilidad, segln el Art. 16 de la Ley de Compafiias.

4.6.5. Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

Nuestro Representante Legal entregard al Servicio de Rentas Internas (SRI), las
correspondientes solicitudes para que nuestra empresa obtenga el Registro Unico
del Contribuyente (RUC), para asi poder emitir facturas del servicio prestado a
nuestros clientes; que en este caso, son empresas privadas o publicas de Guayaquil

y de la provincia de Santa Elena.

4.6.6. Capital minimo

El capital suscrito de la compafiia se establece de acuerdo a la Ley que establece
que debera ser por un monto total de dinero que el gerente-propietario hubiere
destinado a la actividad misma, no podrd ser inferior al producto de la
multiplicacién de la remuneracién basica minima unificada del trabajador en

general por diez.

Si en cualquier momento de existencia de la compafia unipersonal de

responsabilidad limitada, el capital fuera inferior al minimo establecido, en funcién
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de la remuneracion bésica minima unificada que entonces se hallare vigente, el
gerente propietario debera aumentar el capital dentro del plazo de seis meses y
deberd registrarse en el Registro Mercantil dicho aumento, caso contrario la
empresa entrard en liquidacion inmediatamente. Esta compafiia puede hacer
aumentos de capital que provengan ya sea de un aporte en dinero del gerente-
propietario o por capitalizacion de reservas o utilidades.

Entonces, si para el 2012 la remuneracion basica minima unificada se establecid en
292 dolares, el capital inicial de estas compafiias no podré ser inferior a 2920
dolares.

4.6.7. Permisos

Para la constitucion de una “Compafiia” se necesitan de muchos aspectos de
fundamental importancia: como la parte técnica o administrativa, los lineamientos
legales que se establecen en la legislacion ecuatoriana, y los permisos requeridos

por las autoridades locales dentro de la provincia de Santa Elena.

Por lo tanto para poner en marcha la empresa necesitaremos tramitar los siguientes

permisos:

Permiso de funcionamiento de la Comisaria Municipal: La Comuna Manantial
de Chanduy se encuentre bajo el régimen municipal del canton Santa Elena, en
cuanto la compraventa de terreno y ademas para emitir los respectivos permisos la
empresa deberd de cumplir con los requisitos necesarios para su funcionamiento

con normalidad:

o Copia de cedula de identidad, certificado de votacion y RUC.

o Permiso del cuerpo de bomberos de su jurisdiccion 2011.
o Certificado de salud publica de su jurisdiccion del 2011.
o Solicitud del departamento de Comisaria Municipal.
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o Pagar derecho de uso de suelo municipal.

o Permiso del departamento de higiene.

o Certificado del departamento de medio ambiente.

o Realizar tramite en los departamentos de catastro y renta.

Permiso del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena: EI Cuerpo de Bombero se
rige a las normas de seguridad donde se vaya a realizar el trabajo de la planta
procesadora tomando en cuenta muchos factores como son los equipos de seguridad
para cada area donde se va a trabajar, extintores necesarios, instalaciones eléctricas
correctas, botiquin de primeros auxilios, vestuario adecuado del trabajador,
maquinarias con la debida proteccion para los empleados. Para conseguir este
permiso el cuerpo de bomberos realiza una inspeccion de la planta, el mismo que

debe tener al dia el pago del permiso de funcionamiento en el municipio.

El requisito es la copia del permiso del funcionamiento, y la aprobacion de la ficha
de inspeccién y que fue realizada correctamente.

Permiso de Sanidad del Ministerio de Salud Publica: La Direccién Provincial de
salud otorga el permiso de funcionamiento con los siguientes documentos que a
continuacion se detalla:

Copia y cédula del representante legal, certificado de votacién y RUC

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

Acta de creacion de la planta.

Nombramiento del representante legal.

Nombramiento del responsable técnico.

Copia del certificado de salud del representante legal y los empleados.

Solicitud dirigida al Director Provincial de salud.

Inspeccion de la Planta
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TABLA No. 16

FACTORES INTERNOS

Personal capacitado en la produccion.

Presupuesto rigido.

Disponibilidad de insumos locales.

Prestigio.

Ubicacion en una parroquia rural.

MATRIZ FODA

Disponibilidad de capital.

Ausencia de ventaja competetitiva.

FACTORES EXTERNOS

Demora en tramites burocraticos.

Tecnologia extrangera sofisticada.

Dafios al medio ambiente.

Surgimiento de nichos de mercado.

Baja de servicios complentarios.

Tendencia en los estilos de vida.

Contratos y s0cios vitales.

Comercializaciony distribucion.

Otras tecnologias.

4.7.1. Descripcion de la matriz FODA

Fortalezas

Las materias primas principales que requiere el proyecto son la pulpa del maracuya.

En la comuna Manantial de Chanduy existen cultivos del maracuya el cual ellos nos

podrian proveer de este importante insumo.
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Las parroquias rurales son una fuente de crecimiento socio-econémico potencial,
siempre y cuando éstas tengan los recursos, servicios bésicos, vias de acceso,
comunicacion y los factores necesarios que los inversionistas visionarios requieren
para poner en marcha un proyecto que conlleve a obtener utilidades.

Existe un personal capacitado con técnicas de produccion de la pulpa del maracuya,
también el personal para dirigir los sistemas productivos, y personal que se
encuentra en constante investigacion de los procesos operacionales que ayudan a

aprovechar los recursos materiales, humanos y econémicos de la empresa.

Debilidades

El presupuesto es rigido, para un determinado volumen de produccion estimado
previamente, para el inicio del emprendimiento de esta empresa se trabajard con un
presupuesto rigido limitado para satisfacer los gastos que surgieren de manera
imprevista. La empresa no estd preparada para trabajar con pérdidas mas alla de
tres meses, es necesario cumplir con las expectativas de venta, con el cumplimiento
de contratos ya establecidos, comercializacion y distribucion en las grandes urbes.
La inversion en publicidad aun es escaza. El prestigio que nuestra marca ofrece -
aungue es sofisticada y cumple con los parametros de calidad- aun no esta
propagada en la industria perfumera.

Por esta razon, la falta de grupos que atestigiien acerca de la calidad de nuestro
producto, podria provocar una falta de credibilidad de la calidad que se ofrece.
Gozamos de una ventaja competitiva en el area local, porque la fabrica es Gnica en
la zona.

Sin embargo, no existe esta ventaja sobre los fabricantes con mas experiencia en
esta produccion, ubicados en otras zonas como los de la provincia de Pichincha -los
MAas cercanos.

Oportunidades

Existe un capital interesado en la inversion de este producto. La creacion de esta
empresa pionera, la convertird en empresa Unica porque dentro del territorio no
existe otra que se dedique a esta rama de actividad industrial, lo cual podra generar

muchas fuentes de empleo para los habitantes y un desarrollo en la comunidad.

77



78

La tecnologia que en la empresa a ubicarse en la comuna Manantial de Chanduy,
Provincia de Santa Elena es de produccion espafiola, y como el proceso que se va a
utilizar no es complejo por lo que solo se adquirira la maquinaria necesaria para la
produccién.

Existen nichos de mercado complementarios que estan surgiendo, por ejemplo, los
intermediarios o distribuidores del producto, otro ejemplo lo constituyen las
licitaciones que realizan las multinacionales (empresas privadas) y las del sector
publico.

Los canales para la comercializacion y distribucién crecen, existen grupos
interesados en servir de intermediarios y ganar un margen de rentabilidad

ofreciendo este servicio al consumidor final.

Amenazas

Los trdmites burocraticos que se deben resolver para conseguir los permisos legales
y ambientales para empezar el funcionamiento, podrian demorar por la falta de
conexion de informacion.

Aunque se han tomado las medidas preventivas para poder reciclar los desechos
toxicos que la fabrica produjera, resulta un factor negativo la forma en que la
municipalidad se deshace de los residuos sélidos que la empresa desecha.

Si los servicios complementarios a nuestra actividad productiva llegaran a
disminuir su nivel de ventas (como la comercializacion y distribucion de nuestro
producto, asi como la fabricacion de productos terminados utilizando como materia
prima nuestro producto) a causa de factores estratégicos (financieros, politicos, etc.)
es probable que incidiera en nuestro volumen de produccion.

La cartera de clientes aun esta en desarrollo. Los contratos fijados hasta la fecha no
pueden ser dados de baja por ninguna de las partes, porque el presupuesto de ventas

y todo lo que depende de estos ingresos, podria modificarse.
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4.8. Caracteristicas del producto

4.8.1. Marketing Mix

4.8.2. Precio:

Los precios estan definidos por los costos variables que dependen del volumen de
la produccion (mano de obra, costos indirectos de fabrica y materia prima) y de los
costos fijos (publicidad, remuneraciones, comision, alquiler, transporte, etc.),
dentro del proceso.

4.8.3. Plaza:

Para elegir la ubicacion de la planta, se analiz6 las facilidades de transporte, la
disponibilidad y costo de la mano de obra e insumos materias primas, energia
eléctrica, combustibles, disponibilidad de agua, caracteristicas topogréaficas y costo
de los terrenos.

La infraestructura de la empresa industrializadora y comercializadora de perfumes
derivados de la pulpa del maracuya se desarrollara en una nueva cuadra de 2500
m2, la construccién serd de estructura metélica semi-abiertas con paredes de
hormigon armados, estard ubicada en las jurisdicciones de la comuna, no cuenta
con una identificacion debido a que se encuentra en las zonas periféricas de la
parroquia por lo cual, se solicitara la creacion de una nueva cuadra para identificar

su localizacion.

4.8.4. Promocién y comercializacion:

La propuesta, al ser pionera en la industria local, se realizara eventos para dar a
conocer el producto final que se procesa. En estos eventos se invitaran a los
pequefios productores que componen nuestro segmento, esta sera nuestra

promocion de apertura. Ademas se organizara todas las actividades de promocion
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necesarias para que la empresa pueda comunicar las cualidades y caracteristicas del
producto fuera de la provincia.

4.8.5. Producto:

La caracteristica principal de los perfumes es que se va a extraer de la pulpa es una
esencia para elaborar los perfumes; incluir nuevos atributos a nuestro producto;
ampliar nuestra linea, aumentar el portafolio de productos de perfumes de marcas
originales, incluir nuevos servicios al cliente que les brinde una mayor satisfaccion

del producto, garantias, facilidades de pago, una mayor asesoria en la comprar.

GRAFICO No. 14

4.8.6. Envase:

El envase es un producto que puede estar fabricado en una gran cantidad de
materiales y que sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar
mercancias en cualquier fase de su proceso productivo, de distribucion o venta.

Para cumplir este cometido el envase debe ofrecer la resistencia necesaria para
evitar el deterioro del producto durante su transporte, almacenamiento Yy
manipulacion. Asimismo, el envase debera resistir los factores ambientales externos

como luz, gases, humedad, temperatura y agentes biologicos, para asegurar que las
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propiedades del producto envasado se mantengan intactas y garantizar la higiene,

seguridad y aceptacion por parte del consumidor.
GRAFICO No.15

Materiales de fabricacion envases los materiales mas destacados para la

fabricacion de un envase son:
o Metales

e Vidrios

e Plasticos

e Papel y cartén

e Madera

el ata

e Botella

e Tarro

e Frasco

e Envase de papel
e Envase flexible

e Blister

Para el caso de los perfumes en el envase que utilizaremos seran frascos de vidrios
con una capacidad de 3.3 0z 0 100 ml que contendran la siguiente informacion:

e Nombre del perfume

¢ Capacidad del envase

e Pais de fabricacion

e Nombre de la casa fabricante de la fragancia.
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4.8.7. Empaque

El empacado incluye las actividades de disefiar y producir el recipiente o la
envoltura para un producto. Se lo conoce como un embalaje secundario que se
desecha cuando se va a utilizar el producto, para nuestro caso utilizaremos una caja
de carton.

También podemos mencionar que es aquel que contiene al producto en su
presentacion individual o basica dispuesto para la venta. A este grupo pertenecen
todo tipo de contenedores, estuches como por ejemplo las bolsas plasticas, cajas
entre otros.

El empaque debe contener datos fundamentales en los que se incluyen:

¢ El nombre del producto

e La Marca

e El Peso

e La variedad

¢ El productor

o El pais de origen

e Ingredientes y,

e NUmero de registro sanitario

Dentro de la cadena logistica la relevancia del empaque respalda la autenticidad,
calidad y desde luego la comercializacion del producto.

Para los perfumes el empaque que contendrd el producto seran cajas de carton
plegadizo, micro corrugado o corrugado; con una envoltura de papel celofan (esto
dependera de la casa disefiadora); sin embargo el papel celofan no es en sello de
garantia de autenticidad del perfume.

Dicho papel celofan debe de ser delgado el mismo que certificara la originalidad
del producto.

Caracteristicas del producto Para la venta al publico nuestro producto presentara
las siguientes caracteristicas:

¢ Presenta un envase de vidrio, de forma rectangular.
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¢ Una tapa de plastico color gris, enroscada en el pico del envase de la fragancia.

e Presenta las siguientes medidas: 10cm de alto, con 6¢cm de ancho y de largo 2cm;
con volumen de 100ml. de fragancia.

e Vidrio transparente, mostrando el verdadero color del producto, ademas presenta
el nombre del perfume y su eslogan.

¢ El envase es percibido como un mensaje de masculinidad.

4.8.8. Embalaje

El embalaje es el acondicionamiento de la mercaderia para proteger las
caracteristicas y la calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y
transporte internacional.

El embalaje trata de proteger el producto o el conjunto de los mismos durante todas
las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que dichos productos
Ileguen a manos del consignatario sin que se haya deteriorado o hayan sufrido
merma desde que salieron de las instalaciones en que se realiz6 la produccion o
acondicionamiento.

El embalaje facilita:

e Manipuleo de la carga

¢ Almacenamiento

e Unitarizacion

e Distribucion

e Tarifas de fletes

e Primas de seguro

Adicional se recomienda tomar en consideracion los siguientes puntos:
e Utilizar cajas de carton doble libre de huecos o rasgaduras
e Colocar material de amortiguacion con el fin de proteger la mercancia de

vibraciones, sacudidas o posibles impactos. No olvidar que entre mas fragil la
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mercancia, mas material de empaque debe protegerla. Se recomienda un minimo de
3 a5 cm. de material para amortiguar en el fondo, en la tapa y a los lados.

e Es muy importante sellar de forma correcta las cajas, se debe usar cinta de 6¢cm.
de ancho como minimo y tratar de cubrir todas las caras de la caja, especialmente la
tapa y el fondo.

Material para proteger la mercaderia

e Espuma y/o residuos de poliestireno expandido

¢ Burbuja con barrera de retencion de aire

e Cacahuates de poliestireno

e Viruta sélida. “14

El embalaje a utilizarse seran cajas de carton corrugado que agruparan 25 unidades
de perfumes, selladas con cinta adhesiva en la tapa y fondo de las mismas para

evitar que se rompa y la mercaderia sufra dafos.

4.9. Estudio Técnico

4.9.1. Tamafio Yy localizacidén 6ptima del proyecto

4.9.2. Tamafio del proyecto

“El tamafio de un proyecto constituye su capacidad instalada, la que se determina
a través del andlisis de varios factores tales como: la demanda, los suministros e
insumos, la tecnologia a utilizarse, el funcionamiento y la organizacién de los
recursos de la institucion, para lo cual se utiliza varios métodos como el de

“Lange” y el método de Escalacion”.

4.9.3. Método de Lange

“Este método se basa en una hipotesis real de que existe una relacion
funcional entre el monto de la inversion y la capacidad productiva del proyecto, lo
cual permite considerar a la inversion inicial como medida directa de la capacidad

de produccion”.
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4.9.4. Método de Escalacion

“Este método nos ofrece una forma mas detallada de determinar la capacidad
Optima de produccién considerando la capacidad de los equipos disponibles en el
mercado, y abalizando las ventajas y desventajas de trabajar un cierto nimero de

turnos de trabajo y horas extras.

En la actualidad no existe un método eficiente y seguro que determine el tamafio
optimo pues de todos los métodos propuestos tal vez el mejor sea considerar
separadamente toda la serie de factores que pueden limitar el tamafio como el
mercado, los recursos monetarios disponibles y la tecnologia, e ir haciendo una
serie de aproximaciones, como lo hace cualquier método hasta Ilegar a un tamafio

que se supone optimo.

A fin de dar la atencion a los requerimientos del mercado en el presente estudio,
se analiz6 que es necesario contar con un local que tenga aproximadamente 250
mts®, de los cuales el taller ocupara 68 mts® para una produccién maxima de

fabricacion de 10640 perfumes anuales en 288 dias de trabajo.

Es importante mencionar que si se trabajara mas de los dias indicados
anteriormente su capacidad de produccidn puede ampliarse en un 10%, mas de su

capacidad inicial, no siendo asi, por la restriccion en las maquinarias.

4.9.5. Localizacion ¢ptima del proyecto

“El estudio de la localizacion del proyecto contribuye a definir claramente cuél
sera el mejor sitio para ubicar la unidad de produccion. La localizacion dptima

permite obtener una maxima produccion, maximizando los beneficios vy

reduciendo a lo minimo posible los costos”.
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Al igual que para la determinacion del tamafio se definieron métodos que
permiten o ayudan a determinarlo, en la localizacion encontramos, métodos que
ayudan a determinar la ubicacién oOptima del proyecto, de estos enfocaremos

brevemente el método cuantitativo de VVogel y el método cualitativo por puntos.

4.9.6. Método de Vogel

“Este método apunta al analisis de costos de transporte tanto de materias primas
como de productos terminados. El problema de este método consiste en reducir al
minimo posible los costos de transporte destinados a satisfacer los requerimientos

totales de demanda y abastecimiento de materiales”.

4.9.7. Método Cualitativo por Puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion, es decir es una comparacién cuantitativa de
diferentes sitios.

“Este método es sencillo y rapido pero tiene la desventaja de que el peso
asignado, como las calificaciones que se otorgan a cada factor depende de las

preferencias del investigador”.

Para realizar la evaluacion se debe tomar en cuenta varios factores, los
geograficos, que se relacionan con las condiciones naturales que rigen las distintas

zonas del pais, como el clima, la contaminacidn, comunicaciones, carreteras, etc.

Factores institucionales relacionados con planes y estrategias de desarrollo y
descentralizaciéon industrial, factores sociales realizados a la adaptacion del
proyecto al ambiente y a la comunidad (servicios sociales, centros recreativos,
facilidades culturales y de capacitacion de empleados, escuelas, etc.). Los factores
econdmicos se refieren a los costos de suministros e insumos en el lugar (mano de
obra, materia prima, energia eléctrica, teléfono, agua, mercados, etc.).

El presente estudio propone que la empresa se encontrard localizada en el Cantdn
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la Santa Elena en la comuna Manantial de Chanduy, en atencion a los siguientes

aspectos:

« Dispone de la infraestructura basica agua, luz, teléfono, acceso vial, facilidad

de transporte y todo lo necesario para poner en marcha esta Unidad Productiva.

o Tiene facilidad de contacto con los principales centros distribuidores de

materia prima.

o Ubicada en el sector mas comercial de la peninsula, lugar donde se establece

la mayor demanda de este producto.

Para tener una idea mas clara de la ubicacion del proyecto realizaremos una

macro- localizacion y un micro-localizacion.

4.9.8. Macro Localizacion

Que consiste en determinar la localizacién general a nivel de pais o regién, en el
caso de la empresa, se encuentra ubicada en region Costa en la provincia de Santa

Elena, abarcando principalmente los cantones de Santa Elena, La Libertad y

Salinas.
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GRAFICO No. 16

PENINSULA DE SANTA ELENA

SANTA ELENA

LA
LIBERTAD

SALINAS

GOLFODE
GUATAQUIL

4.9.9. Micro localizacion

Al estudiar la localizacion del proyecto se puede concluir que hay méas de una

solucion factible adecuada. Mas todavia cuando el analisis se realiza a nivel de pre

factibilidad, donde

las variables relevantes son las calculadas en forma

concluyente. La seleccion de la ubicacion debe tener en cuenta su caracter

definitivo o transitorio y optar por aquella que permita obtener el maximo

rendimiento del proyecto.

En el caso de la Microempresa, estara ubicada en el canton Santa Elena, sus

instalaciones se encontrardn ubicadas en el barrio José Luis Tamayo y 9 de

Octubre.
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Grafico No. 17

Micro localizacion

4.9.10. Tecnologia de maquinarias y equipos

Las maquinarias y equipos se han elegido en base a un analisis del proceso de
produccion del perfume a base de la pulpa del maracuya, considerando los
tiempos de fabricacion, es decir, el rendimiento éptimo de las maquinas como la
facilidad en el abastecimiento de repuestos y sobre todo analizando las

cotizaciones mas razonables que se han recibido.

GRAFICO No.18
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4.9.11. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipos Yy

maquinarias

“Constituye una serie de factores que deben ser analizados al momento de decidir
sobre la compra de equipos y maquinarias ya que afectan directamente en la
eleccion. La mayoria de la informacion que es necesaria recabar sera util en la
comparacion de varios tipos y también es la base para realizar una serie de
calculos y determinaciones posteriores”. (Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de
proyectos”. Tercera Edicion. Colombia 1997. Pag. 97)

Los factores que deben tomarse en cuenta para recabar la informacion son:

o Proveedores

o Precios

o Dimensiones

« Capacidad

o Flexibilidad

e Mano de obra necesaria

o Costo de mantenimiento

o Costo de energia eléctrica

 Infraestructura necesaria

o Equipos auxiliares

e Costo de fletes

o Costo de instalacién y puesta en marcha.

Para la realizacion del proyecto se requiere necesariamente de la adquisicion de
las siguientes maquinarias y equipos:
SECCION TALLER

Maquinarias:
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MAQUINAS YH-B

GRAFICO No. 19

1. 300l/tiempo
2. 2. Ultra - baja temperatura refrigerador (importados)
3. 3. 55304 y material 316 4. Fuente de la fabrica.

MAQUINAS DE ENVASADO POR CONTRACCION DEL CALOR
GRAFICO No. 20

1. Concentracion del calor
2. SS304 del perfume O soporte 5, capacidad de la configuracion 4.GMP.
3. Standard: 300
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MEZCLADOR DE EMULSION HOMOGENEO DEL VACIO

GRAFICO No. 21

1- perfumes filtro de hecho en estados unidos la congelacion

2 - La unidades hecha en Francia

MAQUINA HOMOGENEIZADOR Y DE LA DISPERSION
GRAFICO No. 22

1- Es para el perfume mix y decisiones en la dispersion.
2 - filtra y categoriza las fuentes de los aromas

3 — importada desde los Estados Unidos
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EQUIPO DE TRATAMIENTOS DE AGUAS
GRAFICO 23

todo eléctrico
importado de diafragma de la bomba

inoxidable tanque de congelacion.

> w0 pdp e

estados unidos diafragma de la bomba

MAQUINA DE RELLENAR
GRAFICO No. 24

1. material: de acero inoxidable
2. titanio tubo de metal
3. el enfriador es importados

4. fuente de la fabrica
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EMPAQUETADORA.
GRAFICO No. 25
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abrigo de una capa de pelicula sobre la caja perfume
hacer el embalaje de bastante méas
afiadir complementarias que el valor

servicio motor eléctrico

MAQUINA DE ETIQUETADO
GRAFICO No. 26

s
v e e DRGNS Com
-

Maquina puede hacer varias etiquetas
para manjares

para jugos

para muestras de perfumes
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BANDA TRANSPORTADORA
GRAFICO No. 27

1.- transportadora de servicios varios.

2.- 3 usos de filtros

MAQUINA DEL LACRE
GRAFICO No. 28

1. alta - la eficiencia de la combinacidn de reaccion
2. adoptar de solido a liquido de mezcla

3. caliente de la serie

4. de calefaccion y de vacio estan disponibles
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SECCION ADMINISTRACION
Equipos y Muebles de Oficina

COMPUTADORA
GRAFICO No.29

TRES LINEA TELEFONICA (FAX)
GRAFICO No. 30
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ESCRITORIOS EJECUTIVOS
GRAFICO No. 31

CINCO SILLAS GIRATORIAS
GRAFICO No. 32

SEIS SILLAS
GRAFICO No.33
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UN ARCHIVADOR METALICO 4 GAVETA
GRAFICO No. 34

DOS VITRINAS
GRAFICO No. 35

Suministros

o Hojas A4

o Lapiz, esferos
e Carpetas

o Grapadora

o Perforadora

e Oftros

La computadora sera til para guardar informacidn necesaria y oportuna que nos
servira para llevar una adecuada contabilidad, sistema de cobros, modelos y

disefios, archivos, y base de datos de los clientes y proveedores dandole mayor
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funcionalidad al sistema administrativo.

Muebles de Oficina son destinados para el personal administrativo, para un mejor
desarrollo de sus funciones.

El equipo de comunicacion y la linea telefonica son prioritarios para una buena
informacion, debido a que se requiere del contacto permanente con los
proveedores de materia prima, clientes, ademas mejora el dialogo del personal
operativo y administrativo.

Para realizar estas adquisiciones se deben tomar en cuenta todos los factores
relevantes que determinan la compra de equipos y maquinarias citados
anteriormente, lo que va a permitir realizar una transaccion que satisfaga las

necesidades gue tiene la organizacion.

4.9.12. Proceso productivo

“El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener bienes y servicios a partir de los insumos, y se identifica
con la transformacién de una serie de insumos para convertirlos en productos
mediante una determinada funcion de produccion”. (Baca Urbina Gabriel,

Evaluacién de proyectos. Tercera Edicion. Colombia 1997. o. Cit.)

Estado inicial + Proceso transformador = Producto final

Para representar y analizar el proceso de la confeccion de los uniformes se
utilizara el método de diagrama de flujo de operacion o generacion del servicio, a
través de la simbologia internacionalmente aceptada para representar las
operaciones efectuadas.

Este es el método mas utilizado porque contiene detalles e informacién en su

esquema, como se puede ver en la figuras.
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4.9.12.1. Descripcion del proceso de produccion

En la confeccion de una prenda de vestir intervendrén varias personas, cada una

de ellas realizara sus funciones de acuerdo a sus conocimientos y habilidades.

1. Recepcion y almacenamiento de materia prima. En el almacén se reciben las
materias primas, como son: alcohol etilico desnaturalizado, nonil fenol etoxilado,
cloruro de benzolconio, perfume limon, amarillo tartracina, colorante azul directo,

envases, tapas y cajas de carton.

2. Inspeccion de materia prima. Por muestreo se les analiza y compara con las

especificaciones establecidas.

3. Transporte de las materias primas al almacén de tanques. Las materias
primas se trasladan mediante bombeo hasta el area de tanques.

4. Mezcla de agua y alcohol. Una vez llegada la cantidad necesaria de alcohol
etilico desnaturalizado al tanque numero 1, mediante la dosificacion, se mezcla
con agua. Las proporciones de cada insumo se detallan en el punto de relacion
insumo-producto. La mezcla se realiza en frio y mediante agitacion hasta obtener

una sustancia homogénea.

5. Mezcla del perfume. Una vez llegada la cantidad necesaria de nonil fenol
etoxilado, cloruro de benzolconio y perfume limén al tanque nimero 2, mediante
dosificacion se mezcla en frio y por medio de agitacion hasta obtener una

sustancia homogeénea.

6. Transporte al tanque numero 1. Una vez hecha la mezcla anterior, se

transporta mediante bombeo al tanque nimero 1.

7. Mezclado de colorantes. En este tanque se disuelven los colorantes (amarillo
tartracina y azul directo) con el de agua restante. La mezcla se realiza por medio

de agitacion hasta obtener una composicion homogénea.
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8. Transporte al tanque numero 1. La mezcla obtenida se transporta mediante

bombeo al tanque nimero 1.

9. Mezcla de las substancias. Cuando se han mezclado las substancias, se
bombea el contenido del tanque 2 al N° 1, lentamente y con agitacion en el tanque
receptor. Se realiza la misma operacion con el contenido del tanque nimero 3y se
continta el agitado o mezclado durante 5 minutos, al cabo de los cuales cesa el

agitado y el limpiador esta listo para envasarse.

10. Envasado. Mediante bombeo se llenan los envases, previa filtracion del
limpiador, a temperatura ambiente, cuidando no derramar el producto. Los
envases utilizados son de plastico y deben estar completamente limpios y

etiquetados o marcados sobre el mismo envase.

Después se cierran automaticamente por medio de un dispositivo de piston

integrado en la maquina, o bien manualmente por medio de un golpe.

11. Inspeccion final. Se toma una muestra del producto terminado para su analisis
y para verificar que tenga la calidad y caracteristicas programadas. Entre las
caracteristicas que se verifican estan: pH, gravedad especifica, contenido de no
volatiles, alcalinidad, apariencia, color y olor.

12. Empaque. Esta actividad consiste en introducir las botellas con el producto en

cajas de carton, las cuales se cierran con cinta adhesiva.

13. Transporte al almacén. Los envases llenos, perfectamente cerrados, se
trasladan en cajas de carton, mediante una plataforma con ruedas hasta el

almacén.

14. Almacenamiento. El producto terminado se almacena quedando listo para su

distribucion.
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4.9.13. Uso de diagrama de flujo para la empresa

Entre las herramientas que los técnicos en organizacion o los especialistas en
métodos emplean para el estudio o mejora de métodos, se encuentra la utilizacion
de diagramas. Debido al uso que se ha hecho de ellos a lo largo del tiempo, se ha
normalizado su empleo, estos diagramas pueden ser aplicados a cualquier clase de
trabajo. Incluso a trabajos administrativos.

Los diagramas que se emplean reciben el nombre de: ‘“Proceso de
Operacion”, “Proceso de recorrido” y “Actividades simultdneas”, en todos
ellos se hacen uso de simbologias que representan las operaciones a

realizarse.

4.9.14. Disponibilidad de la materia prima para el proceso de fabricacion

Para la fabricacion de los perfumes a base de la pulpa del maracuyd, la empresa
compra las frutas y materiales al momento de realizar la orden, es decir,
comienza a trabajar con materiales recién comprados, esto es en caso de
pedidos grandes y en la fabricacion de unidades se contara con un
pequefio stock de materiales y frutas utilizadas con mayor frecuencia para la
fabricacion de los perfumes.

No se puede contar con grandes existencias de frutas y materiales, debido a que
cada vez salen al mercado nuevos productos que captan la preferencia de los
clientes, por tal razén se contara con muestras de distintos perfumes, con el

propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente.

4.9.15. Estudio organizacional

4.9.15.1. Organizacion administrativa

CONTADOR- SECRETARIA

e  Titulo de contador publico autorizado.

o Manejo de programas contables computarizados.
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Conocimientos de secretariado.

Experiencia laboral minimo dos afios.

JEFE DE COMERCIALIZACION

Conocimientos generales en marketing.
Tener fluidez linguistica para ofrecer el producto.
Haber realizados curso de ventas.

Experiencia minima en ventas 2 afios

OPERARIOS

4.10.

Titulo de bachiller.
Conocimientos en el manejo de maquinas industriales.
Haber realizados curso.

Experiencia minima 2 afos.

Estrategias y cursos de accion

4.10.1. Estrategia de crecimiento

El objetivo de esta estrategia se la define como parte fundamental para el

desarrollo de la institucion, puesto que permitira delinear las estrategias adecuadas

para poder lograr el posicionamiento dentro de la Peninsula de Santa Elena, de tal

forma contar con un horizonte claro hacia donde se desea llegar.

Logra posicionarse en la Peninsula de Santa Elena

Brindar un producto de calidad a un costo bajo en referencia a la
competencia
Abordar al cliente en el menor tiempo posible

Cumplir con los valores y principios que mantiene la institucion
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4.10.2. Estrategia de rentabilidad

Lo que se busca es integrar a empresas que cuenten con productos o servicios
relacionados al negocio de tal forma poder brindar facilidad a cada uno de los

habitantes de la comuna para el desarrollo econémico-social.

Realizar alianzas estratégicas con los diferentes Cantones de la provincia
e Gobiernos autdnomos descentralizados
e Disminuir gastos
e Disminuir riesgos
Conseguir créditos habitantes de la comuna
e Brindarle facilidad de pago
e Tasa de interés baja

e Incentivar a los habitantes a la cosecha del maracuya

4.10.3. Estrategia de mejoramiento

Uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo permanente de la empresa
industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya
es el mejoramiento continuo, en este caso la clave principal es la capacitacion,
puesto que no solo esta destinado a fortalecer la calidad de atencion al cliente sino
también a mejorar la capacidad gerencial, técnica, administrativa y operativa de
todos los integrantes de la institucion, de tal forma poder ofrecer un producto de
calidad a cada uno de los usuarios que optarian por el producto que ofrece la

institucion.

Capacitacion constante para todos los trabajadores de la empresa
e Definir el tema de capacitacion
e Establecer contacto con el facilitador de la capacitacion

e Determinar el cronograma de capacitacion
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Calidad de atencion al cliente
e Demostrar a los clientes que ellos son lo mas importante para la empresa
e Escuchar la ideas o sugerencias de los clientes

e Establecer vias de comunicacion como redes sociales y venta por internet

4.10.4. Estrategia de posicionamiento

En este caso lo que busca la empresa industrializadora de perfumes a base de la
pulpa del maracuya es posesionarse en la mente de los consumidores a través de la
publicidad realizada a nivel local, de igual forma brindar toda la informacion

respecto al producto en la pagina web.

Creacion de la pégina Web para la empresa industrializadora y
comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuyéa

e Mediante la pagina Web los clientes tendrén la posibilidad de conocer el

tipo de producto, precios, de igual forma se atenderdn inquietudes,
reclamos y sugerencias por parte de cada uno de los usuarios

e Se establecera la linea de atencion al pablico mediante el correo

electrénico passionfruit@hotmail.com

e Se ganara mercado al estar acorde con los cambio tecnoldgicos

Fomentar el mercadeo directo dela empresa de perfumes
e Hacer llegar tripticos a las distintas instituciones del Cantén La Libertad,
Santa Elena y Salinas
e Mantener actualizada la pagina Web
e Contar con articulos varios como: llaveros, boligrafos, adhesivos,

calendarios de tal forma poder facilitarle al cliente pos su fidelidad
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4.11. Politicas

Tiene por objetivo normar cada una de las acciones a realizarse dentro dela

empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base dela pulpa del

maracuya, son de vital importancia puesto que se convierten en la guia que debe

tener cada integrante al desempefiar cada una de sus funciones, es asi que se puede

indicar que son las directrices para la toma de decisiones, puesto que reflejan la

personalidad la institucién dentro del area donde ofrece sus productos a la

comunidad.

411.1.

4.11.2.

Politicas Institucionales

La empresa procurara mantener vendedores profesionales capaces de
brindar confianza y seguridad a los clientes

Los integrantes deberdn cumplir con las normas Yy reglamentos
institucionales

Otorgar de manera eficiente datos que los organismos de control soliciten
Los empleados sean estos operativos o de administracién deberan laborar
con su respectiva identificacion

Contribuir con el desarrollo manteniendo la ética profesional en cada una

de las actividades

Politicas de servicio y atencidn al cliente

Evaluar la satisfaccion del cliente y la efectividad del producto cada 6
meses

La forma de pago por el producto sera de contado y tendran un descuento
de 5, 10 hasta el 15%

La forma de pago por el producto sera a crédito y tendra un adicional del 5
0 10% segun el tiempo

El producto se daré con absoluta calidad, eficiencia, eficacia
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4.11.3. Politicas de mercado y publicidad

Realizar sondeos de acuerdo a la demanda que se tenga por producto
Medir la satisfaccion del cliente
Recibir quejas y sugerencias

Se colocara publicidad en toda la provincia, volantes e internet

4.11.4. Politicas de recursos humanos

Personal

4.12.

Se establecera requisitos para la contratacion de los empleados

El sueldo que se cancelara a los empleados sera de acuerdo al mercado

Los empleados serdn asegurados al seguro social, y recibiran los
beneficios de ley

El horario de trabajo sera de 8 horas diarias de lunes a viernes con turnos
rotativos

Se mantendran reuniones con todos los integrantes a fin de motivar e
incentivar la integracion asi como conocer los problemas que puedan
existir con la atencion al cliente

Se brindara capacitacion semestral

Programas

4.12.1. Mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comuna Manantial de

Chanduy en la provincia de santa Elena

El programa esta orientado a la busqueda de un mejor nivel de vida para todos los

habitantes de la comuna Manantial de Chanduy del canton Santa Elena, es asi que

mediante la culminacion de la creacion de la empresa de perfumes se puede

brindar una mejor imagen ante cada las personas que optan por utilizar los

productos que va a ofrecer la institucion.
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Por otra parte el facilitar créditos a los habitantes de la comuna para la compra de
semillas, para que ellos se conviertan en los productores de nuestra materia prima
como es la pulpa del maracuya es una alternativa viable para el desarrollo de sus
habitantes ya que permite mantener en excelentes condiciones cada una de los
habitantes, de tal forma que el cliente reciba un producto de calidad, y asi poder

incrementar el nivel de vida de los habitantes de la comuna y de la provincia.

Procedimiento para la creacién de la empresa:

Convocatoria a todos los habitantes de la comuna

Informar de las necesidades prioritarias de la institucion

Presentarle el proyecto

Verificar la autogestion interna y externa para la obtencion del recurso econémico
Analizar las alternativas de los constructores

Ejecucion de la obra

Entrega y recepcion de la obra

Procedimiento para la entrega de créditos a los habitantes

Realizar la solicitud del crédito
Recoleccidon de la proforma del repuesto
Verificacion de la proforma del repuesto
Darle a conocer la forma de pago e interés
Autorizacion para emitir el cheque

Recepcion del crédito
Beneficio:
Impulsar el desarrollo de la institucion

Espacio adecuado para desarrollar las actividades dentro de la institucion.

Incentivar a los socios a mantener las unidades en perfecto estado.
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Prestar un servicio eficiente a la comunidad Peninsular.

4.12.2. Imagen y posicionamiento

Uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo permanente y continuo de la
calidad, es mejorar el producto o la variacion del mismo, dentro del cual esta la
imagen y posicionamiento dentro del mercado donde desarrolla sus actividades,
este programa permitira contar con el personal capacitado los mismos que estaran

prestos a brindar un servicio eficiente ofreciendo nuestro producto.

Procedimiento para el Plan de Marketing:

Dar a conocer a los clientes sobre las caracteristicas del producto que ofrece la
institucion

Realizar el andlisis técnico

Verificar la demanda del producto

Realizar publicidad directa

Distribuir adecuadamente el material publicitario

Procedimiento para la capacitacion:

Las capacitaciones seran semestrales

Determinar el tema a tratarse

Seleccion de facilitadores

Firma de contrato con el facilitador

Adecuar el lugar de capacitacion

Reunir material didactico

Solicitar servicio de buffet

Realizar convocatoria a los habitantes, trabajadores
Desarrollo de las tematicas a tratarse

Evaluacion
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Entrega de certificados a participantes

Contenido del programa de capacitacion:

1. Calidad del producto y atencion al cliente
Concepto de calidad

¢Qué es la calidad del producto?

La atencion al cliente como caracteristica de calidad
El equipo y la atencion al cliente

Beneficios para el personal de una adecuada atencion al cliente

2. Comunicacion y atencién al cliente

El proceso de comunicacion

Habilidades basicas de comunicacion: La escucha activa y la retroalimentacion
Diagnostico de la capacidad de escucha

Barreras a la comunicacion

Comunicacion no verbal

3. Proceso de atencion al cliente

Personalizar el contacto

La atencién al cliente como proceso

Aplicacion del proceso a los distintos tipos de contacto con el cliente

Caracteristicas de los errores de la atencion al cliente

4. Resolucion de una situacion conflictiva

Dinamica de la situacién conflictiva

Como responder ante una situacién conflictiva

Aplicacion de una respuesta asertiva a las situaciones conflictivas
Ejerciendo el auto control

Qua hacer si la situacion se desborda
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Beneficios:

Llevar a cabo una comunicacion eficaz y eficiente con el cliente

Desarrollar las competencias que permitan aplicar un proceso de satisfaccion al
cliente

Mejorar la calidad y atencion al cliente.

Actualizar tecnologia

Mediante este programa se plantea implementar la creacion de la pagina web para
la empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa
del maracuya, ya que permitiria mantener actualizada la informacion puesto que

actualmente todo se maneja mediante la el uso de la red.

De igual forma se requiere de la compra de 6 equipos de computacion para llevar

un mejor control de los ingresos de las diferentes cosas de la empresa

Procedimiento para la creacién de la pagina web

Seleccion del personal para que proceda con la creacion de la pagina web
Facilitarle la informacidn necesaria que se requiera presentar a los clientes
Culminacion de la creacidn de la pagina web

Cancelar honorarios profesionales

Beneficios

La pagina web le da méas personalidad, seriedad y profesionalismo a la empresa
Es la forma méas economica de exponer el servicio

Refuerza y actualiza la imagen corporativa

Promueve la comunicacion entre clientes

Expansion del mercado

Captacion y fidelidad de los clientes
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Procedimiento para la implementacion de equipos de computacion
Presentacion de proformas al responsable de informética

Escoger la mejor opcion de acuerdo a las caracteristicas

Autorizar la compra del equipo de computacién

Instalacion del equipo de computacion

Beneficios
Contar con el equipo de computacion adecuado

Mantener una cartera de clientes actualizado.

4.13. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.13.1. Estudio econémico

La determinacion de un monto total de inversion sobre una idea de negocio, se ve
reflejada en un estudio econémico-financiero, por lo cual es muy importante que
se realice dicho estudio de manera efectiva, logrando finalmente el objetivo

requerido.

Este estudio permite a la empresa “MEJILLONES S.A.” determinar aquellos
factores que serdn efectos de ingresos y gastos, a través de las respectivas
estimaciones o presupuestos, ademas permite identificar aquel capital que sera
necesario para cubrir los gastos de operacion y aquel monto que servira para la
compra de cada uno de los activos fijos que se requiere para iniciar la actividad

productiva.

Con este detalle cuantitativo la empresa “MEJILLONES S.A.” procesadora de
perfumes a base de la pulpa del maracuya, conocera la viabilidad del negocio, si
esta es rentable o no en el transcurso del tiempo. Otro de los objetivos de la
elaboracion de estimaciones, es medir posibles ingresos, que quedaran liquidos

después del pago de todos los egresos o costos fijos y variables, dichos resultados
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se conocerdn mediante la interpretacion de los indicadores financieros, que
permitirdn obtener ideas mas claras sobre la organizacion.

Es necesario recalcar que este estudio también se hace énfasis a las fuentes de
financiamiento, de las que se necesita para cubrir con el dinero requerido en
capital de trabajo, gastos de constitucidn, administrativos y de ventas durante el
primer afio de operacion. Finalmente en las estimaciones se muestra el pago

pertinente de intereses que devenga el préstamo bancario.

4.14. Balance Inicial.

El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
patrimonio de una empresa en un momento determinado. El estado de situacion
financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el
pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas

que representan los diferentes elementos patrimoniales.

La empresa “MEJILLONES S.A.” tiene como activos corrientes el total de
$129.803,40 lo que corresponde al dinero necesario para comprar los materiales

necesarios para iniciar la actividad.

Dentro de este balance de situacion inicial también se reflejan los activos fijos
totales de $ 437.136,00 un patrimonio es de $129.803,40 y el préstamo bancario
de 437.136,00 lo cual corresponde al total de pasivos. Siendo el total de activos de
$566.939,40.
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TABLA No.18
ACTIVOS | PASIVOS |
ACTIVO CORRIENTE | PASIVO NO CORRIENTE |
CAIA 129.803,40 PRESTAMO BANCARIO 437.136,00
| TOTALACTIVO CORRIENTE  129.803,40|
TOTALPASIVO CORRIENTE |  437.136,00
| ACTIVOS FlIOS
VEHICULO 30.000,00
MAQUINARIAS 347.000,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.500,00
EQUIPO DE OFICINA 3.900,00 | PATRIMONIO |
MUEBLES DE OFICINA 1.736,00 CAPITAL 129.803,40
TERRENOS 10.000,00 [ TOTAL PATRIMONIO 129.803,40 |
INFRAESTRUCTURA 40.000,00
| TOTAL ACTIVOS FIOS 437.136,00]
| ToTALACTIVOS 566.939,40 | ToTAL PAsIVO+PATRIMONIO | _ 566.939,40]

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones

4.15. Determinacién de costos

Para la determinacion del precio es necesario conocer el costo total unitario, para
lo cual se identifican tanto la materia prima directa, mano de obra directa y los
respectivos costos indirectos de fabricacion. De esta manera se podra estimar la
contribucion marginal que permitird determinar la cantidad porcentual de la
utilidad por unidad vendida y por ende de la empresa al considerar ya los costos
fijos y variables.

Para dicho efecto se requiere conocer los costos que incurriran en la produccion.
En la empresa procesadora de perfumes a base de maracuya se requerira de los
siguientes costos unitarios: 20 gramos de pulpa de maracuya a un costo de $0.15,
alcohol etilico con un costo de $6.50, agua estilada a $0.96, con un costo unitario
de $0.13, fijador a $0.62, esencia con un costo de $1.24. El costo de mano de obra

directa es de $0.23, considerando a 8 operarios.
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Dentro de los costos indirectos de fabricacion se ha considerado la materia prima
indirecta a un costo unitario de $2.03, la depreciacion de los activos fijos que se
encuentran directamente relacionados con la produccion que tiene un costo
unitario de $0.03, los servicios basicos a $0.0017, mantenimiento de maquinaria a
un costo de $0.05, la mano de obra indirecta, en los que intervienen los sueldos
del jefe de produccién, chofer, cargadores, entre otros, tiene un costo unitario de
$0.75, de igual manera dentro de estos costos se ha tomado en cuenta los costos

de envase que es de $7.38.

Con la determinacion de costos de materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion se establece un costo total unitario de $17.20, lo que
costara producir una unidad de perfume de 80 ml.

Tabla # 19

Costos de produccion para el perfume a base de maracuyéa

COSTOS DE PRODUCCION

PROCESO DE PRODUCCION 120
COSTOS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

MATERIA PRIMA
20 gramos de pulpa de maracuya 0,15 18,00
Alcohol etilico 6,50 780,00
Agua destilada 0,96 115,20
Cumarina 0,13 15,60
Fijador 0,62 74,05
Esencia 1,24 148,44
TOTAL COSTO DE MATERIA PRIMA 9,59 1.151,29
MANO DE OBRA
OBREROS 0,23 27,21
TOTAL MANO DE OBRA 0,23 27,21

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

MATERIA PRIMA INDIRECTA 2,03 243,00
DEPRECIACION 0,03 3,37
SERVICIOS BASICOS 0,0017 0,20
MANTENIMIENTO DE MAQ 0,05 6,52
MANO DE OBRA INDIRECTA 0,75 90,43
ENVASE 4,52 542,00
TOTAL COSTOS INDIR. DE FABRIC. 7,38 885,52
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 17,20 2.064,02

Elaborado por: el autor.
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4.15.1. Tipo de costos

Para dar un mejor enfoque a la determinacion de los costos, es fundamental

clasificarlos en dos grandes grupos, siendo estos: Costos fijos Y costos variables.

4.15.2. Costos fijos

Los costos fijos unitarios que recaera en la produccion de perfumes a base de
maracuyd, encontramos: la mano de obra directa a un costo de $0.23, los
respectivos servicios basicos a $0.0017, el mantenimiento de maquinaria con un
costo unitario de $0.05, el pago de sueldos del jefe de produccién a un costo de
$0.75 y la depreciacion que corresponden a las maquinarias con un costo de $0.0.

Considerando todos estos costos, se obtiene un costo fijo total unitario de $1.05.

Tabla # 20
COSTOS FJOS

COSTOS UNIDADES COSTO COSTO

PRODUCIDAS UNITARIO TOTAL
MANO DE OBRA 120 0,23 27,21
SERVICIOS BASICOS 120 0,00 0,20
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS 120 0,05 6,52
JEFE DE PLANTA 120 0,75 90,43
DEPRECIACION 120 0,03 542,00
TOTAL 1,06 666,36

Elaborado por: el autor Sr. Andrés Mejillones

4.15.3. Costos variables

Dentro de los costos variables para la produccion de un perfume de 80 ml se
encuentran: 20 gramos de pulpa de maracuya con un costo de $0.15, alcohol
etilico con un costo de $6.50, agua estilada a $0.96, cumarina con un costo
unitario de $0.13, fijador a $0.62, esencia con un costo de $1.24, en estos costos
también se incluye a la materia prima indirecta y al envase con un costo de $2.03
y $4.52 respectivamente. Con todos estos costos se obtiene un costo variable total
unitario de $16.14, lo cual indica que estos costos son mayores que los costos

fijos.
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Tabla# 21

COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES

UNIDADES COSTO COSTO

COSTOS PRODUCIDAS UNITARIO TOTAL
20 gramos de pulpa de maracuya 120 0,15 18,00
Alcohol etilico 120 6,50 780,00
Agua destilada 120 0,96 115,20
Cumarina 120 0,13 15,60
Fijador 120 0,62 74,05
Esencia 120 1,24 148,44
Envase 120 4,52 542,00
Materia prima indirecta 120 2,03 243
TOTAL 16,14 1.936,29

Elaborado por: el autor Sr. Andrés Mejillones

La siguiente tabla muestran los costos variables de la planta procesadora de

perfume.

4.16. Inversiones del proyecto

Determinar los montos correspondientes a activos fijos y capital de trabajo o
fondo de maniobra, permite conocer el monto total que se necesitard para la
ejecucién de un proyecto, y por ende determinar el valor que seré financiado por

una empresa crediticia durante un tiempo determinado.

La inversion total de la empresa es de $514.213,59 (quinientos catorce mil
seiscientos trece dolares americanos con cincuenta y nueve centavos), en cuyo
total, la mayor parte corresponde a la inversion en activos fijos tales como:
Infraestructura con un total de $40.000, total en vehiculo de $30.000, equipos de
oficina con un total de $3.900, equipos de computacion a $4.500, maquinarias a
$347.000, muebles de oficina a $1736,00 y el terreno a un precio de $5.000.

Dando un total global de activos fijos de $432.136 (cuatrocientos treinta y dos
mil ciento treinta y seis délares americanos), asimismo se toma en consideracion

un capital de trabajo o fondo de maniobra de $82.078.00 (ochenta y dos mil
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sesenta y ocho dolares americanos con cero centavos), dicho valor se requerira
para adquirir aquellos insumos o materias primas para llevar a cabo el proceso de

produccién de perfumes a base de la pulpa del maracuya.

La inversion total en activos fijos de la empresa Mejillones S.A. se muestra en la
tabla siguiente, con su clasificacion correspondiente, y con los valores antes

mencionados:

TABLA No. 22
CEDULA DE INVERSION TOTAL

INVERSION TOTAL
INVERSION ACTIVOS FIIOS | 432.136JI
INVERSIOM CAPITAL DE TRABAIO 32.078
TOTAL INVERSION 514.213,59

FINAMNCIAMIENTO

BANCO 385.660
CAPITALSOCIAL 123.553
TOTAL 514.213,59

4.17. Flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee informacion importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar
la salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis
proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras,
operacionales, administrativas y comerciales.

La empresa procesadora y comercializadora de perfume a base de la pulpa del
maracuyd, dentro de sus flujos de efectivo anuales presenta los siguientes

resultados, tomando en consideracién 10 afios de vida de la empresa.
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En el primer afio obtiene unos ingresos totales de $902.292,21, unos egresos o
salidas de efectivo de $580.486,71, lo cual muestra una utilidad en el primer afio
de $321.805,50, considerando a la vez un monto inicial que corresponde al capital
de trabajo y aportacion de capital con un total de $128.553,40, lo cual da como
saldo final en el primer periodo de $450.358,90. En el segundo afio los ingresos
aumentan con un total de $967.842,38 egresos totales de $737.765,44, lo cual da
un sobrante de efectivo de $230.076,94 mas el saldo final del afio anterior, da un

efectivo neto de $680.435,84, dicho resultado es superior al afio anterior.

En el tercer afio se obtienen ingresos en ventas de $1.220.518,38, egresos totales
de $823.675,44, dando un total de efectivo en ese afio de $396.842,93,
considerando el saldo final del afio anterior que fue de $1.077.278,77. Tomando
en cuenta estos resultados, se puede determinar que la empresa procesadora de
perfumes a base de maracuya es viable, debido a los grandes ingresos que muestra
en cada afio, considerando que en el tercer afio y en el quinto existen salidas de
efectivo mas representativas de acuerdo a las reinversiones que se deben realizar

en activos fijos.

En el ultimo afio se obtienen ingresos totales de $3.666.622,00 con unos egresos
totales de 1.966.918.95, obteniendo como total de efectivo de $1.669.703,05,
considerando el saldo final del afio anterior que fue de $6.072.722,72.

A continuacion se muestra el cuadro de ingresos y gastos detallados en los estados
de flujos de efectivo de los 10 afios de vida de la empresa procesadora y

comercializadora de perfume:
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Tabla No. 23
FLUJO DE EFECTIVO

CEDULA DE FLUJOS DE EFECTIVO
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Elaborado por: el autor Sr. Andrés Mejillones
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4.18. Depreciaciones

El desgaste fisico de cada uno de los activos fijos ya sean para la parte operativa
como administrativa constituye un gasto para la empresa, a este desgaste también
se lo denomina depreciacion. Para la obtencion de dicho valor se debe tomar en

cuenta un valor residual y afios de vida util del activo estipulados por la ley.

Para la determinacion de cada una de las depreciaciones se ha considerado un
valor residual del 10%. La depreciacion mensual que corresponde a la parte
operativa es de $4.054,48. Dicho total se estima de acuerdo a la depreciacion en
gran medida de cada una de las maquinarias necesarias para la produccion, por
cual este monto es significativo.

Asimismo se presenta la depreciacion que pertenece a la parte administrativas y
de ventas que es de $321.35 mensual. Obteniendo una depreciacion total anual de
$52.510. (VER TABLA No. 33)

TABLA No. 24
VIDA UTIL
Grupos Vida atil meses
Equipos de computacion 36
Infraestructura 300
Vehiculos 60
Muebles de oficina 60
Maguinarias 120
Equipos de oficina 60
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TABLA No. 25
DEPRECIACIONES
ACTIVOS FIIOS DEPRECIACIONES

CANT. G v it v Desipin v so Oﬂgm%l COSTOTOTAL v De:;f:z:dnv dhgevslzz v D:fur:l‘j;‘ﬁzn v EH\/:LOr[OS v
1{Infraestructura 06/nov/2011| Construcci6n de infraestructura 40.000,00 40.000,00 $133 14,70 1960,00{  38.040,00

TOTAL INFRAESTRUCTURA 40.000,00
1{Vehiculos 06/nov/2011{Camion M.BENZ MODELO 1720 30.000,00 30.000,00 $500,00 14,70 7350,00(  22.650,00

TOTALVEHICULO 30.000,00

1[Terreno 06/nov/2011{2000 metros 5,000,00 500000

TOTALTERRENO 5.000,00
1|Equipos de oficina (6/ago/2010| Proyector 150,00 125000 $2083 2,70 618,75 631,25
5|Equipos de oficina 06/nov/2011| Sumadoras 70,00 350,00 $1,17 1470 17,15 52,85
Equipos de oficina 06/ago/2010| Sumadoras 70,00 $1.17 9,70 34,65 3,3
Equipos de oficina 06/nov/2011{ Sumadoras 70,00 $1.17 14,70 1715 52,8
Equipos de oficina 06/nov/2011| Sumadoras 70,00 $1.17 14,70 17,15 52,85
Equipos de oficina (6/nov/2011{ Sumadora 70,00 $1.17 1470 1715 52,85
7|Equipos de oficina 06/nov/2011{ Teléfono Panasonic 50,00 350,00 $083 14,70 12,05 375
Equipos de oficina 06/nov/2011] Teléfono Panasonic 50,00 5083 140 2.5 3
Equipos de oficina 06/nov/2011 Teléfono Panasonic 50,00 $083 14,70 12,5 35
Equipos de oficina 06/nov/2011{ Teléfono Panasonic 50,00 $08 14,70 12,5 375
Equipos de oficina 06/nov/2011 Teléfono Panasonic 50,00 $083 un 1205 37
Equipos de oficina 06/nov/2011] Teléfono Panasonic 50,00 $083 14,70 2,5 375
Equipos de oficina 06/nov/2011{ Teléfono Panasonic 50,00 $08 1470 12,25 37
2|Equipos de oficina 06/nov/2011) Fax Digital 75,00 150,00 $1,25 14,70 18,38 56,63
Equipos de oficina 0/nov/2011 Fax Digital 75,00 $1,25 14,70 18,38 56,63
3|Equipos de oficina 0/nov/2011| Acondicionador de aire GoldStar 600,00 1800,00 $1000 1470 147,00 453,00
Equipos de oficina 06/nov/2011{ Acondicionador de aire GoldStar 600,00 $10,00 14,70 14700 453,00
Equipos de oficina 06/nov/2011{ Acondicionador de aire GoldStar 600,00 $10,00 14,70 147,00 453,00

TOTALEQUIPOS DE OFICINA 3.900,00
5|Equipos de computacidn 0/nov/2011] Computador Compag Deskpro EP 750,00 3.750,00 $2083 1470 306,25 4375
Equipos de computacion 06/nov/2011| Computador Compag Deskpro EP 750,00 $2083 14,70 306,25 4375
Equipos de computacion 0/nov/2011| Computador Compag Deskpro EP 75000 52083 140 306,25 4375
Equipos de computacion 06/nov/2011) Computador Compag Deskpro EP 750,00 $2083 1470 306,25 4375
Equipos de computacion 0/nov/2011) Computador Compag Deskpro EP 750,00 $2083 14,70 306,25 4375
5|Equipos de computacion 06/nov/2011| Impresora Epson LX 1170 150,00 750,00 $417 14,70 61,25 875
Equipos de computacion 0/nov/2011) Impresora Epson T 410 150,00 $4.17 1470 61,25 875
Equipos de computacion 06/nov/2011) Impresora Epson T 410 150,00 $417 1470 61,25 875
Equipos de computacion 06/nov/2011| Impresora Epson TX410 150,00 $4.17 “n 61,25 8,75
Equipos de computacion 06/nov/2011| Impresora Epson TX410 150,00 $417 1470 61,25 875

TOTAL EQUIPOS DE COMP. 4,500,00

Elaborado: por el autor Sr. Andrés Mejillones
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Elaborado: por el autor Sr. Andrés Mejillones

TABLA No. 26
DEPRECIACIONES
1|Maqumar\'as 06/nov/2011| Méquina YH-B 3000000 2,000,00 $250,00 14,70 3675000 2632500
1|Maquinam’as 06/nov/2011{ Maquina del envasado por contraccion del calor 20.000,00 1,000,00 $166,67, 14,70 150,000 17.550,00
1|Maquinam’as 06/nov/2011| Mezclador de emulsion homogéneo del vacio 35,000,00 35.000,00 $291,67 14,70 487500 30.712,50
1|Maquinan'as 06/nov/2011{ Maguina del homogeneizador y de la dispersion 40.000,00 40,000,00 $333,33 14,70 4900,00  35.100,00
1|Maquinar\'as 06/nov/2011] Equipo del tratamiento de aguas 28.000,00 28.000,00 $233,33 1470 3430000 2457000
1|Maquinam’as 06/nov/2011| Maquina de rellenar 48,000,00 48.000,00 $400,00 14,70 588000 4212000
1|Maqumar\'as 06/nov/2011| Empaquetadora 50.000,00 50.000,00 $416,67) 14,70 612500  43.875,00
1|Maquinam’as 06/nov/2011{ Maquina de etiquetado 49,000,00 49,000,00 $408,33) 14,70 600250 4299750
1|Maquinan'as 06/nov/2011{ Banda transportadora 43,000,00 43.000,00 $358,33 14,70 526750 3773250
1|Maquinarias 06/nov/2011{ Maquina del lacre 80.000,00 51,000,00 666,67 14,70 9800,00  70.200,00
TOTAL MAQUINARIAS 347.000,00
4 Muebles de oficina 06/nov/2011| Escritorio Ejecutivo 150,00 $250 14,70 36,75 113,25
Muebles de oficina 06/nov/2011] Escritorio Ejecutivo 150,00 $2,50 14,70 36,75 13,5
Muebles de oficina 06/nov/2011| Escritorio Ejecutivo 150,00 $2,50 14,70 36,75 113,55
Muebles de oficina 06/nov/2011] Escritorio Ejecutivo 150,00 $2,50 14,70 36,75 113,25
1|Muebles de oficina 06/nov/2011] Escritorio (secretaria) 135,00 $225 1470 3,08 101,93
Muebles de oficina 06/nov/2011 Archivador metdlico 4 cajones 65,00 $1,08 1470 15,93 49,08
Muebles de oficina 06/nov/2011 Archivador metdlico 4 cajones 65,00 $1,08| 14,70 159 49,08
Muebles de oficina 06/nov/2011 Archivador metdlico 4 cajones 65,00 51,08| 14,70 15,93 49,08
Muebles de oficina 06/nov/2011 Archivador metlico 4 cajones 65,00 $1,08| 14,70 159 49,08
Muebles de oficina 06/nov/2011{ Archivador metalico 4 cajones 65,00 $1,08| 1,70 15,93] 49,08
Muebles de oficina 06/nov/2011 Archivador metlico 4 cajones 65,00 $1,08 1470 15,93 49,08
4 Muebles de oficina 06/nov/2011{ Mesa plastica 30,00 $0,50 14,70 739 2,65
Muebles de oficina 06/nov/2011{ Mesa plastica 30,00 $0,50 14,70 7,35 2,65
Muebles de oficina 06/nov/2011{ Mesa plastica 30,00 $0,50 14,70 7,35 2,65
Muebles de oficina 06/nov/2011{ Mesa plastica 3000 $0,50 14,70 73 2,65
4|Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla giratoria ejecutiva 86,00 $143 14,70 2,07, 649
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla giratoria ejecutiva 86,00 $1.83 14,70 2,07, 04,93
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla giratoria ejecutiva 86,00 $183 14,70 21,07 04,93
1|Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla giratoria secretaria 75,00 $1,5 14,70 18,38 5,63
9|Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 8,00 $0,13 14,70 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011 Silla plastica 8,00 $0,13 1,70 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 3,00 $0.3 1470 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 8,00 $0,13 14,70 1,9) 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 8,00 $0,13 14,70 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 8,00 $013 14,70 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011 Silla plastica 8,00 $0,13 14,70 1,9 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 3,00 $0.3 1470 1% 6,04
Muebles de oficina 06/nov/2011] Silla plastica 8,00 $0,13 14,70 1,9 6,04
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 1.736,00fstn (Adauisicion-Hoy)30  Dephiensua-Meses\Vida
TOTAL 432.136,00
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4.19. Evaluacién financiera

Es la que determina los patrones de comparacién para el empresario privado,
determina cuénto va a recibir el inversionista privado por cada dolar invertido.

En el caso de éste proyecto, los inversionistas serian quiénes lo pongan en
ejecucion, por lo tanto ellos serian los encargados de buscar réditos econémicos
con la proyeccion de recuperar la inversion realizada y prosperar

financieramente.

4.20. Capital de trabajo

El capital de trabajo es aquella parte del activo corriente que es financiado por el
pasivo no corriente, es decir, con recursos a largo plazo. De una forma coloquial
podriamos definirlo como aquel excedente del activo corriente de la empresa
(disponible, realizable y existencias) que nos queda después de hacer frente a

nuestros compromisos de pago a corto plazo.

Para la determinacion del capital de trabajo se desarrollé una operacion
matematica, siendo este la resta del total de activos de corto plazo del total de

pasivos de corto plazo.
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TABLA No.27
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CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

VOLUMEN DE VALOR MEDIO
ELEMENTO LAS PMM DE LA MASA
OPERACIONES PATRIMONIAL
PROVEEDORES (P) $ 317.756,59 | $ 182,50 | $ 158.878,30
TOTAL PASIVO CIRCULANTE $ 158.878,30
ACTIVOS
MATERIALES (M) $ 317.756,59 | $ 18,25 | $ 15.887,83
PRODUCTOS EN FABRICACION (F) | $ 238.666,29 | $ 18,25 | $ 11.933,31
PRODUCTOS TERMINADOS (V) $ 349.532,25|$ 18,25 | $ 17.476,61
CLIENTES © S 902.292,21|S 43,80 | $108.275,06
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $1.808.247,34 $153.572,82
CAPITAL DE TRABAJO $ -5.305,47
CAPITAL DE TRABAJO R. $ 82.077,59
ACTIVO CORRIENTE $ 153.572,82
TESORERIA S 87.383,06
PASIVO CORRIENTE $ 158.878,30

4.21. Punto de equilibrio

Para la interpretacion y analisis del calculo del punto de equilibrio la Empresa

consider6 tanto sus costos fijos como variables del total de las unidades

producidas anualmente.

Para el primer afno de la Empresa “MEJILLONES S.A.” el punto de equilibrio en

unidades es de 38.221, cuyo resultado es positivo y favorable, en tanto que el

punto de equilibrio en dolares es de $1.051.842,

que determina resultados

favorables debido a que el punto de equilibrio se encuentra por debajo de la

produccion.
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En la siguiente tabla se muestran detalladamente los respectivos costos y el punto
de equilibrio en unidades y en délares de la Empresa “MEJILLONES S.A.

PUNTO DE EQUILIBRIO

TABLA No. 28
1. DATOS
COSTOS FIJOS TOTAL $ 194.850
COSTOS VARIABLES TOTAL $ 556.423
INGRESOS TOTALES $ 902.292
UNIDADES PRODUC/VENDIDAS 33.120
COSTOS VARIABLES(UNIDAD) $ 16,80
PRECIO UNITARIO $ 27
2. PUNTO DE EQUILIBRIO
P.E EN UNIDADES 18.664
P.E EN DOLARES $ 508.407

Elaborado: por el autor Sr. Andrés Mejillones

4.22. Estado de resultado

El Resultado del presente estudio fue proyectado a 10 afos, en el cual se

especifican las diferentes cuentas que intervienen para la obtencion de los

ingresos, egresos y gastos operacionales que al final determinan la utilidad del

ejercicio.
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Para obtener la utilidad neta también se debe tomar en consideracion las cuentas
que la Ley otorga para las empresas, como: el Impuesto a la Renta, participacion

de trabajadores, y el pago de dividendos.

La Empresa “Mejillones S.A.” obtiene rentabilidad progresiva que se refleja en
los dos primeros afios de produccion, alcanzando en el primer afio $220.226.44 y
en el segundo afio $281.484.55 y en el dltimo afio, es decir en el décimo la

empresa concibe una utilidad de 1.571.613,21.
Para el primer afio se estima que la empresa alcanzard un 13% de margen de

utilidad neta, la cual es variable en los proximos afios, llegando a un 39% en el
afo 2022.
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Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
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4.23. Balance general proyectado

El balance general proyectado muestra las diferentes inversiones que se realizaron
en la adquisicion de activos fijos, las diferentes cuentas deudoras como las deudas
a largo plazo que se origina del préstamo bancario realizado que se amortiza en 10
afios que tiene de duracidn el proyecto. También refleja el incremento del flujo de
caja y los resultados del patrimonio que incide de forma directa en el aumento de
capital.

Para medir los diferentes niveles como el de endeudamiento, liquidez, margen de
utilidad bruta y neta se requiere de los resultados que se obtuvieron de los estados
financieros, para su posterior interpretacion que valdran para la correcta toma de
decisiones.

En el primer afio se obtuvo $697.626,00 de activos, debido a la depreciacion de
sus activos fijos, lo cual repercute en el consiguiente afio, ya que el total de
activos disminuye $600.116.00, pero a partir del quinto afio los activos vuelven a
incrementarse debido a que se realizan nuevas inversiones.

En el afio 2013 la Empresa “MEJILLONES S.A.” poseera un patrimonio de
337.469,89, en el segundo afio aumentara a $515.587,66, por lo consiguiente
mantendra ese crecimiento hasta en el Gltimo afio del ejercicio que llega a un valor
patrimonial de $6.689.135,46

A continuacion se muestra el balance para los 10 afios de operacién de la empresa.
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TABLA No.30

CEDULA DE BALANCES GENERALES

130

2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
[ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 450358,90 680.435,84 10772877 1.584.469,26 1833.118,05 2.606.044,89 3.555.495,77 4687339 6072722,72 77424577
CUENTAS POR COBRAR - 87.985,67 102.957,49 1204769 140.977,54 164.966,56 193.037,60 205.885,26 264.322,35 309.299,97
INVENTARIO 37.597,48 4305097 4747544 52.522,09 58.289,71 64.893,50 7246788 81.169,71 91.182,09 102.718.79
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 487.956,38 81147247 1227.714,70 1.757.468,29 2.032.385,30 2.835.904,95 3.821.001,25 4.994.398,89 6.428.227,16 8.154.444,53
ACTIVOS FIIOS
VEHICULO 3000000 3000000 30.000,00 30.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
MAQUINARIAS 347.000,00 347.000,00 347.000,00 347.000,00 694.000,00 694.000,00 694.000,00 694.000,00 694.000,00 694.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO 4,500,00 4,500,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 1350000 13.500,00 1350000 18.000,00 18.000,00
EQUIPO DE OFICINA 3.900,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00
MUEBLES DE OFICINA 1.736,00 1.736,00 1.736,00 1.736,00 347,00 347,00 347,00 347,00 347,00 347,00
TERRENOS 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
INFRAESTRUCTURA 40.000,00 40.000,00 40.00000 40.00000 40.000,00 40.000,00 40.00000 60.000,00 60.000,00 60.000,00
DEPRECIACION $52510,00 $105.020,00 $157.530,00 $210040,00 $262.550,00 $315.060,00 $367.570,00 $420.080,00 $472.590,00 $525.100,00
TOTALACTIVOS FIIOS 379.626,00 327.116,00 279.106,00 226.596,00 556.722,00 508.712,00 456.202,00 423.692,00 375.682,00 33.172,00
TOTAL DE ACTIVOS 867.582,38 1.138.588,47 1.506.817,70 1.984.064,29 2.589.107,30 334461695 427720325 5.418.090,89 6.803.909,16 847161653
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTA POR PAGAR 17.940,00 19.537,91 2.862,52 26.752,85 3130517 36.632,12 4286552 50.159,60 58.694,86 68.682,49
IMPUESTOS POR PAGAR 6211515 79.393,08 103.073,57 13133436 164632,38 203.846,22 250,005,11 304.314,66 368.186,91 32755
15% PARTICIPACION TRABAJAD. 49.82499 63.684,29 8267934 105.348,42 132.058,06 163.513,01 20053886 244.102,67 295.337,09 355.568,60
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 129.880,14 16261528 20861543 263.435,63 327.995,61 403.991,35 49340949 598.576,93 722.218,85 867.526,61
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMO BANCARIO 388.922,40 345.708,80 302.495,20 259.281,60 216.068,00 172.854,40 129.640,80 86.427,20 4321360
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 333.922,40 345.708,80 302.495,20 259.281,60 216.068,00 172.854,40 129.640,80 86.427,20 213,60
TOTAL PASIVOS 518.802,54 508.324,08 511.110,63 52.717,3 544,063,61 576.845,75 623.050,29 685.004,13 765.432,45 867.526,61
PATRIMONIO
CAPITAL 128.553,40 12855340 128.553,40 128.553,40 128.553,40 128.553,40 12855340 128.553,40 128.553,40 128.553,40
UTILIDADES DEL EJERCICIO 2022644 501.711,00 867.153,67 1332.793,67 1916.490,29 2639.217,80 3.525.599,56 4.604.533,37 5.909.92331 7.481.53%,52
TOTAL PATRIMONIO 8.779,84 630.264,40 995.707,07 1461.347,06 2.045.043,69 2767.771,19 3654.152,% 4.733.086,76 6.038.476,71 7.610.089,92
TOTALPASIVOY PATRIMONIO 867.582,38 1138.588,47 1.506.817,70 1.984.064,29 2.589.107,30 334461695 4.277.20325 5.418.090,89 6.803.909,16 847761653

Elaborado: por el autor Sr. Andrés Mejillones.
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4.24. ANALISIS DE FACTIBILIDAD.
4.24.1. CASH FLOW.

El “cash-flow “mide los recursos generados por la empresa, concepto que no

coincide con el de beneficio neto.

Ya que enel célculo del beneficio neto se incluyen una serie de
gastos (amortizaciones y provisiones) que, aunque son peérdidas para la
empresa, no generan salida de dinero, sino que se trata Unicamente de apuntes

contables.

En el primer afio se obtienen unas ventas brutas de $ 902.292,00los costos de
produccién son de $542.590,00, gastos operativos de $108.275,00, impuesto total
de $96.674,00, intereses de $52.505,00y el respectivo pago de préstamo bancario
de $43.214,00. Con todas estas deducciones se obtiene un total de “Cash Flow” en
este afio de $59.035,00, siendo este desfavorable para la creacion de la empresa
sin embargo en el segundo afio este total aumenta, para posteriormente aumentar

considerablemente hasta llegar al afio 2022 con un total de $ 2.256.965,00.

TABLA No. 31

o
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Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
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4.24.2. CASH FREE.

Se define como “el saldo disponible” para pagar a los accionistas y para cubrir el
servicio de la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa,
después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y en Necesidades
Operativas de Fondos (NOF).

La creacion de la empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a
base de la pulpa del maracuya, en los cuatro primeros afios obtiene un flujo libre
de caja negativo debido a las grandes inversiones que se realizaron en el afio cero,
sin embargo en los posteriores afios se cuenta con los valores de rescate de cada
uno de los activos fijos, lo cual permite obtener flujos aceptables con la finalidad
de recuperar la inversion en menos tiempo que la vida del proyecto. En el ultimo
afio se obtiene un total de $2.376.932,00.

TABLA No. 32
CASH FREE
INVERSION TERRENO -5000
VALOR DERESCATE TERRENO -
INVERSION INFRAESTRUCTURA -40.000
VALOR DE RESCATE INFRAEST. - - - - - -
INVERSION VEHICULO -30.000 - - - - -30.000 - -
VALOR RESCATE VEHICULO - - - - 3000 - - - - 3.000
INVERSION MAQUINARIA -347.000 -
VALOR DE RESCATE MAQUINARIA - - - - - 34,700
INVERSION NUEVA MAQUINARIA - - -347.000
VALOR RESCATE NUEVA MAQUINARIA - - - - - -
INVERSION EQUIPOS DE COMPUTO -4500 - - -4500 - - -4500 - - -4500
VALOR DE RESCATE EQ. DE COMP. - - 2% - - 1% - - 2%
INVERSION EQUIPOS DE OFICINA -390 - - - - -390 - - - - -
VALOR DE RESCATE EQ. DE OFIC. - - - - 16 - - - - 16
INVERSION MUEBLES -1.736 - - - - -1.736 - - - - -
VALOR DE RESCATE MUEBLES - - - - 174 - - - - 174
INVERSION CAPITAL DE TRABAIO -8.078 - - - - - - - - - -
RECUPERACION DE CAPITALDE TRAB. - - - - - - - - - 82,078
TOTAL CASH FREE S 59035 15138  208.022) 3521|1621 705931  970.985| L302.745) 1719.5%2) 2376932

45079 -337% %574 M99 3BIST 108208 208307

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
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4.25. Métodos de evaluacion de recuperacion descontada van, tir.

4.25.1. Valor actual neto (VAN)

Tomando en consideracién 10 afios de vida de la empresa “MEJILLONES S.A.”
se estima un valor actual neto de $1.732.201,19, para dicho efecto se ha tomado la
inversion total del proyecto que es de $514.213, 59 y los respectivos valores de
rescate de los activos fijos ya sea de la produccién como de administracion y
ventas. Para la determinacién de este valor, se consideré un costo de capital del
12%.

Para la determinacion del valor actual neto se ha considerado 10 afios de vida del
proyecto.

Los datos pertinentes para dicho calculo se han tomado del método de
factibilidad, donde se incluyen las inversiones de activos fijos y capital de trabajo,
los estados resultados anuales y flujos de caja y fondos. Este valor actual permite
a la vez conocer el afo de recuperacion de la inversion total, para lo cual en los
resultados de la empresa procesadora se demuestra que dicho monto se recuperara

en el cuarto afio de operacion.

TABLA No.33
VAN $1.732.201,19
TIR 50%
DECISION DE INVERSION ACEPTAR PROYECTO

4.25.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno también es denominada como la tasa de rentabilidad
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion

propia del negocio y se expresa en porcentaje.
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En el presente estudio econdmico-financiero de la empresa procesadora de
perfumes a base de maracuya se muestra una Tasa Interna de Retorno del 50%, lo
que permite concluir que este proyecto de inversion es ACEPTABLE, puesto que

sobrepasa el costo de capital que es del 12%.

4.26. Analisis de sensibilidad.

El anélisis de sensibilidad es utilizado para tomar decisiones de inversion, que
consiste en calcular los nuevos flujos de caja y el “VAN” al cambiar una variable
(la inversion inicial, la duracion, los ingresos, la tasa de crecimiento, los costos,

etc.).

De este modo teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo “VAN” podremos
calcular o mejorar nuestras estimaciones sobre el proyecto en caso de que esas
variables se modifiquen. Para nuestro caso de estudio hemos utilizado distintos
tipos de costos de capital para observar el comportamiento del “VVAN” en caso de
incrementar la “TMAR” de los accionistas o disminuir. En la siguiente tabla
podemos observar que a medida que el costo de capital se acerca a “0” el “VAN”
incrementa.
TABLA No. 34
Andlisis de Sensibilidad

Analisis de Sensibilidad
COSTO/CAPIT VAN VARIACION
7,30% 2.387.303 138%
9,20% 1.919.703 111%
10,15% 1.794.150 104%
12,15% 1.732.201 0%
14,05% 1.028.794 59%
15,25% 860.105 84%
18,20% 760.005 88%

Elaborado por el autor Sr. Andrés Megjillones
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4.26.1. Escenario positivo.

En estos escenarios positivos nos damos cuenta que mientras menor es el costo de
capital el valor actual neto aumenta en el primer caso consideramos una reduccion
del costo de capital del 7,30% dandonos una VAN de $2.387.303, en el segundo
escenario tenemos un VAN de $ 1.919.203. y por ultimo en el tercer escenario
nos muestra un VAN de $ 1794.150.

TABLA No0.35
COSTO DE CAPITAL VALOR ACTUAL NETO
DISMINUYE 7,30% 2.387.303
DISMINUYE 9,20% 1.919.203
DISMINUYE 10,15% 1.794.150

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones

4.26.2. Escenario negativo.

En estos escenarios negativos nos damos cuenta que mientras mayor es el costo de
capital el valor actual neto disminuye, en el primer caso consideramos un
aumento del costo de capital del 14,05% dandonos una VAN de $1028.794, en el
segundo escenario tenemos un VAN de $ 860.105 y por ultimo en el tercer
escenario nos muestra un VAN de $ 760.005. Cada vez aumentamos mas el costo
de capital y vemos una reduccion considerable de nuestro valor actual neto
(VAN).

TABLA No. 36
COSTO DE CAPITAL VALOR ACTUAL NETO
AUMENTA 14,05% 1.028.794
AUMENTA 15,25% 860.105
AUMENTA 18,20% 760.005

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones

4.27. Evaluacién social

Con la creacién de una unidad de produccion de esta naturaleza se puede con

propiedad establecer claramente los beneficios sociales que ésta ofrecerd a la
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comunidad, es asi que con la incorporacion a la produccién de aproximadamente
8640 ternos al afio, se pueden ofrecer fuentes de trabajo a mano de obra calificada
(artesanos confucionistas).

Para los maestros confeccionistas el contar con una organizacion de esta indole,
representa una gran oportunidad de trabajo para aquellos confeccionistas, que
teniendo talento y experiencia no han podido desarrollar su arte profesionalmente,
debido a falta de recursos econdémicos para emprender su hegocio.

Otros beneficiarios de manera directa son aquellas personas que hacen uso diario del
traje ejecutivo que en su mayoria pertenecen al sector laboral empresarial, quienes en
la actualidad se ven en la obligacion de proveerse de este servicio en otras ciudades
del pais, al no contar en la localidad con una organizacion que disponga de capacidad

de produccién capaz de cubrir sus necesidades.

4.28. Impacto Ambiental

Estudio de impacto ambiental para el PROYECTO INDUSTRIAL DE
FABRICACION DE PERFUMES DE LA EMPRESA “MEJILLONES S.A.”,
ubicada a la comuna Manantial de Chanduy, dedicado a la fabricacion de

perfumes a base de la pulpa del maracuya.

El estudio ambiental descrito, al establecer que la planta industrial a pesar de tener
un sistema de produccién segura y confinada por el tipo de producto que Va a
manejar y considerando que pueda existir algin accidente y/o mala maniobra que
ocasionaria incendio motiva a que se priorice un plan preliminar de
Contingencias, asi como de otro tipo de planes. “MEJILLONES S.A.” debera
elaborar un plan definitivo una vez que esté funcionando tomando a consideracion
los lineamientos aqui considerados.

Para efectos de este informe se indicara uno de los planes mas relevantes del
estudio, los otros se deberan consultar en el informe completo, es de suma

importancia que la industria cuente con un plan de contingencia para emergencias.
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La diferencia que se presente un evento menor y un evento catastréfico dependen
exclusivamente de la planificacion., Justificando la presentacion del plan de

contingencias.

Sin embargo la técnica aconseja para disminuir los riesgos de incendios y otros la
implementacion del sistema de areas autébnomas o confinadas para intervenir,

controlar e evacuar rapidamente.

Para este plan deberd contar con todos los elementos necesarios que permitan
evitar o minimizar los eventos que se puedan presentar (incendios) En el caso de
que el evento que se presente sea de consecuencia el plan debera detallar los pasos
a seguir, los equipos con los que deberd contar y establecer las estructuras de
organizacion 'y funcionamiento para obtener una respuesta inmediata
estableciendo y asignando las responsabilidades a todo el personal, cabe anotar
que la empresa una vez que esté funcionando debera contar con cada una de las
hojas de seguridad para cada producto, esto permitira que al ocurrir un evento se

pueda tener una respuesta de manera oportuna y efectiva a las emergencias.

Con los siguientes indicadores:

e Disminucion o detencion de proceso de deterioro

e Restauracion o rehabilitacion de ecosistema

e Aumento de cobertura boscosa incluyendo arboles frutales
e Aumento de area de produccion sostenible

e Desarrollo de técnica de produccion sostenible

e Acceso y transferencia tecnoldgica

e Desarrollo de conocimientos cientificos

e Establecimiento de sistemas de produccion sostenible

¢ Incremento de especies y/o poblacién de flora y fauna

e Incremento de fertilidad del suelo

e Mejora belleza paisajistica
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Incremento de tipos de cultivos

Incremento de la productividad

Incremento de produccién

Combinacion de métodos tradicionales con innovacion
Disminucion de tala y caza en el bosque

Se detiene o disminuye contaminacion

Cambio positivo en politicas o leyes

Educacion ambiental
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CONCLUSIONES

En la peninsula de Santa Elena, la actividad de la produccion tiene gran
importancia, por ser una de las profesiones mas antigua y generadora de ingresos
economicos para el sustento diario de los hogares. Es necesario indicar que este
sector econdémico en los ultimos afios ha descendido notoriamente su actividad
debido a: falta de apoyo de las autoridades competentes, falta de interés de los
maestros productores en mejorar su infraestructura e imagen y buscar otras
alternativas de comercializar sus servicios, competencia desleal (perfumes sin
registro, perfumes de contrabando), etc. Esta ultima tiene mayor incidencia en la
grave situacion que atraviesan las organizaciones dedicadas a este trabajo tanto a

nivel nacional, regional y local.

A través del estudio de mercado se ha determinado la existencia de un gran
numero de personas que hacen uso diario de perfumes tipo maderero, floral y que
a su vez éstas no estan siendo atendidas satisfactoriamente por los productores
establecidos en la localidad, ya que éstos no disponen de los recursos necesarios
(econdmicos, financieros, tecnoldgicos), para cubrir las expectativas de este
importante segmento del mercado, razon por la cual afirmamos que es factible
instalar la unidad de produccion que cuente con los atributos necesarios para
atender las necesidades de los demandantes, ofertando productos de calidad a
precios accesibles.

La mayoria de las instituciones que solicitan estos productos a empresas fuera de
la localidad presentan inconvenientes tales como: inconformidad de sus
colaboradores, precios elevados, incumplimiento en los plazos de entrega

establecidos, etc.
El precio de la mano de obra de los habitantes peninsulares es elevado en
comparacion con otros mercados, esto trae como consecuencia la disminucion del

trabajo de éstos profesionales.
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La ejecucion de este estudio de la creacion de la empresa de perfumes permite
tener un criterio bastante claro para realizar inversiones y mantenerse en el

mercado con un producto de buena calidad y con precios muy competitivos.

Del anélisis econdmico realizado llegamos a la conclusion final, de que: “Este
proyecto si tiene la capacidad de endeudamiento para realizar las inversiones
necesarias y suficientes para incrementar su volumen de produccion y ventas,

obteniendo una razonable utilidad”

Al concluir este trabajo, es preciso anotar que, ademas de obtener el retorno de
capital invertido con su respectiva utilidad, la empresa se mantendra en el
mercado local, y un crecimiento sostenido de fuentes directas e indirectas de
trabajo, crea la expectativa, de que con una clara organizacién se proyecta a la
formacion de una sélida y gran empresa de confecciones de trajes ejecutivos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la creacién de una unidad de produccion de esta naturaleza, que a mas
de que preste esta clase de servicios sirva de modelo econémico - productivo para

las nuevas generaciones.

Dar a conocer el servicio a través de visitas puerta a puerta a las instituciones que
hacen uso de este producto, proyectando buena imagen y cumpliendo a cabalidad
con los contratos establecidos.

Fomentar el desarrollo del sector econdmico-productivo en la peninsula de Santa

Elena, capacitando y organizando a los habitantes.

La implementacion de este proyecto deberé realizarse dentro de los perimetros del
mercado, cerca de los lugares de acopio de insumos y materias primas, dentro del
area donde existe la fuerza laboral, en lugar de fécil acceso vehicular y de
transporte, con toda la infraestructura basica sanitaria, de electricidad vy

telecomunicaciones.

Utilizar al méaximo todos los recursos disponibles, con la Unica finalidad de
producir en grandes cantidades al menor tiempo posible.

Definir claramente quiénes serdn los proveedores de materia prima y demas
materiales a usarse en la produccion de los perfumes para evitar conflictos en

aumentos de costos que afectan el precio final del producto terminado.

Tener un ambiente con éptimas condiciones de trabajo para que el personal

aumente su produccion sin aumentar costos variables.

Capacitar constantemente al personal de produccion, en lo que concierne a:

manejo de recursos para evitar desperdicios de tiempo y materiales, modas y
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disefios actuales que reflejen la calidad del servicio exclusivo de la empresa.

Brindar asesoria a los clientes en lo que concierne a tipos, colores, disefios,

modelos de perfumes para que éstos se sientan seguros de portar dicha fragancia.
Evitar subcontratar a las personas cuando la produccion sobrepase la capacidad
instalada para evitar inconformidades en un proceso no supervisado de

fabricacion.

Tener un estricto control de calidad en el proceso productivo y sobre el personal

que se encuentra laborando.

Lograr posicionamiento en el mercado peninsular y nacional, entregando

productos de calidad y a precios razonables.
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GLOSARIO

Velocidad de transferencia de tecnologia

Es la rapidez con la que puede comunicar dos dispositivos digitales
mediante un ancho de banda

Aportaciones de capital

Capital aportado por los accionistas para constituir el patrimonio social
que les otorga sus derechos sociales.

Auditoria

Anélisis de los libros de contabilidad de la empresa, que tiene por
finalidad revisar de manera sistematica la exactitud de sus apuntes, y
conocer cual es el verdadero estado de la sociedad, mediante la emision de
un informe.

Autonomo

A los efectos del Régimen Especial de Trabajadores Autonomos de la
Seguridad Social, se entiende como trabajador por cuenta propia o
auténoma, aquel que realiza de forma habitual, personal y directa una
actividad econdmica a titulo lucrativo.

Balance

Documento contable que expresa la situacion patrimonial y financiera de
la empresa en un momento dado.

Base imponible

Cantidad expresiva de una capacidad econdmica determinada, sobre la que
se calcula el pago de los tributos.

Base reguladora

Cifra que, con base en la retribucion y en el tiempo de cotizacion
determina la cuantia y la duracién de las prestaciones de los beneficiarios
de la seguridad social.

Caducidad

Extincion de una facultad o de una accion por el mero transcurso de un

plazo configurado por la ley como carga para el ejercicio de aquellas.
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Campafia de lanzamiento

Conjunto de acciones, planificadas para ofrecer al mercado un nuevo
producto o servicio.

Desempleo y subempleo

Tasa de Desempleo. Es el porcentaje que resulta del cociente entre el
namero de desocupados y la PEA

El subempleo es mas de la mitad de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) segun el BCE

Diversidad cultural

Se refiere a la convivencia e interaccion entre distintas culturas. Es el
tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de una sociedad
determinada.

Eficacia

Comparacién entre los resultados alcanzados y los objetivos propuestos,
Se es eficaz cuando se alcanzan los objetivos.

Estilo de vida

Conjunto de actitudes y comportamiento que adoptan y desarrollan las
personas

Financiacion

Es el conjunto de fuentes y medios financieros de los que una empresa
obtiene el dinero necesario para la realizacion de sus inversiones.

Flujo de caja o **cash-flow"

En sentido dinamico, es la suma de los cobros menos los pagos. Es el
excedente neto de Tesoreria. En sentido estético, es la suma del beneficio
de la empresa mas las amortizaciones.

Gastos financieros (Cuenta de explotacion)

Gastos de financiacion (intereses, comisiones,...) tanto de créditos,
préstamos, gastos financieros generales, como de descuentos Yy

financiacion de clientes, y gastos financieros comerciales.


http://definicion.de/cultura/
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Gastos amortizables (Plan de Inversiones)

En el anterior PGC se referia a los Gastos de establecimiento de una nueva
sociedad, asi como aquellos gastos que tengan la consideracion de
imputables a varios ejercicios y, por tanto, sean gastos a distribuir
plurianualmente.

Hipoteca

Contrato por el cual un deudor o tercero afectan especialmente bienes
inmuebles o derechos reales sobre éstos en garantia del cumplimiento de
una obligacion principal, en forma que, vencida ésta y no satisfecha, pueda
hacerse efectiva sobre el precio de venta de aquel bien.

Niveles de pobrezas

Es la penuria necesidad escases y la incapacidad que poseen miles de
ecuatorianos para procurarse su sustento de vida diaria.

Preservacion de recursos naturales no renovables

Se trata de no acabar con las reservas ya que no resulta producirlo,
cultivarlos o regenerarlos para sostener su tasa de consumo.

Situacion de las patentes

Es el que otorga al inventor en derecho exclusivo de impedir que otros
fabriquen, utilicen o vendan el invento disefiado por él.

Tecnologia de informacién

Es el procedimiento que mantiene ventaja de recursos y cursos de accion
que se adaptan a las necesidades del momento.

Velocidad de transferencia de tecnologia

Es la rapidez con la que puede comunicar dos dispositivos digitales

mediante un ancho de banda
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ABREVIATURAS

PIB  producto interno bruto

INEC instituto nacional de estadistica y censos
IVA impuesto al valor agregado

RUC registro unico del contribuyente

4P precio, plaza, promocién y producto
MIX combinacion de varios objetos

PEA poblacion econémica activa

FODA fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas
VAN valor actual neto

TIR tasa interna de retorno

BG  balance general

BNF banco nacional del fomento

CFN corporacion financiera nacional

Km  kilometros

Hr  horas

MAGAPmMinisterio de agricultura, ganadera, avicultura y pesca
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Anexo de Cuadros

COSTO DE MATERIA PRIMA
CUADRO No.37

150

MATERIA PRIMA DIRECTA

. nt.
oetal LS oz | 5 2 Co20 pr| COSTO | G870
Total |por unidad
400 gramos Pulpa de maracuya 120,00 1,50 10% 0,15 18,00 414,00 4.968,00
1 LitroAlcohol etilico 12000 1000] 65% 6,50 | 780,00] 17.940,00| 215.280,00
1 Litro de Agua destilada 120,00 12,00 8% 0,96 | 11520] 2.649,60 31.795,20
Cumarina 12000 1300] 1% 013] 1560 358,80 4.305,60
Fijador 12000 17,00] 4% 062 7405 1.703,20 20.438,35
Esencia 12000 1000 12% 124 14844| 341412 40.969,44
COSTO DE MATERIA PRIMA DE 1 unidad 9,59| 1.151,29] 26.479,72|  317.756,59
Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CUADRO No.38
e) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Detalle Mensual Anual
Materia Prima Indirecta 243,00 2.916,00
Dietilftalato 80,00
Propilenglicol 65,00
Ester malénico 58,00
Sebacato de dietilo 40,00
Depreciacion 4.054,48 | 48.653,80
Mano de obra indirecta 3.606,23 | 43.274,79
Mant. Magin. De Fabrica 150,00 1.800,00
Envase 542,00 6.504,00
Metales 50,00
Vidrio 85,00
Plastico 65,00
Papel y carton 45,00
Madera 40,00
Lata 62,00
Botellas 40,00
Tarros 38,00
Envase de papel 57,00
Envase de vidrio 60,00
Energia Eléctrica 180,00 2.160,00
Agua 200,00 2.400,00
Teléfono 60,00 720,00
Total 9.035,72| 108.428,59

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones



MANO DE OBRA DIRECTA
CUADRO No.39
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MANO DE OBRA DIRECTA 1000 ml.

No DE cARGO SUELDO SUELDO BENEFCIOS SOCIALES ANUALES Pﬁ?gg;il- ig?;(l-)
TRABAJADORES UNIFICADO| ANUAL | 13Sueldo | 14 Sueldo |Fondo Reser.| Vacaciones 11.15% ANUAL
1 Operario 1 300,00 360000 300,00 30000 30000 150,00 40140] 5.05140
1 Operario 2 300,00 3600000 30000 30000 30000 150,00[ 40140] 5.05140
1 Operario 3 300,00 3600000 30000 30000 30000 150,00[ 40140] 5.05140
1 Operario 4 300,00 360000 30000 30000 30000 150,000 40140] 5.05140
1 Operario 5 300,00 3600000 300,00 30000 30000 150,00 40140] 5.05140
1 Operario 6 300,00 3600000 30000 30000 30000 150,00] 40140] 5.05140
1 Operario 7 300,00 3600000 30000 30000 30000 150,00[ 40140] 5.05140
1 Operario 8 300,00 360000 300,00 30000 30000 150,00 40140] 5.05140
1 Operario Mantenimientoy| 292,00 3504001 292,000 292,000 292,00  146,00] 390,70 4.916,70
1 Operario Mantenimientoy| 292,00 3504000 292,000 292,00 292,00 146,00] 390,70 4.916,70
1 Operario Mantenimientoy| ~ 292,00] 3504000 292,00 202,00 29200 14600] 390,70| 4.916,70
1 Operario Mantenimientoy| ~ 292,00] 3504,000 292,00 292,00 292,00 146,00] 390,70] 4.916,70
12 TOTAL 3.568,00] 42.816,00] 356800 3568000 3.568,00] 178400 4.77398| 60.077,98
Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
GASTOS DE ADMINISTRACION
CUADRO No.40
GASTOS DE OFICINA EN ADMINISTRACION
GASTO
PRECIO GASTO

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL

UNITARIO | MENSUAL ANUAL

Papel 1000 0,01 7,60 91,20

Esferos 24 0,30 7,20 86,40

Lapices 24 0,30 7,20 86,40

Comprobantes 5 4,50 22,50 270,00

Tinta 10 0,90 9,00 18,00

Perforadora 3 3,20 9,60 9,60

Grapadora 3 3,35 10,05 10,05

Clip (cajita) 3 1,20 3,60 43,20

Archivadores 5 3,00 15,00 15,00

TOTAL 91,75 629,85

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones




GASTOS DE VENTAS

CUADRO No.41

GASTOS DE OFICINA EN VENTAS

GASTO
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO GASTO TOTAL
UNITARIO MENSUAL ANUAL
Papel bond 1000 0,01 7,60 91,20
Esferos 24 0,25 6,00 72,00
Lapices 24 0,30 7,20 86,40
Comprobantes 5 10,00 50,00 600,00
Tinta 3 1,50 4,50 54,00
Perforadora 3 6,00 18,00 18,00
Grapadora 3 5,00 15,00 15,00
Clip 3 1,50 4,50 54,00
Facturas 9 10,00 90,00 90,00

TOTAL 202,80 1080,60

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones

SULEDOS Y SALARIOS DE ADMINISTRACION
CUADRO No. 42
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SURLDOS Y SLARIOS E ADHISTRACIN
BEERC00 SOCLES ANUALES IPORTE

SUE00 | SIED0 COSTOTOTAL

MRS i UNFCADO] AR | 13 | 1y | v s, Ve PAITIRET/?L AL
[ {Feoe G 11 0 O R

[ g 1) 1 1 1 2K

I |Eeranio A1) 011 ) 01 11 R

L ! 111 11 1 1 1 1
L[S 1) 0 1 1 11 R

; T B0 O ) A

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones



SUELDOS Y SALRIOS EN VENTAS
CUADRO No.43
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SUELDOS Y SALARIOS EN VENTAS

| sam BRAERCIOS SOCALES AMUALES JPORTE —
MERRAAGES i UNRCADO | AVUAL | 13Suei | 14Sueldo | FondoRese.{Vacacioes PAITIRg:/ﬁ\L AAL

l e veta 00 4000 |00 J000 R0 (B0 66 583

l hoiterte 00 36000 300 000 N0 LBof) ALK S04

l Vendedor 1 00 360000 300 000 N0 LBogy LA S06L4)

l \engedor 2 00 360000 300 000 N0 L0g) LA B06L4)

! Chofr 1 A0 30000 0 200 s 150 BE 4285

5 T0TA LO00F 1800000 150000 L0000 LOOCOF 7000 200000 B2AT{0

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
GASTOS DE CONSTITUCION Y OPERATIVOS
CUADRO No. 44

GASTOS DE CONSTITUCION 400,00
Permiso del Cuerpo de Bombero 50,00
Permiso de la Comisaria Municipal 20,00
Certificado de funcionamiento 300,00
Permiso de Sanidad del Ministerio de Salud Publica 30,00
GASTOS DE INSTALACION 870,00
Instalacion electrica 250,00
Adecuacion del local 500,00
Otros 120,00
TOTAL 1.390,00

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones



AMORTIZACION DEL PRESTAMO
CUADRO No.45

AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO
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4 DE AMORTIZACION
PERIODOS DIVIDENDOS | INTERES ABONO DE SALDO DEL PRESTAMO
CAPITAL

0 437.136,00
1 96.825,62 | 53.112,02 43.713,60 393.422,40
2 91.514,42 | 47.800,82 43.713,60 349.708,80
3 86.203,22 | 42.489,62 43.713,60 305.995,20
4 80.892,02 | 37.178,42 43.713,60 262.281,60
5 75.580,81 | 31.867,21 43.713,60 218.568,00
6 70.269,61 | 26.556,01 43.713,60 174.854,40
7 64.958,41 | 21.244,81 43.713,60 131.140,80
8 59.647,21 | 15.933,61 43.713,60 87.427,20
9 54.336,00 | 10.622,40 43.713,60 43.713,60
10 49.024,80| 5.311,20 43.713,60 0,00

132.780,06 437.136,00

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones

RECUPERACION DE LA INVERSION
CUADRO No. 46

RECUPERACION DE INVERSION

INVERSION
TOTAL

Afi01

A2

Af03

Afio4

A0S

Afi06

A7

Afio8

Afi09

A0 10

519214

5140

14983

20675

34468

125008

T4T78

%9881

1301690

L7857

2315976

46178

31190

10519

23971

34219

1069.056

203897

Elaborado por el autor Sr. Andrés Mejillones
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Anexo 1Encuesta aplicada habitantes de la provincia de Santa Elena

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Buenos dias, soy. , Egresado de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle
por su colaboracion, estoy realizando una investigacion para la “Creacion de una
empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base da la pulpa del
maracuya e la comuna Manantial de Chanduy, cabe recalcar que todo cuanto usted
pueda decirme sera de gran utilidad, sus respuestas seran tratadas estadisticamente
y bajo total anonimato.

DATOS DE CLASIFICACION:
Nombre: Teléfono:
Ciudad: Direccion:

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

De 15 a 64 afios [] De 65 a mas [ ]

2. ¢Cual es tu género?

Masculino [] Femenino [ ]

3. ¢Cudl es tu nivel de instrucciéon formal?

Primario [ ] Secundario [ ]
Técnico [] Universitario []
Otros []

4. ¢Le gustan los perfumes que normalmente se comercializan en la
provincia de Santa Elena?

Sl ] NO []



5. ¢Al momento de comprar porque aroma se inclinaria?
Florales E Florales
Maderables

Citricas [ ]
Dulces [ ]

6. ¢Cada que tiempo utiliza perfume?

Diario [ ] Semanal
Mensual [ ] Ocasiones Especiales

7. ¢Le gustaria probar un nuevo perfume?

Sl Nd_]

8. ¢Qué opina del perfume que le acabaron de aplicar?

Excelente [] Bueno
Regular [ ] Malo

9. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar?

De $15 a $20 [] De $21 a $25
De $26 a 30 [ ]

10. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del perfume?

Aroma [] Empaque
Precio [] Todas las Anteriores

Nada []
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Anexo 2 Entrevista aplicada a los habitantes de la comuna Manantial de
Chanduy

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

& il
A

PSE CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA
Buenos dias, soy , Egresado de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle
por su colaboracion, estoy realizando una investigacion para la creacion de una
empresa industrializadora y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del
maracuya en la comuna Manantial de Chanduy, cabe recalcar que todo cuanto
usted pueda decirme sera de gran utilidad, sus respuestas serdn tratadas
estadisticamente y bajo total anonimato.

DATOS DE CLASIFICACION:

Nombre: Teléfono:

Ciudad: Direccion:

Edad: [ ] Sexo: M[_] F[ ]
Nivel de Instruccién: Ocupacion:

Encuestador: : Fecha:

1. ¢Me podria indicar su usted se siente beneficiado por ser habitante de

la comuna Manantial de Chanduy?

2. ¢Sabia usted que la creacion de empresas permite el desarrollo de las
comunas y por ende la de sus habitantes?

3. ¢Cree usted que con una capacitacidon constante mejore el

emprendimiento en la comuna?

4. ¢Qué opina usted sobre la creacion de una empresa industrializadora

y comercializadora de perfumes a base de la pulpa del maracuya?

5. ¢Estaria dispuesto a participar en el sembrio de la fruta para

convertirse en un comerciante de la misma?
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¢Para la ejecucion de algun proyecto dentro del a Comuna Manantial
de Chanduy se ha toma en consideracién la opinion de sus habitantes?

¢Cémo califica usted la comunicacion entre las autoridades

seccionales y los habitantes de la comuna?

¢ Considera usted que se han aplicado las herramientas necesarias se

podria convertir la empresa en nacional e internacional?

¢Porque considera usted que la empresa podria convertirse en una

empresa internacional?



ANEXO No. 4 PLAN DE ACCION

159

Problema Principal:

Fin de la Propuesta: Proporcionar ideas para el desarrollo de la comuna

Manantial de Chanduy.

Indicadores: Documento renovado continuamente.

Propdsito de la Propuesta: Mejorar el nivel de vida de los habitantes de

la comuna.

Indicadores: Relacion entre habitantes de la comuna
con conocimientos claros de sus funciones y aquellos

que no los poseen.

Coordinador del Proyecto:

Proyecto Indicadores Estrategias Coordinador del Objetivo Actividades
Mejorar el nivel de vida de los L
. Revision de los
habitantes de la comuna roblemas de los
Manantial de Chanduy P
comuneros.

Facilitarle a todos
los habitantes los
recursos necesarios
para desarrollar las
actividades de tal
forma mejorar su
nivel de vida

Difundir
adecuadamente el
producto que

ofrece la empresa.

Da a conocer loa
objetivos.

Fortalecer la
imagen
institucional.

Area de Talento Humano
Unidades Administrativas

Impresion de un ndmero
determinado de
ejemplares de la ley de
comunas.

Distribucién del
documento entre los
habitantes de la comuna.

Fomentar el
mejoramiento  de la
calidad del producto
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Proyecto Indicadores Estrategias Coordinador del Objetivo Actividades
rPnr:jF(J)er;;ririento deel Charlas de motivacion
Ayudar con|la calidad de los para mejorar la eficacia y

Contribuir con capacitaciones
para que puedan obtener acceso

a créditos.

capacitaciones a los
habitantes para que
puedan acceder a
préstamos en
instituciones
publicas o privadas

Gestion del Talento
Humano.

productos
ofrecidos por la
empresa

Simplificacion de
los
procedimientos.

Disminuir los
costos  operativos
de la empresa.

Area de Talento Humano
Unidades Administrativas

la eficiencia en las
actividades diarias.

Control de tiempo en los
tramites.

Aplicacion de
formularios para detectar
los procesos y
actividades con
problemas.

Establecer un plan de marketing

agresivo

Dar a conocer a

toda la colectividad
de la Peninsula de
Santa Elena, el
producto que ofrece
la institucion
mediante las
campanias
publicitarias.
Imagen y

Posicionamiento

Realizar continuas

revisiones al
manual  organico
funcional.

Evaluar el

desemperio del
personal.

Calendario de
actualizacién  del
documento

Area de Coordinacién
Unidades Administrativas

Elaboracion de formatos
para el control de los
lugares visitados.

Incentivar al personal
para que aporte con ideas

para el mejoramiento
continuo de los
vendedores.
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ANEXO No. 5 PAGIAN WEB

%) Weebly - Us

Archivo Editar

| [$~ Googte Ale

| Editores | Configuracion |

Tile Text o o
ruitmete [T L= @ i §
i | s ' Targeieb B
2 Parrafo Parrafo Imagen Titulo Parrafo Formulario Varias Botén HTML Recuadro de
& Mas con titulo  con Imagen de Contacto  columnas personalizado busqueda

[

Agrequetexto  § W in = &

i

HOME

{FUNIE A BASE DE LA PULPA DEL VIARACU'YA

Free Website Design | Site Builder | Website Builder Tool |

Q2

e [% 120

Anexo No. 6 TIENDA VIRTUAL

w\!uhly reaun Tt
Archivo _Editar rial Marcadores Herrami Ayuda

| o LS I D] 9’3'"Il]_._4_;._._LL‘-_L‘—.__~—A_.¥;V

29+ Geogie pla

€ | W | wwwweebly.com/weebly/userHome.php v a

&) weebly

= Espaiiol ¥

passionfruit@hotmail.com | ;Cambiar a Pro! | Cerrar sesion

m

Mis sitios
EMPRESA INDUSTRIALIZADOR i | (wmo| | AccountType: Free

Ho publicado

= Learn more about Weebly Pro

= Get Weebly Pro for free

[1 To-Do List

10% completo

Agregar una segunda pagina

Empezar un Blog

Cambiar a Weebly Pro
= Publicar un sitio web

Agrega palabras claves y una
descripcion de tu sitio

= Obtenga su propio dominio

Conozca Google AdSense

Related: Web Hosting Plans | BestWeb Hosting | Drag AndDrop | Free Online Website Builder | Website Builder | o, B
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Fotos de la entrevista de Comuna Manantial de Chanduy




163




164

164



