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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene como objetivo central la “Implementacion de un modelo de
Gestion Administrativa dentro del Centro de Faenamiento de la provincia de
Santa Elena”. Para el desarrollo del presente trabajo se inicid con la revision
bibliografica y la construccion de un marco teorico, lo que permitié tener
fundamentos claros sobre los conceptos de Modelo de Gestion y su relacién con
las areas y procesos generales en el servicio de Faenamiento del ganado mayor y

menor.

Como segundo paso se realizd un diagnostico sobre la Gestion Administrativa y
Operativa, para lo cual se disefiaron herramientas de recoleccién de datos como:
cuestionarios y entrevistas a los grupos focales dirigidas a los expendedores,

introductores, personal administrativo y operativo.

La presentacion de este disefio aportard en los procesos de planificacion,
organizacion, direccion, integracion, control, evaluacion y seguimiento de las
actividades realizadas dentro del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa
Elena, lo cual implica un aporte técnico relevante para sus directivos y

colaboradores quienes creceran en el &mbito laboral y profesional.
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INTRODUCCION

El Modelo de Gestion Administrativa para la Modernizacién del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, contiene los fundamentos tedrico
metodologicos para la administracion de los recursos materiales, financieros y del
talento humano, las practicas profesionales, el proceso de investigacion que
posibilita la recreacion del conocimiento a través de la teoria con la préctica, con
lo cual el personal administrativo y operativo estara en condiciones de

desempefiarse de forma eficiente y eficaz en sus funciones.

El Modelo de Gestion Administrativa implica tomar una serie de medidas entre
las que cabe destacar la capacitacion de los trabajadores en donde el compromiso

del personal con los objetivos empresariales se encuentren ligados.

El Modelo de Gestion Administrativa es substancial al elemento de integracion
principal de la sociedad actual: la organizacién, estan conformadas por personas,
las mismas son la parte fundamental de la organizacion, quienes permiten el
desarrollo continuo para lograr los objetivos organizacionales propuestos, que

ayudaran a la consecucion de las metas planteadas.

El estudio presentado a continuacion va dirigido al Centro de Faenamiento de la
provincia de Santa Elena, el mismo servira como sustento tedrico dentro de la
estructura organizacional de la empresa, para la administracion competente y

eficiente de un personal calificado y asi poder brindar un servicio de calidad.

Conformado el estudio denominado Marco Contextual donde se hace relevancia a
parametros iniciativos del trabajo expuestos como los antecedentes, el problema
sus causas y consecuencias futuras, la justificacion y la operacionacionalizacion

de las variables, los cuales argumentan el por qué se da el estudio.



Esta tesis estd compuesta por cuatro capitulos, el primero debidamente redactado
con bases y fundamentos tedricos de expertos que con sus obras de titulos

administrativos han aportado a la realizacion de grandes investigaciones.

En el segundo capitulo se define el proceso metodolégico y el tipo de
investigacion empleada, el uso de las técnicas de recoleccion de datos, el calculo

de la muestra forman parte del marco metodoldgico.

Con la recoleccidén de datos se realiza el tercer capitulo en donde se tabularon los
datos para analizarlos y confrontarlos con el problema obteniendo los objetivos
deseados.

Por lo tanto, se define una propuesta relacionada con el Modelo de Gestion
Administrativa para la Modernizacion del Centro de Faenamiento de la provincia
de Santa Elena, sus diferentes factores que inciden en el flujo que permitira accion
y métodos que orientaran a cumplir las estrategias, las politicas, para que a partir
de su interaccion se genere la informacién necesaria lograr una buena

administracion y operacion.

Se finaliza el estudio con las respectivas conclusiones, recomendaciones en los
aspectos que definimos que se deben mejorar, la bibliografia que es la fuente de
los diferentes autores, anexando fotografias y documentacidén relevante,

agradeciendo a los participantes de este estudio por su colaboracion.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA MODERNIZACION
DEL CENTRO DE FAENAMIENTO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2013~

ANTECEDENTES DEL TEMA

Uno de los objetivos mas importantes de los Gobiernos modernos es el de mejorar
la capacidad de proporcionar servicios eficaces que respondan a las necesidades y

expectativas de los usuarios.

Las instituciones que son parte del sector publico ecuatoriano, conscientes de esta
necesidad, adoptan este lineamiento fundamental y los integran como parte de su
“Gestion Estratégica”, es asi, que el Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Libertad, especificamente la administracion del Centro
de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, establece un compromiso social
con resultados eficaces a traves de una mejor organizacion interna; para lo cual es
necesario modernizar las estructuras institucionales, dotar de infraestructura,
capacitar al personal y sobre todo crear un Manual de Gestion Administrativa

sobre la base de las necesidades y demandas de la comunidad.

En la actualidad la globalizacion ha marcado un papel importante en la cual la
gestion administrativa ha ganado relevancia ante otros sistemas por ello, al
identificar el problema se busca mejorar la situacion actual del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena y desarrollar el desempefio
administrativo y técnico a fin de generar servicios de calidad. EI Centro de

Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, tiene como objetivo la organizacion,
3



administracion, operacion y prestacion de los servicios de faenamiento del ganado
mayor y menor (vacuno, porcino y caprino), en condiciones higiénicas y de
calidad para el consumo humano, fue construido y comenzo su funcionamiento en
el afio 2005.

Se faenaban 50 cabezas de bovinos y 10 cabezas de porcinos mensualmente
disefiado para satisfacer una demanda de 3 a 5 reses por dia, pero en la actualidad
existen dias que se sobrepasa dicha capacidad alcanzando las 40 reses y 10
porcinos en un dia, y los efluentes liquidos generados en el proceso de
faenamiento, ya que no tienen proceso alguno por la falta de la planta de

tratamiento.

El 10 de Febrero del 2010, los Alcaldes del Cantén La Libertad, Salinas y Santa
Elena se retnen y concluyen que el actual Centro de Faenamiento de la provincia
de Santa Elena, no garantiza la calidad sanitaria de la carne poniendo en riesgo la
salud de las personas y la afectacion al ambiente; de igual manera el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad obtiene alrededor
de un 30% de pérdida debido a que sus ingresos no son los esperados.

Por tal razén la Gerencia de Proyectos del Ministerio de Industrias y
Productividad, determin la necesidad de desarrollar el Proyecto de Creacién de la
Mancomunidad Municipal para el Centro de Faenamiento de la Provincia de
Santa Elena, como un ente autdbnomo de las municipalidades intervinientes cuyo
objetivo es promover Yy viabilizar el desarrollo de la gestion de servicio del Centro

de Faenamiento.

A efectos de realizar acciones tendientes a garantizar el mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar de la poblacion mediante los fines y objetivos
propuestos. En donde el Centro de Faenamiento se constituye en un esfuerzo
cantonal para apoyar al Gobierno Nacional en su politica de mejoramiento de la

calidad de vida en la provincia de Santa Elena.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situaciéon Actual

Para la determinacion de la situacion actual en cuanto a la calidad de la carne que
se expande en el canton La Libertad, se realizaron visitas al Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena localizado en la zona industrial del
cantén La Libertad, en el sector ZE-P2 de la manzana 1, mediante las cuales se
identific el area de influencia del proyecto y las condiciones en las que se
desarrollan sus actividades, que podrian afectar gravemente a la salud de la

ciudadania, riesgo para los trabajadores y degradacion del ambiente.

Luego de las inspeccion realizadas se establece la necesidad de elaborar un
Modelo de Gestion Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia
de Santa Elena; cuyo proposito seria incrementar la productividad, y mejorar las
condiciones actuales de faenamiento y tratamiento del ganado mayor y menor,
Implementando mecanismos efectivos de control de calidad e inocuidad de los
productos carnicos, para disminuir posibles riesgos en la salud de los habitantes

de la Provincia de Santa Elena.

Entre las causas principales se ha constatado que existe una inadecuada
infraestructura que no brinda seguridad ni funcionalidad, deteriorado y escaso
equipamiento, personal no capacitado, deficiente gestion, administracion y
operacion del servicio, focos infecciosos y lugares insalubres, lo que ha generado
a su vez, clima de desconfianza, baja demanda de los servicios de faenamiento,
perjudicando a los comerciantes de carnes rojas y el incentivo a la importacion de
las mismas. El transporte de carne tanto de res como de porcinos se lo realiza en
camionetas. La carne va expuesta al aire sin ningun tipo de refrigeraciéon o

proteccion.



En lo referente al sistema de eliminacion de desechos liquidos en el proceso de
faenamiento de reses, estos se vierten en un canal central en el edificio principal,
el cual posee rejillas metalicas que sirven como trampa para retener los residuos o
restos grandes, sin embargo muchas veces estos restos también son eliminados por

este canal lo que provoca el taponamiento del mismo.

Los desechos liquidos del matadero van por un canal externo a cielo abierto por
dentro y fuera del perimetro de cerramiento del matadero, los desechos llegan a
unos 40 m a lo largo del canal, luego de estos la filtracion y desecacion no
permitia un flujo continuo de los desechos.

Por este canal va la sangre mezclada con agua y desinfectante producto de las
tareas de limpieza. A los 173,15m se cierra el canal con abundante vegetacion
tipica de la zona de matorral desértico, no existe humedad en el suelo, sin
embargo existen restos de materia organica desecada; esta caracteristica es
observada hasta los 210,65m, luego de este punto la quebrada se amplia y se
dirige hacia el oeste hacia un asentamiento de viviendas rusticas que al parecer

son producto de invasiones de tierras y los tanques de la compafiia Anglo.

El sitio donde se faenan los porcinos posee una tuberia independiente para
eliminar los desechos liquidos del proceso, esta tuberia se encuentra junto al area
donde se realiza el faenamiento, el ingreso de los desechos se realiza por una
alcantarilla de aproximadamente 50 cm2, la tuberia es subterranea y tiene una
longitud de 36,50 m desde la alcantarilla hasta el sitio final, que se encuentra por
fuera del perimetro del matadero; la tuberia termina en un canal expuesto a cielo
abierto de 10,20 m de largo por 2,50 m de ancho con una tuberia de 15 cm de
diametro. La disposicion final de los desechos es en una quebrada por donde baja
el agua mezclada con sangre y contenidos estomacales una altura aproximada de
15 m hasta una planicie en donde por efectos del sol se desecan. Sin embargo muy
cerca de este sitio se ha formado una laguna por almacenamiento de aguas lluvias,

en donde probablemente en la época de lluvias, se produzca algun tipo de
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contaminacion a este cuerpo de agua. Este canal se encuentra en el extremo
opuesto al canal de desechos del faenamiento de reses. Todo centro de
faenamiento debe reunir minimas condiciones que aseguren la calidad del
producto procesado, para lo cual, deben utilizarse métodos, maquinarias y

tecnologia adecuada que garanticen el grado deseado.

En las condiciones expuestas en las que opera actualmente el Centro de
Faenamiento, existe una gran posibilidad de contaminacion microbiana de la
carne. La carne puede transformarse de alimento que nutre, en alimento que mata,
si no se observan las normas técnicas; si no se utilizan equipos apropiados para el
faenamiento; si no existe una infraestructura minima; si no se educa
eficientemente al faenado, a quién se le debe controlar periédicamente su estado
de salud. Todas estas acciones son de fundamental importancia observarlas y
ponerlas en practica, puesto que es la Unica manera de asegurar la calidad de la

carne y por ende mayor ingresos por los servicios ofrecidos.

El modelo de gestién implementado en el Camal de Jipijapa logré convertirlo en
un centro de distribucion de carne hacia los mercados de la ciudad de Manta y
Guayaquil, fortaleciendo la imagen institucional, la prevencion y disminucion de

los riesgos del trabajo; y el mejoramiento del ambiente laboral.

Situacion Futura

Por ello la decision de cambiar las condiciones del Centro de Faenamiento, es
muy importante, puesto que la Provincia de Santa Elena, se ha desarrollado
turisticamente, de tal manera que incluso se ha internacionalizado, por lo tanto es
muy necesario que se implante un proyecto que cambie la imagen y el quehacer
de una empresa en donde se procesa un alimento perecible, que exija sea
manejado en condiciones técnicas y administrativas apropiadas. EI modelo de
gestion administrativa garantizara eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo

de los recursos, con lo que el Centro de Faenamiento de la provincia de Santa.
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Elena, estara en capacidad de ofrecer el servicio de faenamiento de ganado mayor
y menor. Las tasas establecidas, mediante ordenanza, permitiran el
autofinanciamiento del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena y
por consiguiente esta garantizada su operatividad y servicios; por cuanto los
ingresos, por prestacion de servicios, cubren los costos operacionales y los gastos

que genera el mantenimiento de los equipos y la adquisicion de insumos.

El modelo de gestion administrativa del Centro de faenamiento la Provincia de
Santa Elena, desde el punto de vista técnico, sanitario y administrativo,
comprenderd areas generales y areas especificas, que se interrelacionan para

asegurar que todas y cada una de las actividades que en ella se desarrollan.

Alternativas de Solucion

El Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena para su mejor

funcionamiento administrativo y operativo requerira:

e Mejoramiento de la infraestructura del actual del Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena.

e Dotacion de maquinaria e implementos para el Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena de acuerdo a la demanda del servicio
prestado.

e Fortalecimiento de toda la cadena productiva del Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena

e Servicio con altos estandares de calidad, eficiencia y eficacia para la
poblacion de la Provincia de Santa Elena.

e Personal involucrado en el proceso de faenamiento, distribucion y
expendio de productos carnicos debidamente capacitados.

e Una ordenanza que norme el expendio de carne y los servicios que presta

el Centro de Faenamiento.



e Un Manual de Procedimiento Normalizado de Trabajo (PNT) que regula

la estructura organica funcional del Centro de Faenamiento.

e Empresa Publica Municipal Mancomunada para el Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena debidamente legalizada.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué efectos producira el Modelo de Gestion Administrativa aplicado para la

modernizacion del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

¢Qué ventajas traeria consigo la elaboracion del Modelo de Gestion
Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

¢Qué aspectos considera que deben incluirse en el Modelo de Gestion

Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

¢Qué normas estandarizadas deberian considerarse en el Modelo de Gestion

Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

¢ Qué técnicas aplicaria para medir el alcance del resultado del Modelo de Gestion

Administrativa?

¢Como incide el Modelo de Gestion Administrativa en el desempefio del personal

en el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

¢Qué métodos aplicaria para poner en practica el Modelo de Gestion
Administrativa en el desempefio del personal en el Centro de Faenamiento de la

Provincia de Santa Elena?



¢Qué mecanismo de control y evaluacion se implementarian en el Modelo de

Gestion Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena?

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestion Administrativa a través de las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion para la Modernizacion del Centro de

Faenamiento de la Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

Argumentar los mecanismos y condiciones que sustenten el trabajo de
investigacion para la modernizacion del Centro de Faenamiento de la

Provincia de Santa Elena

Utilizar las técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion de
informacidn respecto a las condiciones operativas y administrativas del

Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena

Interpretar los resultados que permitan el planteamiento de soluciones a
los problemas o necesidades del Centro de Faenamiento de la Provincia

de Santa Elena.

Implementar un modelo de gestion administrativa dentro del centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena en el que se consideren los
procesos de produccion higiénicos y sanitarios en el Faenamiento delas

reses, impulsando el buen vivir de sus habitantes.

Disefiar el Modelo de Gestion Administrativa a traves de un estudio
técnico que fomente la modernizacion del Centro de Faenamiento de la
provincia de Santa Elena.
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¢ Incrementar la productividad del Centro de Faenamiento de la Provincia
de Santa Elena mediante la dotacion de equipos modernos y la
capacitacion del personal para el mejoramiento del servicio y la calidad

de los productos carnicos.

JUSTIFICACION

Justificacién Teodrica

La decision de crear un Modelo de Gestion Administrativo para el Centro de
Faenamiento es importante, puesto que en él se establecen aspectos
administrativos y operativos sobre las normas y procesos para el faenamiento y

tratamiento del ganado mayor y menor.

Es necesario contar con un Modelo de Gestion Administrativo que permita una
reestructuracién, desde el punto de vista técnico y administrativo en donde
comprenda &reas generales y areas especificas, que se interrelacionan para
asegurar que todas y cada una de las actividades que en ella se emplean,
asegurando la calidad de la carne que se procesa y mayores réditos para el Centro
de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena.

El propdsito del Modelo de Gestion Administrativo para el Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, es el de proporcionar una vision
general del faenamiento de la carne. El documento pretende servir como un
recurso a las Autoridades Municipales, Bancos, Instituciones Publicas y a otros
profesionales en el campo del desarrollo, que trabajan en la evaluacién de
propuestas, en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos dirigidos al sector

industrial.

El Modelo de Gestion Administrativo para el Centro de Faenamiento es

elemental, puesto que la Provincia de Santa Elena, se ha desarrollado
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turisticamente, de tal manera que incluso se ha internacionalizado, por lo tanto es
necesario que se implantar el proyecto que cambie la imagen y el quehacer de una
empresa en donde se faena un alimento perecible, que exige ser manejado en
condiciones técnicas apropiadas, siendo este el unico Centro de Faenamiento de la

Provincia de Santa Elena.

Por lo general, y teniendo en cuenta que la mayoria de los modelos de gestién
empresarial trabajan con sistemas informaticos e implementos tecnoldgicos, el
desarrollo de estas herramientas han elevado a un nivel muchisimo més alto la
eficacia con la cual los recursos humanos en una empresa trabajan,
posiciondndolos en un lugar fundamental para que la empresa puede lograr
concretar cada uno de los objetivos planteados. Los modelos de gestion son muy
diferentes entre si, pero es importante destacar que todos y cada uno de ellos
poseen niveles de eficiencia que deben aplicarse segun el tipo de empresa en la

que se practique la gestion correspondiente.

Entre los modelos de gestion més utilizados por la mayoria de las grandes
empresas. En primer lugar podemos nombrar el modelo de gestion de Harper y
Lynch, que suele comenzar a desarrollarse a partir de un plan estratégico que lleva
a cabo una prevision de todas las necesidades que presenta la gestién de una
empresa, en el cual se desarrollan algunas actividades determinadas tales como el
analisis de impuestos, las curvas profesionales, los planes de sucesion, la

formacion y el clima y motivacion laboral.

Con estos elementos, es probable que se logre una optimizacién en cuanto a la
gestién de recursos humanos, lo cual necesita de un seguimiento continuo que se
verifique en la coincidencia provocada entre los resultados que se obtienen y las
exigencias correspondientes por parte de la empresa gestionada. Una de las
caracteristicas principales de este modelo de gestion, es que el mismo posee un
cierto caracter descriptivo ya que muestra todas aquellas actividades que se
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encuentren relacionadas con la gestion de recursos humanos con el fin de lograr

un mejoramiento en su desarrollo, pero no en su operacion y dindmica.

Otro de los modelos de gestion que podemos presentar es el de Werther y Davis
en donde se plantea una supuesta dependencia entre las actividades que se
encuentran relacionadas con los recursos humanos en una empresa, y que suelen
ser agrupadas en cuatro categorias: objetivos sociales, objetivos organizativos,

objetivos funcionales y objetivos personales.

El tercero de los modelos de gestion utilizados en hoy en dia, es el
correspondiente a Adalberto Chiavenato. En este caso de plantea el hecho de que
los principales procesos correspondientes a la gestion de una empresa se focalizan
en seis vertientes: la admision de personas, que se encuentra relacionada
directamente con la seleccion y posterior contratacion de personal eficiente, en la
aplicacion de dichas personas (para que puedan ayudar en la compensacion
laboral, mediante la evaluacion y el analisis del desempefio; en el desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo incluyendo también el de las personas en sus
areas laborales; en la retencion del personal utilizando en este caso los cursos de
capacitacion como medio para llevarla a cabo; y en el monitoreo y control de
todas aquellas personas mediante diferentes sistemas de informacion y bases de

datos informaticos.

Es importante tener en cuenta que en este modelo de gestion empresarial, los
procesos mencionados se ven influenciados por las condiciones externas e

internas correspondientes a la empresa gestionada.

El dltimo de los modelos de gestibn mas utilizados es el de Beer y sus
colaboradores, en donde se abarcan todas aquellas actividades que resultan
determinantes en la gestion de los recursos humanos, en cuatro campos diferentes
pero que poseen las mismas denominaciones en cuanto a las politicas

correspondientes.
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En este modelo de gestion se explica detalladamente el hecho de que la
participacion de cada uno de los empleados es fundamental para poder llegar al

alcance de los objetivos pertenecientes a la empresa.

Justificacion Préctica

Con la implantacion del Modelo de Gestion Administrativo para el Centro del
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, se busca garantizar los productos

carnicos que brinden seguridad y calidad a la poblacion que los consume.

La Provincia de Santa Elena puede constituirse en una region proveedora de

carnes y derivados, convirtiéndose en un polo de desarrollo.

El personal que labora en el Centro de Faenamiento sera capacitado. Eliminacion
de camales clandestinos y de la informalidad. Incrementar la productividad del

Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena.

En definitiva el modelo de gestion administrativo para el centro de faenamiento de
la provincia de Santa Elena es un requerimiento para mejorar las condiciones de
vida de los habitantes por lo tanto se justifica el trabajo de investigacion a

ejecutarse.

El modelo de gestion implementado en los Centro de Faenamiento de Jipijapa,
Macara y Portoviejo; lograron coadyuvar al fortalecimiento institucional, a través
de la autonomia de gestion, atender a la producciéon ganadera local y de zonas
aledafias, con procesos integrales en los aspectos tecnicos, sanitarios Yy
econdmicos, para brindar a la poblacion productos carnicos con estandares de
calidad e inocuidad; generando nuevos emprendimientos y empleo, racionalizar el
uso de talento humano, recursos materiales, financieros y tecnoldgicos,
propendiendo a la profesionalizacion y especializacion permanente de los

primeros.
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HIPOTESIS

La aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa permitird fomentar la
Modernizacion del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, para

ofrecer servicios y productos carnicos de calidad.

VARIABLES

Variable Dependiente

e Modernizaciéon del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena.

Variable Independiente

e Modelo de Gestion Administrativa

OPERACIONALIZACION

Es la definicion conceptual y operacional de las variables de la hipétesis pasando
de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder

observarla, medirla 0 manipularla, con el propdsito de contrastar la hipétesis.

La operacionalizacion debe contener dimensién de la variable que es un referente
gue necesita de los indicadores para sefialar con exactitud la informacion que se
desea recoger e indicar las fuentes a los que se debe recurrir, se componen de
subindicadores o items (medida del indicio o indicador de la realidad que se
quiere investigar); estos items o mediciones van estar en coherencia con las

variables que se tiene en cuenta para la elaboracion de los instrumentos.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Un modelo de - Planeacién - Programas ¢Existen programas de capacitacion para Encuestas
INDEPENDIENTE gestion - Proyectos mejorar el desempefio del personal?
administrativa es un ¢Cuenta el Centro de Faenamiento de la Encuestas
Modelo de Gestion . - Organizacién | - Ordenanzas Provincia de Santa Elena con ordenanzas
conjunto de
Administrativa . . - Manuales que determinen las tasas por los servicios
acciones orientadas
que presta?
al logro de los - . i
g - Integracién - Personal ¢Existen los recursos necesarios a | Encuestas
objetivos de una - Materiales utilizarse en el faenamiento y tratamiento
institucion, a través del ganado mayor y menor?
del cumplimientoy | - Direccién - Liderazgo ¢Existe el ambiente laboral adecuado para Encuestas
la 6ptima aplicacion - Comunicacién el desempefio de las funciones del
del proceso personal?
administrativo: - Control - Seguimiento (Realizan  evaluacion del  personal Encuestas
. - Evaluacion administrativo 'y operativo de forma
planear, organizar,
L . periodica?
dirigir, coordinar y ) y ) i )
- Monitoreo - Incremento en la produccion ¢(Cudl seria el incremento de la Encuestas

controlar.

- Calidad del servicio

productividad en el Centro de

Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena?

Elaborado por: Autora
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Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Factores - Estrategias de Inversion ¢Qué instituciones publicas y privadas Entrevista
DEPENDIENTE Constituye el lugar | Econémico - | - Estrategia de Financiamiento estan dispuestas a invertir en nuestro
donde se faena el | Financiero proyecto?
Modernizacion del ganado que se Factores - No. De Especialistas (El Centro de Faenamiento cuenta con el Encuesta
. Técnicos - No. De profesionales numero apropiado de especialistas para el
Centro de destina al consumo P prop P P
i faenamiento de tratamiento del ganado?
Faenamiento de la de los productos _ o o
Provincia de Santa o Factores -Clima Organizacional ¢Qué impacto genera en la salud de la Encuestas
carnicos . . L . L . .
Elena . Sociales - Satisfaccion del Cliente poblacion  consumir productos carnicos
considerando los con estandares de calidad?
factores econémicos | Factores - Limpieza e Higiene ¢Cuenta el Centro de Faenamiento con un | Encuestas
- financieros, Ambientales - Tratamiento de Desechos | sistema de eliminacion de desechos
técnicos, sociales, Sélidos liquidos en el proceso de faenamiento de
ambientales y reses?
tecnolégicos, con el Factores -Equipos renovados ¢Qué caracteristicas deberan tener los Encuestas
. . Tecnoloégicos - No. de unidades de producidas equipos adquiridos?
fin de brindar un 9 P quip a
. - Fortalezas y oportunidades ¢Cudles son las principales debilidades y Encuestas
servicio que o
. FODA - Debilidades y amenazas amenazas que enfrenta el Centro de
satisfaga las .
Faenamiento?
necesidades de los Operativo - Productividad ;Cudl seria el margen rentabilidad al Encuestas

consumidores.

- Reduccién de Costos

aplicar un  Modelo de  Gestion

Administrativa en el Centro de

Faenamiento?

Elaborado por: Autora
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CAPITULO I

1.1. MARCO TEORICO

Para todo inicio necesitamos conocer las bases o conceptos esenciales que
ayudaran a desarrollar un modelo de Gestiébn Administrativa para el Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, que reduzca los problemas
administrativos y posibles desviaciones financieras que sin un modelo adecuado
pueden llegar a afectar la situacion administrativa y financiera de la institucion
antes mencionada. Para ello tomaremos como punto de partida los siguientes

conceptos basicos:

1.2.  GENERALIDADES DE ADMINISTRACION

1.2.1. Concepto

“Seglin Harold Koontz, define a la administracién como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que los individuos, trabajando en grupos de manera

eficiente para que se alcancen los objetivos seleccionados”. Pag. # 55

Terry, George R. Principios de Administracion. México: Editorial Continental, S,
A de C, V 62 Edicion. “Administracion: es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los recursos

disponibles para alcanzar las metas establecidas”. Pag. # 18

De acuerdo a los autores antes citados el concepto que se adecua de manera
integral a la investigacion es: Administracion: es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los
recursos disponibles para alcanzar de manera conjunta las metas establecidas.
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1.2.2. Importancia

Terry, George R. Principios de Administracion. México: Editorial Continental, S,
A de C, V 62 Edicion. La administracion es el alma de la organizacion, su fuerza
esencial. Si las empresas no poseen una administracion efectiva no se puede
garantizar un éxito duradero, los objetivos econdmicos, sociales y politicos recaen

en la capacidad del gerente.

La efectividad de los esfuerzos humanos, obtencion de un mejor equipo de
oficina, servicios, productos y relaciones humanas no fueran posibles sin la
administracion. Esta se mantiene siempre frente a condiciones cambiantes y
proporciona prevision e imaginacion, el mejoramiento y el progreso son su
constante. “No hay sustituto para la administracion. Determinar objetivos dignos,
cuidadosamente seleccionados, y utilizando con eficiencia los recursos, aplicando
la planeacion, organizacion, ejecucion y control, requieren de un alto grado de

criterio y la aplicacion de un gran valor”. Pag. # 19

1.3.  PROCESO ADMINISTRATIVO

Terry, George R. Principios de Administracion. México: Editorial Continental, S,
A de C, V 6% Edicién. Cuando el proceso administrativo se ejecuta en forma
adecuada, comprende una amplia variedad de actividades como: Planeacién

Organizacion, Direccion y Control.

1.3.1. Planeacion

Esta fase implica seleccionar la mision y los objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos, requiriendo para ello, la toma de decisiones y la
elaboracion de estrategias para el desarrollo y crecimiento de la organizacion en el

contexto futuro. A través de la planeacion, se hace necesario prever, concebir y
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formular todo lo concerniente a la operacion e incluye una sucesion de pasos que

han de seguirse en forma ordenada y continua. Pag. # 20

1.3.1.1. Etapas de la planeacion

Administracion, Una Perspectiva Global. Harold Koontz. Editorial Mc Graw Hill.
112 Edicidn. Para el desarrollo de planes en una empresa, es necesario contar con
elementos que sirva a los gerentes para tomar decisiones que signifiquen el éxito

futuro. Pag. # 127. Estos elementos son:

e Mision o propdsitos
e Objetivos

o Estrategias

e Politicas

e Procedimientos

e Reglas

e Programas

e Presupuestos.

1.3.1.2.  Caracteristicas de una Planeacién Eficaz

Administracion Contemporanea. Juan Gerardo Garza Trevifio. Editorial Mc Graw
Hill. Segunda Edicion. Una planeacion eficaz conlleva al desarrollo de la empresa
y busca crear ventaja competitiva frente al mercado global que existe en la
actualidad. Para lograr esa eficacia es necesario considerar las siguientes

caracteristicas durante su respectiva elaboracion:

e Debe ser realista, es decir, que se pueda llevar a la practica.
e Debe basarse en los recursos y limitaciones conocidos.
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e Al disefiarlo se debe suponer, el compromiso de los que participan al

momento de aplicarlo.
o Flexibilidad y que se adapte a las condiciones cambiantes del entorno.

e Mediry evaluar los logros y resultados”. Pag. # 87

1.4.2. Organizacion

Administracion Contemporanea. Juan Gerardo Garza Trevifio. Editorial Mc Graw
Hill. Segunda Edicién. Esta fase de la administracion consiste en la identificacion
y clasificacion de actividades, agrupandolas para el cumplimiento de los
objetivos; para lo cual se asigna a cada grupo, un administrador con autoridad

para que ejerza la debida supervision.

Para que la funcion organizacional se ponga en practica y proporcione significado

a los individuos, esta debe constar de:

¢ Obijetivos verificables.
e Claridad de los principales deberes o actividades.
e Areadiscrecional o de autoridad para que la persona ejerza una funcion

determinada y sepa que hacer para cumplir con las metas.

1.4.2.1. Propdsitos de la Organizacion.

La organizacion de los recursos tiene como propoésitos los siguientes aspectos:

Permitir la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa, con

eficiencia y el minimo esfuerzo.
e Eliminar duplicidad de trabajo.
e Establecer canales de comunicacion.

o Representar la estructura organica de la empresa.
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1.4.2.2. Estructura Orgéanica

El proposito de la estructura es el de contribuir a crear un ambiente favorable para
el desempefio humano, considerandose como un instrumento administrativo. El
reto de los gerentes es el de contar con una organizacion eficaz que esté acorde a
las situaciones que prevalecen en las empresas, como el definir los tipos de

labores y las personas indicadas para realizarlas.

Esta estructura de estar ajustada tanto con los objetivos y recursos como en el
ambiente de las entidades. Teniendo como base, la eficiencia que se logra a traves
del ordenamiento y coordinacion de todos los recursos que forman parte de las

empresas. Pag. # 89

1.4.3. Direccion

Administracion Contemporanea. Juan Gerardo Garza Trevifio. Editorial Mc Graw
Hill. Segunda Edicion. La funcidn de Direccidn consiste en la manera de conducir
el talento y el esfuerzo de las personas, para conseguir el logro de los resultados
esperados, es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual

y de equipo para el complimiento de las metas organizacionales.

Su importancia radica en poner en practica lineamientos establecidos en las fases
de Planeacion y Organizacion para lograr en los individuos, conductas deseadas
que conlleve a la organizacion a una mayor productividad y crear un ambiente en
el que prevalezca la comunicacion. Esta fase incluye cuatro aspectos claves, los

cuales son:

“Como dirigir a las personas (Liderazgo).
Como lograr su compromiso (Motivacién).

Como armonizar los distintos intereses (Solucion de conflictos).
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Como lograr el aprendizaje permanente (Desarrollo individual y de equipo)”. P&g.
#90.

1.4.4. Control

Administracion Contemporanea. Juan Gerardo Garza Trevifio. Editorial Mc Graw
Hill. Segunda Edicion. Esta funcion administrativa consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a

los planes y objetivos de las empresas.

Lo cual implica medir el desempefio contra las metas establecidas en la fase de la

Planificacion e identificar las posibles desviaciones y ayudar a corregirlas.

El Control proporciona al gerente los medios adecuados para observar que los
planes trazados se implementen de una forma correcta. Este proceso involucra tres

pasos basicos, que son:

Establecimiento de normas: son puntos seleccionados de un programa de
Planeacion, los cuales son tomados por los gerentes como medidas de desempefio
para ver cOmo marchan las cosas, evitando vigilar cada paso de la ejecucion de

planes.

Medicion del desempefio en base a las normas establecidas: estas normas deben
fundamentarse en la fase de planeacién, a fin de que las desviaciones se puedan

detectar antes de que ocurran.

Correccion de las desviaciones: los administradores deben corregir las
desviaciones redisefiando sus planes o modificando las metas, pero también
pueden corregirlas con personal adicional, mediante una mejor seleccion,

capacitacion y aplicacion de medidas de reintegracion de personal. Pag. # 103
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14.4.1. Criterios de control

Administracion de Recursos Humanos. Adalberto Chiavenato. Editorial Mc Graw
Hill. Para que el proceso de control sea eficaz, debe atender los siguientes

criterios:

e “Controlar las actividades apropiadas. Debe dirigirse a actividades que

deben y requieren ser controladas.

e Oportuno: el control debe efectuarse en el momento adecuado para
sefialar las desviaciones necesarias en tiempo real y permitir emprender

las acciones correctivas.

e Mantener una relacién coste/beneficio favorable: el beneficio sobre el

elemento controlado debe ser mayor que su costo de control”. Pag. # 624

1.4. ASPECTOS TEORICOS DEL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Gestion, Calidad y Competitividad. John M. Ivancevich. McGraw Hill/
International de Espafia, S, A. Gestor “individuos que guian o supervisan el
trabajo y el rendimiento de los deméas empleados que no estan en el Area de
Gestion”. Pag. # 11.

Gestion es la obtencion de productos mediante la transformacion de recursos.
Esos productos y recursos tienen que alcanzar algunas caracteristicas y

condiciones para que se pueda considerar una buena gestion.

Gestion Calidad y Competitividad, Meéxico McGraw Hill. Gestion
Administrativa se define como: “El proceso emprendido por una o mas personas

para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de
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lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola no

podria alcanzar”. Pag. # 11

Modelo de Gestion Administrativa es una guia o patron para direccionar a un
grupo de personas mediante métodos organizacionales, con el objeto de alcanzar
resultados positivos a través de la optimizacion de los recursos disponibles,
implementando las etapas del proceso administrativo.

El Modelo de Gestion Administrativa permite en forma oportuna efectuar el
proceso de Inscripcion, Comunicacién, Seguimiento y facilitar el Acceso a la
Informacion, de esta forma es posible tener una mirada global del fiel
cumplimiento de la ejecucion del Proyecto dentro de los tiempos establecidos y
asegurando la calidad comprometida.

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo
a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a
fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en

los estados financieros”.

1.4.1. Objetivos de la Gestion Administrativa

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledon C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Pitera Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. La gestion
administrativa es un elemento esencial en todas las empresas, ya que de ella
depende en gran medida que se dé el buen funcionamiento, el desarrollo y
cumplimiento de las metas organizacionales. Es por ello que la adecuada

direccién en la administracién tiene como objetivos principales:

1. Mantener una adecuada Direccion Administrativa en el Accionar de las

Empresas.
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11.

12.

1.4.2.

Estructurar de forma adecuada mecanismos para alcanzar los objetivos de la
organizacion de la manera mas eficiente.

Crear un ambiente en el cual, los recursos disponibles en las empresas se
optimicen y se les dé un manejo adecuado.

Proporcionar una mejor comprension de los papeles y responsabilidades
administrativas necesarias para alcanzar los objetivos comunes.

Disefiar un ambiente en el que todas las personas trabajen de manera
conjunta, evitando barreras que dificulten el logro de los objetivos
comunes y organizacionales.

Crear ventajas competitivas al aplicar medidas administrativas que
permitan la mejora en su accionar.

Facilitar el analisis administrativo al contar con una clara y dtil
organizacion de los conocimientos.

Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.
Gestionar el sistema de informacién contable (contabilidad financiera y
analitica).

Detectar y anticipar las necesidades de financiacién de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacién de fuentes de financiacion que permitan
satisfacer las mismas de la forma maés eficiente

Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc. Pag. # 47

Importancia de La Gestion Administrativa

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Es

importante recalcar que la palabra Gestion es sinobnimo de Administracion. Por lo

tanto, es una de las labores mas importantes dentro de las organizaciones ya que

interrelacionan las actividades individuales de las diferentes areas, departamentos

y personas para integrar.
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Para lograr los objetivos de la organizacion es necesario que exista un proceso de
gestion bastante estructurado que defina los caminos a seguir, los recursos a
utilizar, facilitacion del proceso y una verificacion oportuna de lo realizado en su

conjunto.

En el caso del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, una buena
administracion ayudara a tener una buena direccion que oriente los recursos con
que cuenta la administracion logrando cumplir las metas con el maximo

aprovechamiento.

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno méas eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccién de muchos objetivos econémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo economico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su

significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
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econOdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus
fines. Pag. # 49

1.4.3. Precursores de la Gestion Administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubo personajes destacados que
con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma. Entre ellos se

encuentran:

Adan Smith: enunci6 el principio de la division del trabajo considerandolo

necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

HenaryMetacalfe: Se distinguié por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ide6 una nueva manera de control considerada como muy

eficiente.

Public6 un libro titulado "EI Costo de Produccion y la Administracion de Talleres
Publicos y Privados, considerada como una obra precursora de la administracion

cientifica.

Woodrow Wilson: Hizo una separacion entre politica y Administracion y le dio el
calificativo de ciencia a la administracion propugnando su ensefianza a nivel

universitario.

Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion cientifica; Taylor
trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la
administracion descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables
del factor humano, ya que segun criterio, los trabajadores. “En lugar de emplear
todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de

los casos hacen deliberadamente los menos que pueden”.
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1.4.4. Ventajas y desventajas

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Dentro de
las ventajas y desventajas, de un Modelo de Gestion Administrativa, se

mencionan las siguientes:

Ventajas:
e Facilita el funcionamiento y desarrollo de la administracion aplicada a la
empresa.
e Ayuda en la toma de decisiones
e Permite la implementacion de las etapas del proceso administrativo

e Conduce al desarrollo de métodos mas eficientes de operacion.

Desventajas:

e La aplicacién de un Modelo de Gestion Administrativa conlleva a realizar
cambios dentro de la organizacion actual. Por lo que se necesita de tiempo
para que las personas se adapten al cambio.

e La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa implica una serie

de gastos o el recurso financiero necesario para su aplicacion. Pag. # 51

1.4.5. Gestion de Recursos Financieros

145.1. Recursos

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. La palabra
Recursos se aplica en diferentes &mbitos, pero siempre con el significado de ser
medio para el logro de fines. En la vida cotidiana decimos que una persona, posee

recursos cuando cuenta con los medios econdmicos necesarios para satisfacer sus
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necesidades y tener una vida digna. Pero nos enfocaremos en el punto de vista
empresarial, lo que significa que en una Empresa se le denomina Recursos a las
personas, maquinarias, tecnologia y dinero que se emplean como medios para

lograr los objetivos de la entidad. Pag. # 30

1.45.2. Gestion de Recursos Financieros

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. La gestion
de recursos financieros es el proceso en el cual se buscan los fondos para suplir
las necesidades primordiales y contar con las herramientas presupuestarias para
conocer los requerimientos de equipo, recursos, otros. Los recursos financieros
juegan un papel importante en la organizacion dado que de ellos depende en gran
medida la fluidez y mantenimiento de demés recursos que intervienen para el

funcionamiento de la misma.

La gestion de los recursos financieros comprende las necesidades de la
organizacion, planeacién financiera es uno de los aspectos mas importantes de las
operaciones y subsistencias de una empresa puesto que aporta una guia para la

orientacion, coordinacion y control de sus actividades para realizar sus objetivos.

Controles financieros, jamas se ha inventado un método de control,
independiente y unificado, que abarque todas las actividades de una organizacion,
son demasiados los tipos de actividad que existen para que un sistema de control
cualquiera resulte eficaz, los controles financieros se distinguen muy

particularmente porque es facil de calcular y llevar la cuenta del dinero. Pag. # 31
1.45.3. Eficacia
Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.

Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. “Es la
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optimizacion de los insumos empleados para el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias. Los insumos son los recursos financieros, humanos y materiales

empleados para la consecucion de las metas™. Pag. # 36

1.45.4. Eficiencia

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledén C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. “Es la

habilidad para que se hagan las cosas de manera correcta”.

Como se cita anteriormente, Eficiencia es la optimizacién de todos los insumos o
recursos con que cuenta la organizacion, tomando en cuenta esta teoria, se
considera que la Eficiencia de Recursos Financieros consiste en obtener los

mayores resultados con la minima inversion. Pag. # 37

1.5. MODELOS ADMINISTRATIVOS

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V México. Basicamente
hablamos de modelos que las empresas van copiando, adaptandolos y
generalizandolos a las necesidades de las mismas, ya que estos no suelen ser

rigidos.

Estos se representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas

administrativos.

Caracteristicas:
e Son aplicados para producir un cambio.
e Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.

e Son modelos que pueden aplicarse a mas de un tipo de empresa.
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e Son modelos que cambian la forma de desempefio del recurso humano de

la empresa, a través de las herramientas aplicadas. Pag. # 40

1.5.1. Modelo Autocratico

Fue el modelo prevaleciente en la Revolucion Industrial. Este modelo depende del
poder. Quienes ocupan el mando deben poseer poder suficiente para ordenar, lo
que significa que el empleado que no cumpla ordenes sera sancionado.

En un entorno autocrético la orientacion apunta a la autoridad oficial formal y la
direccién cree saber que es lo mejor y esta convencida que la obligacién de los
empleados es cumplir érdenes, es decir que estos deben ser dirigidos, persuadidos

y empujados a alcanzar cierto nivel de desempefio y limitados a obedecer 6rdenes.

Esta vision deriva en un estricto control de empleados, el modelo autocratico
resulto deleznable debido a brutales y agotadoras tareas fisicas y condiciones de
insalubridad, indigencia y peligro, en estas condiciones autocraticas los
empleados se dirigen a su vez a la obediencia al jefe y no al respeto por este. El
modelo constituye un medio muy util para el efectivo cumplimiento del trabajo
del método aceptable para la determinacion del comportamiento de los
administradores. La fuerza combinada de los conocimientos sobre la necesidad de
los empleados y de los cambios que ocurren, los valores sociales, dio al
reconocimiento que existen mejores maneras de administrar los sistemas

organizacionales.

1.5.2. Modelo de Custodia

Este depende de los recursos econdmicos, si una organizacion carece de recursos
suficientes para el ofrecimiento de pensiones y el pago de otras prestaciones le

sera imposible adoptar este modelo.
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Entonces el enfoque de custodia da como resultado la dependencia de los
empleados respecto a la organizacion. En lugar de depender de su jefe los

empleados dependen de las organizaciones.

Los empleados que laboran en entornos de custodia adquieren una preocupacion

psicoldgica por sus retribuciones y prestaciones econémicas.

Como resultado del trato que reciben, tienden a mostrarse satisfechos y por lo
tanto mantenerse leales a sus empresas. Su mayor ventaja es que discrimina

seguridad y satisfaccion a los trabajadores.

1.5.3. Modelo de Apoyo

Tuvo sus origenes en el principio de las relaciones de apoyo. Se llegé a la
conclusion de que una organizacién es un sistema social cuyo elemento mas
importante es ser trabajador. Los estudios indicaron la importancia de poseer

conocimientos de dinamica de grupos y aplicar la supervision de apoyo.

El modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder y el dinero. A través
del liderazgo la empresa ofrece un ambiente que ayuda a los empleados a crecer y

cumplir a favor de la organizacion aquello de lo que son capaces.

En consecuencia la orientacion de la direccion apunta al apoyo del desempefio

laboral de los empleados no al simple apoyo de las prestaciones a los empleados.

El resultado psicoldgico es una sensacion de participacion e involucramiento en
las tareas de organizacion, éste forma parte del estilo de vida de trabajo de los

administradores y en particular de su modo de tratar a los demas.

El modelo de apoyo es eficaz tanto para empleados como para administradores y

goza aceptacion generalizada.
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1.5.4. Modelo Colegial

El téermino colegial alude a un grupo de personas con propdsito comun, tienden a
ser mas Util en condiciones de trabajo de lo programado, medios intelectuales, y

circunstancias que permiten un amplio margen de maniobra de las labores.

Este depende de la generacion por parte de la direccion de una sensacion de
compafierismo con los empleados, el resultado es que estos se sienten Utiles y
necesarios. Les resultaba fécil aceptar y respetar el papel de estos en la
organizacion. En vez de ser vistos como jefes, se consideraban a los

administradores como colaboradores.

Con esto se persigue crear un estricto de mutualidad en el que cada persona

realice sus propias contribuciones y aprecie la de los demas.

La orientacion se dirigio al trabajo en equipo Yy la respuesta de los empleados es la
responsabilidad y sienten a si mismo la obligacién de cumplir normas de calidad
que signifiquen un reconocimiento tanto para su labor como para la compafiia. El

resultado psicol6gico del modelo colegial en los empleados es la autodisciplina.

1.5.5. Crecimiento y Adaptacion de las Estructuras Organizacionales

Toda organizacion debe tener lineamientos de crecimiento y adaptacion el cual
deben regirse por varios principios los cuales le mencionamos a continuacion.

e EIl principio del objetivo. Toda organizacién y cada parte de la misma
debe constituir una expresiéon de objetivo de la empresa, o carecera de
significado, siendo por lo tanto redundante.

e EIl principio de especializacion. Las actividades de cada uno de los
miembros de un grupo organizado deberan confinarse, en todo lo que sea

posible, a la ejecucidn de una sola funcion.
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El principio de coordinacion. El objetivo del organismo social de por
si, a diferencia del objetivo de la empresa es facilitar la coordinacion;
unidad del esfuerzo.

El principio de autoridad. En todo grupo organizado, la autoridad
suprema debe descansar en alguna parte. Debera existir una clara linea de
autoridad que emana de la autoridad suprema a cada uno de los
individuos del grupo.

El principio de responsabilidad. La responsabilidad de un superior por
los actos de sus subordinados es absoluta.

El principio de definicion. El contenido de cada puesto, tanto en lo que
se refiere a los deberes que implica como a la responsabilidad y autoridad
que en el mismo radican y a sus relaciones con otros puestos, debera ser
claramente definido por escrito y dado a conocer a todos aquellos a
quienes concierna.

El principio de reciprocidad. En todo puesto, la responsabilidad y
autoridad deben ser equivalentes.

El ambito de control. Ninguna persona debera supervisar a mas de
cinco, o0 como méaximo seis subordinados directos, cuyos trabajos se
relacionan entre si.

El principio de equilibrio. Es esencial que las diversas unidades de
organizacion se mantengan en equilibrio.

El principio de continuidad. La reorganizacién es un proceso continuo;
en toda empresa deberan efectuarse previsiones especificas a este

respecto.

1.5.6. Modelos Administrativos de Segunda Generacion

La evolucién de la tecnologia, la aparicién de nuevos organismos sociales asi

como la necesidad que origina la aparicion de organismos sociales terciarios

(empresas on-line, empresas descentralizadas, empresas multi-objetivos, empresas
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globalizadas, y otras.) ha originado la aparicion de nuevos modelos
administrativos basados muchos ellos en la conjuncion de técnicas para optimizar
el uso de los recursos y el uso de tecnologia en las actividades orientadas en la

busqueda de los objetivos del organismo social.

1.5.7. Modelo basado en Reingenieria de Procesos

Una herramienta para el mejoramiento de los procesos en una empresa es la
Reingenieria de Procesos lo cual significa, empezar de nuevo. No significa tratar
de sobrevivir con lo que ya existe ni hacer cambios incrementales que dejen
intactas las estructuras basicas. No se trata de remendar nada; de hacer

componendas en el sistema existente para que funcione mejor.

Significa abandonar procedimientos establecidos hace mucho tiempo y examinar
otra vez desprevenidamente el trabajo que se requiere para crear el producto o

servicio de una compairiia y entregarle algo de valor al cliente.

Redisefiar una compafiia significa echar a un lado sistemas viejos y empezar e

inventar una manera mejor de hacer el trabajo.

Una definicion més formal de reingenieria de procesos es la revision fundamental
y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y

rapidez.

Los objetivos generales que persigue una reingenieria de procesos son:

e Mayores beneficios econémicos.
e Mayor satisfaccion del cliente.

e Mayor conocimiento y control de procesos.
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e Conseguir un mejor flujo de informacién y materiales.

e Disminucion de los tiempos de proceso del producto o servicio.

1.5.8. Modelo Basado En La Gerencia De Proyectos (Administracion Por

Proyectos)

Un proyecto es un esfuerzo planificado, temporal y Unico, realizado para crear
productos o servicios unicos que agreguen valor o provoquen un cambio
beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional de trabajar, en base a
procesos, en la cual se opera en forma permanente, creando los mismos productos

0 servicios unay otra vez.

¢Qué es la Gerencia de Proyectos? (Project Management)

Gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los recursos, de
forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las

restricciones de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio.

Dada la naturaleza unica de un proyecto, en contraste con los procesos u
operaciones de una organizacién, administrar un proyecto requiere de una

filosofia distinta, asi como de habilidades y competencias especificas.

De alli la necesidad de la disciplina Gerencia de Proyectos. La gerencia de
proyectos implica ejecutar una serie de actividades, que consumen recursos como
tiempo, dinero, gente, materiales, energia, comunicacion (entre otros) para lograr

unos objetivos pre-definidos.

La gerencia de proyectos provee un marco que permite cumplir con los objetivos

de la organizacion usando un proceso estructurado y controlado. Esencialmente,
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comprende una serie de técnicas, herramientas y metodologias que permiten al

gerente y su equipo llevar a cabo un proyecto que:

Satisfaga las necesidades del cliente
Se mantenga dentro de los limites presupuestarios.
Sea culminado a tiempo.

Traiga beneficios a la empresa.

El rol del gerente de proyectos es de gran responsabilidad, siendo el encargado de

dirigir y supervisar el proyecto de principio a fin. Algunas de sus principales

funciones seran: definir el proyecto, planificar, obtener respaldo de la gerencia,

ensamblar el capital humano, obtener los recursos, definir las operaciones,

controlar el proyecto

Caracteristica de un Proyecto:

Tener un principio y un fin.
Tener un calendario definido de ejecucion.
Plantearse de una sola vez.

Necesitar la concurrencia de varias personas en funcion de

necesidades especificas

Contar con un conjunto limitado de recursos.
Reglas para la direccién de un proyecto:
Establecer un Gran Designio.

Determinar Objetivos del proyecto.

Establecer los puntos de control, las actividades, la Relaciones y las

estimaciones de tiempo.
Dibujar graficamente el esquema del proyecto.

Dirigir a las personas individualmente y como equipo de proyecto.
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e Reforzar el sentido de responsabilidad y moral del grupo del

proyecto.
e Mantener informados a todos los elementos efectuados.

e Vitalizar a los componentes del grupo mediante la construccion de

un consenso.
e Encausar el poder propio y el de los demas elementos del equipo.

e Favorecer la asuncion de riesgo y la creatividad.

1.5.9. Modelo Six Sigma (Modelo 6-X)

Popularizado por Motorola, como filosofia, método de administracion y
herramienta para mejorar el desempefio, aumentar la rentabilidad e incrementar la
satisfaccion del cliente; muchas organizaciones alrededor del mundo estan

dirigiendo su atencion a Six Sigma.

Six Sigma nacié como riguroso método orientado a la informacién, para resolver
problemas y mejorar los procesos, que se concentra en lo que es mas importante
para los clientes, dando como resultado un mejor desempefio y mayor

rentabilidad.

En la década de 1980 para responder a la creciente cantidad de quejas de su fuerza
de ventas a causa de los reclamos de garantia por productos defectuosos y la

presion cada vez mayor que les imponia la competencia.

El objetivo principal de Six Sigma es lograr un desempefio perfecto, cero
defectos, donde lo que se entiende por defecto es cualquier cosa que ocasione la
insatisfaccion del cliente. En consecuencia, muchas maneras tradicionales de
medir el éxito simplemente no se aplican. Los clientes no juzgan el desempefio de

una empresa basandose en un promedio, sino en cada transaccion individual.
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La metodologia consiste en 5 fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar, y su abreviatura mas comun es Definir, Medir, Analizar, Mejorar y

Controlar:

o Definir: Identificar, evaluar y seleccionar proyectos, preparar la mision,

seleccionar y lanzar el equipo.

e Medir: Consiste en la caracterizacion del proceso o procesos afectados,
estudiando su funcionamiento / capacidad actual para satisfacer los
requerimientos clave de los clientes de dicho proceso. En esta fase, se
documentan los posibles modos de fallo y sus efectos al tiempo que se

elaboran las primeras teorias sobre las causas de mal funcionamiento.

e Analizar: Se realiza el plan de recogida de datos y a continuacion se
procede al anélisis de los mismos con el animo de establecer y

determinar las pocas causas vitales del fallo del proceso.

e Mejorar: Es esta la fase en la que se determinan e implantan las
soluciones para que el proceso alcance los resultados esperados.

e Controlar: Consiste en disefiar y documentar los mecanismos necesarios
para asegurar que lo conseguido se mantenga una vez que el equipo del
proyecto Seis Sigma haya implantado los cambios.

1.5.10. Modelo de Administracién Estratégica

Basado también en el modelo general de gestion de calidad y mejora continua.
Esté basado fundamentalmente en la planificacion estratégica de largo plazo como
forma de definir las metas parciales dentro del horizonte de planificacion, como
metas de corto plazo integradas y acopladas entre si, de modo que su
aseguramiento otorgue, al final, el alcance de las metas estratégicas de largo plazo
definidas el principio. EI modelo esta basado en la definicion de una vision, como
forma de definir la posicion y estado del organismo social en un futuro definido

(horizonte).
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La concepcidn de esa vision, como forma de definir el estado ideal deseado, no es
figurativo y si el modelo es estrictamente adoptado, presupone que el organismo
social alcanzara inevitablemente los objetivos estratégicos trazados, y debera
definir su actuacion en base a planes operativos anuales que busquen alcanzar

metas parciales de modo que, al final, las metas principales se hayan alcanzado.

1.5.11. El Reto de la Escuela de Administracién

Estd Basado en el modelo Constructivista de Aprendizaje (Aprender Haciendo),
donde cada participante hace su propio proceso, en virtud de que cada uno de los
modulos le aportara significativamente a la elaboracién de su propia filosofia

administrativa.

La administracion posee caracteristicas como universalidad, especificidad unidad
temporal, valor instrumental, amplitud del ejercicio, flexibilidad, entre otras y

elementos como:

La eficiencia, eficacia, productividad, coordinacién de recursos, objetivos y

grupos sociales que la hacen diferente a otras disciplinas.

1.6. CONTROL DE GESTION.

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México.

“El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de modelo
para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).Por ello se define como
un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos

disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados”. Pag. # 125
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1.6.1. Obijetivos del Control de Gestion.

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledon C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Los

objetivos del control de gestion se enfocan especificamente en:

e Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el

establecimiento de objetivos y su posterior cumplimiento.

e Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores
econdmicos e indicadores de gestion.

e Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a L/P.

e Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion.

e Desarrollar el sistema de control mediante una evaluacion del control de

gestion que permita medir los aspectos clave del negocio.
e Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y funcionales
de la empresa. Pag. # 126

1.6.2. Factores que afectan el Control de Gestion.

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Leén C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Dentro del
contexto de factores que influyen en el control de gestion de una organizacion

tenemos factores tanto internos como externos:

Factores Internos.

e EI sistema de organizacion jerarquica de la empresa u organigrama

funcional.
e Laforma de dirigir la organizacion de los propietarios.

¢ El sistema de informacion que maneje la organizacion.
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Factores Externos.

e Lacompetencia externa, que obliga a adoptar estrategias diferentes.
e Lalegislacion aplicable: Leyes, Reglamentos, Codigos, etc.

e Lautilizacion de nuevas tecnologias para promocionar los productos.

1.6.3. Limitaciones del Control de Gestién.

Las posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestion son:

e Laforma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion estratégica,
lo cual condiciona el control de gestion.

e Laestructura de la empresa, sus areas, responsables, funciones.

e EIl tipo de empresa segun su tamafio y volumen, lo que implica que el
control de gestion sea mas riguroso segun exista mayor necesidad de
control

e La formacion y capacitacion del factor humano que hace que el control

de gestion sea altamente desarrollado. Pag. #128

1.6.4. Los fines del control de gestion.

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V Mexico. Los fines

mas especificos de un adecuado sistema de control de gestion son los siguientes:

e Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

e Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la

consecucion de los objetivos.
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e Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del
logro.

e Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de gran

importancia para la consecucion de los objetivos. Pag.# 129

1.7.  MODELO DE GESTION Y ELEMENTOS

1.7.1. Filosofia

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V Meéxico. En la
filosofia de la empresa se consideran los objetivos, las metas, los valores, las

creencias, principios, el estilo las politicas y los lineamientos.

Obstaculos

Al definir la mision, vision y la filosofia de la organizacién se corren algunos

riesgos:

e Estancamiento en la formulacion de las tres herramientas
¢ Incapacidad de la administracion para elaborar una formacion adecuada

e Creer que tales formulaciones son inamovibles.Pag.#133

1.8.2. Vision

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V México. Se refiere a
lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion. La vision es

creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que valorar e
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incluir en su anélisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la

organizacion, tanto internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por
escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la

iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones se fijan
en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo
miembro que conozca bien la vision de la empresa, puede tomar decisiones acorde

con ésta.

Importancia de la vision

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiraciéon para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en los
momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccién a

todos los que se comprometen en el negocio.

En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no tiene mucha
trascendencia, pero en sectores nuevos, el correcto planteamiento de la vision es

esencial para conseguir lo que la empresa quiere. Pag. # 134

Ventajas que tiene el establecer una vision

o Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que integran
la organizacion.

¢ Incentiva a que desde el director general hasta el dltimo trabajador que se
ha incorporado a la empresa, realicen acciones conforme a lo que indica
la vision.
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e Recordando que los mandos superiores tienen que predicar con el
ejemplo.

e Una adecuada vision, evita que se le hagan modificaciones, de lo
contrario cualquier cambio esencial dejaria a los componentes de la

empresa sin una guia fiable, fomentando la inseguridad general.

El proposito estratégico como parte de la vision

Una vez que la vision ha sido creada e integrada en la actividad diaria de la
empresa, aparece el propdsito estratégico. Este se refiere a buscar aspectos mas

concretos de la vision, materializandola.

Como se realiza la vision de una empresa

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la visién de su empresa.

¢Como sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afios?
¢ Cudles seran los principales productos y servicios que ofrezca?
¢ Cuales seran los valores, actitudes y claves de la empresa?

¢Coémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general

gue tenga relacion con ella?

1.8.3. Mision

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V México. Es la razon
de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacion
de la/las funciones bésicas que la empresa va a desempefiar en un entorno

determinado para conseguir tal mision.
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En la misién se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos
y servicios a ofertar. La mision debe ser amplia, concreta, motivadora y posible.

Elementos que complementan la mision

Con la mision conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la

actualidad, y hacia qué negocios o actividades puede encaminar su futuro.

Vision: Es un elemento complementario de la misién que impulsa y dinamiza las
acciones que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a que el propdsito

estratégico se cumpla.

Valores: En la misién también deben estar involucrados los valores y principios
que tienen las empresas, para que todo aquel que tenga algo que ver con la
organizacion (trabajadores, competidores, clientes, etc.) sepa las caracteristicas de

la misma.

1.8.4. Objetivos

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una
situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la

organizacion pretende para el futuro.

Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual,

por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Funciones de los Objetivos Organizacionales

e Presentacion de una situacion futura: se establecen objetivos que sirven

como una guia para la etapa de ejecucion de las acciones.
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e Fuente de legitimidad: los objetivos justifica las actividades de una
empresa.

e Sirven como estandares: sirven para evaluar las acciones y la eficacia de
la organizacion.

e Unidad de medida: para verificar la eficiencia y comparar la

productividad de la organizacion.

La estructura de los objetivos establece la base de relacidn entre la organizacion y
su Medio ambiente. Es preferible establecer varios objetivos para satisfacer la

totalidad de necesidades de la empresa.

Los objetivos no son estaticos, pues estan en continua evolucion, modificando la
relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar
continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio

ambiente y de la organizacion.

Caracteristicas de los Objetivos

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas
caracteristicas que reflejan su utilidad. Los objetivos incluyen fechas especificas
del objetivo o su terminacion implicita en el afio fiscal; resultados financieros
proyectados (pero lo estan limitados a ello); presentan objetivos hacia los cuales
disparara la empresa o institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a

cabo su mision y cumplir con los compromisos de la empresas.

Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

e Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que
no revista ninguna duda en aquellos que son responsables de participaren

su logro.
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¢ Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo,
deben ser flexibles para aprovechar las condiciones del entorno.

e Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte
de tiempo para poder determinar con precision y objetividad su
cumplimiento.

¢ Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

e Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe
servir a la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser
coherentes entre si, es decir no deben contradecirse.

e Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan
en elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su
cumplimiento.

e Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion y

elaborarse con la participacion del personal de la empresa.

Tipos De Objetivos

De acuerdo con la naturaleza de la organizacion podemos identificar objetivos con
0 sin &nimo de lucro. Segun el alcance en el tiempo podemos definir los objetivos
en generales o largo plazo, el tactico o mediano plazo, y el operacional o corto

plazo.

Largo Plazo: estdn basados en las especificaciones de los objetivos, son
notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el futuro
inmediato. Los objetivos de largo plazo son llamados también los objetivos

estratégicos en una empresa.

Estos objetivos se hacen en un periodo de 5 afios y minimo tres afios. Los

objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del negocio.

49



Mediano plazo: son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcion al
objetivo general de la organizacion. También son Ilamados los objetivos tacticos
ya que son los objetivos formales de la empresa y se fijan por areas para ayudar a

ésta a lograr su proposito.

Corto plazo: son los objetivos que se van a realizar en menos un periodo menor a
un afio, también son Illamados los objetivos individuales o los objetivos
operacionales de la empresa ya que son los objetivos que cada empleado quisiera

alcanzar con su actividad dentro de la empresa.

Asi, para que los objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los
objetivos a plazos intermedios y largo, es necesario establecer un plan para
cumplir con cada objetivo y para combinarlos dentro de un plan maestro que

deberé ser revisado en términos de l6gica y consistencia.

Importancia de los Objetivos Organizacionales

Los objetivos organizacionales dan a los gerentes y a los demas miembros de la

organizacion importantes parametros para la accion en areas como:

Guia para la toma de decisiones: una parte importante en la responsabilidad de
los gerentes es tomar decisiones que influyen en la operacion diaria y en la

existencia de la organizacion y del personal de la misma.

Una vez que los gerentes formulan los objetivos organizacionales, saben en qué
direccion deben apuntar. Su responsabilidad se convierte, pues, en tomar las

decisiones que lleven a la empresa hacia el logro de sus objetivos.

Guia para la eficiencia de la organizacion: dado que la ineficiencia se convierte
en un costoso desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los gerentes

luchan por aumentar la eficiencia de la organizacion cuando sea posible.
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La eficiencia se define en términos de la calidad total del esfuerzo humano y de

recursos que una empresa invierte para alcanzar sus objetivos.

Por lo tanto, antes de que pueda mejorar la eficiencia de una empresa, los gerentes
deben lograr una clara comprension de los objetivos organizacionales. So6lo
entonces los gerentes podran utilizar los recursos limitados a su disposicion tan

eficientemente como les es posible.

Guia para la coherencia de una organizacion: el personal de una organizacion
necesita una orientacién relacionada con su trabajo. Si los objetivos de la empresa
se usan como actividad productiva, la toma de decisiones de calidad y la

planeacion efectiva.

Guia para la evaluacién de desempefio: el desempefio de todo el personal de
una empresa debe ser evaluado para medir la productividad individual y
determinar lo que se puede hacer para aumentar. Los objetivos organizacionales

son los parametros o criterios que deben utilizar como base de estas evaluaciones.

Los individuos que aportan mas al cumplimiento de los objetivos organizacionales

deben ser considerados como los miembros mas productivos de ella.

Las recomendaciones especificas para aumentar la productividad deben incluir
sugerencias sobre lo que los individuos pueden hacer para contribuir a que la

empresa se dirija hacia el alcance de sus objetivos.

Areas para los Objetivos Organizacionales

Peter F. Drucker, uno de los escritores sobre administraciéon mas influyentes de
esta época, afirma que los gerentes deben luchar por desarrollar y alcanzar una
gama de objetivos en todas las areas en donde la actividad es critica para la

operacion y el éxito del sistema administrativo.
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A continuacion se presentaran las areas clave identificadas por Drucker para

formular los objetivos de un sistema administrativo:

Posicion en el mercado: la gerencia debe fijar objetivos indicando donde
quisiera estar en relacion con sus competidores.

Innovacion: la gerencia debe fijar objetivos esbozando su compromiso
con el desarrollo de nuevos métodos de operacion.

Productividad: la gerencia debe fijar objetivos esbozando los niveles de
produccidn que deben alcanzarse.

Recursos fisicos y financieros: la gerencia debe fijar objetivos para el
uso, la adquisicién y el mantenimiento del capital y de los recursos
monetarios.

Ganancias: la gerencia debe fijar objetivos que especifiquen la ganancia
que la empresa quisiera generar.

Desempefio global y desarrollo: la gerencia debe fijar objetivos para
especificar las tasas y los niveles de productividad y de crecimiento
global.

Responsabilidad publica: la gerencia debe fijar objetivos para indicar las

responsabilidades de la empresa con sus clientes y con la sociedad.

Establecimiento de Objetivos Organizacionales

A los gerentes de hoy se les pide cominmente fijar objetivos para si mismos, para

sus departamentos y para sus empleados.

Los 3 pasos principales que un gerente debe seguir para desarrollar una serie de

objetivos de la organizacion se presentan a continuacion:

Determinar la existencia de cualquier tendencia del entorno que pueda
significativamente influir en la operacion de la organizacion.

Realizar una serie de objetivos para la empresa como un todo.
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e Realizar una jerarquia de objetivos de la organizacion.

1.8.5. Valores

Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los

cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social.

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Con ellos en realidad se define asi misma, porque los valores de una
organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente los de sus

dirigentes.

Los empresarios deben desarrollar virtudes como la templanza, la prudencia, la

justicia y la fortaleza para ser transmisores de un verdadero liderazgo.

Caracteristicas de los valores

e Se desarrollan en condiciones muy complejas.
e Son necesarios para producir cambios a favor del progreso.
e Son posibles porque muchos seguimos creyendo en ellos.

e No son ni pueden ser un simple enunciado.

Importancia de los valores en una empresa

e Los valores son muy importantes para una empresa porque son grandes
fuerzas impulsoras del como hacemos nuestro trabajo.

e Permiten posicionar una cultura empresarial.

e Marcan patrones para la toma de decisiones.

e Sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas establecidas.

e Promueven un cambio de pensamiento.
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e Evitan los fracasos en la implantacion de estrategias dentro de la

empresa.
e Se lograr una baja rotacion de empleados.

e Se evitan conflictos entre el personal.

e Con ellos los integrantes de la empresa de adaptan més facilmente.

e Se logra el éxito en los procesos de mejora continua.

1.8.6. Andlisis Situacional

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. El Analisis
DAFO, también conocido como Matriz o Analisis DOFA, FODA, o en inglés
SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa 0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su

situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis DAFO se debe

poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

¢Como se puede destacar cada fortaleza?
¢Como se puede disfrutar cada oportunidad?
¢ Como se puede defender cada debilidad?

¢Como se puede detener cada amenaza?

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una

revolucion en el campo de la estrategia empresarial.
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El objetivo del andlisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de la
empresa bajo andlisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le
convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se

mueve.

El andlisis consta de cuatro pasos:

e Analisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de
Porter")

e Andlisis Interno

e Confeccion de la matriz DAFO

e Determinacion de la estrategia a emplear

Andlisis Externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y
amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacién. El proceso para
determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente

manera.

a. Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o

podrian tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

De caracter politico:

Estabilidad politica del pais.

Sistema de gobierno.

Relaciones internacionales.

Restricciones a la importacion y exportacion.

Interés de las instituciones pablicas.
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De caracter legal:

1. Tendencias fiscales

Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.
Forma de pago de impuestos.

Impuestos sobre utilidades.

2. Legislacion
Laboral.
Mantenimiento del entorno.

Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.

3. Econdmicas
Deuda publica.
Nivel de salarios.
Nivel de precios.

Inversién extranjera.

De carécter social:

Crecimiento y distribucién demografica.
Empleo y desempleo.

Sistema de salubridad e higiene.

De carécter tecnoldgico:

Rapidez de los avances tecnologicos.

Cambios en los sistemas.

b. Determinando cuéles de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es
decir, hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces
representan una buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria

aprovechar, ya sea para desarrollarse aun méas o para resolver un problema.
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También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS

para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus problemas.

Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y

que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢ Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

¢ Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢ Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢ Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢ Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢ Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?
¢ Qué estan haciendo los competidores?
¢Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?
57



Andlisis Interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,

estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y
procesos con que cuenta el ente. Para realizar el andlisis interno de una
corporacion deben aplicarse diferentes técnicas que permitan identificar dentro de
la organizacion qué atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el

resto de sus competidores.

Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se

pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢ Qué consistencia tiene la empresa?

¢Qué ventajas hay en la empresa?

¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?
¢ Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢ Qué elementos facilitan obtener una venta?

Debilidades

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para

lograr la buena marcha de la organizacion.
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También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos
financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las
preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢ Qué se puede evitar?

¢Que se deberia mejorar?

¢Qué desventajas hay en la empresa?

¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¢ Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto? Pag. #140-142

1.8.7. Estrategias

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Son
utilizadas en las empresas para tener una ventaja entre sus competidores, ya que
las empresas elaboran un plan estratégico como: valores, vision, objetivos y
metas, para aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de esta
manera disminuyen costos, aumentan productividad, se aumenta la participacion

de los empleados, y se tiene un liderazgo en la empresa.

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada
empresa es la encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea
conveniente para alcanzar sus objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el

mismo tipo de competencia en un mercado.

La empresa antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta,
recursos, y capacidades que la empresa tiene, para que no haya problemas para

gue se cumplan las metas, y se logren los objetivos de la empresa.
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1.8.8. Cursos de Accidn

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr .Editorial Continental, S, A de C, V México. Los cursos
de accion son elaborados teniendo en cuenta los objetivos planteados en la
organizacion, y como resultado del analisis y evaluacién de los factores
evaluados, se detallardn las metas y programas de accion que acompafiaran y

orientaran a los objetivos especificos para su concrecion.

1.8.9. Politicas

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V Meéxico.
Las politicas son guias para orientar la accion, son criterios, lineamientos

generales a observar en la toma de decisiones.

Tipos de politicas

Generales; son las que aplica a todos los niveles de la organizacién, son de alto
impacto o criticidad, por ejemplo: politicas de presupuesto, politicas de

compensacion, politica de la calidad, politica de seguridad integral, entre otras.

Especificas; son las que aplican a determinados procesos, estan delimitadas por
su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica de compras, politica de

seguridad informatica, politicas de inventario, entre otras.

1.8.10. Procedimientos

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledon C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S, A de C, V México. Es la
descripcion de las operaciones las cuales deben ser realizadas por escrito, en
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forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y

cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.

Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende
varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada
operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una unidad
administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es
conveniente codificar las operaciones para simplificar su comprension e

identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma operacion.

1.8.11. Programas

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledén C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V Meéxico. Es
un conjunto sistematico de actividades que se lleva a cabo para concretar
una accion. De esta manera, los programas tienden a satisfacer necesidades o

resolver ciertos planes.

Son una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion relevante
para realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles. Como
instrumento de planificacion, el programa establece un cronograma, designa a los

responsables y marca metas y objetivos.

1.8.12. Proyectos

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V Meéxico.
Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.
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La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites
que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de

tiempo previamente definido.

La gestion de proyectoses la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto.

Un proyecto consiste en reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es un
emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr
un resultado Unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la vision de

la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcion del interés.

El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se puede decir que
colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan los recursos

disponibles.

La definicion mas tradicional "es un esfuerzo planificado, temporal y Unico,
realizado para crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoquen
un cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional de trabajar,
en base a procesos, en la cual se opera en forma permanente, creando los mismos

productos o servicios una y otra vez".

1.8.13. Seguimiento y Control

Administracion Conceptos y Aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C.
Mosley, Paul H. PiteriJr.Editorial Continental, S, A de C, V México. El control
implica asegurarse de que todos los recursos estén siendo utilizados de la manera
maés efectiva posible en funcion del logro de los objetivos planteados. Controlar

implica medir y corregir las actividades y/o procedimientos que se realizan en la
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organizacion, para asegurarse de que se estan llevando a cabo los planes para

alcanzar los objetivos y la mision de la empresa.

La base del control es la retroalimentacion, entendida como informacion confiable

y oportuna que permitan tomar decisiones en torno a la empresa.

1.9 MARCO LEGAL

A continuacion se presenta un analisis respecto al marco legal que sustenta la

Gestion del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

Enel Art. 14, TITULO II, DE LOS DERECHOS

Capitulo II: “Derechos del Buen Vivir”, Seccion Segunda indica que: “Se
reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumakkawsay”.

Ademas, en este Articulo se declaran de interés publico: “La preservacion del
p

medio ambiente....... la prevencion del dafio ambiental....”

En el Art. 15 de esta misma seccion se establece que: “El Estado promovera, en el
sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de

energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.”

En el Capitulo VI: Derechos de Libertad, Art. 66, se indica que se garantizara a

las personas:

“2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion,

agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo....”,
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“27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.”

En el Capitulo VI1I: Derechos de la Naturaleza.

Art. 71, se establece que “Toda persona, comunidad, pueblo, nacionalidad podra

exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza....

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que

forman un ecosistema.”

Art. 72. La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el estado y las personas naturales y
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas

naturales afectados.

Art. 74. Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen

Vivir.

Art. 83. Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y en la Ley:

“6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar

los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.”

Plan Nacional de Desarrollo 2009 — 2013

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Politica 3.1: Promover précticas de vida saludable en la poblacion.
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d) Implementar mecanismos efectivos de control de calidad e inocuidad de los

productos de consumo humano, para disminuir posibles riesgos para la salud.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible
Politica 11.3: Impulsar las condiciones productivas necesarias para el logro de la

soberania alimentaria

e) Impulsar la industria nacional de alimentos, asegurando la recuperacion y la
innovacion de productos de calidad, inocuos y de alto valor nutritivo, el vinculo
con la produccion agropecuaria y con el consumo local, y de minimizando el uso

y el desecho de embalajes.

Ley de Gestion Ambiental (RO. No. 245 de 30/07/1999)

Establece los principios basicos y directrices de la politica ambiental segun los

principios en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992.

Art. 2. La gestiobn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a la cultura y préacticas tradicionales.

Art. 5. Establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un
mecanismo de coordinacion tran-sectorial, interaccion y cooperacion entre los
ambitos del sistema y subsistema de manejo ambiental y de gestion de recursos

naturales.

Art. 19. Las obras publicas, privados o mixtas y los proyectos de inversion
publicos o privados que pueden causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme al Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo rector sera el precautorio.
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Art. 20. Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia ambiental respectiva otorgada por el Ministerio del Ramo.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podrdn ser evaluados en cualquier momento, a
solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas. La evaluacién del
cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se le realizara
mediante la Auditoria Ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que

deban hacerse.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad,
el suelo, el aire, el agua el paisaje y la estructura y funcién de los ecosistemas

presentes en el &rea previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad puablicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio

ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con
estudios de impacto ambiental los documentos pre-contractuales contendran las
especificaciones, parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y
estableceran la obligacion de los contratistas de prevenir o mitigar los impactos
ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato incluira la

correspondiente evaluacion ambiental que establezca las condiciones ambientales
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existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y las normas

ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades concesionadas.

Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (2003)

Libro VI, Titulo 1, incluye las disposiciones relacionadas con el Sistema Unico
de Manejo Ambiental y establece los lineamientos y procedimientos de gestion

ambiental.

Art. 19.- Seguimiento ambiental: Auditoria ambiental: Proceso técnico de
caracter fiscalizador, posterior, realizado generalmente por un tercero
independiente y en funcion de los respectivos términos de referencia, en los cuales
se determina el tipo de auditoria el alcance y el marco documental que sirve de

referencia para dicha auditoria.

Art. 20.- Participacion ciudadana.-

La participacion ciudadana en la gestion ambiental tiene como finalidad
considerar e incorporar los criterios y las observaciones de la ciudadania,

especialmente la poblacion directamente afectada por una obra o proyecto.

Momentos de participacion.- Los momentos de participacion ciudadana

obligatorios y minimos para el promotor de la actividad o proyecto propuesto.
Mecanismos de participacion.- Los mecanismos para la realizacion de los
procesos de informacion publica y recoleccion de criterios y observaciones
procuraran un alto nivel de posibilidades de participacion.

Los mecanismos para la informacion publica pueden comprender:

b.1) Reuniones informativas (RI)
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b.2) Talleres participativos (TP)

b.3) Centros de Informacion Pablica (CIP)
b.4) Presentacion o Audiencia Publica (PP)
b.5) Pagina web

b.6) Otros, tales como foros publicos, cabildo ampliado y mesas de dialogo

c) Recepcion y recoleccion de criterios.-Los criterios y observaciones de la

comunidad deberan ser documentados Yy sistematizados.

Disposiciones Transitorias. (Titulo 1, Del Sistema Unico de Manejo
Ambiental).

TERCERA .-Licenciamiento ambiental de actividades y proyectos en

funcionamiento.-

Un promotor puede someter su actividad o proyecto en ejecucion a licenciamiento
ambiental ante cualquiera de las autoridades ambientales de aplicacion acreditadas

o ante la autoridad ambiental nacional.

Para el efecto debera presentar en vez de un estudio de impacto ambiental una
auditoria ambiental y un plan de manejo ambiental que sera la base técnica para el

licenciamiento ambiental.

Disposiciones Transitorias. Titulo IV. Reglamento a la LGA para la

prevencion y control de la contaminacién ambiental.

PRIMERA.- Las actividades o proyectos que se encuentren en funcionamiento y
gue no cuenten con un estudio de impacto ambiental aprobado deberan presentar
una auditoria ambiental inicial de cumplimiento con las regulaciones ambientales
vigentes ante la entidad ambiental de control. La auditoria ambiental inicial debe
incluir un plan de manejo ambiental.
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Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final de

Desechos Sélidos No Peligrosos.

4.1 De las responsabilidades en el manejo de los desechos solidos:

4.1.1: El manejo de los desechos solidos en todo el pais sera responsabilidad de
las municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el Cédigo de la
Salud.

Las municipalidades o personas responsables del servicio de aseo, de
conformidades con las normas administrativas correspondientes, podran contratar

0 conceder a otras entidades las actividades de servicio.

4.1.11: Los productos de barrido y limpieza de la via pablica por parte de los
ciudadanos, en ningln caso deberan ser abandonados en la calle, sino que deberan
almacenarse en recipientes apropiados y entregarse al servicio de recoleccion

domiciliaria de desechos sélidos.

4.1.25: Debe ser responsabilidad de las entidades de aseo recolectar los desechos
solidos de los contenedores de almacenamiento publico con una frecuencia tal que

nunca se rebase la cantidad del contenido maximo del contenedor.

4.3.3.2: Las entidades encargadas del servicio de aseo deberan tener un programa
para el manejo de los desechos sélidos no peligrosos, que cumplira con las

necesidades del servicio de aseo y que incluya los siguientes aspectos:

e Establecimiento de rutas y horarios para recoleccion de desechos solidos,
que seran dados a conocer a los usuarios.
e Mantenimiento de los vehiculos y equipos auxiliares destinados al

servicio de aseo.
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e Entrenamiento del personal comprometido en actividades de manejo de
desechos sélidos en lo que respecta a la prestacion del servicio de aseo y
a las medidas de seguridad que se deben observar.

e Mecanismos de informacion y educacion a los usuarios del servicio,
acerca de la entrega de los desechos sélidos en cuanto a ubicacion,
tamafo, o capacidad del recipiente y otros aspectos relacionados con la

correcta prestacion del servicio.

4.7. Normas generales para la recoleccion y transporte de desechos solidos no

peligrosos:

4.7.2: La recoleccion y transporte de desechos sélidos no peligrosos debe ser
efectuada por los operarios designados por la entidad de aseo, de acuerdo con las

rutas y las frecuencias establecidas para tal fin.

4.7.3: Las entidades encargadas del servicio de aseo deben establecer la frecuencia
Optima para la recoleccién y transporte, por sectores, de tal forma que los
desechos solidos no se alteren o propicien condiciones adversas a la salud tanto en

domicilios como en los sitios de recoleccion.

4.7.4: Debe entenderse como operaciones ejecutadas en las fases del sistema de

recoleccion y transporte de desechos especiales las siguientes:

e La carga de los desechos sélidos sobre el vehiculo destinado para este
fin, efectuada al interior del establecimiento o en la via publica. Esta
operacion se entendera tanto si se la hace mediante el vaciado del
contenedor o si se procede a su carga directa.

e El transporte propiamente de los desechos sélidos hasta su destino final.
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4.7.5: El personal encargado de la recoleccion y el transporte de desechos solidos
debe cumplir con sus jornadas de trabajo, utilizando la vestimenta y equipos

adecuados para proteger su salud.

4.7.8: Los vehiculos destinados para la recoleccion y transporte de desechos
solidos deben reunir las condiciones propias para esta actividad y las establecidas
en esta norma, y su modelo debe cumplir con las especificaciones que garanticen

la correcta prestacion del servicio de aseo publico.

4.7.10: Los municipios, los contratistas o los concesionarios del servicio de
recoleccion y transporte de desechos sélidos deben disponer de un local, garage-
taller-bodega suficientemente amplio y equipado de modo que pueda ofrecer la

mayor seguridad y el mayor mantenimiento de la flota de vehiculos.

4.8 Normas generales para la transferencia de desechos solidos no peligrosos:

4.8.1 Las entidades encargadas del servicio de aseo podran disponer de estaciones
de transferencia, cuando las necesidades del servicio lo requieran, de ser éste el
caso, se prohibe la transferencia de desechos sélidos en sitios diferentes a las

estaciones de transferencia.

4.8.3 La localizacion y funcionamiento de las estaciones de transferencia de

desechos solidos deberan reunir como minimo las siguientes condiciones:

e Facilitar el acceso de vehiculos.

e No estar localizadas en éareas de influencia de establecimientos
educativos, hospitalarios, militares, de recreacion y otro sobre cuyas

actividades pueda interferir.
e Tener sistema definido de carga y descarga.
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e Tener sistema de suministro de agua en cantidad suficiente para realizar

actividades de lavado y limpieza.

e Disponer de los servicios basicos que permitan su funcionamiento.

Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental (Decreto No. 1040 del 22 de
Abril de 2008).

Art. 6. De la Participacién Social.- La participacion social tiene por objeto el
conocimiento, la integracion y la iniciativa de la ciudadania para fortalecer la
aplicacion de un proceso de evaluacion de impacto ambiental disminuir sus

margenes de riesgo e impacto ambiental.

Art. 8. Mecanismos: Se reconocen como mecanismos de participacion social en la

gestion ambiental, los siguientes:

e Audiencias, presentaciones publicas, reuniones informativas, asambleas,

mesas ampliadas y foros pablicos de dialogo.
e Talleres de informacion capacitacion y socializacion ambiental.

e Campafias de difusidn y sensibilizacion ambiental a través de los medios

de comunicacion.
e Comisiones ciudadanas asesoras y de veedurias de la gestion ambiental.

e Todos los medios que permitan el acceso de la comunidad a la
informacién disponible sobre actividades, obras, proyectos que puedan

afectar al ambiente.
e Mecanismos de informacion publica.
e Reparto de documentacién informativa sobre el proyecto.

e Pagina WEB.
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Art. 10. Momento de la Participacion Social: La participacion social se efectuara
de manera obligatoria para la autoridad ambiental de aplicacion responsable, en
coordinacion con el promotor de la actividad o el proyecto, de manera a la

aprobacion del estudio de impacto ambiental.

Art. 15. Sujetos de la Participacion Social: Sin perjuicio del derecho colectivo que
garantiza a todo habitante la intervencion en cualquier procedimiento de
participacion social, ésta se dirigird prioritariamente a la comunidad dentro del
area de influencia directa donde se llevara a cabo la actividad o proyecto que
cause impacto ambiental, la misma que serd delimitada previamente por la

autoridad competente.

Art. 16. De los Mecanismos de Participacion Social: Los mecanismos de

participacion social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Difusion de informacion de la actividad o proyecto que genere impacto

ambiental.
e Recepcion de criterios, v,

e Sistematizacion de la informacién obtenida.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe detalladamente toda la metodologia utilizada
para la recopilacion de datos, definicion de muestra, universo, instrumentos y
técnicas utilizados en el trabajo de investigacion para la elaboracién del Modelo
de Gestion Administrativa para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa
Elena. Esta investigacion se la realizo en término a los objetivos propuestos y fue
orientada a través de un enfoque cualitativo, como medio de estudio y solucién a

los propdsitos planteados.

El propdsito fundamental de la presente investigacion fue recoger la informacion,
de manera sistematica, hechos y opiniones, asi como la de involucrar a personas
que no se encuentran interviniendo de manera directa en los procesos, para

determinar cudl es el estado actual de cada proceso que se realiza.

Con esta investigacion se pretende conocer las causas del problema en estudio
para mejorar la gestion en la administracion del Centro de Faenamiento de la
Provincia de Santa Elena; lo cual permitio conocer la calidad y pertinencia técnica
y operativa en la prestacion del servicio de faenamiento, a fin de recolectar los
criterios, opiniones y juicios de los sujetos que integran el Centro de Faenamiento
de la provincia de Santa Elena. Se analizaron los procedimientos aplicados, en
funcién de entrevistas estructuradas dirigidas directamente al personal encargado
de la gestidn de cada procedimiento y se opinaron cambios que pueden efectuarse

y que permitan alcanzar agilidad y calidad en los servicios que requiere el cliente.
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A continuacion se detallan cada una de las etapas desarrolladas en el proceso de
investigacion de campo, con la cual se pretendid recolectar la informacion

necesaria para interpretar y analizar los datos.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El propésito de este estudio es el de proporcionar una vision general del
faenamiento de la carne. EI documento pretende servir como un recurso a las
autoridades municipales, bancos, instituciones publicas y a otros profesionales en
el campo del desarrollo que trabajan en la evaluacion de propuestas de proyectos

dirigidos al sector industrial.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se ha disefiado una metodologia de trabajo

consistente en los siguientes aspectos:

o Identificacion, seleccion y andlisis de la informacion secundaria disponible
en el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

e Disefio y aplicacion de encuestas, a traves de cuestionarios orientados a
colectar los puntos de vista y la vision de las personas que se dedican a la
venta de este producto.

e Procesamiento y sistematizacién de la informacion obtenida durante la
investigacion.

e Elaboracion del documento final de la Propuesta sobre el Modelo de
Gestion Administrativo para la Modernizacion del Centro de Faenamiento

de la Provincia de Santa Elena.

Los procesos que se desarrollaron en este estudio, cuenta con conjunto de
estrategias, politicas, técnicas y habilidades que permitieron emprender este tipo
de investigacion, el cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas

los resultados de una manera clara y sencilla; de tal forma que sea posible
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comprender los datos y determinar por si mismo la validez y confiabilidad de las
conclusiones y pertinencia del estudio.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

El Modelo de Gestion Administrativa para la Modernizacion del Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena cubre las necesidades identificadas en
el estudio de situacion de una manera integrada, mediante la inversion en el
mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y capacitacion del personal, con
lo que se podria hasta triplicar la capacidad instalada actual de faenamiento, para

lo cual se realizaron varios tipos de investigacion:

2.3.1. Por el Propésito

Investigacion Baésica: Este tipo de investigacion nos ayudd a generar los
conocimientos en forma de teoria 0 métodos que se estima en un periodo que

podrian desembocar en aplicaciones al sector productivo.

2.3.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva: El nivel de profundidad de la presente investigacién es
de tipo descriptivo — diagndstico en razon que el estudio permitio describir las
variables y sus conclusiones que en su conjunto constituyen el diagndstico sobre
las necesidades situacionales sobre problemas de estudio del trabajo de

investigacion.

La investigacion es descriptiva porque trata de informarse del origen o las causas
del problema en estudio, fundamentalmente esta dirigida a dar una vision de como
opera y cuales son sus caracteristicas.
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2.3.3. Por el Lugar

Investigacion Bibliogréfica: Esta se Ilevd a cabo con el proposito de recopilar
aspectos tedricos y conceptuales del trabajo de investigacion, utilizaremos fuentes
como: estadisticas de recaudacion, manual de procesos, ordenanzas y otros
documentos proporcionados por la Direccién de Higiene y Salud Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén La Libertad, que
serviran de apoyo para la realizacion del diagnostico y la propuesta de un modelo
de gestion administrativa para el Centro de Faenamiento de la provincia de Santa

Elena.

Investigacion de Campo: Se la realiz6 con el fin de diagnosticar la situacion actual
administrativa, técnica y ambiental del Centro de Faenamiento de la provincia de
Santa Elena. La cudl servira de base para formular un Modelo de Gestidn
Administrativa que permitira la eficiencia en el manejo de los recursos materiales
y humanos otorgados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad.

2.3.4. Por la Dimension

Investigacion Transversal: Con este tipo de investigacion analizamos el grado de
influencia que tienen nuestras variables en un momento dado, o bien cudl es la

relacién entre un conjunto de variables en un punto del tiempo.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Método Analitico: Se utilizo este método porque los conceptos se presentan como
una totalidad y luego se los va descomponiendo en partes, basandose en los
principios de que para comprender un fenémeno, es necesario conocer las partes
que lo componen.
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Método Inductivo: Este método nos permitio realizar un estudio de las causas del
problema en estudio. Lo aplicaremos para formular, analizar e interpretar las
encuestas, la mismas que nos servird informacion para la elaboracion del Modelo
de Gestion Administrativo para el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa
Elena; cuya implementacion es de mucha importancia ya que ayudard a la
promocion, y comercializacion del servicio que presta, logrando asi, un mayor

posicionamiento en el mercado e incrementando de esta manera la rentabilidad.

2.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

En el proceso del trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y la
entrevista debidamente estructurada con preguntas abiertas la cual esta dirigida a
los introductores, ayudantes, personal administrativo y operativo del Centro de

Faenamiento de la provincia de Santa Elena.

Entrevistas

El proposito de utilizar esta técnica fue para establecer un clima de confianza y
conversar de manera formal con introductores, ayudantes, personal administrativo
y operativo del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, cuyo

objetivo es conocer el nivel de satisfaccion por el servicio de faenamiento.

Encuesta

Mediante la encuesta a los introductores, ayudantes, personal administrativo y
operativo del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, se
determinaron las diferentes causas del estudio en cuestion. La encuesta se presenta
como el método mas idéneo para recolectar la informacién dentro del Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, ya que definio el contexto donde se
Ilevd a cabo la experiencia y sobre las actitudes de los personas durante el trabajo.
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El instrumento para recoger los datos fue el cuestionario. Cuya aplicacién masiva
permitié conocer las opiniones y valoraciones que sobre determinados asuntos

poseen los sujetos (encuestados) seleccionados en la muestra.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Guia de Entrevista

Para el estudio de la factibilidad se entrevistd a introductores, expendedores
ayudantes, personal administrativo y operativo del Centro de Faenamiento de la

provincia de Santa Elena.

El contenido de las preguntas guardard estrecha relacién con los objetivos del
estudio y considerando la operacionalizacion de las variables con el fin de
establecer un diagndstico confiable y que las personas investigadas respondan de

manera integral en funcion de los requerimientos de la investigacion.

El Cuestionario

Con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion, se disefid un instrumento que permitidé recoger informacion para
mejorar el desempefio en la gestion administrativa del Centro de Faenamiento de
la Provincia de Santa Elena. El estudi6 de diagnostico se lo realizara a través del
cuestionario, aplicados a los introductores, ayudantes, personal administrativo y

operativo del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena.

En la primera parte comprende la portada en el que lleva implicito, el titulo del
instrumento, la presentacion, objetivo y las instrucciones. La segunda parte se lo
realiza en funcion de la operacionalizacion de las variables; considerando aspectos
de la gestion administrativa y de la factibilidad de la propuesta: como la
planificacidn, organizacion, direccién y control.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion utilizada en la investigacion es finita, porque se enfoca a los
introductores, ayudantes, personal administrativo y operativo del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, segin datos estadisticos registrados
en archivos de la administracion y Departamento de Rentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén La Libertad. Los sujetos en total son N=

304 personas, de estos se obtuvo la muestra para realizar la investigacion.

Muestra

El muestreo utilizado es el aleatorio estratificado, ya que se cuenta con la cantidad
de introductores, ayudantes, personal administrativo y operativo del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena para el estudio, y todos tienen la

misma probabilidad de ser elegidos.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para
poblacién finita utilizando un nivel de confianza del 95%, que equivale a el valor
de 1.96, con un margen de error del 0.5%, y con una probabilidad de éxito del

50%, al igual, un 50% de probabilidad de fracaso.

Aplicando la formula de la muestra:

n = (Z%paN) / (Ne? + Z2pq)

e Nivel de confianza (Z) = 1.96
e Grado de error (e) = 0.05
e Universo (N) = 304
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« Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

o Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

e n=170

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nimero de entrevistas y

encuestas que se realizaran, se tomo en cuenta la siguiente informacion:

Tabla 03: Poblacion y Muestra

CATEGORIAS Total de personas | # de personas a realizarles
Fh (0.5592) los instrumentos para la
investigacion

Personal Administrativo 15 8

Personal Operario 23 13
Introductores 34 19
Expendedores 96 54

Ayudantes 136 76

TOTAL 304 170

Elaborado por: Autora
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DELOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

1. ¢ Cuantos bovinos faena usted semanalmente?
Tabla 04. Venta de bovinos lustracion 01: Venta de bovinos
CANTIDAD | BOVINOS | PORCENTAIJES
no faenan 12 8 100%
15 108 72 90%
0,
6-10 25 16 80%
_ 5 5 70%
11-15 60%
16-20 0 0 50%
21-25 0 0 40%
26-30 0 0 30%
31-35 0 0 20%
36-40 ] 3 10%
— 0% n T T T T T |.| T T T 1
41-45 0 0 CINONMOMOWNOWmOoOL!m +
_ e I DN S I A A
1650 0 0 g Co8RianIeas
51-55 0 0 o
c
56-+ 0 0
149 100
Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora Elaborado por: Autora

El 72% de los terceneros que faenan el ganado LV mayor en el Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena expende la carne de res en el
Mercado Municipal del cantdn La Libertad, y venden entre 1 y 5 reses semanales,
el 16% vende entre 6 y 10 reses, mientras que el 8% de los terceneros no venden
carne de res.
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2. ¢ Cuéntos porcinos faena usted semanalmente?

Tabla 05: Venta de porcinos

CANTIDAD | PORCINOS | PORCENTAJES
no faenan 47 32%
1-5 S0 60%
6-10 12 8%
11-15 0 0%
16-20 0 0%
21-25 0 0%
26-30 0 0%
31-35 0 0%
36-40 0 0%
41-45 0 0%
46-50 0 0%
51-55 0 0%
56-+ 0 0%
149 100

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 02: Venta de porcinos
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6-10
11-15
16-20
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31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56- +

no faenan

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 60% de los terceneros que expende carne de chanco en el Mercado faenados en
el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, vende entre 1 y 5 reses
semanales, el 8% vende entre 6 y 10 reses, mientras que el 32% de los terceneros

no venden carne de chancho.
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3. ¢ Cuéntos caprinos faena usted semanalmente?

Tabla 06: Venta de caprinos

CANTIDAD | CAPRINOS | PORCENTAJES
no faenan 60 40%
1-5 84 56%
6-10 5 4%
11-15 0 0%
16-20 0 0%
21-25 0 0%
26-30 0 0%
31-35 0 0%
36-40 0 0%
41-45 0 0%
46-50 ] 0%
51-55 0 0%
56- + 0 0%
149 100

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

lustracion 03: Venta de caprinos
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 56% de los terceneros que venden carne de chivo en el Mercado Municipal
faenados en el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, venden
entre 1 y 5 reses semanales, el 4% vende entre 6 y 10 reses, mientras que el 40%
de los terceneros no venden carne de chivo.
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4. ¢En qué lugar comercializa sus reses?

Tabla 07: Comercializacion de reses

LUGARES #DE PORCENTAJES
ENCUESTADOS
Tiendas 0 0%
Mercados 149 100%
Supermercados 0 0%
Otros 0 0%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 04: Comercializacion de reses
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Tiendas Mercados Supermercados Otros

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% de los terceneros que acude al Centro de Faenamiento de la Provincia de
Santa Elena para el sacrificio de ganado mayor y menor, venden las reses de
bovinos, porcinos y caprinos en los mercados de los cantones de La Libertad,

Salinas y Santa Elena.
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5. ¢ Cémo califica usted el servicio que presta el Centro de Faenamiento?

Tabla 08: Calificacién del servicio

CALIFICACION # DE ENCUESTADOS PORCENTAJES

Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 30 20%
Regular 90 60%
Malo 27 12%
Pésimo 12 8%

149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora

llustracion 05: Calificacién del servicio
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 60% de las personas encuestadas califican el servicio que presta el Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena como regular y el 12% como malo,
debido a que no prestan las condiciones y la funcionalidad necesaria para el
faenamiento del ganado mayor y menor; mientras que el 20% lo calific6 como
bueno, debido a que el personal no tiene las maquinarias e implementos para

cumplir con sus labores y hacen lo que pueden.
86



6. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de faenamiento del

ganado mayor y menor?

Tabla 09: Tasas de bovinos

BOVINOS #DE PORCENTAJES
ENCUESTADOS
8,00 144 96%
10,00 0 0%
12,00 5 4%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 06: Tasa de bovinos

TASAS DE BOVINOS
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 96% de los introductores del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena estan dispuestos a pagar hasta $ 8.00 dolares por cada cabeza de bovino

faenada siempre y cuando mejore el tratamiento brindado a las reses.
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Tabla 10: Tasas de porcinos

# DE
PORCINOS ENCUESTADOS PORCENTAJES
3,50 149 100%
4,50 0 0%
5,50 0 0%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracién 07: Tasas de porcinos
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% de los introductores del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa
Elena estan dispuestos a pagar hasta $ 3,50 dolares por cada cabeza de porcino
faenada siempre y cuando el Centro de Faenamiento cuente con las maquinarias y

el personal capacitado para el ejercicio de sus funciones.
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Tabla 11: Tasas de caprinos

CAPRINO #DE PORCENTAJES
ENCUESTADOS
2,00 143 96%
3,00 0 0%
4,00 6 4%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracién 08: Tasas de caprinos
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 96% de los introductores del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa
Elena estan dispuestos a pagar hasta $ 2.00 dolares por cada cabeza de caprino
faenada; una vez que el Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

cumpla con los requisitos y areas que deberia tener un verdadero camal.
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7. ¢ Qué otros servicios adicionales le gustaria que preste el Centro de

Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

Tabla 12: Servicios adicionales

SERVICIOS #DE PORCENTAJES
ADICIONALES ENCUESTADOS
Refrigeracion 131 88%
Transporte de carne 125 84%
Lavado de vehiculos 18 12%
Ingreso a terceros 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora

llustracion 09: Servicios adicionales
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 88% de las personas encuestadas coinciden que entre los servicios adicionales

que se le deberia implementar al Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena, deberia ser de refrigeracion de las reses; mientras que el 84% nos dice que

el transporte de la carne debido a que las reses son transportadas en camionetas y

la carne va expuesta al aire sin ningun tipo de refrigeracion o proteccion.
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8. ¢ Cree usted que el tratamiento brindado a sus reses es el adecuado?

Tabla 13: Tratamiento de reses

TRATAMIENTO # DE PORCENTAJES
DE RESES ENCUESTADOS
Si 30 20%
NO 119 80%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora

llustracion 10: Tratamiento de reses
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 80% de los encuestados responden que el tratamiento brindado a sus reses no
es el adecuado, debido a que en las condiciones expuestas en las que opera
actualmente el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena; existe una
gran posibilidad de contaminacion de la carne, si no se observan las mas
elementales normas técnicas sanitarias; si no se utilizan equipos apropiados para
el faenamiento, no existe una infraestructura minima, no se educa eficientemente
al matarife, a quién se le debe controlar periédicamente su estado de salud.
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9. ¢ Cumple con el debido control en la vacunacion de sus reses?

Tablal4: Vacunacion de reses

CONTROL DE #DE PORCENTAJES
VACUNACION ENCUESTADOS
SI 125 84%
NO 24 16%
149 100%

Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 11: Vacunacion de reses
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Fuente: Expendedores del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 84% de los encuestados que faenan sus reses en el Centro de Faenamiento de la
Provincia de Santa Elena, si cumplen con la debida vacunacion del ganado
debido a que estos son controlado por la CONEFA, que es una entidad que le

extiende un certificado por la vacunacion de sus reses.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. ¢ Cual es el horario y los dias de atencion del Centro de Faenamiento

de la Provincia de Santa Elena?

El Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena labora los dias lunes,

martes, miércoles, viernes y domingo con el horario de13:00 a 21:00.

2. ¢Cuenta con las condiciones de trabajo necesarias para desempefar

sus funciones?

Tabla 15: Condiciones de trabajo

CONDICIONES

$DE

DETRABAJO | ENCUESTADOS

PORCENTAJES

Siempre

1

Casi siempre

A veces

Rara vez

llustracion 12: Condiciones de trabajo
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Fuente: Personal del Centro de Faenamiento Fuente: Personal del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora Elaborado por: Autora

El 50 % del personal administrativo nunca cuenta con las condiciones necesarias
para el desempefio de sus funciones, debido a que en el Centro de Faenamiento no
existe ni una sola computadora, los informes son realizados de forma manual, e
incluso ciertos empleados solo firman la asistencia y se llevan el trabajo a su casa
0 al GAD Municipal del Canton La Libertad; la infraestructura esta en pésima
condiciones por la falta de mantenimiento, la misma que no brinda seguridad ni

funcionalidad, lo cual ha generado a su vez un clima de desconfianza.
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3. ¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con un Manual de funciones actualizado?

Tablal6: Existencia del manual de funciones

MANUAL DE
FUNCIONES # DE PORCENTAJES
ACTUALIZADO ENCUESTADOS
Si 0 0%
NO 8 100%
8 100%

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 13: Existencia del manual de funciones
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% del personal administrativo encuestado no conocen el manual de
funciones, que les indique cuales son las tareas que debe cumplir cada uno en su
puesto de trabajo, saben que hace unos meses se aprob6 el nuevo organigrama
municipal en donde se establecen claramente los funciones de cada departamento,
pero por falta de comunicacion ellos no saben de qué se trata.
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4, ¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con una Ordenanza actualizada para establecer los precios por el

servicio de faenamiento del ganado mayor y menor?

Tablal7: Existencia de Ordenanza Actualizada

ORDENANZA # DE PORCENTAJES
ACTUALIZADA ENCUESTADOS
Si 0 0%
NO 8 100%
8 100%

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 14: Existencia de Ordenanza Actualizada
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% del personal encuestado no indica que la Ordenanza para la
determinacion de las tasas por los servicios que presta el Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena, fue aprobada en el afio 1996 teniendo una
pequefia reforma en el afio 1999; de alli hasta la actualidad no se la ha modificado,

pero si se han cambiado los precios por el servicio de faenamiento.
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5. ¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con un Reglamento Interno para el personal administrativo y
operativo que regule el cumplimiento de sus labores y sanciones el

incumplimiento de sus faltas?

Tablal8: Existencia de reglamento interno

TIENEN REGLAMENTO #DE PORCENTAJES
INTERNO ENCUESTADOS
Sl 0 0%
NO 8 100%
8 100%

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracién 15: Existencia de reglamento interno
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora
El 100% del personal encuestado nos afirma que el Centro de Faenamiento de la
provincia de Santa Elena no cuenta con un reglamento interno, que regule el

cumplimiento y las faltas cometidas por los trabajadores.
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6. ¢Estaria usted de acuerdo que se le realicen periédicamente

evaluacion del personal?

Tablal9: Evaluacion del personal

EVALUACION DE # DE PORCENTAJES
PERSONAL ENCUESTADOS
Definitivamente 7 88%
Posiblemente 0 0%
Talvéz 1 13%
Rara vez 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
8 100%
Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora
llustracion 16: Evaluacién del personal
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T - T T 1
<@ <@ o y P
& <& ,\q}“ ,g\q,‘\ O)e}
Q0 N3 & >
& >° ®
& QP B
K e‘}
$0

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora

El 88% del personal esta de acuerdo que se les realice la evaluacion periddica,
para conocer aspectos en donde estén fallando y poder mejorar, siempre y cuando
le brinden la debida capacitacion y les otorguen los equipos y materiales

necesarios para poder desempeniarse.
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7. ¢ Cada que tiempo reciben capacitaciones?

Tabla 20: Periodo de capacitacion

TIEMPO DE LA #DE PORCENTAJES
CAPACITACIONES ENCUESTADOS

Mensualmente 0 0%
Bimestralmente 0 0%
Trimestralmente 0 0%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%

Nunca 8 100%

8 100%

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracién 17: Periodo de capacitacion
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% del personal encuestado nos afirma nunca han recibido capacitacion

alguna respecto a sus funciones en el lugar de trabajo, teniendo la mayoria mas de

dos afos en sus labores.
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8. ¢El actual Centro de Faenamiento cumple con el debido tratamiento

para la eliminacion de los desechos sélidos y aguas residuales?

Tabla21: Tratamiento de desechos sdlidos y aguas residuales

TRATAMIENTO DESECHOS # DE
Y AGUAS RESIDUALES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Rara vez 0 0%
No cumplimos 8 100%
8 100%

Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracién 18: Tratamiento de desechos solidos y aguas residuales
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% de las personas encuestadas nos afirma, que el Centro de Faenamiento de

la provincia de Santa Elena, no cumple con el debido tratamiento para la

eliminacion de desechos solidos y aguas residuales. En cuanto al manejo de

desechos solidos generados por las actividades del faenamiento, no existe un

adecuado sistema de recoleccion y tratamiento final, estdn son recogidas por un

camion y llevadas al botaderos municipal.

99



9. ¢ Mantienen estadisticas actualizadas del control médico o veterinario
de las reses faenadas en el Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa

Elena?
Tabla 22: Estadisticas del control médico de las reses
ESTADISTICAS # DE PORCENTAJES
ACTUALIZADAS ENCUESTADOS
Siempre 6 75%
Casi siempre 2 25%
Rara vez 0 0%
No cumplimos 0 0%
8 100%
Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora
llustracion 19: Estadisticas del control médico de las reses
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Fuente: Personal Administrativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 75% de los encuestados si mantiene las estadisticas actualizadas de las reses
faenadas ya sea de forma manual debido a la inexistencia de los equipos
informaticos para esta operacién, mientras que el 25% casi siempre las tiene al
dia.
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PERSONAL OPERATIVO

1. ¢ Cuenta con los equipos e implementos necesarios para el desempefio

de sus funciones?

Tabla 23: Disponibilidad de equipos e implementos

DISPONIBILIDAD DE #DE PORCENTAJES
EQUIPOS E IMPLEMENTOS | ENCUESTADOS
Siempre 1 8%
Casi siempre ] 0%
A veces ] 0%
Rara vez 2 15%
Nunca 10 T7%
13| 100%

Fuente: Personal del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora Operativo

llustracion 20: Disponibilidad de equipos e implementos
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 77% del personal operativo encuestado nunca cuentan con los equipos e
implementos necesarios para el ejercicio de su cargo debido a que el Centro de
Faenamiento se encuentra en un total abandono por parte del GAD Municipal del

canton La Libertad, entidad que en los actuales momentos la administra.
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2. ¢Les gustaria contar con el debido equipo de proteccion para evitar
accidentes en el ejercicio de sus actividades?

Tabla 24: Adquisicion de equipos de proteccion

LE GUSTARIA OBTENER # DE PORCENTAJES
EQUIPOS DE PROTECCION ENCUESTADOS
Definitivamente 13 100%

Posiblemente 0 0%

Talvéz 0 0%

Rara vez 0 0%

No me gustaria 0 0%

13 100%
Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora
llustracion 21: Adquisicion de equipos de proteccion
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

Al 100% de los encuestados le gustaria contar con el equipo de proteccion
necesaria como botas, guantes, mandiles, mamelucos y mascarillas, con el fin de
evitar accidentes, brindar un mejor servicio y mejorar la imagen institucional del
Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena.
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3. ¢Han recibido en los ultimos seis meses capacitaciones respecto al

trabajo que realizan?

Tabla 25: Capacitacién al personal

HAN RECIBIDO # DE PORCENTAJES
CAPACITACION ENCUESTADOS
Sl 0 0%
NO 13 100%
13 100%

Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 22: Capacitacion al personal
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 100% del personal encuestado en el Centro de Faenamiento de la Provincia de
Santa Elena, nos afirma nunca han recibido capacitacion alguna respecto a sus
funciones en el lugar de trabajo, teniendo la mayoria mas de dos afios en sus

labores.
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4. ¢El actual Centro de Faenamiento cumple con el debido control

sanitario y de calidad en el servicio de Faenamiento?

Tabla 26: Control sanitario y de calidad

CONTROL SANITARIO Y # DE PORCENTAJES
DE CALIDAD ENCUESTADOS
Siempre 7 54%
Casi siempre 5 38%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 1 8%
13 100%

Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracioén 23: Control sanitario y de calidad
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 57% de los operarios si cumple con las debidas normas sanitarias en cuanto a
verificar si el ganado esta en buen estado, es decir si cumple con el certificado de
la CONEFA, el 38% casi siempre verifica este requisito y el 8% no cumple con el

debido control sanitario de las reses a ser faenadas.
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5. ¢Como califica el grado de dafio causado al ambiente por el mal
manejo de desechos solidos y aguas residuales provenientes del Centro de

Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

Tabla 27: Calificacion al dafio causado al medio ambiente

DARO CAUSADO AL #DE PORCENTAJES
MEDIO AMBIENTE ENCUESTADOS
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 5 38%
Malo 8 62%
Irreparable 0 0%
13 100%

Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 24: Calificacién causada al medio ambiente
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento
Elaborado por: Autora

El 62% de los operarios consideran que el dafio causado al ambiente es malo y el
38% regular ya que no cuenta con una planta de tratamiento lo que ha provocado
varias observaciones y multas del Ministerio de Salud y del Ambiente.
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¢ Cada qué tiempo se realizan chequeos médicos?

Tabla 28: Revisién médica

CHEQUEOS MEDICOS # DE PORCENTAJES
ENCUESTADOS

Mensualmente 0 0%
Bimestralmente 0 0%
Trimestralmente 0 0%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 3 23%

Solo cuando se enferman 10 77%

13 100%

Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

llustracion 25: Revision médica
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Fuente: Personal Operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

El 77% de los operarios se realizan chequeos médicos solo cuando se enferman ya

gue no cuentan con los recursos necesarios y no es un requisito que les exija el

trabajo y el 23%, de los encuestados se realiza un chequeo médico anualmente.
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3.2.ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

EXPENDEDORES

El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena no tiene las
instalaciones, el personal no esta capacitado para desempefiar un buen servicio,
razon por la cual el servicio prestado es pésimo, los faenadores son mal llevados,
existen carencia de servicios basicos, y el tratamiento del ganado no es en las

condiciones establecidas para el faenamiento de las reses.

La procedencia del ganado mayor y menor faenado en el Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena, proviene de las provincias de Manabi, El Oro,

Santo Domingo.

El impacto ambiental causado por el mal manejo de los desechos sélidos y aguas
residuales provenientes del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena
es irreparable, ya que no cumplen con las normas establecidas por el Ministerio de
Salud y el Ministerio de Ambiente.

El personal operativo no utiliza el equipo de proteccion necesario para evitar
accidente en el desempefio de sus funciones, por lo que han pasado ya algunos
accidentes.

En cuanto a la capacitacion del personal administrativo y operativo es escasa ya

que no la han recibido desde hace mas de dos afios, deberian capacitarlos en areas

como Relaciones Humanas y Servicio al Cliente.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

Los ejes del Plan de Contingencia para Emergencias dentro del Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena, fue aprobado en octubre del afio
pasado, con el cual se espera mitigar de manera leve el impacto que actualmente
estd causando al ambiente el Centro de Faenamiento, pero este no ha sido

concientizado ni difundido con los trabajadores.

Se lleva un control en la vacunacion de las reses pero en cuanto al equipo de
proteccion de los operarios no tenemos, y los desechos sélidos y aguas residuales
no tienen el tratamiento adecuado debido a la inexistencia de la planta de
tratamiento que deberia tener todo Centro de Faenamiento, por lo que ya han
tenido varios llamados de atencion por parte del Ministerio de Salud y el

Ministerio de Ambiente.

En cuanto al personal del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena le
falta la motivacion, un mejor clima laboral, ademas de las maquinarias, materiales

e implementos para que puedan desempefiarse mejor.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

4.1. PRESENTACION

Uno de los mayores retos para la ganaderia en el Ecuador, es lograr un desarrollo
acelerado y sostenido, que le permita cubrir las necesidades de carne y leche para
una poblacion que crezca aceleradamente y que, ademas, garantice la
conservacion de los recursos naturales. En Ecuador, los valores de consumo
interno oscilan entre el 20 y 30% de la leche y poco mas del 70% de carne, lo cual
convierte a la ganaderia en una de las principales actividades productivas del

sector agricola.

En virtud de que el Unico Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena
se encuentra ubicado en el canton La Libertad, he propuesto con vision
integradora e intersectorial; crear un modelo de gestién administrativa para el
centro de faenamiento con la finalidad de brindar productos céarnicos que cumplan
con normas ambientales, sanitarias y de calidad para ser ofrecidos a los habitantes
de la provincia de Santa Elena y de esta manera garantizar el mejoramiento de la

calidad de vida y bienestar de la poblacion.

El presente Modelo de Gestién Administrativa para el Centro de Faenamiento de
la provincia de Santa Elena, pretende ser una estrategia de competitividad
sustentable, que permita mejorar las condiciones operativas y administrativas. De
esta manera la provincia de Santa Elena consolidara sus criterios administrativos,
econdémicos, sociales 'y politicos con el entorno, para poder
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alcanzar resultados positivos que logren un mayor bienestar social incluyendo
aspectos trascendentales como la salud y la preservacion de sus recursos naturales,

a traveés del fortalecimiento de su liderazgo.

El modelo de gestion administrativa es de mucha importancia en el
desenvolvimiento del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, ya
que contiene la informacion necesaria para llevar a cabo de manera precisa y
secuencial, las areas y actividades operativas y administrativas que son asignadas

a cada una de las unidades o areas de trabajo.

De la misma forma, determina la responsabilidad e identifica los mecanismos
basicos para la instrumentacion y el adecuado desarrollo, con el propésito de
generalizar y unificar los criterios basicos para el andlisis de los procedimientos
que realicen las distintas unidades administrativas del Centro de Faenamiento de

la provincia de Santa Elena.

La finalidad del Modelo de Gestion Administrativa para el Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena es que el desarrollo de las operaciones y estrategias
se realicen acorde y asi de esta manera las actividades se informaran de forma
periddica a toda la linea organizacional, para que se puedan desarrollar de una

manera rapida y eficiente.

4.2. GESTIONDEL CENTRO DE FAENAMIENTO DE LA PROVINCIA
DE SANTA ELENA

El Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena es todo un sistema
conformado por distintas instalaciones, con caracteristicas y funcionamiento
especifico, por lo que se determina que la organizacion del Centro de Faenamiento
debe ser la adecuada, para manejar tanto los aspectos técnicos, sanitarios y

econémicos.
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Desde este contexto, las diferentes actividades de proceso que se realizan como
las de faenamiento, que es un sistema continuo de produccion donde el faenador
tiene una funcion determinada, es decir se utiliza de una manera eficiente este

recurso humano con el consecuente ahorro de tiempo, espacio y dinero.

Esta sistematizacion del Centro de Faenamiento de presenta divisiones de areas

especificas que son las siguientes:

e Area de corrales, dividida en dos para bovinos y porcinos

e Area de faenamiento, para ganado mayor y para ganado menor (porcinos
y caprinos)

e Area de inspeccion veterinaria

e Area de conservacion, constituida por la camara frigorifica.

e Area de fileteado y empacado

e Area de despacho.

e Area de administracion y servicios.

 Area de cuarto de maquinas y mantenimiento.

e Area de tratamiento de desecho Recepcion y reposo de animales de

abasto antes del faenamiento:

Area de corrales

Es el espacio adyacente al edificio del Camal, el mismo que se utiliza para la
recepcion y consiguiente espera del ganado, caracterizado por el examen ante-
morten al que deben ser sometidos los animales antes de la matanza, comprende

las siguientes secciones:

a. Seccion de corrales.
Los bovinos, porcinos y caprinos que van a ser sacrificados ingresan

primeramente a los corrales respectivos, donde permaneceran en descanso de 24 a
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12 horas respectivamente con la finalidad de inspeccionarlos y tener animales
aptos a ser faenados.

. Corrales para cuarentena.

Es indispensable tener corrales de cuarentena, para aislar posibles animales
enfermos y luego ser faenados, tomando las respectivas precauciones sanitarias e

higiénicas.

c. Recoleccion de desperdicios.

En los corrales hay canales de desagie que van a depositarse en las respectivas
cajas de retencion de solidos, a mas de eso, la recoleccién de estiércol en forma
manual permitird que sea depositado en las compos-teras para su posterior

aprovechamiento como abono organico.

d. Seccion de lavado.

Consta de un sistema de surtidores de agua a manera de ducha, para el lavabo del
ganado momento antes de ser sacrificado, con la finalidad de limpiar
exteriormente al animal, evitando asi la contaminacion de las areas de la nave de
faenamiento y consiguientemente de la carne. Ademas conseguimos que la sangre
y adrenalina que se encuentra a nivel muscular superficial retorne a grandes vasos
arteriales y venenosos para que en el desangre sea eficiente la evacuacién de la

misma.

Area de faenamiento

Es el area para la matanza y faenamiento en lineas independientes tanto para
ganado mayor como para ganado menor: Elevacion al sistema de transporte
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elevado, evisceracion, corte de canales, lavado, area de espera de canales,
refrigeracion y despacho.

Dentro de esta area se tienen algunas secciones o dependencias, adecuadamente
disefiadas o implementadas para las diversas actividades que deben realizarse.
Estas secciones son:

a. Area de aturdimiento y matanza

Con la linea de faenamiento para ganado mayor y menor. Aqui se ubican los
respectivos cajones de aturdimiento, en los que se noguea a los animales, funcion

que se realiza con las pistolas de aturdimiento.

b. Linea de faenamiento de ganado bovino

Las actividades en esta linea son: Aturdimiento, elevacién, degielle, desangre,
corte de patas y cabeza, transferencia, descuerado, evisceracion, lavado, corte de
la canal, inspeccion veterinaria post mortem, lavabo de visceras blancas y rojas,

refrigeracion, espera, pesaje y despacho.

Las cabezas pueden ser retiradas la piel previamente o mantener la misma, se

puede extraer la lengua, si asi es la costumbre de los introductores de ganado.

C. Linea de faenamiento de ganado porcino

De similares caracteristicas que la de bovinos con un desnivel del transporte

elevado en un 5% hasta la zona de espera.

Las actividades a desarrollarse aqui son: Aturdimiento, desangre, escaldado,
depilado, chaspado, eviscerado, lavado de la canal, inspeccion veterinaria post

mortem, lavado de visceras, refrigeracion, espera, pesaje y despacho.
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d.  Salade tratamiento y preparacion de visceras

Las visceras ya inspeccionadas y realizadas la respectiva limpieza, tanto de
visceras rojas como las blancas son despachadas independientemente, las patas de
igual manera pueden ser depiladas en esta seccion.

e. Seccion de cueros

Los cueros o pieles después de ser retirados de los animales, por medio de un riel
sera transportados a la sala para cueros donde deben ser retirados inmediatamente
por sus propietarios, o pueden ser salados y llevados a un lugar apartado para su

conservacion hasta la entrega final.

f. Area de despacho de carne

Desde aqui se embarcan las piezas previamente pesadas para su expendio al

mercado.

Area de inspeccion veterinaria

Es de mucha importancia para la salud publica, pues el Inspector Veterinario, se
encargara de realizar los examenes ante-morten y post-morten, del ganado que se
halla en el centro de faenamiento, dictaminando si esta apto o no para el consumo
de la carne y sus subproductos. En este caso de ser negativo se dispondra el

respectivo decomiso o incineracion del ganado afectado o enfermo.

Area de conservacion

Permitira que las canales se conserven a una temperatura estimada de 2 a 4 grados
centigrados; esto permite que el musculo se transforme en carne adecuadamente,
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manteniendo sus caracteristicas organolépticas en 6ptimas condiciones, ademas se

evita la merma de peso y especialmente la contaminacién microbiana.

Constituida por la unidad de frio y el evaporador, permitiendo la extraccion de
kilocalorias de la carne en el menor tiempo posible y asi evitar la proliferacion
bacteriana y consecuente putrefaccion de la carne.

Area de fileteado y empacado.

En esta area se procedera al despresado, fileteado y empacado de la carne, con la

finalidad de ofrecer un producto higiénicamente apto para el consumo humano

Area de despacho

En esta zona debe haber la fluidez en las operaciones para evitar que la carne no
esté expuesta a la contaminacion; las carnes que llegan de refrigeracion o de la
zona de espera, deben ser divididas en cuartos, para facilitar la operacion y que el
trabajador pueda cargar el peso de los cuartos de canal.

Area de cuarto de maquinas y mantenimiento

Esta area es destinada para albergar a las maquinas, equipos y tablero de control

de equipos eléctricos.

Aqui se encuentra la unidad de producciéon de agua caliente, para la tina de
escaldado de cerdos, patas, cabezas y limpieza en general de la planta.

El sector de control de equipos debe estar a cargo y responsabilidad de una
persona, para evitar un uso inadecuado, con las consiguientes consecuencias de

dafios a los equipos.
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Area de tratamiento de desechos.

El tratamiento de desechos se lo ha dividido en tres secciones:

e Tratamiento de sangre.
e Por Tratamiento del contenido ruminal.

e Tratamiento de aguas residuales.

AREAS GENERALES

Area de administracion

El &rea de administracion es muy importante, para que se pueda llevar un registro
apropiado de las actividades inherentes a la comercializaciéon del ganado, de la

carne, de las visceras, de los subproductos derivados, de los decomisos, otros.

Sala de servicios generales

Se implantara una sala de servicios generales, que comprende un generador de
emergencia, caldero, taller electromecénico, bodega, otros.

Caseta de guardiania

Se construira una caseta de guardiania, con lo que se aspira controlar el ingreso y

egreso de personas y vehiculos al area industrial del matadero.

43. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se plantea como estrategia al Centro de Faenamiento de la provincia de Santa
Elena, crear un Modelo de Gestion Administrativa que opere sobre bases
comerciales y cuyo objetivo sea la administracion de los servicios necesarios para
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el faenamiento, transporte, y comercializacion de todo tipo de ganado apto para el

consumo humanao.

Ejercera las siguientes funciones en base al proceso:

Brindar servicios de recepcion, vigilancia en corrales, arreo, faenamiento,
control veterinario, cuarto frio y de laboratorio (fase de introduccion,
transporte en pie y faenamiento del ganado)

Coordinar con las instancias pertinentes la comercializacion de los
productos carnicos, la elaboracion de cortes especiales y la capacitacién
requerida.

Controlar e impedir el funcionamiento de camales clandestinos dentro del
canton.

Reglamentar en el marco de las ordenanzas respectivas, la prestacion y
utilizacién de sus servicios;

Controlar el cumplimiento de la planificacién e implementacion de la
prestacion de servicios;

Implementar y mantener un sistema de tratamiento de desechos sélidos y
descargas liquidas residuales del proceso de faenamiento

Realizar el monitoreo y el seguimiento periodicos de los parametros
ambientales asociados a los desechos solidos y descargas liquidas.
Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir
convenios y acuerdos, con personas naturales o juridicas, organismos e
instituciones, nacionales o internacionales, o participar con éstos en el
cumplimiento de planes y programas de investigacion y otros;

Fomentar la capacitacion y especializacion del personal en todos los

niveles y areas del centro de faenamiento.

En relacion a la estructura organica del centro de faenamiento se propone lo

siguiente:
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llustracién 26: Organigrama Propuesto

Directorio del Centro de Faenamiento
(ALCALDE)

Gerente

del Centro de Faenamiento

Contadora

Secretaria — Asistente Administrativo

Director Técnico

1 Médico Veterinario |

Faenadores

—‘ Estibadores

Personal de mantenimiento

—’ Choferes

— Guardianes

Elaborado por: Autora
En funcion de la estructura propuesta anteriormente, el redisefio y operacion del
centro de faenamiento tiene como una de sus metas el cumplir de manera principal
con las normas sanitarias y ambientales, con la finalidad de asegurar la calidad de
la carne y sus derivados, sobre todo en el proceso de recepciéon del ganado y

faenamiento.

La organizacion que se plantea, comprende una unidad administrativa adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, que cuenta
con el personal requerido para su Optima operacion; asi como consideraciones para
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contratacion del personal, normas para operacion y mantenimiento del centro de

faenamiento, y las ordenanzas para regular el servicio y tasas.

El nivel directivo esta representado por el Alcalde del Canton La Libertad y
corresponde al de la toma de decisiones; el nivel ejecutivo lo representa el
Administrador del centro de faenamiento, quien se encargaré de la planificacion y
coordinacion general, debera disefiar sistemas de recaudacion y estudios de control
de rendimientos de personal, estudios de costos del servicio y otros, que se apoya en
su gestion en el Comisario Municipal; el nivel de apoyo esta integrado por la
secretaria-contadora del centro de faenamiento; y el nivel operativo por el médico

veterinario, estibadores, faenadores, personal de mantenimiento y guardian.

El Modelo de Gestion Administrativa propuesto, busca corregir las actuales falencias
de funcionamiento del centro de faenamiento que ponen en peligro la salud de la

poblacién.

Personal Administrativo:

1 Administrador / Veterinario
1 Asistente Administrativo

1 Contador/a - Recaudador/a
1 Director Técnico

Personal Operativo:

- Meédico Veterinario

- Faenadores

- Estibadores

- Operario de mantenimiento
- Guardianes

- Choferes
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4.3.1. Perfil de cada cargo

Administrador/Veterinario.-

La propuesta contempla que el administrador del Centro de Faenamiento de la
provincia de Santa Elena, sea un profesional en medicina veterinaria,
preferentemente con algunas nociones de administracion, ya que de esa forma podra
percibir mejor sueldo por una dedicacion a tiempo completo; desempefiando en las
horas de faenamiento las funciones de veterinario, y el resto del tiempo ejercera la
administracion del centro de faenamiento, coordinando las funciones de recaudacion
y contabilizacion de ingresos, asi como el control de las labores de embarque y

distribucion de la carne faenada y la limpieza.

Contador-Recaudador.-

Es un cargo para un contador CPA de preferencia, el candidato debe contar al menos
con un bachillerato en contabilidad y un titulo que lo acredite como contador

profesional.

Estard en capacidad de elaborar y llevar el control del presupuesto del centro de
faenamiento, asi como ingresos y gastos, tendra a su cargo el control presupuestario,
balances y estados financieros.

Reportara a la Administracion del centro de Faenamiento y a la Direccion Financiera
del GAD Municipal del canton La Libertad.

Faenadores y operarios.-

Son personas con experiencia en las labores de faenamiento de ganado mayor y
menor, que recibiran capacitacion y adiestramiento sobre el manejo de los equipos.

Estan subordinados a la Administracion del centro de faenamiento.
120



Expendedores/estibadores.-

Son personas que tienen a su cargo la limpieza de visceras y el traslado de la carne
faenada al medio de transporte, ademas también realizan las labores de limpieza

del centro de faenamiento diariamente.

Operario de mantenimiento.-

Esta persona estara encargada de la funcionalidad del centro de faenamiento. En las
distintas areas (linea de faenamiento, area de maquinas, distribucion eléctricas,
otros), la persona encargada debera tener conocimientos de estas labores o ser un

técnico en mecanica. Dar mantenimiento y corregir los problemas que se presente.

Guardian.-

Es la persona encargada de la seguridad del centro de faenamiento, esta al cuidado
del ganado que permanece en los corrales a la espera de ser faenado, asi como de la

integridad de todos los equipos del centro de faenamiento.

Debe ser una persona familiarizada con el manejo de armas ya que estara dotado de
una, en el caso de requerirlo. Debera reportar las irregularidades que se puedan

presentar, directamente al administrador del centro de faenamiento.

4.3.2. Uniformes, ropa de trabajo y equipo de proteccion para el

personal operativo
Tanto o mas importante como la aplicacién de las medidas de higiene, es la
utilizacion del equipo completo de proteccion para los operarios, equipo que debe

ser proporcionado para el desarrollo del faenamiento.
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Este equipo debe ser utilizado obligatoriamente por todo el personal operario,

estar siempre en buen estado y ser renovado cada vez que sea necesario.

Se debe concienciar a los operadores de la importancia del uso completo y
adecuado de los uniformes, ropa de trabajo y equipo de proteccion, pues ello

significa resguardar y mantener su salud, bienestar e integridad.

A continuacion se especifica el equipo necesario para cada funcion:

Para faenadores y/o personas que operan en la nave de faenamiento:

e Guantes de caucho

e Cofia o gorra pléastica

e Mascarillas,

e Botas de caucho de alta resistencia
e Gafas, cubre oidos

e Cascos

e Overoles y mandil

Para estibadores de visceras:

e Guantes de caucho

e Cofia o0 gorra pléastica

e Mascarillas

e Botas de caucho de alta resistencia

e Overolesy Mandil impermeable hasta los tobillos.

Para el veterinario:

e Mandil
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Botas de caucho

Casco, Cofia o gorra

Mascarilla

Guantes

Para personal de mantenimiento:

e Casco
e Botas de caucho

e Guantes de Caucho

Para los guardianes:

Uniforme

Botas

Equipo de seguridad

Tablas de registros

Para visitantes:

Botas de caucho

Casco o gorra

Mascarilla

Protectores auditivos y mandil

44. BENEFICIARIOS

En cuanto a la poblacion se refiere, el centro de faenamiento de la provincia de
Santa Elena, beneficiard directa e indirectamente a la comunidad de los tres
cantones que conforman la provincia de Santa Elena.
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En relacion a los clientes externos, que son las personas, organizaciones, grupos o
sectores que demandan los servicios y productos del centro de faenamiento,
contardn con precios competitivos, implementacion de normas higiénicas de
expendio que garanticen la calidad de los productos y cordialidad en los
comerciantes, asi como la entrega oportuna de informacion veraz sobre precios y

calidades.

Por otro lado, los introductores de ganado se veran beneficiados directamente al
obtener seguridad para la comercializacion de los distintos tipos de ganado,
producto de su inversion de trabajo, bajo la firma de convenios orientados a
garantizar la calidad de las instalaciones y por ende de los productos obtenidos en

el centro de faenamiento.

4.5.- OBJETIVOS GENERAL

Implementar un Modelo de Gestion Administrativa dentro del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena en el que se consideren los procesos
de produccion higiénicos y sanitarios en el faenamiento del ganado mayor y
menor, impulsando el buen vivir de sus habitantes.

4.5.1. Obijetivos Especificos

o Lograr la autonomia técnica administrativa y financiera

Gestionar el apoyo y decision politica de las primeras autoridades municipales.
Reformar la ordenanza del centro de faenamiento.

Incorporar en el proceso a la asociacion de ganaderos.

o Lograr el fortalecimiento Institucional

Ofrecer un servicio de calidad
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Dotar de personal especializado en diferentes areas.

Establecer una base de datos con los precios y pesos de los productos

4.6. MISION PROPUESTA

Otorgar un buen servicio de faenamiento carnico higiénicamente para el consumo
humano, salvaguardando el medio ambiente y la calidad de vida de los
ciudadanos de los cantones de La Libertad, Salinas y Santa Elena, a traves de
servicios Optimos y oportunos, bajo un enfoque de gobernanza responsable,
solidaria, transparente y equitativa, lo que le permite tomar decisiones en donde se
incluye la participacion ciudadana, para democraticamente lograr el bienestar

social, economico y fisico ambiental.

4.7.  VISION PROPUESTA

Ser un centro de faenamiento, con procesos industriales higiénicos para brindar
productos de calidad, dirigiendo el talento humano, los recursos tecnoldgicos y

financieros en beneficio de la ciudadania.

4.8. PRINCIPIOS Y VALORES

e Liderazgo en el sector
e Trabajo en equipo

e Disciplina

e Puntualidad

e Etica profesional

e Innovacion

e Creatividad

e Proteccion ambiental

e [Efectividad
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e Eficiencia
e Calidad
e Oportunidad

4.9. IMAGEN INSTITUCIONAL

Parte fundamental de la cultura institucional esta en los distintivos de imagen de
la futura del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, con la
finalidad de que los clientes puedan reconocer sus productos e identificar

inmediatamente a la organizacion.

4.10. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL ACTUAL CENTRO DE
FAENAMIENTO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

El actual Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena cuenta como toda
empresa, con clientes externos e internos, que en ambos casos son personas,
organizaciones, grupos o sectores que demandan servicio del centro de
Faenamiento. A continuacion se detallan el andlisis FODA del centro de

faenamiento.
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llustracion No 27: Analisis Situacional del Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena

e INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Unico en la region
F2 Precios accesibles

F3 Control en la vacunacion de las reses

D1 Deficiente infraestructura

D2 Falta de equipos e implementos tecnol6gicos

D3 Carencia en la capacitacion del personal

D4 Manual de funciones, Reglamento Interno y Ordenanza desactualizadas
D5 Desconocimiento de la estructura organi8izcaional

D6 Falta de evaluacién de desempefio

D7 Condiciones inadecuadas en el trabajo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

01 Brindar otros servicios adicionales

(' refrigeracion, transporte de carne,
lavado de vehiculos, ingreso de
terceros)

02 Mejorar la imagen institucional

O3 Realizar convenios con otras
instancias pertinentes

04 Salvaguardar el medio ambiente y a

calidad de vida de sus habitantes

e Establecer alianzas estratégicas
involucrados (F1, F2, F3, 01-03)

e Elaborar un Plan de Emergencia y Contingencia en el

centro de faenamiento (O3, O4, F1)

e Elaborar un modelo de gestion administrativa (F1, F2, 02,

03, 04)

e Mejorar la calidad de faenamiento del ganado mayor (D1, D2, D3, D7, O1-
04)

e Descentralizar las funciones administrativas con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad (D1-D7, 02, O3, O4)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A.

ESTRATEGIAS D.A.

Al Existencia de camales clandestinos

A2 Llamadas de atencién por parte del
Ministerio de Salud y el Ministerio
del Ambiente

A3 Desvio de la procedencia del
ganado

A4 Marco legal del pais

e Crear fidelidad en nuestros clientes (F1, F2, F3, A1, A3)

e Implementar un plan de capacitacion para el personal administrativo y
operativo (D3, D6, A2)

e Realizar pasantias laborales a otros camales (D3, D6, A2)

e Promover la ejecucion del proyecto Repotenciacion del centro de faenamiento
de la provincia de Santa Elena (D1,D2,D3, D4, D5, D6, A4)

Elaborado por: Autora




lustracion 28: Arbol de Problemas del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

El Centro deF. iento de la provineia de Santa Flena debeari complir con las normas téenicas sanitarias establacidas por 21
EFECTO Mhlinisterio de Salud w 2l hinisterio de Ambiente, para vna efechvidad en la gesion adminis trativa v operativa se debe capacitar al
GENERAL personal v bridar todas con condiciones adecvadas para el desempefiods svs fonciones, caso contrario serpird generando daficit
LLAMADAS DE ATENCION POR
. - TeLEE I U T EL MINIETERIO DE SALUD ¥ EL
PEI-—_I:'IE'Ii:-:ﬂRI“-;I:_II_E CE LEFLEH 2 e EE DETERICRADA MINISTERID DEL AMBIENTE
EFECTOS

| PROBLEMA CEMTRAL

EFECTOS PRODUCIDOS POR LA FALTA DE UM MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO EM EL CENTRO DE FAENAMIENTO
DE LA PROVINCIA DE SAMNTA ELEMNA

CAUSAS

CEFICIENTE INFRAESTRUCTURA
ECUIFCS E IMPLEMENTCOS

Falta de decision y planificacion
de proyectos

CAREMNCIA DE CAPACITACIOMN
DEL PERSCMAL
ADMINISTRATIWVG Y
CPERATIVC

MANUAL, CROENANZA Y
REGLAPMENTO INTERNO
DESACTUALIZADD

. . Falta de seguimiente para la
Inexistencia deun plan de .

actualicacon del manual,
ardenanza y reglamento

Inter

capacitacion

Elaborado por: Autora

AL RMANEMD EM EL
TRATAMIENTO DE DESECHOS Y
RESIDILMODS SIS

Carendia de presupussesto
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4.11.

PROCEDIMIENTOS

4.11.1. Faenamiento del Ganado Bovino

Insensibilizacion.

El animal, luego de pasar por el bafio, ingresa al cajon de aturdimiento
donde sera noqueado mediante pistola de bala cautivo tipo neumatico.
Cuando el animal cae se desliza a la fosa del corral de  maneo. El corral
de maneo, donde caen los animales insensibilizados, debe estar siempre
limpio.

Los animales no deben sangrar en esta zona; Si €so ocurre, el area sera
lavada y secada entre cada animal.

Debe cerrarse inmediatamente el corral de maneo, para impedir que los
animales impropiamente insensibilizados se escapen.

Una vez insensibilizado el animal en el corral de maneo, se fija en su
pata trasera una cadena (trole) y es izado al riel de desangrado,
mediante un elevador eléctrico (winche).

Mediante el riel, el animal, es conducido a la playa de sangrado. Todo el
sistema de riel estd disefiado para movilizar el animal por presion
mecanica (fuerza de gravedad): El riel estd provisto de freno para
detener al animal o la canal en el area de cada etapa de los procesos de

sacrificio y faenamiento.

Sangrado.

El sangrado debe llevarse a cabo tan pronto como fuera posible,

después de la insensibilizacion, de manera que la actividad sea eficiente.

e Una vez que el animal se encuentra sobre la playa de sangrado, el

operador realiza una incisién profunda a la entrada del pecho, de manera
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de seccionar los grandes vasos (tronco braquiocefalico). Se debe utilizar
un cuchillo para el corte del cuero y otro para seccionar los grandes vasos

sanguineos. El proceso de desangre tiene una duracion de 2 a 3 minutos.

e Entre el inicio del desangrado y el eviscerado no debera transcurrir un

lapso superior a 45 minutos.

e La sangre destinada a la preparacion de productos comestibles, debe
ser recogida usando procesos que impidan su contacto con la superficie
del cuerpo del animal o cualquier otro tipo de contaminacion. Los

elementos para recogerla y los recipientes deben estar limpios.

e El cuchillo utilizado para el degtello u otro sistema de sangrado, que se
exigen cuando la sangre es utilizada para la preparacion de productos
comestibles deben limpiarse después de cada operacion.

e La sangre es recogida en un tanque o cisterna en un area fuera de las
instalaciones que se utilizan para el faenamiento de los animales.
Diariamente se evacuard la sangre y la cisterna serd limpiada y

desinfectada; con este propdésito se elaborara un procedimiento escrito.

Separacion de la cabeza y manos.

e La cabeza debe ser desarticulada tan pronto como fuera posible. La
separacion de la cabeza y manos se realizaran al final de la playa de
sangrado.

e La cabeza sera separada a nivel de la articulacion occipitoatlantoidea y
las manos seran desarticuladas a nivel de las articulaciones carpo
metacarpianas.

e Las cabezasy las manos deben ser retiradas inmediatamente de la linea
de sangrado y conducidas a los soportes de lavado e inspeccién sanitaria
una vez que han sido identificadas.

e Las cavidades oral y nasal deben ser cuidadosamente enjuagadas antes

de lavar la superficie externa de la cabeza.
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e La cabeza debe ser lavada inmediatamente después de desarticularla
para eliminar los restos de sangre y vomito que presente; y, luego
acondicionarla para la Inspeccion.

e La cabeza debe estar libre de pelos y otras contaminaciones, antes de la
Inspeccidn Sanitaria.

e Los soportes usados para colocar las cabezas deben ser limpiados cada
vez que se utilicen.

e Las cabezas y manos deben mantenerse en la sala de faenamiento hasta

el dictamen del médico veterinario-inspector sanitario

Despegue del eséfago.

o EI despegue del eséfago, debe realizarse antes de desarticular la cabeza

del animal.

e EIl esofago debe ser cerrado en forma efectiva para prevenir la salida del

contenido del ramen.

Desuello.

e Al término de la playa de sangrado se encuentra el area de cambio.
Por medio de un izador eléctrico (winche), el animal es transferido del

riel de sangrado al riel de faenamiento.

e Durante el proceso de transferencia se realizan las operaciones
siguientes:

e Se retiran las ubres con leche o enfermas, en las hembras y los testiculos
en los machos.

¢ Inicio del desuello, parte anterior del animal.

e Se realiza la enucleacion del ano, con un gancho de acero inoxidable se
extrae hacia afuera el recto; luego se debrida, utilizando un cuchillo fino
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alrededor del ano; finalmente se anuda el recto y se deja libre en el

interior del animal.

e Corte y desuello de la pata libre; extirpacion del pene y ligado del
cuello de la vejiga; corte de la borla de la cola; y, desuello de la anca y

muslo derecho.
e Ubicar la pata libre en el riel de faenamiento.

e Liberar la pata del trole, corte de la misma para ubicarla en el riel de

proceso; y, desuello del cuarto trasero completo.

e Con apoyo de un esparrancador neumatico de 0.90m de extensién, se
abren las piernas del animal. Este tipo de extensores hidraulicos se
han ubicado en el riel de procesos para facilitar los procesos de

evisceracion y corte de la canal.

e Con apoyo del desollador mecanico (tipo mula rusa de tambor) se
desuella el animal, un operador finalmente termina el desuello,
identifica la canal y retira inmediatamente la piel de la sala de

faenamiento.

e Incidir el esterndon longitudinalmente con un cuchillo; y, luego se
introduce una sierra eléctrica para cortar el hueso del esternon. No
existiendo formas de saber de antemano si existe en la cavidad torécica,
abscesos u otra condicion patoldgica, la sierra para abrir pecho debe estar

limpia y esterilizada después de cada uso, en estos casos.

e Finalmente, se corta la sinfisis isquio-pUbica para facilitar la

gvisceracion.

Evisceracion.

e Antes de abrir la cavidad abdominal debe eliminarse por recorte,
cualquier contaminante que pueda estar presente en la linea media, luego
se corta la pared abdominal sobre la linea media.
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En las hembras, el utero es el primer 6rgano abdominal que se
extrae; debe prestarse especial atencion a los Uteros gravidos o
infectados, para prevenir la contaminacion de la canal y/o visceras con
exudados patoldgicos. Luego de la Inspeccion, el utero y su contenido
seran ubicados en recipientes cerrados y retirados del area de

faenamiento.

El retiro de la wvejiga wurinaria debe realizarse evitando las

salpicaduras de la orina en la canal y/o visceras.

El proceso de evisceracion es considerada la fase critica en las
operaciones de faenamiento; depende de la habilidad del operador con
el cuchillo al cortar y separar las visceras abdominales de sus
ligamentos.

Debe tenerse cuidado Yy evitar cortar algin reservorio gastrico o los
intestinos. En esta operacion no puede tolerarse descuido.

Si ocurre contaminacion de la canal; hay que cortar, con un cuchillo

los tejidos contaminados.

Después, previo corte de los ligamentos y separacion del masculo
diafragma, se extraen el higado, el corazon y el eséfago (visceras rojas);
y, la trdquea, el es6fago y los pulmones (visceras blancas). Estas
visceras  debidamente identificadas son colocadas en la noria de
Inspeccion.

Las visceras abdominales (reservorios gastricos, ligamentos, bazo e
intestinos), seran ubicadas en un tobogan de acero inoxidable que las

conducira debidamente identificados, de la sala de matanza.

El operario eviscerador debe usar delantal y botas de caucho, las botas
deben ser de color blanco o de alguna otra caracteristica definitiva, y
usadas solamente sobre la mesa y en compartimiento adyacente

dedicado al manejo de las mismas.
El operario usara otro calzado para moverse hacia y desde el area de

trabajo.
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e Una vez finalizada la evisceracion, la canal es cuidadosamente
revisada y de ser necesario debe recortarse las zonas sucias
(especialmente en la zona de deguello), librandola de cualquier material

extrafio como pelos, sangre o estiércol.

Corte de la canal

e Ladivisién de la canal se realiza mediante un corte longitudinal por el
plano sagital a nivel de la columna vertebral mediante sierra eléctrica
para formar medias canales.

Es decir, se divide longitudinalmente en dos mitades a lo largo de la
columna vertebral.

e Para facilitar esta actividad, el operario se ubica en una plataforma de
elevacién neumatica (1,50m).

e La sierra serd limpiada y desinfectada cuando se lo ha utilizado en un
animal decomisado u obviamente infectado.

e Al finalizar el corte de la canal, el operario hard una incision con la
punta del cuchillo en la capsula de la articulacion coxo-femoral, para

gvacuar su contenido.

Limpieza de membranas y despojos no comestibles.

e Los grandes coagulos y el tejido contuso deben ser recortados,

especialmente, en la zona del cuello de la canal.

Traslado de la media canal a la zona de cuarteo.

e La media canal debe ser dividida en cuartos de canal; el cuarto trasero,
proporciona la mayoria de los cortes de primera calidad; y, el cuarto
delantero, proporciona los cortes de segunda clase.
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Se inserta el cuchillo de hoja gruesa y bien afilado, entre la quinta y la
sexta costilla; a pedido del usuario se realizara el corte entre la décimo
segunda y décimo tercera costilla en el punto situado a la mitad entre el
espinazo y la falda.

El brazo de la media canal es suspendido en el riel de cuarteo, ubicado
paralelamente al riel de desposte y mediante presién manual se coloca
la media canal en la posicion transversal.

La separacion de la media canal se completa cortando las vértebras
toracicas en el area de su articulacion, mediante un cuchillo de hoja

gruesa de 21 cm.

Lavado de cuarto de canal.

e Las canales se lavaran con agua potable; y de tal forma que
asegure la eliminacién total de pelos, suciedad u otro material
extrafio.

e El agua de lavado debe caer desde arriba de la canal en direccion
descendente, de manera que los contaminantes sean arrastrados.

e Se evitard que el agua salpique sobre otros productos.

Peso en los cuartos de canal.

Una vez dividida la media canal; los cuartos de canal son conducidos a

la bascula.

La bascula imprime el peso, que se fija en el cuarto de canal.

El cuarto de canal, una vez pesado y debidamente etiquetado y

sellado, pasa a la sala de oreo para su comercializacion ¢ a la camara

frigorifica.

La aplicacion del sello, sera dispuesto por el Médico Veterinario-

Inspector Sanitario, luego del dictamen de la Inspeccion Post- morten.
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4.11.2.

Faenamiento De Ganado Porcino

Insensibilizacién y sangrado.

Durante éste proceso, el operario debe evitar el uso de gritos o golpes para

conducir el animal por la manga de aproximacion a la trampa de aturdimiento.

La insensibilizacién por descarga eléctrica paraliza al animal y facilita el

sangrado. EIl proceso se ejecuta como sigue:

Aplicar los dos electrodos de la pinza de aturdimiento en la region
temporal, los electrodos se colocan a los lados de la cabeza del animal,
entre la orejay el ojo, a fin que la corriente circule a través del cerebro.
Con 12 segundos de aplicacion se consigue el aturdimiento del animal.
El animal debe ser sangrado entre los 30 6 40 segundos posteriores a la
insensibilizacion; caso contrario el animal recuperara la sensibilidad.
Una vez insensibilizado, se fija en su pata trasera el trole y es izado
mediante un elevador eléctrico (winche) al riel de sangrado.

El animal suspendido en el riel se desplaza por gravedad a la playa de
sangrado donde el operario realiza el corte de la yugular
provocando la salida de sangre y la muerte del animal.

Para  conseguir un sangrado casi completo el animal debe
permanecer en la playa de sangria de 2 a 3 minutos.

El proceso de sangrado se realizara con un cuchillo hueco o
tubular, de acero inoxidable, conectado al recipiente donde se
almacena la sangre.

Al término del sangrado el animal es conducido a la zona de escaldado;
en esta zona, el riel desciende para ubicar el animal en la mesa donde

se desengancha el trole de la pata.
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e Los animales no deben entrar en el tanque de escaldado antes de la

muerte.

Escaldado.

El escaldado sirve para ablandar la zona de unién de las cerdas con los foliculos

de la piel y de esta forma favorecer el posterior depilado.

El proceso de escaldado se ejecuta como sigue:

El tanque para escaldar debe llenarse con agua potable al comienzo

de las operaciones de cada dia.

e El agua del tanque de escaldado varia entre 60 — 71 2C, normalmente la

temperatura para el escaldado va de 65 — 70 @C.

o Para favorecer el depilado y eliminar costras de la piel, se afiade al agua
para escaldar, carbonato de calcio en proporcién de 1 kg por m® de agua.

e Se introduce el animal en el tanque de escaldado.

e Se mueve el animal, con una pala de madera, haciéndolo rotar para

provocar un calentamiento uniforme.

e EIl animal debe permanecer en el tanque de escaldado de mas o menos 2

minutos.

Depilado e izado.

e EIl depilado tiene por objeto eliminar los pelos del cerdo previamente

escaldado.

e Al termino del escaldado, mediante maquina peladora se eliminan las

cerdas.

e La maquina de pelado debe mantenerse en buenas condiciones de
funcionamiento.
137



Debe usarse agua potable en forma continua durante los procesos de

depilado.

El depilado incluye las siguientes operaciones:

Mediante un sistema de cuchareta el animal es sacado del tanque de
escaldado;

La cuchareta ubica al(los) animal(es) en la maquina peladora;

Se pone a funcionar la maquina peladora;

Se detiene la maquina peladora una vez que el(los) animal(es) ha(n)
terminado con la depilacién mecénica;

Al término del depilado, el animal es ubicado en la mesa donde se
retira la pezufa de patas y manos, se depilan las patas para luego hacer
una incision por detras de los tendones flexores.

Esta incisién permite ubicar el gancho para izar el animal.

En esta posicion, se coloca el gancho esparrancador para proceder a
izarlo al riel de faenamiento.

Una vez izado el animal se procede a terminar el depilado en forma
manual;

Limpiando pelos y costras, especialmente, las zonas de pliegues, cabezas,
orejas y regién inguinal.

El proceso de depilado termina luego del lavado del animal con agua
potable fresca.

El agua de lavado debe caer desde arriba de la canal en direccién

descendente de manera que los contaminantes sean arrastrados.

Flameado.

Con el fin de obtener una buena presentacion del cuero, que sera
utilizado para procesos de transformaciéon o la venta directa, se
procede al flameado con gas propano.
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e Al término del flameado se procede a lavar la superficie
e Luego se rasuran los pelos sobrantes, mediante un cuchillo bien afilado.

e En este momento el animal esté listo para ser eviscerado.

Eviscerado

Esta operacion permite la extraccion de las visceras abdominales y toraxicas, la

cual se realiza de la forma siguiente:

e Mediante un gancho de acero inoxidable se punciona el ano y se lo lleva
hacia afuera y se debrida en un contorno; una vez producido la

enucleacion, se anuda el recto.

e Seanuda el recto para evitar que el contenido intestinal contamine la

canal o el piso.

e Mediante cuchillo bien afilado, se efectla el corte superficial al centro
del vientre del animal; empezando en el extremo superior, entre las
dos piernas, llegando hasta el menton. El corte no debe llegar a la

cavidad abdominal.

e Luego, con la mano en el interior de la cavidad abdominal y la punta
del cuchillo hacia afuera y el filo hacia abajo en todo su grosor, con este
corte las visceras abdominales se presentan hacia afuera. A continuacion

se extrae la vejiga urinaria.

e Luego, el cuchillo debe tomarse con las dos manos y cortar desde el
extremo inferior del animal hasta la parte superior de la cavidad toracica,

dividiendo el esternon.

e Se extraen las visceras toracicas junto con el higado, previa seccién

del esternon 'y corte del diafragma.
e En porcinos jovenes, el corte de la cadera se logra al seccionar hacia

abajo, siguiendo la membrana cartilaginosa, la sinfisis isquiopubiana.
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En animales adultos el corte de la cadera se realiza con la sierra en el

momento de dividir la canal.

e Las visceras abdominales son retiradas inmediatamente, por medio
de carretillas, de la sala de matanza y enviadas a la sala de despojos; las
visceras tordcicas junto con el higado Yy el corazon deben ser ubicados
en la bandeja de la carretilla para la inspeccion sanitaria.

e Por Gltimo se separan los 6rganos de la cavidad pelviana (Utero y
vagina); estos seran retirados inmediatamente de la sala de matanza,
separados de las visceras abdominales, para lo cual se utilizan las
carretillas de decomiso.

e Los procesos de evisceracion requieren de practica a fin de evitar los
cortes y consecuentemente el vaciado del contenido gastrointestinal vy,

al mismo tiempo, mantener una alta velocidad en la linea de matanza

Division de la canal.

e Una vez finalizados los procesos de evisceracion, se divide la canal
longitudinalmente a lo largo de la columna vertebral, utilizando para este
propdsito una sierra eléctrica; solo en casos de fuerza mayor se

permitird el uso de hacha para realizar el corte de la canal.

Limpieza de la canal.

e Se eliminardn los coagulos de sangre del cuello y cualquier otro tejido
que de mala presentacién, todas las areas donde hubo rompimiento de la
piel antes o durante el escaldado o depilado deberan ser retiradas para

eliminar tejidos contaminados.
e Finalmente, se lavan las medias canales con agua a presion.

e EI lavado se realiza de arriba hacia abajo de tal manera que se elimine la
suciedad y el polvo de huesos producto de la division de la canal.
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Una vez que ha recibido el dictamen favorable del Médico Veterinario

Inspector Sanitario se aplica el sello correspondiente, se pesa la canal, se fija el

adhesivo con el peso de la media canal y esta listo para pasar a la sala de oreo

para su comercializacion o la camara frigorifica.

4.11.3. Faenamiento de Ovinos y Caprinos

Insensibilizacion.

Igual que en los casos anteriores, el animal, luego de pasar por el érea
de duchas ingresa a la trampa de sujecion donde serd insensibilizado
por medio de descarga eléctrica.

Deben cumplirse con los procedimientos previos a la insensibilizacion,
establecidos para los casos de ganado bovino y porcino.

El choque eléctrico se realiza con las tenazas cuyas pinzas se colocan en
la region temporal; los electrodos se colocardn a los lados de la cabeza
del animal entre la oreja y el ojo a fin que la corriente eléctrica
circule a través del cerebro.

Los pasos a seguir para provocar la insensibilizacion son iguales a los

utilizados para el ganado bovino y porcino.

Izado.
e El izado del animal se lo realiza mediante el uso de ganchos con cadenas
que permiten el colgado del animal.
e El animal se eleva de una de sus extremidades posteriores a la
zona central del gancho.
Sangrado.
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e Una vez izado el animal de sus patas traseras, se fija el hocico del
animal con una mano y con la otra se introduce un cuchillo detrés de la
mandibula en la union de la cabeza con el cuello.

e Lasangre, destinada para el consumo humano o para la elaboracion de
harina; debera recogerse higiénicamente.

e Con este proposito se usaran cuchillos tubulares conectados al

recipiente o depdsito de sangre.

Anudacion del eséfago.

e Mediante un corte que se practica en la linea media del cuello, se separa
la piel y, con el cuchillo se busca el esofago, el cual se anuda con una

piola o cinta de plastico.

Desarticulacién de la cabeza.

e La cabeza se retira a nivel de la unién con el cuello. La cabeza es
inmediatamente retirada y ubicada en el gabinete donde es retirado la

piel y lavado antes de la Inspeccion Veterinaria.

Transferencia.

e Al igual que con el ganado bovino, la transferencia engloba una serie de
operaciones que permite tener al animal colgado de las dos piernas para
facilitar las labores de faenado.

e El animal llega a la zona de transferencia colgado del gancho central del
esparrancador por uno de sus patas, las operaciones se realizan como
sigue:

e Con el cuchillo recto, se corta la pata libre y se separa la piel que se
encuentra alrededor del taldén de Aquiles, con la punta del cuchillo, se
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punza el tejido delgado del taldn, la cual permite abrir un pequefio
orificio con ayuda de un cuchillo y del pufio se desuella completamente
la pierna.

e Se coloca un gancho que actia como contrapeso, en uno de los
extremos del esparrancador, el cual se sujeta en la plataforma de trabajo.

e Uno de los extremos del gancho de extension se coloca en el orificio
del taldén de Aquiles, mientras el otro extremo del esparrancador, se
libera la cadena de izado.

e Posteriormente, se procede a repetir las operaciones que se realiza
con la otra pierna.

e Terminado el trabajo, se coloca el correspondiente gancho de

extension en esta segunda pierna, queda libre

Anudacion del recto.

e Con auxilio de un gancho y el cuchillo recto, se retrae la terminacién
del recto y se procede a cortar el tejido alrededor del ano.
e Se anuda el recto para facilitar la extraccion de las visceras blancas y

para disminuir el riesgo de contaminacion de la carne.

Terminacioén del desuello.

e Mediante un corte longitudinalmente de la piel, desde la region del ano
hasta el cuello y cortes transversales, desde los brazos hasta el pecho,
haciendo presién con la mano abierta 0 empufiada hacia abajo, se extrae

finalmente la piel por traccion.
e Previamente se han separado las manos.

e Esta ultima actividad se la realiza luego del corte de la cabeza.
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Evisceracion.

e Previa la anudacién del recto se efectia un corte a lo largo de la linea
media, hasta el esternon el cual se debe cortar antes de extraer las
visceras rojas.

e El corte vertical se practica con el cuchillo de arriba hacia abajo y con
orientacion de los dedos de la mano opuesta a la que opera el cuchillo.

e El esternén y los masculos del pecho se cortan, haciendo presion hacia
abajo, utilizando un cuchillo.

e Primero se extrae la vejiga y, posteriormente, se retira el conjunto de
intestinos y estdbmago (visceras blancas), para su  Inspeccion y
conduccién posterior al &rea de lavado. Estas visceras caen por
gravedad sobre un carrito.

e Con auxilio del cuchillo recto, se extrae el conjunto de  drganos
conformados por el higado, corazon, pulmones, trdquea y eséfago.

e Con el fin de ser inspeccionados, antes de ser retirados del
matadero, las visceras rojas se cuelgan en una noria o riel disefiado
con este proposito.

e Las canales de ovinos y caprinos se manipulan completas y sin
haber extraido los rifiones, antes de ser lavados se realiza el control
del Médico Veterinario Inspector Sanitario del centro de faenamiento.

e La limpieza de las canales se realizan con la aplicacién de chorro de
agua potable a presion. Después del lavado, las canales pasan por la
bascula de monorriel; las mismas que pesadas Yy etiquetadas pasan a la

sala de oreo o camara frigorifica.
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4.12. PROGRAMAS

4.12.1. Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion se orienta a fortalecer los conocimientos del personal que
laborara en el Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena mediante
pasantias en centros de faenamiento de gran Escala como el Camal Metropolitano
de Quito, Macard y Portoviejo con periodos de duracion de 5 dias laborables
donde se observara y aprendera los procesos de faenamiento asi como el manejo

de visceras, control de calidad y el tratamiento de la sangre.

Tabla 29: Presupuesto de pasantias para el personal operativo

PERSONAL PASANTIA/DIAS  VIATICOS

Faenadores 5 350
Faenador 2 5 330
Faenador 3 5 330
Faenador 4 5 330
Faenador 5 3 330
Faenador & 3 330
Estibadores 5 330
Estibadores 3 330
Estibadores 3 330
Estibadores 3 330
Aslz de vetennano 5 430

(]
L=
(]
=

Weterinano

TOTAL 4.380,00

Elaborado por: Autora
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Capacitacion SECAP

Con apoyo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP se
realizaran eventos de capacitacion mediante cursos taller con duracién de 30
horas dirigidos a todo el personal administrativo y operativo que labora en el
Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena, asi como también a los
ganaderos, introductores y terceneros.

Tabla30: Presupuesto de capacitaciones por el SECAP

CURSO DURACION  COSTO PERSONAL/
capacitarse
Faenamiento de Ganado 30 Horas 2.500.00 TODO EL
PERSONAL
Relaciones Humana 30 Horas 600,00 TODO EL
PERSONAL
Administracion 30 Horas 600,00 PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Seguridad Industrial 30 Horas 1.100,00 TODOEL
PERSONAL
Seminario de 48 Horas 2.700,00 GANADEROS Y
Comercializacion para EXPENDEDORES
Productores del Ganado
TOTAL 7.500,00

Fuente: SECAP
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4.12.2. Plan de Funcionamiento

Descripcion del Proceso:

a. Inspeccion ante-morten

La realizacion especificamente el Inspector Veterinario del Camal para determinar
si el ganado es apto o no para ser faenado, y consiste en un examen sencillo
mediante una observacion visual y si el caso amerita se realiza un examen

profundo

b. Reposo

Antes de la matanza, es conveniente que los bovinos, porcinos y caprinos
permanezcan en los corrales, en reposo y sin comer durante 24 y 12 horas
respectivamente, para que recuperen el agua perdida y se rehidraten y eliminen el
contenido ruminal; de esta manera, el peso que presentan al momento del
sacrificio es mas real, a la vez que adquieren condiciones mas apropiadas para el

faenamiento.

C. Lavado.

Inmediatamente antes del sacrificio, los animales reciben un bafio de agua, con el
propdsito de limpiarlos externamente y asegurar una sangria mas abundante; esta
ultima condicion asegura un producto de mejor calidad y presentacion.

d. Aturdimiento matanza y desangre.

Los animales que van a ser sacrificados, se conducen al cajon de noqueo

respectivo de bovinos y porcinos.

147



Antes del sacrificio, los bovinos y porcinos son aturdidos mediante una pistola
especial; en estas condiciones son elevados por un tecle eléctrico, para quedar
suspendidos en el riel por las extremidades posteriores; inmediatamente de lo cual

se provoca la muerte por desangrado, mediante corte de las arterias del cuello.

El area de sangria es la misma tanto para bovinos como para porcinos. Luego la
matanza y desangre de los animales, el proceso continda en las lineas elevadas de

procesamiento independiente.

e. Corte de cabezas y patas.

Inmediatamente después del sangrado, se retira la res del area de recoleccion y
escurrimiento de sangre, para llevar a cabo la separacion de la cabeza y corte de

las patas.

f. Pre descuerado y descuerado.

A continuacién se prepara el descuerado, mediante la separacion de la piel de los
miembros superiores e inferiores, ademas del corte longitudinal de la piel del
abdomen, pudiendo aprovecharse también la codificacion de las reses en esta
etapa. El descuerado se realiza mediante el descueradora de rodillo, el cual para su
mayor aprovechamiento los operadores se ayudan con cuchillos curvos, tratando

en lo posible de no dafar la piel.

g. Eviscerado.

Una vez que se ha separado la piel, se corta longitudinalmente con una sierra de
partir esternon para extraer las visceras rojas y blancas, las cuales son
transportadas a las diferentes mesas de lavado de visceras e intestinos, son lavadas
e inspeccionadas para luego ser despachadas a los diferentes mercados de

consumao.
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h. Corte y reposo de canales.

Se utiliza la sierra para partir canales, dividiendo la canal en dos mitades,
logrando con esto un manejo méas facil y adecuado. Ademé&s necesariamente el
reposo debe realizarse, para que se produzcan los cambios bioquimicos que la

carne necesita o para su ingreso a refrigeracion.

Y para que la inspeccion veterinaria realice los examenes post-morten de la carne

determinando su expendio o decomiso.

. Depilado y corte de los porcinos.

Después de la sangria, el cerdo pasa a un tanque escaldador de agua caliente, con
una temperatura de 58° C., donde permanece alrededor de unos minutos, con este

tratamiento se facilita la operacion de la méaquina peladora de porcinos.

El depilado se completa manualmente mediante raspadores, posteriormente se
lava con agua limpia la canal de cerdo y pasa por una maquina sopleteadora por
unos pocos minutos para quemar las cerdas que no han podido ser retiradas, de
alli el cerdo es lavado, para abrirle el cuerpo longitudinalmente por su parte

anterior, con el objeto de extraer las visceras y demas érganos.

Se prosigue el proceso, separando la cabeza y las patas, para luego dividir el
cuerpo en mitades y separar las diferentes partes, segun es usual en la industria y

comercializacion de la carne de cerdo, esto de acuerdo a la region.

J. Inspeccion, lavado y pesado de las piezas de cerdo.

Las visceras y 6rganos son clasificados y en igual forma que las piezas de carne,
son prontamente lavadas y sometidas a una inspeccion visual que decide su
destino y utilizacion.
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Los intestinos y otros menudos, son enviados a la respectiva sala de limpieza.

k. Refrigeracion de carnes.

Después del sacrificio, eviscerado y despiezado del ganado, la carne se almacena
en el cuarto frigorifico, a donde es llevada mediante la linea de transporte elevado.

Se dispone de un area de reposo para la carne antes de entrar al frigorifico.

La refrigeracion de la carne serd necesaria, sobre todo para regular el suministro
en dias feriados y para asegurar los envios que salen de la ciudad a otros destinos;
ademas de las ventajas técnicas e higiénicas que nos permite la maduracion de la
carne, el proceso de glucdlisis, el rigor mortis y la obtencion de un pH entre 5.4-
5.6. Esta zona de reposo permite tener 10 canales de bovinos y 10 de porcinos en

espera.

l. Preparacion de visceras.

Este proceso se realiza en un espacio o area separada de la seccion de
faenamiento, donde estan instalados equipos especiales, como la mesa de lavado,
mesa de intestinos, lavador tipo sombrilla, con los cuales se realiza la limpieza y
preparacion de visceras rojas, blancas, antes de ser llevados a la venta, sin

descuidarse de la respectiva inspeccion veterinaria.

m. Limpieza y preparacion de la piel de res.

La piel de res es lavada con abundante agua y en una mesa especial se limpia,
quitdndole manualmente y mediante cuchillos los restos de grasa y carne, para
luego salarla. Si las pieles no son transportadas el mismo dia, se les agrega
abundante sal en grano para su almacenamiento, alejado de la nave de

faenamiento.
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n. Destino de las carnes decomisadas.

Todos los desperdicios del sacrificio, asi como 6rganos y carnes decomisadas que

no estan en buenas condiciones para el consumo humano, son evacuados y no se

utilizaran, las mismas que seran conducidas hacia el incinerador para su

destruccién.

lustracion 29: Secuencia del Proceso y Areas de Faenamiento.
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Elaborado por: Autora
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DESCRICION DE LA SECUENCIA Y AREAS DE FAENAMIENTO.

1.- Reconocimiento ante morten

2.- Ingreso a la manga
3A.- Aturdimiento de porcinos
3B.- Aturdimiento de bovinos

4 Elevacién bovina y porcina

5.- Desangre bovinos y porcinos

6 Transferencia bovina y porcina

7.- Inicio de desollado de bovinos.

8.- Descuerado

9.- Eviscerado bovinos

10.- Corte de canales y lavado, bovinos y porcinos

11.- Area de espera e inspeccion de canales, bovinos y porcinos

12.- Pesaje de canales

13.- Pre-refrigeracion y refrigeracion
14A.- Lavado de cabezas y patas
14B.- Deposito de cabezas y patas

15.- Depésito de cueros

16.- Lavado de visceras

17.- Inspeccion de visceras

18.- Entrega de visceras

19.- Depilado de porcinos

20.- Eviscerado de bovinos

21.- Retorno de troles

22.- Despacho de carnes
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4.13. PLAN DE ACCION
Tabla31: Plan de Accion

Tema:

“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA MODE RNIZAI_".I'I;)N DEL CENTRO DE FAENAMIENTO DE
LA PROVINCIA DE SANTAELENA, ANO 2013

OBJETIVOS GENEFRAIL

Implementar un MModelo de Gestion Administrativa demtro del Cemro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena en el que se consideren los procesos de
produccion lmgemicos v sanitanos en el fasnamiento del ganado mayor ¥ menor,

mmpulsando el buen vivir de sushabitantes.

Indicador:

Encuestas v entrevistas dirigidas a los
expendedores, mtro ductores, personal
operativo v adnmnistratvo del Centro de
Faenarmernto

OBIETIVOS

ESPECIEICOS IMDICADORES ESTRATEGIAS RESPOMSABLE ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS DE 1.1 Estzblecer las fustes
IMNPLEMENTACION. d= mformacidn
Lograr 1= Base de datos del _ o N _ o 13 Defmir las medidas
= . departamento de Bentas | - Gestionar =l apove v decision politica Equipo Técnico correctivas
ﬂﬁzmla w la Direccion de= de las primeras autertdades municipales. 1.3 Ejscutar conwvenios
o - . Higisne= Ambisntz]l del - (Gestionzr la reforma de la ordensnrza mterimstiticionzles
dmimisativa ¥ | GAD Municipal del del Centro de Facnamiento.
= canton La Libertad. - Incorporar en el proceso a la aseciacion
de gamaderos.
2.1. Ejecutzr un plan de
ESTRATEGIAS CRECIMIENTO funcionamisnto
22, Plan d= capeacitacion
- Ofrecer un servicie de calidad. parz mtroductorss, v el
Lograr sl Nedir ol mivel de - ]éi?etrarsmed:éfgg-sonal especizlizade en Equipo Tecnico g;r:rc;ﬁ:lg admmistrative v
fortalecimiento sﬂzr!nsfacct_un de 1'}_3 - Establecer una base de datos con los 2.3, PFeslizar pasantas
Institucional “hEﬂtE? e precios v pesos de los productos profesionzles
swsmos 24 Cresr un Manusl de
Funciones
4.4 Dhisefiar la estructhura
of ganizacionsal
4.5, Crear un comite de
seFuimisnto

Elaborado por: Autora
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4.14. MONITOREO CONTROL.

Para el cumplimiento y desarrollo normal de las actividades y propiciar la
operacionalizacion que implica el proceso de faenamiento, se realizaran informes
de los aspectos positivos y negativos implicados en la ejecucién del modelo de

gestion administrativa.

Los representantes de las asociaciones de ganaderos conjuntamente con
representantes de los servidores del Centro de Faenamiento de la provincia de
Santa Elena. Formaran equipos de veeduria y participaran activamente durante el
desarrollo del modelo de gestion administrativa, exigiendo ademas el respeto de
sus derechos y el buen uso de los bienes y recursos.
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4.14.

INDICADORES

Tabla 32: Indicadores

NOMBRE

CALCULO INDICADOR

Poblacién de la provincia beneficiada

con el proyecto

Numerodehabitantesbeneficiados
Totaldelapoblacion

X 100%

Cabezas de ganado (bovino, porcino
y caprino) faenadas bajo
cumplimiento de las normas

sanitarias y ambientales

Numero de cabezas de ganadofaenadas cumpliendo normas

X 100%

Total de cabezas ingresadas en el centro de faenamiento

Porcentaje de desarrollo y aplicacion

del Plan de Manejo Ambiental

Numero de actvidades del Plan de Manejo Ambiental cumplidas

X 100%

Total actividades propuestas dentro del Plan de Manejo

Porcentaje de instalaciones y
procesos en funcionamiento bajo los
parametros de calidad sanitaria vy

ambiental

Numero de instalaciones y procesos en funcionamiento

Total de instalaciones y procesos planificados

X 100%

Elaborado por: Autora
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4.15. COSTO DE LA PROPUESTA

Tabla 33: Presupuesto

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR

TECNICOS Capacitador - SECAP 7500,00
Pasantias - viaticos 4380,00

TECNOLOGICOS | Camara Fotogréafica 250,00
Proyector 850,00

MATERIALES Papeleria (fotocopias, lapices, 500,00
esferos, cuaderno de notas
fotografias)

OTROS Imprevistos 100,00
Transporte 50,00
TOTAL PRESUPUESTO 13630,00

Elaborado por: Autora

156



4.16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1. La Gestion Administrativa Institucional, se ha mantenido estatica y se
encuentra sumida en un marcado desequilibrio entre las necesidades y
requerimientos del cliente interno y externo; al igual que del tamafio y
conflictividad organizacional, debido a que los diferentes procedimientos
y procesos que se emplean en el Centro de Faenamiento de la provincia de
Santa Elena, presentan problemas y defectos que no le permiten otorgar un
buen servicio de calidad al usuario, principalmente a la falta de

infraestructura, equipos tecnoldgicos, materiales e implementos.

2. La falta de capacitacion del personal administrativo y operativo dentro del
Centro de Faenamiento no ha ayudado en el cumplimiento de los
objetivos, enfocadas a mantener, utilizar, evaluar y conservar una fuerza

laboral eficiente y eficaz.

3. No existe el debido tratamiento de los desechos solidos y aguas residuales
provenientes del Centro de Faenamiento, provocando dafios irreparables al

ambiente, debido a la falta de la planta de tratamiento.

4. Los procesos de administracion se constituyen en pilares indispensables
para lograr el cumplimiento de las metas del Centro de Faenamiento de la
Provincia de Santa Elena, pero no existe un Manual de Funciones ni un

Reglamento Interno que los dirija.

5. De acuerdo al analisis de los resultados se determina que el Centro de
Faenamiento no cuenta con los recursos fisicos y monetarios para la
ejecucién de una estructura que administre todos los aspectos relacionados
al crecimiento de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Estructurar e implementar el Organico Funcional en el Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, que incremente la
contribucion laboral de los empleados, la vision de los directivos, lo cual
va a optimizar las gestiones de la administracion a través de la
redistribucion y organizacion de las funciones y procesos de cada una de

las areas.

2. Disefiar un Manual de Funciones con el perfil de cada cargo, en donde se
describan cada una de las actividades a realizar del personal administrativo

y operativo del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena.

3. Implementar un plan de pasantias y de capacitacion con el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP, para el personal
administrativo y operativo del Centro de Faenamiento de la provincia de
Santa Elena, cuyo objetivo sea disminuir las falencias encontradas e

incrementar su contribucién hacia la organizacion.

4. Gestionar ante los organismos pertinentes la adquisicién de la planta de
tratamiento de los desechos sélidos y aguas residuales para el Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, de esta manera ya no seran

observados por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente.

5. Se sugiere instalar programas y sistemas que complementan la practica
diaria en los procesos de administracion, para canalizar de mejor manera
cada uno de los aspectos, conocimientos, destrezas y habilidades que
poseen tanto el personal administrativo como operativo del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena, y de esta manera puedan ser

compensados justamente.
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GLOSARIO

APONEUROSIS: Una aponeurosis es una variedad de tendén en forma de
lamina aplanada. Sus fibras de tejido conectivo son blancas y brillantes, y son
histoldgicamente semejantes a las de tendones comunes, pero tienen menor

inervacion e irrigacion sanguinea

COMPETITIVIDAD: Capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar,
desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado internacional en

medio de la competencia con empresas de otros paises.

DESARROLLO SUSTENTABLE: permite satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras.

INFECTOCONTAGIOSAS: Son las enfermedades de facil y répida
transmision, provocadas por agentes patdgenos. El ser vivo o0 agente patégeno que

las produce recibe el nombre de agente etiol6gico o causal.

INSENSIBILIZA: Quitar la sensibilidad o privar a uno de ella.

INSTRUMENTACION: La instrumentacion es el proceso y el resultado de
instrumentar. Este verbo se refiere a ubicar, acomodar o arreglar ciertos
instrumentos, a disponer de las partituras de una determinada obra musical para

los instrumentos que la tocaran, o a ordenar o desarrollar algo.

INTERSECTORIAL.: definicion conjunta de politicas con efectos ambientales y
para la solucién concertada e integral de problemas ambientales con expresiones

sectoriales o territoriales.

INSUFLANDO: Introducir, a soplos o inyectados, un gas, un vapor o una
sustancia en polvo dentro de una cavidad u érgano del cuerpo.
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MATADEROS: Un matadero o rastro es una instalacion industrial estatal o
privada en la cual se sacrifican animales de granja para su posterior procesamiento
(despostado), almacenamiento y comercializacion como carne u otra clase de

productos de origen animal.

OSCILAN: Moverse alternativamente un cuerpo primero hacia un lado y luego

hacia el contrario desde una posicion de equilibrio determinada por un punto fijo.

SANGUINOLENTO: Dicese del tejido u érgano que esta tefiido o mezclado con

sangre.

VASOCONSTRICCION: Vasoconstriccion es la constriccion o estrechamiento
de un vaso sanguineo que se manifiesta como una disminucion de su volumen asi
como de su estructura. Un vasoconstrictor es una sustancia o estimulo ambiental
gue provoca vasoconstriccion directa o indirectamente. Muchos vasoconstrictores
actlian sobre receptores especificos de la vasopresina o sobre adrenorreceptores.
Los vasoconstrictores son también utilizados clinicamente para incrementar la

presidn sanguinea o para reducir el flujo sanguineo localmente

VASODILATACION: Es la capacidad de los vasos sanguineos (arterias y venas)
de dilatarse frente a estimulos quimicos secretados por células inflamatorias, el
endotelio (6xido nitrico), aferencias nerviosas o farmacos. Esto genera una
disminucion de la presion arterial cuando ocurre en el territorio arterial. Se utiliza

también para la termorregulacion al vasodilatarse la circulacion periférica.

ZOONOSICAS: Enfermedad que puede transmitirse de animales a seres
humanos. La palabra se deriva del griegozoon (animal) y nosis (enfermedad). Se
trata de enfermedades que afectan generalmente a los animales vertebrados,

incluyendo al hombre.
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ANEXOS

Anexo No. 1: CUESTIONARIO DE EXPENDEDORES

1. ¢Cuantos bovinos faena usted semanalmente?

1-5 ... 21-25 41 - 45
6-10 ... 26 - 30 46 - 50
11-15 ... 31-35 51-55
16-20..... 36 —40 56 — +

2. ¢Cuantos porcinos faena usted semanalmente?

1-5 ... 21-25 41 —-45
6-10 ..... 26 - 30 46 - 50
11-15 ... 31-35 51-55
16-20..... 36 —40 56 — +

3. ¢Cuantos caprinos faena usted semanalmente?

1-5 ... 21-25 41 - 45
6-10 ... 26 - 30 46 - 50
11-15 ... 31-35 51-55
16-20..... 36 —40 56 — +

4. ¢En qué lugar comercializa sus reses?

Tiendas ... Supermercados

Mercados  ...... Otros
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5. ¢Como califica usted el servicio que presta el Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena?

Excelente Regular ...
Muy Bueno ..... Malo ...
Bueno Pésimo ...

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de faenamiento del
ganado mayor y menor?

Bovino Porcino Caprino
8,00 .... 350 ... 2,00
10,00 ..... 450 ... 3,00
12,00 ..... 550 ... 4,00

7. ¢Qué otros servicios adicionales le gustaria que preste el Centro de
Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

Refrigeracion Lavado de vehiculos .....
Transporte de carne ..... Ingreso de terceros

Otros: Especifique ..ol

8. ¢Cree usted que el tratamiento brindado a sus reses es el adecuado?

Sl NO

9. ¢Cumple con el debido control en la vacunacion de sus reses?

Sl NO
165



Anexo No. 2: CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

¢ Cual es el horario y los dias de atencion del Centro de Faenamiento
de la Provincia de Santa Elena?

¢Cuenta con las condiciones de trabajo necesarias para desempefiar
sus funciones?

Siempre ... RaraVez  ......
Casi Siempre ... Nunca ......
Aveces ...

¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con un Manual de funciones actualizado?

S .. NO ...

¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con una Ordenanza actualizada para establecer los precios por
el servicio de faenamiento?

S .. NO ...

¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cuenta con un Reglamento Interno para el personal administrativo y
operativo que regule el cumplimiento de sus labores y sanciones el
incumplimiento de sus faltas?

St NO ...

166



6.

¢Estaria usted de acuerdo que se le realicen periddicamente
evaluacion del personal?

Definitivamente Raravez ...
Posiblemente No estoy de acuerdo ......
Talvez ...

¢ Cada que tiempo reciben capacitaciones?

Mensualmente  ...... Semestralmente ...
Bimestralmente  ...... Anualmente ...
Trimestralmente ...

¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cumple con el debido tratamiento para la eliminacion de los desechos
solidos y aguas residuales?

Siempre Raravez ...
Casi siempre No cumplimos ...

¢Mantienen estadisticas actualizadas del control médico o veterinario
de las reses faenadas en el Centro de Faenamiento de la Provincia de
Santa Elena?

Siempre Raravez ...
Casi siempre No tenemos ......
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Anexo No. 3: CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL OPERATIVO

1. ¢Cuenta con los equipos e implementos necesarios para el desempefio
de sus funciones?

Siempre ... Raravez  ......
Casi Siempre ... Nunca ......
Aveces ...

2. ¢Les gustaria contar con el debido equipo de proteccion para evitar
accidentes en el ejercicio de sus actividades?

Definitivamente Raravez ...
Posiblemente No me gustaria ...
Talvez .

3. ¢Han recibido en los altimos seis meses capacitaciones respecto al
trabajo que realizan?

4. ¢El actual Centro de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena
cumplen con el debido control sanitario y de calidad en el servicio de
Faenamiento?

Siempre ... RaraVez  ......
Casi Siempre ... Nunca ......
Aveces ...
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5. ¢Como califica el grado de dafio causado al ambiente por el mal
manejo de desechos sélidos y aguas residuales provenientes del Centro
de Faenamiento de la Provincia de Santa Elena?

Excelente Regular ...
Muy bueno Malo ...
Bueno e Irreparable  ......

6. ¢Cada que tiempo se realizan chequeos médicos?

Mensualmente  ...... Semestralmente ......
Bimestralmente  ...... Anualmente ......

Trimestralmente  ......
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Anexo No. 4: ENTREVISTA PARA EXPENDEDORES

1. ¢Qué opina actualmente del Centro de Faenamiento de la
provincia de Santa Elena?

2. ¢COmo evalla el servicio de faenamiento prestado actualmente en
el Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena?

4. ¢Qué impacto ambiental cree usted que causa el mal manejo de los
desechos solidos y aguas residuales provenientes del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena?

5. ¢A usted le parece que el personal administrativo y operativo
deberia capacitarse periédicamente?

6. ¢Cree usted que es necesario que el personal operativo utilice el
equipo de proteccion necesario para evitar accidente en el
desempenfo de sus funciones?
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Anexo No. 5: ENTREVISTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. ¢Cuales son los ejes del Plan de Contingencia para emergencias
dentro del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena?

2. ¢Cumplen con las normas de higiene establecidas por el Ministerio del
Ambiente y el Ministerio de Salud dentro del Centro de Faenamiento
de la provincia de Santa Elena?

3. ¢Cudles fueron las causas que motivaron la clausura del Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena?

4. ¢Se siente satisfecho con el desempefio del personal en el Centro de
Faenamiento de la provincia de Santa Elena?
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Anexo No. 6: Visita al Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

Patio del Centro de Faenamiento

T DORORSDITONNG: V1 S3I05E

Fuente: Direccion de Ambiente del GAD Municipal del cantén La Libertad

Cuarto de rumen del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

Fuente: Direccion de Ambiente del GAD Municipal del canton La Libertad
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Area de corrales del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

Fuente: Direccion de Ambiente del GAD Municipal del canton La Libertad
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Anexo No. 7: Entrevistas y Encuestas al personal administrativo y operativo
del Centro de Faenamiento de la provincia de Santa Elena

Entrevista y encuesta realizada al Administrador Dr. Victor Mendoza

Elaborado por: Autora

Encuesta realizada al personal operativo del Centro de Faenamiento

Elaborado por: Autora

174



Encuesta realizada al personal administrativo del Centro de Faenamiento (recaudador)

Elaborado por: Autora

Encuesta realizada al personal administrativo del Centro de Faenamiento (secretario)

Elaborado por: Autora
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