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RESUMEN

Emprender un proyecto de inversion para su creacion e inicio de sus actividades
es muy amplio y se debe realizar estudios preliminares en los cuales se refleja la
situacion actual de su entorno, entre estos ensayos se encuentra el analisis
econdmico financiero para su inversion y su viabilidad del proyecto. El presente
trabajo tiene como objetivo principal realizar un estudio de mercado por medio
de encuestas y entrevistas para conocer las opiniones de las personas y de su
entorno en general, y a su vez un estudio econémico financiero para el afio 2013,
mediante el analisis de los costos de inversion, determinacion de valores de
operacion del proyecto y técnicas de investigacion que permitan el
establecimiento de politicas financieras para el proyecto de inversion y la creacion
de un complejo eco-turistico, ubicada en la comuna Montafiita, Provincia de Santa
Elena, para el afio 2013. Donde también se tomd en cuenta la inflacion anual de
los ultimos cinco afios y asi obtener su promedio; en el estudio se toma en cuenta
la demanda de los turistas nacionales como extranjeros quienes seran los futuros
clientes. La inversibn un punto muy importante para las operaciones e
infraestructura de la empresa para dar inicio a sus actividades. ElI estudio se
presenta con la finalidad de establecer la inversion, a través de la investigacion

documental de datos financieros y la utilizacion de analisis de casos de la



Vil

informacion cualitativa y cuantitativa. A través del andlisis de los datos
economicos y financieros de esta propuesta, la informacion que se encuentran en
el estudio de viabilidad econémica utilizando indicadores financieros Tasa Interna
de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN) en el cual se considera los ingresos
estimados a percibir como resultado de la operacion del complejo eco-turistico

con relacion a la demanda a partir de su funcionamiento.
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INTRODUCCION

El proyecto de inversion para la creacion de un complejo eco-turistico estara
direccionado para la comuna de Montafiita perteneciente a la provincia de Santa

Elena, ya que sera la Unica hospederia que estara conectada con la naturaleza.

Dicho balneario es visitado por turistas nacionales como extranjeros inspirados
por su diversidad de atractivos, por esta razon se ha convertido en un lugar donde

se unen diferentes culturas del mundo ya que es reconocida internacionalmente.

El complejo recibira tanto a familias y jovenes nacionales como extranjeros que
deseen tener una experiencia distinta y a la vez un momento de relajamiento y

tranquilidad rodeada de la naturaleza.

Al momento de ser ejecutado el proyecto de inversion, generard algunos cambios
beneficiosos en el ambito, econdmico, ambiental y social, cabe recalcar que dicha
inversion se convierte en el mejor instrumento de contribucion para construir un
nuevo futuro mediante la elaboracion de proyectos que buscan garantizar nuevas

oportunidades asegurando el desarrollo comunitario para las futuras generaciones.

El contexto de este documento esta distribuido en cinco capitulos. En el capitulo I,
se describe la fundamentacion tedrica donde se plantean los conceptos y
definiciones. En el capitulo Il, se basa en la metodologia donde se presentan las
técnicas y métodos en el proceso de la investigacion para la obtencion de
informacioén. En el capitulo 111, analisis de resultados del proyecto a través del
estudio y la interpretacion de datos obtenidos en la investigacion. En el Capitulo
IV, se presenta el desarrollo de la propuesta como es el “Proyecto de Inversion
para la creacién del complejo eco-turistico en la comuna Montafiita y se analiza
los resultados financieros o econdmicos del programa de inversion del complejo

eco-turistico.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TITULO DEL TEMA DE TESIS.

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO
ECO TURISTICO EN LA COMUNA MONTANITA, CANTON SANTA
ELENA, ANO 2013”

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. SITUACION ACTUAL.

Montafiita es una comuna perteneciente al canton Santa Elena creada el 7 de enero
de 1938. Aungue cuenta con 74 afios de creacion, su historia en materia de

turismo data apenas de la década del 80.

Montafiita es lugar perfecto donde los amantes deportivos pueden encontrar la
mejor playa para practicar el surf con olas que alcanzan hasta tres metros de

altura.

Considerada como la capital del surf del Ecuador, Montafiita es, a veces, un
tranquilo pueblo durante el dia, pero en las noches los bares estan llenos de gente,
especialmente los fines de semana, cuando llegan turistas de ciudades cercanas
como Guayaquil, en los dias feriados y en los campeonatos nacionales y

extranjeros de surf, realizados entre febrero y marzo.

En la dltima década ésta comunidad se ha convertido en un destino popular para
los surfistas y es considerada como la mejor playa ecuatoriana para practicar este

deporte.



2.1.1.1. SINTOMAS

Nuevos hostales y restaurantes se construyen constantemente a lo largo de sus
estrechos caminos, que ya estan colmados de hostales y hoteles (de todo precio),
restaurantes, bares, tiendas de surf, kioscos de batidos y cocteles, cafés- internet y
puestos de hippies que venden articulos artesanales. Los costos del alojamiento
pueden variar entre 5 y 50 ddlares la noche. La mayoria de los que estan ubicados
en las calles aledafias a la calle principal son alojamientos econdémicos. Los
restaurantes que se han levantado en el lugar preparan mariscos y platos
vegetarianos, aunque también es posible encontrar todo tipo de comidas, desde
pizza hasta sushi. Muchos de éstos restaurantes se convierten en clubes de baile al

caer la noche.

2.1.1.2. CAUSAS

Montafiita es un sitio turistico mundial, por tal razon los turistas les fascinan
visitar y conocer el balneario por sus atractivos Y asi regresar con sus amigos y

familiares.

Actualmente, Montafiita convoca a gran cantidad de turistas internacionales por su
famosa actividad nocturna, su agradable clima, sus aguas calidas y su atmdsfera
entretenida. Este multicultural poblado es una mezcla de habitantes locales y
extranjeros, que eligen este paraje para disfrutar durante los fines de semana,

feriados y vacaciones.

Montafiita al ser un balneario pequefio ubicado en una zona rural del canton Santa
Elena carece de infraestructura hotelera y de servicios recreativos capaces de
albergar a la gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros que afio a afo
acuden a éste sitio para vacacionar o practicar actividades relacionadas con el surf
u otro deporte acuatico sobre todo en épocas de temporada alta y feriados donde la

situacion se agrava.



2.1.2. SITUACIONES FUTURAS.

2.1.2.1. PRONOSTICO

Con lo expuesto podemos deducir que si el crecimiento en la capacidad de
respuesta de los negocios en Montafita sigue como hasta la presente, los
visitantes nacionales como extranjeros tenderan que alojarse en otros balnearios
cercanos como Ayangue, Olon y Puerto Lépez que en éstos ultimos afios son
quienes se han beneficiado de la poca capacidad de alojamiento y servicios

brindados por quienes actualmente ejercen actividades econémicas en Montafita.

2.1.2.2. EFECTOS

El crecimiento estructural de las instalaciones en Montafiita también empieza a
cambiar el tipo de turismo que se viene dando, si bien es cierto la mayoria de los
locales son construidos con disefios rdsticos en los dos ultimos afios se han
realizado construcciones que en su totalidad son de estructura de hormigon
armado que no son eco-amigables, y se esta dejando de lado las mundialmente
conocidas como cabafias eco-turisticas que hicieron tan popular a este balneario

entre los amantes de la naturaleza sobre todo europeos y norteamericanos.

2.1.2.3. CONSECUENCIAS

Los sitios de alojamiento turisticos que tiene el balneario como hostales, hoteles y
cabafias al no contar con la infraestructura necesaria y no cumplir con las
necesidades no pueden albergar a la cantidad de turistas que acuden a este sitio en
épocas de temporada alta y feriado, por la gran demanda que tiene el balneario los
hoteleros incrementar el precio de alojamiento por persona, ocasionando con ello
muchos turistas no regresen a visitar el balneario y prefieran visitar otros sitios
turisticos como Puerto Lopez, Bafios o el oriente ecuatoriano en épocas de

feriado y temporada alta.



2.1.3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Podemos notar que este balneario carece de lugares donde se puedan desarrollar
actividades recreacionales y disfrutar al aire libre de la naturaleza. Es méas ninguno
de los balnearios cercanos cuentan con éste tipo de complejos turisticos lo que
convierte ésta idea en un negocio potencial, dirigida para los turistas nacionales
como extranjeros dando asi rendimientos econémicos a sus inversionistas y

favoreceria a la comunidad con la generacion de empleo.

CONTROL DE PRONOSTICO

Estimando también el enorme potencial turistico que ofrece Montafita y que afio a
afio diversifica el mercado es propicio brindar nuevas alternativas de alojamiento
y relax en éste balneario manteniendo el enfoque eco-amigable que ha sido lo que
mas ha llamado la atencion a turistas nacionales y extranjeros que afio a afio

acuden a este balneario a practicar actividades de surf y eco-recreativas.

En si ésta propuesta busca crear un complejo eco-turistico con la capacidad para
albergar a un porcion de turistas que visitan Montafiita brindandoles un servicio
de calidad a precios accesibles y opciones recreativas durante todo el afo, bajo el
enfoque eco-amigable que es una alternativa sostenible y sustentable de desarrollo

para las zonas rurales del pais.

Dando un buen servicio y a precios comodos a los turistas nacionales como
extranjeros el complejo eco-turistico tendria mucha demanda por sus precios
comodos y aun mejor rodeados de la naturaleza que le da un atractivo diferente
con relacion a los hostales, hoteles que se encuentran a su alrededor, por tal razon
se puede decir que el complejo sera algo innovador y agradable para los turistas,
este “plus” motivara a los turistas a que visiten las instalaciones y asi hospedarse
en la misma, ademas que estaran respirando aire puro gracias a las plantas y

arboles de su alrededor.



2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es rentable la creacion de un complejo eco-turistica en la comuna Montafiita,

provincia de Santa Elena?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

1. ¢Cudl es la capacidad de hospedaje de la comuna Montafiita para satisfacer
al flujo anual de turistas?

2. ¢Existe la demanda suficiente que nos permita captar clientes durante todo
el afio para ser econémicamente rentable la creacion de un complejo eco-

turistico en la comuna Montaiiita?

3. ¢Es técnicamente viable la creacién de un complejo eco-turistico en la

comuna Montafita?

4. ¢Los costos y los servicios de los hoteles, hostales y cabafias existentes

satisfacen las necesidades de los clientes?

5. ¢Con que servicios debe contar el complejo eco-turistico para satisfacer

los requerimientos de los turistas nacionales y extranjeros?

6. ¢Los hostales cumplen con las necesidades de los turistas con relacién al

servicio que se les brindan?

7. ¢Qué beneficios se obtienen al implementar el complejo eco-turistico en el

balneario de Montaiita?

8. ¢Es necesario invertir en nuevos proyectos de inversion en el balneario?



3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1. JUSTIFICACION TEORICA.

El desarrollo del proyecto estd centrado en la elaboracién de un "Proyecto de
inversion" que pretende superar la brecha existente entre la investigacion y la

realidad, contribuyendo a la implementacion real de los resultados obtenidos.

Es de vital importancia para los empresarios que deseen invertir en la comuna
Montafiita, tener un panorama claro acerca de nuevos nichos de mercado y
oportunidades de negocios que deban ser explotados en éste destino turistico. La
falta de incentivos para la inversién ha generado que nuestro pais en el campo
turistico y en otros se encuentre estancada, pero al crear un Complejo Eco-
turistico se creardn nuevas fuentes de trabajo y ademéas se promocionara y
publicitara todos los productos turisticos que se encuentren en la zona, captando el
mayor nimero de turistas nacionales y extranjeros generando rentas que

beneficiaran la forma de vida de los pobladores de ésta zona de la provincia.

Montafiita no posee la capacidad pero si los atractivos necesarios como para
abarcar, otros mercados como el turismo rural, turismo relax y turismo de
aventura, todo esto seria posible con una promocion dirigida y una focalizacion

turistica.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

El analisis y la evaluacion de proyectos de inversion es la base metodoldgica para
la realizacion de un proyecto y para lo cual es necesaria la investigacion tanto
descriptiva, bibliografica y exploratoria sobre estudios de factibilidad, turismo,
entre otros, como la obtencion de datos empiricos a través de entrevistas,
encuestas y observacion directa a personas especializadas en la rama de turismo y

clientes que hace referente a nuestro estudio.



3.3. JUSTIFICACION PRACTICA.

Se estima que el turismo es el tercer rubro econdmico mas importante del pais, se
ubica después del petréleo crudo que ocupa el primer lugar, y del banano el

segundo.

Otro aporte importante en los ingresos en divisas es el generado por la remesas de
los ecuatorianos residentes en el exterior ubicAndose en el cuarto lugar. Los
ingresos obtenidos por las actividades turisticas, en los dltimos afios, ha ido
incrementandose paulatinamente. La entrada de extranjeros al Ecuador es un
factor importante. Segun cifras de Ministerio de Turismo el origen de los
extranjeros es mayoritariamente del Continente Americano con el 79.5%, seguido

por Europa con el 17.6, y Asia, Africa Oceania un 2.9%.

El turismo interno en la provincia, no ha sido explotado de manera conveniente.
No obstante, su caracter masivo y de baja inversion puede ser potencialmente

visto como una fuente de generacién de recursos para los gobiernos regionales.

La poblacion de Montafita al no tener fuentes generadoras de trabajo se ve
obligada a migrar hacia otras ciudades generando que la mano de obra se
encuentre en constante descenso, por tal motivo, al realizar este proyecto en gran
parte se detendra la migracion e incentivara la produccion local en vista de que el
turismo no solo pertenece a un sector exclusivo, al contrario involucra muchos

sectores como ya se ha mencionado antes.

Al establecer fuentes de trabajo mediante el turismo la poblacion optimizara sus
recursos y tiempo provocando una reactivacion econoémica en el sector. Por tal
motivo se hace viable realizar este proyecto eco-turistico, que busca crear nuevas
alternativas como recursos generadores de empleo. Por tanto la creacion del
proyecto eco- turistico para la comuna Montafiita aportara con beneficios sociales,
econdmicos, y de desarrollo sustentable mediante la preservacion y conservacion

del mismo.



4. OBJETIVOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un proyecto de inversion mediante técnicas de investigacion para la
creacion un complejo Eco-Turistico en la comuna Montafita — cantdén Santa

Elena.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente la propuesta de investigacion, considerando
diferentes teorias que nos lleven a la identificacion de criterios del objeto

de estudio.

2. Elaborar los instrumentos de investigacion, aplicando técnicas de
recoleccion de datos que faciliten la recoleccién de informacion y

elaboracion de soluciones.

3. Analizar los resultados obtenidos de los instrumentos mediante la
implementacién de los datos para la determinacion de la demanda

potencial y la elaboracion de la propuesta.

4. Disefar un proyecto de inversion para la creacion de un complejo eco-
turistico en la comuna Montafiita considerando la viabilidad, la obtencion
y optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros para la

puesta en marcha de la empresa y posicionamiento en el mercado.

5. HIPOTESIS

El proyecto de inversion viabilizara la creacion de un complejo eco-turistico en la

comuna Montafiita.



6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La variable comprende valores cuantitativos, siendo éstos cambios a nivel tanto

individual como social.

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse; las variables indican
los aspectos relevantes del fendmeno en estudio y que esta en relacion directa con

el planteamiento del problema.

A partir de ello se selecciona las técnicas e instrumentos de informacién para la

ejecucion del problema en investigacion.
Ademas las variables son aquellas que se pueden medir, controlar y estudiar en
una determinada investigacion y la capacidad de poder medir, controlar y estudiar

esta variable depende de su variacion.

El tema del proyecto de la presente investigacion es:

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN
COMPLEJO ECO -TURISTICO EN LA COMUNA MONTANITA,
CANTON SANTA ELENA, ANO 2013”

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLES:

1. Variable independiente: PROYECTO DE INVERSION

2. Variable dependiente: COMPLEJO ECO-TURISTICO EN LA
COMUNA MONTANITA
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6.1. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro # 1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICIONES | DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Proyecto de inversion. | Es una propuesta de | Estudio de mercado | Producto ¢{Qué productos y servicios | Encuesta
accion técnico requieren los turistas? Observacién directa.
econdmica para Consumidor ¢Cuanto estaran dispuestos a | Encuesta
resolver una pagar los consumidores?
necesidad utilizando Oferta ¢ Cuéntos podemos ofertar? Observacién Directa
un  conjunto  de Demanda ¢Cuéantos visitantes llegan al | Investigacion documental
recursos disponibles, balneario? Entrevistas
las cuales pueden ser, Precio ¢Cuél es el precio del servicio? | Encuestas
recurso humano, Comercializacion ¢Cbémo se promocionara? Encuestas
materiales,
tecnologia entre | Estudio técnico Localizacion ¢Dénde ubicaremos las | Entrevistas
otros. instalaciones?
Estructura fisica ¢Qué infraestructura se | Investigacion documental
requerira?

Estudio financiero

Impacto ambiental

Inversion
Estad. financieros
Eval. econdmica

¢ Cuanto personal se requerira?
¢Qué repercusion tendra en el
medio ambiente

¢Cuanto costara instalar?
¢Cémo pronosticar?

TIR, VAN

Observacién directa
Entrevista

Observacion directa.
Investigacion documental
Investigacion documental
Investigacion documental
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

Complejo eco-
turistico en la comuna
Montafiita

Lugar disefiado para
las actividades eco-
turisticas orientadas a
la relajacion y la
recreacion,
especialmente
durante las
vacaciones.
Generalmente, una
estacion turistica se
distingue por una
gran seleccion de
actividades, como las
relacionadas con la
hosteleria  (comida,
bebida, alojamiento),
el ocio, el deporte, el
entretenimiento y las
compras.

Estudio
administrativo
organizacional

Actividades

turisticas

Sostenibilidad

Visitantes

Sistema social

Calidad de vida

Estudio administrativo
Organigrama

NUmero y tipo de
actividades.
Atractivos turisticos.
Nivel de vida de Ila
poblacién.

Impacto ambiental
Nacionales
Extranjeros
Competitividad
PEA

Salud

Educacion

¢QUEé cargos son necesarios?
¢Cual sera la cadena de mando
de los cargos?

¢Qué tipo de actividades se
puede realizar en Montafiita?
¢Con qué atractivos turisticos
cuenta Montafita?

¢Cémo influye en el desarrollo

socioeconémico de la
poblacién?

;Como afecta al medio
ambiente el proyecto?

¢Cuéntos turistas nacionales
visitan el balneario al afio?
¢Cuantos turistas extranjeros

visitan el balneario al afio?
¢QuEé tipo de plan competitivo se
emplearia?

¢Cual es la PEA existente?

¢(Qué tipo de programa se
emplearia?

¢Qué nivel de educacion posee
la gente del area de influencia?

Observacion directa
Investigacidn bibliogréfica

Observacién directa

Observacion directa
Encuestas
Entrevistas
Observacion directa

Encuestas
Entrevistas

Observacién directa

Entrevistas
Encuestas
Entrevistas
Encuestas
Entrevistas
Encuestas
Entrevistas.
Entrevistas

Entrevistas
Investigacion Documental

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La propuesta de un complejo eco-turistico sostenible surge como una iniciativa para
el desarrollo de la comunidad de Montafiita, abarcando el mercado turistico,
promoviendo nuevas propuestas o0 proyectos de inversion dando asi nuevas
alternativas de alojamiento que estén en contacto con la naturaleza, para el beneficio
de la comunidad y de los futuros clientes como son los turistas nacionales como

extranjeros que buscan nuevas experiencias vacacionales en un entorno natural.

Las hospederias y hoteles en la provincia de Santa Elena (Montafiita) al ser una zona
turistica estan atravesando por una etapa de auge por el aumento de la demanda de
turistas cada afio, por lo que es necesario satisfacer esta necesidad con empresas

innovadoras para la region.

La propuesta del plan de negocio o empresa, consiste en la creacion de un complejo
eco-turistico habitacional en la comuna Montafiita que brinde a los turistas nacionales

como extranjeros la oportunidad de estar en contacto con la naturaleza.

Lo que se quiere con esta propuesta de negocio, es marcar la diferencia al ofrecer a la
comunidad de Montafiita y a los turistas nacionales como extranjeros una experiencia
distinta e inolvidable de aventura aprovechando la riqueza natural y la biodiversidad
que tiene este balneario. ElI complejo eco-turistico promete satisfacer las necesidades
habitacionales de los turistas nacionales como extranjeros rodeado de la naturaleza
para el relax de los clientes de clase media, media alta y alta y que deseen alojarse a

este lugar donde podran desarrollar actividades recreacionales en un ambiente calido.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. PROYECTO DE INVERSION

Un proyecto de inversion podré pronosticar con mayor certeza el rumbo de éxito o
fracaso de una idea de negocio, si se lo realiza dentro de parametros de alta
calidad, de exigencias de emprendedores e inversores sobre ellos mismos y el
equipo encargado de hacer el trabajo en materia de la investigacion necesaria a
cumplir, para lograr informacion creible sobre el proyecto de negocio de

inversion.

Palabras transcritas por Elbar Ramirez, Margot Cajigas, afio 2007. Asi pues,
responsabilidad y profesionalismo, conjugados en compromisos con la calidad, es el
primer gran ingrediente requerido para hacer un estudio de viabilidad altamente
confiable. Pag. # 44

Palabras transcritas por Elbar Ramirez, Margot Cajigas, afio 2007. Para un proyectos
de inversion el estudio de viabilidad debe determinar si es 0 no prudente invertir
recursos en tal idea emprendedora. En virtud de esto, un estudio de factibilidad
correctamente concebido y ejecutado, podria concluir positiva o negativamente sobre

montar una empresa. Pag. #45

En conclusion el proyecto de inversion, es un estudio que determina el éxito o
fracaso de una idea emprendedora para tener la certeza de poder o no invertir con
recursos materiales, humanos y financieros a un proyecto de inversion para un
negocio o empresa, teniendo en cuenta varios factores teécnicos, legales,
econémicos, ambientales y de gestion que contribuyen a la viabilidad del proyecto
de inversién para la creacién de un complejo eco-turistico en la Comuna

Montaiiita.
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1.2.2. IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE INVERSION

Es importante el proyecto de inversion, porque nos sirve para tomar la mejor
decision sobre la creacion o no de un negocio o empresa, dentro de un nicho de

mercado dando asi una oportunidad para la creacion de negocios viables.

1.2.3. ETAPAS DE UN PROYECTO DE INVERSION

Palabras transcritas por Nassir Sapag Chain, afio 2011. Hay muchas formas de
clasificar un proyecto de inversion. Una de las mas comunes es identificar las etapas
basicas; la generacion de la idea, los estudios de pre-inversion para medir la
conveniencia economica de llevar a cabo la idea, la inversion para implementacion

del proyecto, la puesta en marcha y operacion. Pag. # 29

1.2.3.1. LA IDEA

Palabras transcritas por Nassir Sapag Chain, afio 2011. La etapa de idea corresponde
al proceso sistematico de la busqueda de nuevas oportunidades de negocios o
posibilidades de mejoramiento en el funcionamiento de una empresa, proceso que
surge de la identificacién de opciones de solucion de problemas e ineficiencias
internas que pudieran existir, o de las diferentes formas de enfrentar las oportunidades
de negocios que se pudieran presentar. La generacion de ideas de proyectos no
requiere solo de imaginacién. Existen muchas y diversas fuentes de inspiracion como

las necesidades existentes. Pag. # 29

Palabras transcritas por Nassir Sapag Chain, afio 2011. La observacion de lo que
actualmente se hace permite deducir posibles mejoras, asi como la revision de las
necesidades de la propia empresa y de su entorno permite apreciar grados de

satisfaccion de sus clientes. Pag. # 30
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1.2.3.2. ESTUDIO DE PRE-VIABILIDAD

El estudio de pre-viabilidad se utiliza como instrumento de negociacion con

instituciones financieras o con inversionistas potenciales.

Es importante adelantar en esta etapa el analisis de sensibilidad que permite observar
el comportamiento del plan de negocio ante situaciones de orden econémico y social
que puedan afectar su buen curso. lgualmente se debe considerar varias alternativas
de inversion en el proyecto, para que una vez analizada, permita la opcién més viable

a elegir.

Al terminar el estudio de pre-viabilidad se debe definir la alternativa mas viable y
continuar con el siguiente paso en la etapa de elaboracion y evaluacién del proyecto
de inversion, como es el estudio de viabilidad o proceder al disefio definitivo para
iniciar el cronograma de ejecucién, o abandonar el proyecto de manera temporal o
definitiva, si este no colma las expectativas del empleador, al no presentar ventajas

comparativas que ameriten su ejecucion.

1.2.3.3. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Palabras transcritas por Nassir Sapag Chain, afio 2011. El estudio de viabilidad debe
conducir a la identificacion precisa del plan de negocio a través del estudio de
mercado, tamafo, localizacién, ingenieria del proyecto, disefio del modelo
administrativo adecuado para cada etapa del proyecto, estimacién de las inversiones
necesarias y su cronologia, los mismos que los costos de operacion y el célculo de los
ingresos, identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de
compromisos de participacién en el proyecto, aplicacion de criterios de evaluacion
financieros, econémico social y ambiental, que permita obtener argumentos para la

decision de realizacion del proyecto. Pag. # 31
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1.2.3.4. INVERSION

Palabras transcritas por Juan Antonio Fléres Uribe, afio 2007. Esta etapa se
caracteriza por la movilizacién de recursos humanos, financieros y fisicos, con el
proposito de garantizar los medios idoneos para el cumplimiento posterior del
objetivo social de la empresa, la inversion se realizara a través de un préstamo a una
institucion financiera para cubrir con las expectativas de infraestructura y lo que

requiera la empresa. Pag. # 8

Palabras transcritas por Juan Antonio Flores Uribe, afio 2007. Estudiando el plan de
negocio, determinando su conveniencia y aprobada su inversién, se procede a su
ejecucion, que no es otra cosa que la utilizacion de los recursos humanos, técnicos,
financieros y administrativos necesarios para llevar a feliz término la puesta en

marcha del proyecto. Pag. # 9

Palabras transcritas por Juan Antonio Fldres Uribe, afio 2007. En esta etapa se deben
conseguir los créditos necesarios, solicitar los permisos a las autoridades, realizar la
contratacion de obra, compras de maquinarias y equipos, de acuerdo con el proceso
tecnoldgico definido; hacer la instalacion y montajes de los equipos, de acuerdo con
el diagrama de flujo establecido en el proceso de produccion a seguir y a la

distribucion en planta realizada en el proyecto. Pag. # 10

1.2.4. VIABILIDAD PARA PROYECTOS DE INVERSION

Palabras transcritas por Nassir Sapag Chain, afio 2011. Para recomendar la
aprobacion de cualquier proyecto es preciso estudiar un minimo de tres viabilidades
que condicionan el éxito o fracaso de una inversion: la viabilidad técnica, la
viabilidad legal, la viabilidad econémica. Otras viabilidades son la gestion politica y
ambiental. Pag. # 26.
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Diagrama # 1 Clasificacion de estudio de viabilidad

CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS DE VIABILIDAD
PARA UN PROYECTO DE INVERSION

V l’ \ 4 V
TECNICA LEGAL ECONOMICA DE GESTION
v A
AMBIENTAL POLITICA

Fuente: Nassir Sapag Chain

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Viabilidad técnica.- Determina si es posible fisica o materialmente hacer un
proyecto, determinacion que es realizada generalmente por los expertos propios del

area en la que se situa el proyecto.

En algunos casos el estudio de esta viabilidad, puede llegar, incluso a evaluar la
capacidad tecnica y el nivel de motivacién del personal de la empresa que se

involucraria en el nuevo proyecto.

Viabilidad legal.- Determina la existencia de trabas legales para istalacion y
operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa que
pudieran contraponerse a algunos de los aspectos de la puesta en marcha o posterior

operacion del proyecto.
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Viabilidad econdémica.- Determina la rentabilidad de la inversion de un proyecto

viable, por medio del estudio finaciero o economico.

Viabilidad de gestion.- Determina si existen las capacidades gerenciales internas de
la empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracion del

negocio.

Viabilidad ambiental.- Determina el impacto sobre el ambiente, por ejemplo, la

contaminacion.

Viabilidad politica.- Corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si

quieren o no implementar un proyecto.

1.2.4.1. ESTUDIO DE MERCADO

Permite conocer la situacion que existe entre la oferta y la demanda y los precios de
un determinado bien, para saber si existe demanda potencial que pueda ser cubierta

mediante un aumento de los bienes ofrecidos.

El estudio de mercado es el primer punto y mas importante a considerar en la
elaboracion del informe de un proyecto de inversion para conocer la aceptacion o no

de la misma.

Su objetivo es demostrar la existencia de la necesidad en los consumidores por el
servicio o bien que se pretende fabricar y vender, es decir proporcionar los elementos
de juicio necesarios para establecer la presencia de la demanda, asi como la forma
para suministrar el producto a los consumidores. Para alcanzar los objetivos
anteriores del proyecto, el estudio de mercado se debe enfocar a los siguientes

factores:
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La demanda.- Consiste en estudiar la evolucion historica y proyectada del
requerimiento del producto mediante la ayuda de estadisticas (ventas, produccion,

compras, inventarios entre otros.), entrevistas, cuestionarios y otros.

Los elementos basicos en la determinacién de la demanda son:

Los precios del producto, el ingreso y egreso de los consumidores, el nimero de
integrantes de cada sector de consumidores y los precios de los productos

complementarios o sustitutos.

La oferta.- Consiste en establecer el vinculo entre la demanda y la forma en que sera
cubierta por la produccion presente o futura de la imagen que se pretende introducir

al mercado.

Los elementos fundamentales en la determinacion de la oferta de un producto son: el
costo de produccion, el nivel tecnoldgico, la marca y el precio del bien y la

competencia.

El precio.- Se refiere a la cantidad de dinero que se tendra que pagar para obtener el
producto. La funcion basica que el precio desempefia en el desarrollo del proyecto de
inversion es como regulador de la produccion, del uso de los recursos financieros, de

la distribucion y el consumo.

Los factores a considerar para la determinacion del precio de un producto son entre
otros: el precio existente en el mercado, el establecido en el sector publico (en caso de

ser basica), el estimado con base en el costo de produccion entre otros.

Canales de distribucidn.- Se trata de la forma en que el bien sera distribuido a los

consumidores.
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Palabras transcritas por Marcial Cordoba Padilla, afio 2007. Aspectos referentes a la
comercializacion se puede dividir en cuatro variables producto, precio, plaza

publicidad y propaganda. Pag. # 22

1. Producto.- Analizar la forma de presentacion, su envoltura, cantidad de
contenido y marca asi como la variedad en presentacién de consumido,
asistencia técnica, entre otros.

2. Precio.- Gastos y costos de distribucion, sistema de crédito al consumidor,
almacenamiento e imagen de la empresa.

3. Plaza.- El objetivo principal de esta herramienta del Marketing mix es el de
poner a disposicion los productos y servicio de la empresa de la manera mas

accesible y codmoda posible para los consumidores finales.

Palabras transcritas por Marcial Cérdoba Padilla, afio 2007. Esto significa entender
la forma como sus clientes les gusta encontrar los productos en tiempo, lugar, surtido,
estado y precio. Para lograrlo, la empresa debera evaluar sus necesidades de cobertura
(en cuantos puntos de venta debe y quiere estar) y volumen de ventas (nivel de

facturacion que quiere alcanzar con cada punto de venta). Pag. # 23

Quiere decir que:

1. Contratar distribuidores que hagan llegar sus productos al mercado.
2. Distribuye directamente.
3. Constituye una red de distribucion mixta, es decir, en donde entrega

directamente a unos clientes y utiliza distribuidores para llegar a otros.

4. Publicidad y propaganda.- La cantidad destinada en el presupuesto para
promocion del producto y su distribucion para darlo a conocer, asi como para

anuncios en radio, television, periodicos, revistas, folletos, entre otros.
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Diagrama # 2 Factibilidad

DIAGRAMA DE LA FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE MERCADO

| ! ]
DEMANDA OFERTA

v v

DETERMINACION DEL PRECIO

|

DETERMINACION DE LOS CANALES DE

DISTRIBUCION
PRODUCTO PRECIO PLAZA PUBLICIDAD

Fuente: Marcial Cordoba Padilla

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

1.2.4.2. ESTUDIO TECNICO

Tiene por objetivo proveer informacion para calificar el monto de las inversiones y de
los costos de operacion pertenecientes a esta area. Su proposito es determinar las
condiciones técnicas de realizacion del proyecto (materia prima, energia, mano de
obra entre otros); en este estudio se incluyen los aspectos de tamafio, localizacién e

ingenieria. Consiste en:

Estudio basico.- Abarca el tamafio, procesos productivos y localizacion del proyecto.
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Tamafo del proyecto.- Este se califica por la capacidad de produccion y
requerimientos que los bienes tengan el proyecto y el demandante respectivamente: se

debera definir la seleccion de:

1. Materias primas
2. Disefio

3. Margenes de capacidad a utilizar

Los factores que se deben tomar con base para definir el tamafio del proyecto seran

basicamente:

Tamafio del mercado.
Capacidad de recursos financieros, materiales y humanos.
Problema de transporte aspectos politicos.

A wnp e

Capacidad administrativa.

Procesos administrativos (organizacional): Se refiere a los factores propios de la
actividad ejecutiva de la administracién del proyecto: organizacién, procedimientos

administrativos y aspectos legales, se debe atacar basicamente dos tipos de aspectos:

1. Laforma juridica de la empresa

2. Laorganizacion técnica y administrativa de la empresa

Procesos productivos.- Se refiere a los procesos de transformacion aplicados en el
proyecto para la fabricacion de los bienes, es decir, la conversion de las materias

primas en productos terminados.

Localizacién del proyecto.- Consiste en fijar desde el punto de vista econémico es

establecimiento de la dimension de la planta; es necesario definir donde se va a
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producir y considerar la localizacion del proyecto teniendo en cuenta la fuente de
insumos (materia prima, energia, mano de obra); también se debe analizar el mercado

de los productos.

Palabras transcritas por Saul Fernandez Espinoza, afio 2007. En conclusion el estudio
técnico nos permite conocer la inversién y los costos de produccion, donde se
determina el tamafio, localizacidn y procesos que nos ayudard a determinar cuanto

efectivo se invertira en la construccién de la empresa o negocio. Pag. # 44

Diagrama # 3 Estudio técnico

ESTUDIO TECNICO

J

ESTUDIO BASICO

v

TAMANO DEL
PROYECTO

V

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

J

PROCESOS
PRODUCTIVOS

o
LOCALIZACION DEL

PROYECTO

Fuente: Saul Fernandez Padilla

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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1.2.4.3. ESTUDIO FINANCIERO

Palabras transcritas por Saul Fernandez Espinoza, afio 2007. El objetivo de este

estudio es determinar, por medio de indicadores financieros, la rentabilidad del

proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los costos

de inversién y los costos de operacion del proyecto. Pag. # 45

La informacion utilizada en este estado proviene de dos grandes fuentes: el estudio de

mercado por medio del que se determina los posibles ingresos del proyecto en

funcién de las ventas dirigidas por el precio.

Por su parte el estudio técnico nos suministra informacion relativa a las inversiones,

costos de operacion, costos de produccion, depreciaciones, entre otros. Esta

informacidn se resume en una serie de cuadros y apartados de la siguiente manera:

1.

Inversion inicial.- Se refiere al costo de las adquisiciones como terreno,
edificio, maquinaria, equipos, activos intangibles, entre otros. También el

costo de consultoria y asesorias relacionadas con la inversion inicial.

Costos de produccién y operacidon.- Se refiere a los costos directos,
indirectos y generales, relacionados con la operacién y la produccion. Entre
estos se pueden citar la materia prima, los insumos, la mano de obra, los
servicios de energia y comunicacion, los costos de administracion, alquileres,

pago de impuestos, entre otros.

Capital de trabajo.- Se refiere a la cantidad de efectivo necesaria para
operacion del proyecto. Normalmente este capital de trabajo va relacionado
con el nivel de actividad del proyecto y se recupera una vez el proyecto

finalice su vida util.
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4. Costo de capital.- Se refiere al costo del financiamiento del proyecto y se
determina en funcidn de las diferentes fuentes de financiamiento del proyecto
y su participacion en el financiamiento de las inversiones que requiere el

proyecto.

5. Flujo de efectivo.- Toma como base los precios y cantidades de producto que
se planea vender anualmente segun ese estudio de mercado, asi como los
costos de produccion, operacion y depreciaciones de los activos, se
construyen los flujos de efectivo del proyecto, que son los que se utilizaran
para calcular la rentabilidad del proyecto.

6. Rentabilidad.- Para determinar la rentabilidad del proyecto se hace uso de las

técnicas de evaluacion de inversiones como el VAN y la TIR.

1.2.4.4. BASE LEGAL

Palabras transcritas por Saul Fernandez Espinoza, afio 2007. Es necesario determinar
todas las regulaciones de tipo legal que podrian afectar su desarrollo, especialmente

en lo referente a su ubicacion y funcionamiento. Pag. # 47

La ubicacion esta afectada por los planes reguladores de las municipalidades locales o
por lo establecido por las entidades nacionales responsable del desarrollo urbano.

Palabras transcritas por Saul Fernandez Espinoza, afio 2007. Dentro del tipo de
actividad, se requiere cumplir con tramites para el otorgamiento de permisos de
fundamentos (patentes, licencias, estudio de impacto ambiental, entre otros.) que
podria afectar la etapa de operacion, tanto en la parte productiva como de desechos,
en donde se hace necesario cumplir con una serie de directrices emanadas por

entidades responsables de la salud publica. Pag. # 47
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1.2.45. IMPACTO AMBIENTAL

Palabras transcritas por Manuel Andrés Abellan, Francisco Antonio Garcia Morote,
Manuela Andrés Abellan, afio 2009. En términos generales, los estudios de viabilidad
ambiental son el instrumento para verificar la compatibilidad entre los usos
solicitados por el proyecto del espacio, compatibilidad de las tecnologias propuestas y
ordenamiento del territorio establecido tanto por el poder publico, como por los

propios intereses de la comunidad. Pag. # 114

El Estudio de Impacto Ambiental (E.l.A) incluye dos aspectos distintos que son:

1. Una parte técnica — cientifica.- Proceso analitico que tiene por objeto
identificar (determinar las relaciones causa —efecto), valorar (cuantificar e
interpretar) y corregir de forma preventiva, el impacto ambiental de un

proyecto o actividades en el caso de que se ejecuten.

2. Una parte Juridica - Administrativa.- Tramites administrativos conducentes
a la aceptacion, modificacion o rechazo de un proyecto o actividad por parte

de la administracion, en funcién de su incidencia sobre el medio ambiente.

El procedimiento del (E.l.A) estd, por tanto, integrado por dos documentos: el estudio
de impacto ambiental y la Declaracion del Impacto Ambiental. (D.I.A).

Palabras transcritas por Manuel Andrés Abellan, Francisco Antonio Garcia Morote,
Manuela Andrés Abellan, aiio 2009. El estudio ambiental es el documento o informe
técnico donde se deberan identificar, describir, valorar y corregir los impactos que la
fase de construccion y puesta en marcha de un proyecto o actividad produciria sobre
el medio, los recursos y los procesos naturales que existan en su entorno. Péag. # 114
y 115
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Palabras transcritas por Manuel Andrés Abellan, Francisco Antonio Garcia Morote,
Manuela Andrés Abellan, afio 2009. Este documento técnico es el que se debe
presentar el promotor o titular del proyecto a la administracion competente, y sobre €l
y sus conclusiones se debe formular la correspondiente declaracion de impacto
ambiental. Pag. # 116

Diagrama # 4 Evaluacién de impacto ambiental

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

l !

TECNICO- CIENTIFICA JURIDICA - ADMINISTRATIVA
' ESTUDIO DE IMPACTO . " DECLARACION DEL IMPACTO
AMBIENTA AMBIENTAL

Fuente: Manuel Andrés Abellan

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

1. Estudio de impacto ambiental de la alternativa escogida.- Con el contenido
minimo siguiente: localizacién y descripcion del proyecto y sus acciones
durante las fases de construccion y funcionamiento (caracteristicas fisicas,
necesidad de ocupacién de suelo, caracteristicas de los procesos de
fabricacion, materiales y recursos a utilizar).

2. Estimacion de los tipos.- Cantidades y composicion de residuos, vertidos y
emisores de materia y energia resultantes (contaminacién aire, agua, suelo,
ruido, vibraciones, calor, radiaciones y emisores luminosos...), en las fases de
construccién, funcionamiento y finalizacion de las actividad.

3. Inventario ambiental ( descripcion de los elementos del medio ambiente que
puedan verse afectados de forma apreciable por el proyecto, y en especial la
poblacién, fauna y flora y sus respectivos habitats, la geomorfologia, el suelo,

el agua, el aire, el clima, el paisaje, la estructura implementa intentando
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articular todos estos requerimientos legales con estudios técnicos de general
aceptacion y con procedimientos técnicos utilizados para valorar de forma
rigurosa y practica los impactos ambientales de proyectos reales, a
continuacion se exponen las diferentes fases que a nivel técnico deberia
contener un estado de impacto ambiental relativo a sus proyectos y
actividades.

1.3. COMPLEJO ECO-TURISTICOS

21.3.1. COMPLEJOS

Es un espacio destinado al esparcimiento y recreacién de turistas locales, nacionales e
internacionales; posibilitando multiples actividades recreativas y de diversién, por lo
consideracion extension de terreno que presenta facilita un estado de relajacion y

descanso para personas de toda edad”.

Un complejo puede ser dividido de acuerdo al enfoque del tipo de turista, ocasion, de

acuerdo al tipo de turista que se piensa implementar. Datos generales como:

Ciudad, pais, continente.
Superficie total.

Clima.

Atractivos turisticos.

o & w0 D

Servicios ofertados.

Sus instalaciones deben ser complementados con:

Restaurante, bar, supermercado, aula de naturaleza, piscina, merendero, médulo de

lavanderos y fregaderos, instalaciones higiénicas, parcelas caravanas.
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1.3.2. TURISMO

Dado que el turismo de masas en los destinos del sol y playas no comenzé hasta
pasada de la segunda guerra mundial, en Espafia hasta 1965 no se comenzé a ordenar

la actividad turistica en un sentido moderno de la normativa.

Se hizo mediante el “Estatuto Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas”,

aprobado con el decreto 231/1965, del 14 de enero del mismo afio.

Esta normativa constituyd una herramienta esencial en el gran crecimiento del
turismo en Espafia en las décadas de los sesenta y de los setenta que intervenian en

dos &mbitos muy concretos.

Las competencias que la norma regulaba eran, entre otras, la creacion y el
funcionamiento de empresas turisticas, la clasificacion vy tipologia de las empresas, la
inspeccion y la vigilancia de los establecimientos, el control de los precios, las

medidas de fomento y la proteccion, en las reclamaciones y los recursos.

Posteriormente, este estatuto se desarrollé con reglamentos que trataban de regular

varios sectores de actividad turistica.

Tanto el estatuto como este reglamento ya no estan vigentes hoy dado que Espafa
como hemos dicho antes las comunidades auténomas las que tienen competencias de
ordenacion turistica dentro de su territorio y estas han desarrollado sus propias

normativas.

En la historia de la humanidad los viajes han sido una constante, en principio por
conquista de nuevos territorios, hoy por placer o negocios, y siempre por una

necesidad del ser humano de conocer, descubrir nuevos parajes.
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La Organizacion Mundial de Trabajo “O.M.T.” define el turismo como:

Palabras transcritas por Monica Pérez de las Heras, afio 2007. Las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

0cio, por negocios y otros motivos. Pag. # 19, 20y 21

En la actividad turistica es preciso distinguir una relacion de elementos que forman
parte de ella, y que van a ser claves a la hora de hablar de turismo sostenible, pues
todos ellos deberan involucrarse, de una u otra forma, en la sostenibilidad. Son los

siguientes:

1. La demanda turistica: clientes y potenciales clientes de la industria

turistica.

2. La oferta turistica.- Productos y servicios que se ponen a disposicion de

los clientes.

3. El enclave geogréfico.- El destino en que se realiza la actividad turistica.

1. Los agentes turisticos.- Empresa y organismos que facilitan el paso de la

oferta de la demanda.

Palabras transcritas por Monica Pérez de las Heras, afio 2007. La demanda, por
tanto, estd formada por el conjunto de personas que se acercan a la industria turistica
para la realizacion de un viaje, la oferta por el viaje en si, el enclave es el lugar al que
se desplaza, y los agentes turisticos, las empresas que organizan y ponen a venta el

producto. Pag. # 21
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1.3.2.1. TURISMO SOSTENIBLE

Segun las definiciones de la Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T) el turismo

sostenible es:

Palabras transcritas por Matias Gonzales y Carmelo Leo6n, afio 2007. Turismo
sostenible es aquel que conduce a la gestion de todos los recursos disponibles para

darle un uso productivo. Pag. # 4

Palabras transcritas por Matias Gonzales y Carmelo Leon, afio 2007. En una forma
en que las necesidades econOmicas, sociales y estéticas pueden ser satisfechas
manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sustentan la vida, Pag. # 4

El turismo sostenible es aquel que:

1. Optimiza el uso de los recursos ambientales claves para el desarrollo del
turismo, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y contribuyendo

a la conservacidn del patrimonio natural la biodiversidad.

2. Respeta la autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas, conserva
su patrimonio construido y cultural y los valores tradicionales, y

contribuye al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Hace posible el sostenimiento a largo plazo de la actividad econdmica,
proporcionando beneficios econodmicos equitativamente distribuidos a
todos los actores participantes, incluyendo la generacién de oportunidades
de empleo estable e ingresos, mejorando el acceso de la comunidad a

servicios e basicos y contribuyendo a la mitigacion de la pobreza.
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1.3.3. REGULACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Palabras transcritas por Oriol Miralbell Izard, Jesis Gonzalez Barahona, Ramon
Arcaronsy Simoén, Josep Capella y Hereu, Francesc Gonzalez, afio 2010. Por lo que
se refiere a los textos normativas de rango inferior encargados de fijar el detalle de la
ordenacion de las actividades turisticas. Pag. # 25

Se suelen hacer en los siguientes &mbitos:

1. Caracteristicas y requisitos necesarios que han de tener los establecimientos
turisticos (alojamiento, restaurantes), los equipamientos turisticos (parques
tematicos, parques acuaticos, puertos deportivos, estaciones de esqui) Yy

servicios turisticos (deportes de aventura, servicio de agua) y su clasificacion.

2. Caracteristicas y requisitos necesarios para ejercer como empresa turistica
(agencia de viajes, hotel, camping de deportes, alojamiento rural, empresa de
explotacion de apartamentos, empresa de deportes de aventuras) o como
profesional del turismo (Guia turistico, director del hotel, cocinero).

3. Normas de funcionamiento de la actividad de intermediacién, de acuerdo con
las directivas europeas, leyes de proteccion del consumidor y de la Ley de

turismo.

4. Régimen de precios, de reservas Yy servicios complementarios de los

establecimientos turisticos.

5. Régimen sancionador por infracciones administrativas con el objetivo de
mejorar la identificacion de las conductas infractoras y determinan la sancién

que corresponden.
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Palabras transcritas por Oriol Miralbell lzard, Jesis Gonzalez Barahona, Ramén
Arcaronsy Simon, Josep Capella y Hereu, Francesc Gonzélez, afio 2010. En un
sentido genérico, la normativa turistica seria un conjunto de normas que pretenden,
por un lado, regular las empresas y las actividades que inciden directamente en el
sector turistico y, por el otro fomentar y controlar estas empresas y las actividades.
Esta normativa resulta esencial para la gestion pablica del turismo a la hora de poner

en marcha este sector en un pais o comunidad autonoma. Pag. # 26

1.3.3.1. OTROS AMBITOS DE INTERVENCION

Palabras transcritas por Oriol Miralbell Izard, Jesis Gonzalez Barahona, Ramén
Arcaronsy Simén, Josep Capella y Hereu, Francesc Gonzalez, afio 2010. Sin
embargo, esta normativa no seria suficiente para ordenar toda la actividad que se
desarrolla en torno al turismo y que tiene una importancia primordial también por el
buen funcionamiento del mismo. Por eso, hay otros ambitos de intervencion
relacionados con el turismo que necesitan una normativa y una planificacion

especifica en los siguientes &mbitos de intervencion. Pag. # 26

Ambitos:

Seguridad,

Sanidad e higiene en los servicios,
Transporte publico y privado de pasajeros,
Espectaculos y equipamientos,

Medio ambiente y paisaje,

Equipamiento e infraestructuras publicas,
Ordenacion de territorial,

Politica monetaria,

© ©o N o g B~ w DR

Politica economica y fiscal.
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1.3.4. FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ECUADOR

Una de las competencias fundamentales de los gobiernos es la del fomento de la

actividad turistica.

Esta competencia consiste en la provision de medidas que apoyen el desarrollo de
este sector, bien por medio de una normativa que facilite la creacion de las empresas
y regule su actividad, bien mediante inversiones directas en servicios y equipamientos
publicos que permitan el desarrollo y funcionamiento del sector turistico, bien por
mediacion de lineas de subvencion a la creacion y/o la modernizacion de los
establecimientos turisticos, de la formacién de los profesionales o a través de

acciones de promocion del turismo en el destino en los mercados de origen del turista.

Aunque el turismo en Ecuador inicia su desarrollo moderno en los afios 50 del siglo
XX, es principalmente entre las tres Gltimas décadas, en que empieza a considerarse

como actividad econémica y socio cultural de importancia.

En el campo politico, la creacion de una instancia gubernamental el actual Ministerio

de Turismo surge tan solo hace 16 afos.

Hoy el turismo representa para el Ecuador la tercera actividad en importancia
econdmica, luego del petrleo y el banano (sin considerar las remesas de los

emigrantes).

El turismo por otra parte, es una economia como la ecuatoriana, altamente
dependiente de los ingresos del petrleo, es considerado como una actividad
generadora de empleo y de redistribucion de la riqueza, integradora y complementaria

con multiples actividades.
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Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007. Por
cada empleo directo que se genera en turismo se crean entre 3 y 6 puestos de empleos
indirectos. De hecho el turismo se constituye asi en una estrategia del pais. Pag. # 30
y 31

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007. En
este contexto, por un lado se ha desarrollado el sector tradicional del turismo,
integrado por servicios como hoteleria, restaurantes, operadoras turisticas, transporte
comercial y turistico, infraestructura de turismo; mientras por otro lado, las
comunidades indigenas y rurales empezaron lentamente durante las tres Ultimas
décadas del siglo XX a plantearse también la relacién con la actividad turistica,

acufiando una propuesta propia que se denomina turismo comunitario. Pag. # 31

1.3.5. TURISMO COMUNITARIO

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007. El
turismo comunitario se desarrolla a partir de los afios 80, “paralelamente” a la
industria turistica convencional, llegd a ser un sector creciente e importante para no
menos de 100 comunidades indigenas y campesinas unas 3000 familias, esta
actividad por lo tanto beneficia directa e indirectamente a no menos de 15000

personas del sector rural ecuatoriano (FEPTCE). Pag. # 13

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrion, afio 2007. La
definicion propuesta por la FEPTCE es al mismo tiempo una construccion colectiva y
un punto de llegada en el proceso vivido por las comunidades ecuatorianas desde los
afios 80, refleja la confluencia de la busqueda de alternativas econdémicas y sociales
complementarias a sus actividades tradicionales en la generacion de ingresos, empleo
y lucha contra la pobreza. Pero también una estrategia de conservacion, acceso y

control de recursos naturales y de revalorizacion de su patrimonio cultural. Pag. # 13
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Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrion, afio 2007. El
turismo comunitario se convierte en un campo estratégico de desarrollo social,
econdémico y cultural, que parece encarar con exito de las mas acuciantes expectativas

del mundo actual. Pag. # 13

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007. Por
otro lado, es una alternativa complementaria a los modelos clasicos de desarrollo
hegemanicos, por otro, cataliza la basqueda de actividades econdmicas compatibles
con la conservacion ambiental, y aun supone una explotacién consistente de

condiciones més equilibradas para el encuentro cultural. Pag. # 13

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007. El
principal problema para clarificar esta forma de gestion turistica viene de la propia
nomenclatura a utilizar y del reconocimiento de esta en la literatura especializada.
Por el contrario, encontramos un conjunto de términos asociados — ecoturismo,

turismo étnico, turismo indigena. Pag. # 13

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrion, afio 2007. El
turismo comunitario forma parte de una estrategia de desarrollo local a través de la
actividad turistica que se desempefia. Desde esta perspectiva ¢qué efectos persigue?
Pag. # 13y 14

1. Mejora de la calidad de vida (el buen vivir segin la propuesta indigena).
Desde lo organismos internacionales como la Organizacién Mundial del

Turismo Comunitario se asocia a los programas de lucha contra la pobreza.

Desde el turismo comunitario se procura un efecto positivo sobre el conjunto
de sus miembros, aunque al mismo tiempo considere recompensas desiguales

en el negocio turistico.
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En este mismo sentido, también se entiende que el turismo comunitario es una
forma de frenar la emigracion desde las comunidades. Se trata, por tanto, de
una estrategia socioeconomica de desarrollo comunitario que elevando el

nivel de vida general frente las atendencias migratorias.

Mejora medioambiental. La sistematica vinculacion del turismo comunitario
con el ecoturismo y de manera general con la naturaleza como objetivo
turistico, hace que nivel comunitario el negocio turistico implique una

practica de conservacion ambiental.

No se ha hallado mejor excusa para transformar las practicas ambientales
negativas que hacer al medioambiente objeto del mercado. Junto a este
proceso se recuperan formas de relacion tradicional que, coincidentes con las
politicas ambientales internacionales, vienen a hacer ain mas consistente la

proteccién ambiental.

Defensa de las minorias étnicas. Para las asociaciones y organizaciones
indigenas, también para muchas comunidades, el turismo comunitario tiene
una marcada dimension politica ya que se convierte en un medio de

reivindicacion y autogestion sobre territorios y recursos.

1.3.6. LOS INICIOS 1980-200

Los afios 80, estuvieron internacionalmente marcados por la creciente sensibilizacion

y debate sobre la conservacion de los recursos naturales y el manejo ambiental, asi

como el cuestionamiento de practicas nocivas con los mismos. Ello habra de

desembocar en la famosa cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, (1992) que pondra

el concepto de sostenibilidad como nuevo elemento del debate y la préactica del

modelo de desarrollo.
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Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, afio 2007.
Este debate llegara también al turismo, planteado una conflictiva relacién entre
turismo y conservacion, lo que ya fue considerado en el disefio de la operacion
turistica para las Islas Galapagos (D Little, 1967, citado por Parra, 1989) y que
posteriormente fue acogida por otros autores como por ejemplo Budowski en el afio
de 1976. Pag. # 332

La sensibilidad por la conservacion del ambiente ira de la mano de la naturaleza de
destinos naturales tanto en la fauna y la flora para conservar estas especies que en
algunos casos estdn comenzando a desaparecer en todo el mundo por personas sin

conciencia.

Aunque la historia del turismo de naturaleza habla de que este “Ha existido siempre”,
motivada por la celebracién del afio del ecoturismo, pone de manifiesto las multiples
formas en que el turismo puede prestar asistencia al desarrollo sostenible,
beneficiando a la poblacién en condiciones de pobreza y a las comunidades

indigenas.

Organizacion Mundial de Turismo (O.1.T) sefiala que “las nuevas corrientes turisticas
mundiales, gestadas en las dos Ultimas décadas se han traducido en un creciente
ndmero de proyectos de turismo en comunidades indigenas o rurales, mediante el
impulso de agentes externos como ONG, empresas privadas, instituciones publicas y
de cooperacion internacional” precisando que lo que veremos en los afios 90 en

adelante es la intensificacién y mayor escala en la relacion con el mercado.

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrion, afio 2007. Se
agranda que el perfil del turista para los afios 2000, especialmente Europa y
Norteamérica no, se inclina por un turismo de renovacién, contraste originalidad, en

entornos naturales preservados y con servicio de calidad. Pag. # 332y 333
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1.3.7. EL ECOTURISMO

Héctor Ceballos — Lascarian, coordinador del programa de ecoturismo de la ONG
internacional, la “Unién Mundial para la Naturaleza (UICN)”, indica en su libro

“Tourism, ecoturism and protected areas” el ecoturismo en la actualidad.

“El viaje medio ambiental responsable, a areas relativamente poco alteradas, para
disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion, tiene un
bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la poblacion

local™.

Por su parte, en el libro “Earthrips” de Dwight Holing, de la Organizacion
Ambientalista Americana “Conservacion Internacional” lo define como:
“El viaje ecologicamente sensitivo que combina los placeres de descubrir y entender

una flora y una fauna espectacular a la vez que contribuye a su conservacion”.

También la Asociacion de Ecoturismo de Hawaii”, intentando especificar un poco

mas sobre esta cuestion, considera que el ecoturismo:

1. Es para los viajantes que quieren entrar en contacto directo con la naturaleza,
las comunidades locales y la cultura indigena,
2. Esta dirigido a viajeros con especial interés, que buscan experiencias Unicas y
auténticas.
3. Tiene en cuenta el impacto de la industria turistica sobre el medio ambiente,
asi como el impacto social, cultural y econémico,
4. Trata de dirigir sus actividades en armonia con naturaleza.
Casi todas las definiciones del término ecoturismo gira alrededor de un turismo
altamente responsable Ceballos- Lascurain (1933), que beneficia directamente a la

conservacion del area natural de destino de viaje y al bienestar economico de los
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residentes locales (Ziffer, 1986); o bien en términos mas abstractos, un turismo de
naturaleza que promueve la conservacion y el desarrollo sustentable.(Boo, 1992).

Si bien el término fue desarrollado originalmente para utilizarlo en areas protegidas,
luego se lo adapta para otros tipos de area naturales. Asimismo, tres diferentes

criterios se han usado para caracterizar el ecoturismo:

1. Provocar un bajo impacto fisico (y social) sobre el medio.
2. Servir como medio de educacion ecoldgica al turismo.

3. Generar una significativa participacion econémica local.

Palabras transcritas por Lindberg y Enriquez, Sven Wunder, afio 2007 “La razon
principal para la popularidad del ecoturismo es que puede generar empleos que se
generan con un impacto minimo sobre el medio ambiente y que muchas veces

inducen un apoyo local al area natural que atrae los turistas. Pag. # 7

Palabras transcritas por Lindberg y Enriquez, Sven Wunder, afio 2007. El ecoturismo
es bueno para el desarrollo econémico porque puede crear empleos en regiones
remotas que histéricamente se han beneficiado menos de programas de desarrollo
econdémico que regiones mas densamente pobladas. Incluso un nimero limitado de
empleos pueden construir un beneficio significativo, en comunidades donde la

poblacion es escasa y hay pocas alternativas. Pag. # 8

Hacen hincapié en que el ecoturismo deberia seguir contribuyendo a que sector
turistico en su conjunto sea mas sostenible, incrementando los beneficios econémicos
y sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo activamente a la
conservacion de los recursos naturales y la integridad cultural de los comunidades
anfitrionas e incrementando la sensibilizacion de los viajeros respecto a la

conservacion del patrimonio natural y cultural.
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Palabras transcritas por Monica Pérez de las Heras, afio 2007. Reconocen a la
diversidad cultural vinculada con numerosas zonas naturales, especialmente debido a
la presencia historica de comunidades locales e indigenas, algunas de las cuales han
mantenido su saber — hacer, costumbres y préacticas tradicionales que, en muchos

casos, han demostrado su sostenibilidad a lo largo de los siglos. Pag. # 268

Palabras transcritas por Monica Pérez, afio 2007. Una de estas iniciativas, provino en
2001 del Ministerio de Turismo y de la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo
(ASEC) quienes a traves de un convenio interinstitucional, promovieron la
elaboracion de un reglamento de ecoturismo y sostenibilidad que entre otros puntos
incentivaban la legalizacion de las operaciones eco-turisticas comunitarias, pues en
esa época, se comprobd que la mayor parte de oferta turistica comunitaria se centraba
en esa tipologia turistica. EI reglamento efectivamente se publicé y en el constaba la
forma de legalizar la operacion comunitaria y la necesidad de que se contara con una

norma técnica al efecto. Pag. # 268

Este reglamento de ecoturismo, fue insertado como el capitulo cinco del reglamento
general de actividades turisticas que se expidié en el afio 2002. En el mismo consta la
posibilidad de legalizacién de las operaciones comunitarias. Este reglamento recoge
por primera vez en la legislacion ecuatoriana una conceptualizacién de la
participacion comunitaria en el ecoturismo. Entre los diferentes aspectos tratados en

dicha legislacion podrian destacarse:

1. Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente
calificadas para tal efecto, a través de una serie de determinadas de
actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al sistema
Nacional de Areas protegidas, con el objeto de conocer la cultura de las

comunidades locales afincadas en ellas y la historia natural del ambiente que
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las rodea. Dicha actividad se ejerceran con las precauciones necesarias para
no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local y deberan generar
oportunidades econdmicas que permitan la conservacion de dichas areas y el
desarrollo de las comunidades, las personas naturales o juridicas privadas
involucradas, los visitantes y el Estado.

Se dispone como una de las politicas permanentes de ecoturismo y principios
generales la incorporacién y reconocimiento de la cosmovision y la cultura de
las comunidades locales en el desarrollo de productos de ecoturismo, en su
forma de organizacion y manejo, en formulacion de politicas, en la
planificacion relacionada y la promocidn.

Se reconoce como modelo de participacion a las comunidades lo cales en el
manejo de operaciones de las actividades de ecoturismo.

Se asegura por medio de estas politicas de ecoturismo y los mecanismos del
ministerio de Turismo, que el ecoturismo promueva la conservacion ambiental
los cuales son de importancia primordial para la supervivencia de las
comunidades locales y para sustentar las actividades de ecoturismo.

Se fomenta la reinversion de los beneficios econémicos generados por el
ecoturismo en el manejo y control de las areas naturales y el mejoramiento de
la calidad de vida de las poblaciones.

Se fortalece a las comunidades locales en el establecimiento de mecanismos
de manejo de los recursos naturales, de actividades de conservacion de
turismo que se realiza dentro de las areas naturales.

Se promueve las actividades de capacitacion dirigidas a los miembros de
comunidades locales en actividad calificadas como de ecoturismo. En tales
procesos debe existir un intercambio de conocimientos entre las comunidades
y los demas actores de la actividad.

La ejecucion de las actividades relacionadas con el ecoturismo en el Ecuador,
corresponden al sector privado por medio de las personas naturales, juridicas

y comunidades legalmente reconocidas, dedicadas a esta actividad, segun se
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10.

11.

12.

13.

encuentra determinado en las leyes correspondientes, reglamentos especificos,

normas técnicas y en este reglamento.

Se determinan las actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector
privado comunitario; las comunidades legalmente reconocidas, pueden ejercer
las actividades de ecoturismo previstas en la ley, a excepcion de aquellas cuyo
ejercicio estén reservados a algunas personas juridicas segun las leyes.

Las actividades se realizaran de manera directa, sin intermediarios. Por lo
tanto las comunidades legalmente reconocidas podran realizar la
comercializacion de sus productos y completar la cadena de valor operativa
por si mismos.

Las operaciones realizadas por comunidades legalmente reconocidas, seran
autorizadas Unicamente para su jurisdiccién; sin implicar ello exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios.

Para efecto de este reglamento se entiende por comunidad la organizacién
comunitaria organizada y capacitada, reconocida como tal, que ejecute
actividades de ecoturismo en un area geografica determinada para tal efecto.
Se determina los requisitos para la operacion de comunidades legalmente
reconocidas. Las comunidades locales organizadas y capacitadas podran
prestar servicio de ecoturismo, previo cumplimiento de los siguientes

requisitos:

1. Peticidn realizada por los interesados de manera directa, indicando que
tipo de actividad desean efectuar.

2. Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en el cual se nombra
al responsable o responsables para el ejercicio de las actividades de
ecoturismo.

3. Obtencidn de registro y licencia anual de funcionamiento en el Ministerio

de Turismao.
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4. Obtencion del permiso o autorizacion del Ministerio del Ambiente cuando la
actividad se vaya a realizar dentro del sistema Nacional de Areas Protegidas.

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrion, Afio 2007. Se
Ilama empresa de ecoturismo a la persona natural o juridica o comunidad legalmente
reconocida que desarrolle actividad de ecoturismo, reconocida como tal por las

autoridades correspondientes. Pag. # 56

Palabras transcritas por Esteban Ruiz Ballesteros, Doris Solis Carrién, Afio 2007.
Esta categoria especial se determinara sobre la base del proceso de certificacion de
sostenibilidad voluntaria a la que las personas naturales, juridicas y comunidades
legalmente constituidas o reconocidas dedicadas al ecoturismo, pueden optar, esta

certificacion avalara sus acciones. Pag. # 56

1.3.8. ECOTURISMO, TURISMO DE NATURALEZA'Y TURISMO RURAL

Segun algunos autores, el ecoturismo es un sector turistico que entra en lo que se

denomina “turismo de naturaleza”,

Palabras transcritas por Ramén Alonso Sebastidn, Ramén Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcon Lorenzo, afio 2007. La definicién que a nivel
internacional se conoce para el turismo de naturaleza es aquel que se realiza en el

medio natural, incluyendo turismo deportivo, de aventura, cinegético etc. Pag. # 23

Palabras transcritas por Ramon Alonso Sebastian, Ramon Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcon Lorenzo, afio 2007. Por otro lado, se considera
turismo rural a aquel que tiene lugar en el medio rural. Y dentro de él se incluiran
otros sectores turisticos que, efectivamente se dan también en el ambito rural, pero

cuyos practicantes tienen objetivos muy diferentes. Pag. # 23
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Por ejemplo:

1. El turismo de aventura.- Donde lo que se pretende es la vivencia de una
situacion especial, de caracter un tanto arriesgado.

2. El turismo deportivo.- Es el movil para la practica de algun deporte en pleno
medio ambiente.

3. El agroturismo.- Lo que se desea es participar en las labores tradicionales de

un establecimiento rural.

Palabras transcritas por Ramon Alonso Sebastian, Ramon Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcén Lorenzo, afio 2007. Se puede por tanto definir el
turismo rural, para que quede bien clara su diferencia con el ecoturismo, como: “el
conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la
vida en el campo, en pequeiias poblaciones rurales” por ejemplo en zonas donde hay
playa. Pag. # 24

Palabras transcritas por Ramon Alonso Sebastian, Ramén Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcén Lorenzo, afio 2007. Asi el objetivo del eco-turista
es, disfrutar del recurso natural que se visita, ya sea un lugar donde hay animales,
paisajes espléndidos una flora especial, pero con un afiadido de maxima importancia:
pretendiendo la conservacion de los recursos naturales, y apoyando para ello la
economia y a la poblacién local. Pag. # 24

Palabras transcritas por Ramén Alonso Sebastian, Ramén Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcon Lorenzo, afio 2007. Como se indicaba
anteriormente, es precisamente esta confusion o mezcla de términos la que esta
proporcionando que proyectos que nada tienen que ver con el ecoturismo se estén
colgando una etiqueta que para nada les corresponde , provocando la confusion de

ecoturismos, gestores de turismo, gerentes de parques naturales, etc. Pag. # 24
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1.3.8.1. SURGIMIENTO DEL ECOTURISMO

Como conservar la naturaleza a través del turismo:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

La gente aprecia més los recursos naturales del planeta y verlos por si misma.
Los conservacionistas consideran que es una forma nueva de proteger los
recursos, mediante el uso de “desarrollo sostenible”.

Los paises de destino que suelen ser del tercer mundo- ven en el ecoturismo
una importante fuente de ingresos que pueden explorar.

Hay un incremento de conocimiento sobre lugares nuevos y remotos a traves
de los medios de comunicacion e internet.

La estabilidad politica a nivel mundial y la seguridad en los viajes.

Comienza a darse una preocupacion general por los lugares demasiado
poblados como ciertos destinos turisticos.

A nivel internacional surgen ayudas e incentivos para apoyar proyectos
interesantes, ambientalmente hablando, de turismo.

Los viajes de ecoturismo se hacen cada vez méas baratos y mas asequibles.

1.3.9. ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ECOTURISMO

1.

ECOTURISTA OCASIONAL.- El turista que elige un tour de ecoturismo

de forma accidental, como parte de un viaje mas grande.

Palabras transcritas por Ramén Alonso Sebastian, Ramén Alonso Sebastian,
afno 2007. Por ejemplo, los visitantes de las Cataratas de Iguazd. La mayoria
de los turistas que pasan por Rio de Janeiro se acercan a dicho enclave natural,
muchos de ellos no tienen un interés especial por el medio ambiente, pero es
unas excursiones mas tipicas desde la ciudad de Rio y las cataratas resultan

ser un espectaculo natural que gusta a todo el mundo. Pag. # 40
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2. ECOTURISTA DE HITOS NATURALES.- Es aquel que visita ciertos
puntos fundamentales del ecoturismo, para salir de la rutina de los viajes
habituales. Por ejemplo, el que elige hacer un safari a Kenia, simplemente por
vivir una aventura “diferente”, o quien visita la selva amazonica. Se trata por
lo tanto de un turista que un afio va a Cancun (México) a la playa, otro va de
compras a Tailandia, pero alguna vez decide hacer algo distinto, como puede

ser un safari fotografico en Kenia.

3. ECOTURISMO INTERESADO.- Es el que especificamente busca este tipo
de viajes, porque le gusta més disfrutar de la naturaleza y no quiere pasar sus
vacaciones ni en ciudades ni en playas maravillosas. Por ejemplo, es aquel
gue en un afio va a Costa Rica, y al siguiente a Kenia, y al otro a ver el Gran
Cafion del Colorado (USA). Este es ya un eco-turista nato, que va

demandando precisamente eco-tours para sus vacaciones.

4. ECOTURISTA ENTREGADO.- Se trata de investigadores, cientificos o
estudiosos de la naturaleza, asi como personas con vocacién ambiental, que
quieren aprender a ayudar a la conservacion del medio ambiente. Ademaés de
la gente que participa en proyectos de investigacion, hay otros que colaboran
en tareas de limpieza de ciertas zonas, como, por ejemplo, la recogida de

basura del Monte Everest.

Palabras transcritas por Ramon Alonso Sebastian, Ramén Alonso Sebastian,
Arturo Serrano Bermejo, Silverio Alarcon Lorenzo, afio 2007. Son eco-
turistas vacacionales que creen en el ecoturismo como instrumento de
conservacion de la naturaleza y pretenden aportar su granito de arena en la
preservacion del medio ambiente durante sus vacaciones y experiencia en
diferentes lugares turisticos del planeta, consideran que se puede “salvar el

planeta viajando”. Pag. # 43y 44
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1.3.9.1. MEDIDAS PARA DESARROLLAR INFRAESTRUCTURA
“SOSTENIBLE”

Palabras transcritas por Ramén Alonso Sebastidn, Ramén Alonso Sebastian, Arturo
Serrano Bermejo, Silverio Alarcén Lorenzo, afio 2007. Como conservar la naturaleza
por medio del turismo, como una guia para desarrollar infraestructura sostenible en

lugares atractivos del planeta. Pag. # 56)

1. Construcciones simples, que no rompan la armonia del lugar.

2. Utilizacién de materiales semejantes a los que se emplean en la zona, bambd,

madera, piedra, etc.

3. El estilo de los edificios debe ser similar al de las casas de los habitantes

locales.

4. Evita la construccion en lugares situados en el curso natural de un rio, en

pasos de animales que puedan interrumpir sus migraciones, entre otros.

5. Construir en los lugares mas reconditos y escondidos posibles para pasar

desapercibido para los animales.

6. Las facilidades turisticas deben situarse proximas entre si, mientras que los
edificios administrativos deben estar juntos, pero en otro lado, de manera que
los eco-turistas tengan claro cuél es su zona donde pueden estar y cual no para

evitar confusion.

7. Uso de técnicas de eco-disefio para una mayor sostenibilidad en todos en

todos los edificios.
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1. COMUNAS Y TIERRAS COMUNALES EN LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

La expedicion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas de 30 de julio
de 1937, la cual se mantiene vigente, constituye el primer acto de reconocimiento
juridico-organico de las comunas y de sus tierras comunales ocurrido durante el

periodo republicano.

1. Ensu articulo 1, La ley establece y define que es una comuna: “Todo centro
poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad
0 que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de
caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con el

que haya existido o con el que se fundare”.

CABILDO Y/O GOBIERNO COMUNITARIO

El cabildo y gobierno comunitario son autoridades comunitarias, que representa a una
comunidad organizada y dirige para fomentar el desarrollo colectivo, son
representantes que organizaran los planes y proyectos para el mejoramiento y
seguridad de los moradores de la comuna. Sin embargo, estas dos instancias son
diferentes en cuanto a las atribuciones y competencias internas. Dentro del
Reglamento Interno aprobado por MAGAP son cinco los integrantes del Cabildo:
presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario, quienes tienen sus
responsabilidades de trabajo méas alld de representar; mientras que en el estatuto de
comunidades que tienen legalizada en el CODENPE existe el gobierno comunitario

que tiene las siguientes autoridades: presidente, vicepresidente, dirigentes: Actas y
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comunicaciones, Economia y Finanzas, Territorios, recursos naturales, ambiente y
desarrollo, politica y fortalecimiento de la comunidad, educacién y juventud. Mujer,
familia y salud integral; es un gobierno comunitario que dentro de su circunscripcion
territorial pueden asumir la gestion administrativa de recursos naturales,
infraestructura, educacion y justicia, siempre que la asamblea general apruebe y

demande los proyectos.

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS DEL CABILDO Y GOBIERNO
COMUNITARIO DE LAS COMUNIDADES.

Las atribuciones y competencias que tienen las autoridades comunitarias.

Depende del reconocimiento juridico que tengan sean estos emitidos por MAGAP,
CODENPE y MIES, por lo tanto, varian y se diferencian en casa caso.

a) Dentro del reglamento internos de las comunidades legalizadas y aprobados
por el MAGAP, como 6rganos de direccion consta el cabildo lo cual es el
6rgano administrativo y representativo de la comuna, estara integrado por el
presidente, vicepresidente; el tesorero, el sindico y el secretario, quienes

tienen las siguientes atribuciones y deberes:

Formular los planes y proyectos anuales de trabajo y obras, super-vigilar el
fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones de la ley de comunas,
estatuto juridico y del presente reglamento interno asi como las resoluciones

de la asamblea general y del MAG.

Fijar las cuotas y mas contribuciones, adoptar medidas méas aconsejables para
cobro de cuotas, elaborar el presupuesto econdmico anual, establecer y

mantener un sistema de control que garantice la seguridad y orden.
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b) Dentro del estatuto aprobado por el CODENPE, las autoridades comunitarias

asumen la gestion territorial como autoridades legitimas que debe planificar y

ejecutar de acuerdo a sus requerimientos.

Dentro de este estatuto reconocen como concejo de gobierno, en la que
nombra los miembros de acuerdo al &rea de trabajos que se dispongan dentro
de desarrollo comunitario, y entre las principales autoridades que se nombra

son las siguientes:

Presidente (a), vicepresidente (a), dirigente (a) de actas y comunicaciones,
dirigente (a) de economia y finanzas, dirigente (a) de territorios, recursos
naturales, ambiente y desarrollo, dirigente (a) de politica y fortalecimiento de
la comunidad, dirigente(a) de educacion, juventud, dirigente (a) de la mujer,

familia y salud integral.

Las atribuciones y competencias de estas autoridades son: Administrar los recursos

naturales renovables y regulares su acceso, manejo y aprovechamiento, formular

planes, programas, proyectos; conocer, analizar y aprobar los proyectos de contratos.

o o @

Elaborar proyectos de reglamento interno.

Rendir cuentas ante la asamblea general de las actividades realizadas.
Establecer mecanismos.

Promover la participacion de la colectividad.

Conocer y resolver todos los conflictos producidos entre las familias y/o
organizaciones miembros para lo cual podra utilizar las costumbres, practicas,
procedimientos y sanciones propias de la comunidad.

Intervenir en nombre de la comunidad en los procesos de consulta, recibir los
beneficios por la participacién e indemnizaciones por los dafios al medio

ambiente y/o cultural
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1.5. MARCO REFERENCIAL/SITUACIONAL

1.5.1. HISTORIA DE LA COMUNA MONTANITA.

Foto # 1 COMUNA MONTANITA

Fuente: Comuna Montadita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

Para el afio 1962 llega al pueblo un surfista peruano cuyo nombre era PitiBlock, el
cual entabl6 amistad con algunos pobladores de la comuna, los cuales se animaron a
practicar surf con una tabla y seguir con este deporte, turnandose la tabla que habia
dejado el peruano, hasta que luego comenzaron a fabricar sus propias tablas con
balsa. A ellos se les unieron muchos amigos y asi poco a poco comenzé a crearse una

pequefa tribu bien unida de surfers.

Es asi como Montafiita empezd a convertirse en un punto de encuentro para gente,
usualmente extranjera, vinculada o inspirada en el movimiento hippie y el surf, y con
gran afinidad entre la vida alternativa de los visitantes tanto nacionales como

extranjeros y la estructura y organizacion comunitaria y auténoma de la comuna.
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Hasta principios de los afios noventa, los turistas acudian en busca de un ambiente de
paz y prometedor de aventuras, esta vision de aquellos turistas todavia eran lejanos a

la idea de convertir al lugar en un paraje turistico comercial.

Luego con el tiempo, Montafita comenzd a levantarse con casas de veraneo,
pequefios hoteles y restaurantes rusticos, creado por guayaquilefios y algunos
extranjeros que se enamoraron de este lugar y quisieron establecerse ahi, los turistas
comenzaron a practicar el surfers y a las personas que gustaban por sus atractivos y

sus habitantes hogarefios sin olvidar, el mar, el agua tibia y la paz de Montafiita.

1.5.2. ORGANIZACION SOCIAL

Foto #2 COMUNA MONTANITA

Fuente: Comuna Montafita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

En la entrevista realizada al presidente de la comuna el sefior Leonel del Pezo,
obtuvimos la informacién necesaria en cuanto a organizacion social de la comuna, es
asi que en el afio 1937 se crea la “Ley de organizacion de Comunas”; siendo el

maximo ente regulador el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Y en el afio 1938 los pobladores de esta zona se organizan juridicamente y asi nace la

comuna Montafiita, siendo su primer presidente el sefior Lorenzo Villao.

La directiva se retne todos los lunes de 7 a 8 de la noche, para revisar todos los
problemas que se suscitan en la comuna, en estas reuniones solo participan los
miembros que componen la organizacion, son: Presidente: Leonel del Pezo,
vicepresidente: Isaias Villao, tesorero: Jimmy Rosales, secretario: Javier Gonzélez. Y

comité de Turismo: Danny Bazurto.

Este comité se retine cada dos o tres meses con la comunidad, o dependiendo si existe
algun problema grave en la comuna por lo cual llaman a sesion extraordinaria. A
finales del mes de diciembre los pobladores de Montafiita se reinen para nombrar a
los nuevos integrantes del comité de la comuna, y a principios del mes de enero se

entrega los nombramientos para el nuevo comité.

1.5.1. UBICACION

Imagen # 1 UBICACION DE MONTARITA

UBICACION DE LA COMUNA DE MONTANITA

Fuente: Comuna Montafiita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

La comuna Montafiita se encuentra ubicada en la provincia de Santa Elena canton
Santa Elena, Parroquia Manglaralto, a 60 Km de la ciudad de Guayaquil. Se la llama

asi por estar ubicada en una ensenada rodeada por cerros, y vegetacion al pie del mar.
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1.5.2. SUPERFICIE
Montafiita cuenta con 1.414 hectareas. Cuenta con una extensa playa, y dependiendo
de las fases de luna y de su efecto subsiguiente sobre las mareas, las olas se extienden

a partir de 3 - 12 pies.

1.5.3. LIMITES

Imagen # 2 Montafita en caricatura

Fuente: Comuna Montadita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

Norte: Comuna OIdn, Sur: Cabecera parroquial Manglaralto
Este: Cordillera Chongon Colonche, Oeste: EI Océano Pacifico.

1.5.4. CLIMA

Clima céalido, fresco y seco, con temperaturas medias superiores a 23 grados
centigrados. Existe una sola estacion lluviosa (diciembre — abril o mayo). Al concluir
las precipitaciones comienza la época seca (julio- diciembre), que durante unos meses

esta acompafiada de gartas (mayo - agosto).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Los tipos de disefio que se tomo para validar el proyecto de investigacion son:

1. Cualitativos.- Se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion

numerica, como las descripciones y las observaciones.

Se utiliza una investigacion para descubrir y refinar preguntas de investigacion.

A veces se utiliza para probar hipétesis.

2. Cuantitativo.-Utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar

preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente.

Es la medicién numérica el conteo y el uso de la estadistica para establecer con
exactitud el comportamiento de una poblacidn. Estos métodos aportaron para que la

investigacion obtenga informacion importante y determine una propuesta de trabajo.

Diagrama # 5 Disefio de investigacion

DISENO DE LA INVESTIGACION

CUANTITATIVA

INVESTIGACION ==
\ CIENTIFICA ) S—

S , CUALITATIVA
Fuente: Comuna Montafita ——

Extraido por: Vinicio Rodriguez
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Para la aplicacién de la encuesta, el enfoque cuantitativo es importante ya que por
medio de este disefio, se recolectd informacion para su respectiva tabulacion y dar

validez a la hipdtesis del trabajo de investigacion que se estudia.
El estudio de viabilidad dard lugar a la creacién de un complejo eco-turistico
captando la demanda insatisfecha y aportando con posibilidades de trabajo para la

gente de ésta poblacion y de la provincia.

Cuadro # 2 Disefo para elaborar una encuesta

DISENO PARA ELABORAR UNA ENCUESTA

ENCUESTA OBJETIVO INFORMACION ANALISIS | RESULTADOS

*Elaboracion técnicas de recoleccion de datos | afirmar la hipotesis, para | estadisticos
de preguntas. para que facilite la recoleccion | la  creacion de un
*Ejecucion de | de informacion v  elaboracion | complejo eco- turistico
Investigacion de soluciones. en la comuna montafiita

de campo. través de la propuesta.

*0Objeto de | Elaborar los instrumentos de| Con la recoleccion de | Por medio | Extraer informacion

estudio. investigacion, aplicando | informacion se pudo | de cuadros | cuantitativa v exacta.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

La encuesta es una técnica esencial para la investigacion a estudiar, donde se
ampliara en el capitulo siguiente para la comprension de la misma y se podra notar la

tabulacién y analisis de los resultados obtenidos.

El método inductivo también es de gran ayuda para la investigacion que aporta con

datos preliminares como el conocimiento del tema de estudio.

Para determinar si es factible o no la investigacion, se utilizo el enfoque cualitativo
que nos permite estudiar el lugar de los acontecimientos de una forma directa como

es la observacion de los hechos para su registro y su estudio.
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El modelo que se present6 consta de los siguientes aspectos:

1. Propositos.

Recolectar informacion veraz que determine la viabilidad de la propuesta en funcién
al disefio de investigacién, dando asi el estudio de factibilidad para la creacion de un

complejo eco-turistico en la comuna Montafiita, provincia de Santa Elena.

2. Métodos.

El disefio de la investigacion es la opcidn técnica adecuada a un determinado tipo de
problema de investigacion y que entiende el disefio como un aspecto exclusivamente

técnico.

Entonces, la presente investigacion se realizara bajo el disefio de investigacion
descriptiva ya que ésta consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas.

La investigacidn descriptiva cuenta con las siguientes etapas:

Examinar las caracteristicas del problema escogido.
Definir y formular la o las hipotesis.
Enunciar los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos adoptados.

Elegir los temas y las fuentes apropiadas.

o B~ w0 D

Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,
diferencias y relaciones significativas.

6. Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleccion de datos.
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7. Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos.
8. Realizar observaciones objetivas y exactas.

9. Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros.

Los resultados obtenidos por la investigacion de manera directa, la misma que
permitio interpretar la realidad del balneario, dando como resultado nichos de
mercado no explotados para a futuro implementar un complejo eco-turistico en la

comuna Montaiiita.

3. Validez.

La encuesta como tal fue de gran ayuda, ya que dicho instrumento permitié conocer
el comportamiento o impacto de la propuesta de investigacion de un complejo eco-

turistico en la comuna Montafiita canton Santa Elena.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la presente investigacion es la de un proyecto viable que se apoya en
un estudio tipo descriptivo, ya que los datos de la investigacion se obtienen
directamente de la realidad al igual que una investigacion de campo y en una revision
documental, que se propone desarrollar lineamientos para el estudio de inversion para
la creacion de un complejo Eco-turistico en la comuna Montafita del Cantén Santa

Elena.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Entre los diferentes tipos de investigacion son fundamentales para el desarrollo y
credibilidad de los diferentes temas de estudio los cuales proporcionan informacion

para seguir con la propuesta.
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POR EL PROPOSITO

Los tipos de investigacion se presentan como propdsito y a su vez basica para la

investigacion.

BASICA

La investigacion bésica representa el aumento de la teoria, ya que se relaciona con los

conocimientos obtenidos por la investigacion.

Se tomo en cuenta la investigacion basica para ver la realidad de las necesidades que
tiene el turista con relacion al hospedaje y a su vez darle las posibles soluciones por

medio de la propuesta del complejo eco-turistico.

POR EL NIVEL

La investigacion por nivel tiene relacion con la investigacion descriptiva que a

continuacion se detalla.

2.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Por medio de la investigacion descriptiva se puede llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas de la comuna Montaiiita.

POR EL LUGAR

Los tipos de investigacion por el lugar no es otra cosa que la investigacion de campo,

documental o bibliografica.
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2.3.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental fue un aporte importante ya que se realizé por medio de
libros de diferentes autores sobre estudio de viabilidad, ambiental y creacion de
empresas a su vez tambien por medio de paginas web donde se pudo obtener
informacién que permita comprender métodos de investigacion y tesis de la carrera
de turismo en la biblioteca de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con
todos los documentos obtenidos se realiz6 un trabajo de investigacion real y valedera

para futuros temas de tesis.

2.3.3 INVESTIGACION DE CAMPO.

La investigacion de campo, fue esencial porque se obtuvo informacion real y actual

del problema por medio de la observacion directa.

El instrumento que se aplico también fue el de la entrevista al sefior Leonel del Pezo
como presidente de la comuna montafiita por ser la persona con gran conocimiento
sobre el balneario ya que vive en carne propia las necesidades del balneario y asi

validar el proyecto de inversion.

POR LA DIMENSION TEMPORAL

El tipo de dimension temporal son los disefios transversales de la investigacion.

DISENO TRANSVERSAL

Este disefio se utilizd en la encuetas que se aplicd para la respectiva recoleccion de

datos por los turistas nacionales como extranjeros.
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2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Para la investigacion se tomd en cuenta dos métodos esenciales que demuestren la

validez de la investigacion como son: método inductivo y deductivo.

2.4.1. METODOS DE INVESTIGACION INDUCTIVA

Como se mencion0 anteriormente en la investigacion inductiva se tomo en cuenta el
enfoque cualitativo la que se realizd en la comuna Montafiita al presidente de la
comuna Montafita el sefior Leonel del Pezo ya que forma parte esencial en la
investigacion de la actividad turistica. EI conocimiento y experiencia en el mercado
local del entrevistado fue de gran ayuda ya que se nos brindé informacion real y
esencial para continuar con la investigacion y desarrollo del proyecto de inversion
para la creacion de un complejo eco-turistico en la comuna Montafiita provincia de

Santa Elena.

Cuadro # 3 Cuadro de entrevistados

NOMBRE ACTIVIDAD

Del Pezo Leonel Presidente de la comuna Montafita

Fuente: Comuna Montafiita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

La investigacion que se le hizo a los protagonistas o entrevistados fue de gran ayuda
por que permitié la recoleccion de informacién necesaria para seguir con la

investigacion y a su vez para su el analisis respectivo.
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2.4.2. METODO DE INVESTIGACION DEDUCTIVO

En la investigacion del método deductivo se utilizd el enfoque cuantitativo la que
permite cuantificar los datos obtenidos y a su vez el analisis, este enfoque nos
muestra la realidad de la investigacion con datos numéricos y exactos para su

respectiva tabulacion y asi demostrar lo que opina la poblacién.

En esta ocasidn no se entrevisto al presidente de la comuna si no a los protagonistas o
sea a los turistas nacionales como extranjeros en el balneario de Montafiita en
temporada, por medio de encuestas ya que con esta técnica se obtuvo datos necesarios

para validar la investigacion.

El enfoque cuantitativo se utilizara en el capitulo siguiente para su mejor apreciacion
y comprension de lo investigado, también se aplicara este enfoque en el estudio

financiero que a su vez demuestra la viabilidad de la propuesta.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Como se menciond anteriormente las técnicas utilizadas para la investigacion, fueron
la entrevista y la encuesta como fuentes primarias y las fuentes secundarias como son
las tesis, paginas de internet y libros, respectivamente para recaudar informacién y

dar credibilidad a la investigacion, y a la elaboracién del estudio de factibilidad.

2.5.1. ENTREVISTA

Por medio de la entrevista se pudo constatar que existe un mercado amplio para
nuevas propuestas de empresas turisticas y nos demostr6 que vamos por buen
camino, se recolectd informacion necesaria para seguir con la investigacion y cumplir

con los objetivos de la misma, esta entrevista se los compartié con el comunero y
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presidente de la comuna montafita el sefior Leonel del Pezo para comprobar la

aceptacion de la propuesta y su evolucion.

La entrevista se realizd en un tiempo moderado de 15 minutos maximo a los

propietarios o duefios de los hostales y hoteles de la comuna Montafita de la

provincia de Santa Elena.

Cuadro# 4 Etapas para ejecutar la entrevista

ETAPAS PARA LA EJECUCION DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADO

PRE

TY AT T O

* Saludo cordialk

* Objetivo de la
enfrevista,

* Seda a conocer ¢l
tema.

Presidente  de la
Comuna Montafita
ol Sedlor Leonel Del
Pezo

1.- ;Cree usted que el balneario de montafita & un Jugar
atractivo para los turistas?

2.- ;Estaria usted de acuerdo con que se ejeculen nuevos
proyectos de inversion para ¢l desarrollo de la comunidad?

3.- {Cree usted que han cambiado las flestas tradiclones de la
comuna montaiita?

4.- (Piensan usted que ha cambiado la gastronomia en la
comuna?

§.. ;Considera usted que ha cambiado su forma de vestir de los
pobladores de Montanita?

6.- ;Plensa usted que los gustos musicales han cambiado en los
nativos de montanita?

7.- (Cree usted que hay camblos en las actividades como
fuentes de ingresos en los nativos de montafita?

8.- ;Piensa usted que ha habido cambios en Ia pesca en ¢
balneario?

9. (Cree usted que cada afo aumentan Jos turistas en ¢l
balneario?

10.- ;Cree usted que las Amas de Casa de Montanita se
dedican solamente a los quehaceres del hogar?

Por altimo se procede
'l agradecer al
eatrevistado  por  su
cortesia ¥ ¢ tiempo
que se fomb en la
entrevisia,

Elaborado por: Vinicio Rodriguez

2.5.2. ENCUESTA PILOTO

La encuesta piloto se realizd para determinar la viabilidad del complejo y asi

estructurar las preguntas para la encuestar a los turistas nacionales como extranjeros.

Ya que la poblacion nacional como extranjera en conjunto es demasiado grande.

Sl
NO

28
2

—> 0933333333 —»93%

— 0,066666666 —» 7%
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2.5.3. ENCUESTA

La técnica de encuesta fue de gran ayuda y esencial para la investigacion de tal modo
que por medio de la recoleccion de datos se logrd informacion veraz y real que
permitio conocer las necesidades de los encuestados (turistas nacionales como
extranjeros), y a su vez si es factible la propuestas de factibilidad para la creacion de

un complejo eco-turistico en la comuna montafiita Cantdn Santa Elena.

Las encuestas se las realizo a los turistas nacionales como extranjeros de entre los 18
afios en adelante, ya que desde que cumplen su mayoria de edad forman parte de las
personas con capacidad adquisitiva o sea que cuentan con empleos entre otros. La
encuesta no solo se realizo en el balneario de montafiita, también en los balnearios de
Salinas y Al6n para su correcta adquisicion de informacion y cumplimiento del
objetivo de la encuesta.

Cuadro# 5 Pasos para realizar una encuesta

PASOS PARA REALTIZAR UNA ENCUESTA

£ AS[]):E = Identificar el lugar a encuestar.
T
IS,E(S;BNDD Identificar a que personas encuestar (hombre o mujer), v su edad.
TERCER .
PASO Saludo cordial.
CUARTO Presentacion personal o institucional
PASO P '
QUINTO .
PASO Objetivo de la encuesta.
SEXTO Exponer las preguntas de la encuesta
PASO P Pree '
IS;EE;;E[D Agradecimiento por el tiempo dado para realizar l1a encuesta.
gf;é‘ o Despedida.

Fuente: Vinicio Rodriguez

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion, son las vias para aplicar una determinada técnica

de recoleccién de informacion.

REGISTRO DE OBSERVACION

El registro de observacidn se reconoce de la siguiente manera:

El nombre de la organizacion: “Hoteles y hostales”

Direccion: Canton Santa Elena “Montafiita”

Este instrumento se aplicé como guia de observacion a los hoteles y hostales de la

comuna Montafita con relacion a la demanda de los turistas.

El registro de informacion cumple un papel esencial al observar el comportamiento
de la demanda y al dialogar con los administradores de dichos hostales y hoteles para

[levar un registro veras.

Guia de la entrevista:

La guia de entrevista cuenta con los pasos a seguir son:

a) Preparacion de la entrevista: En esta etapa se parte del problema de
investigacion, los objetivos y la hipétesis (si la hay), luego se prepara un guién de
entrevista, teniendo en cuenta el tema a tratar, el tipo de entrevista a realizar y las
personas a entrevistar. Valida el guion inicial con una prueba piloto o mediante el
juicio de expertos, entra en contacto previo con las personas a entrevistar y se

concreta la entrevista.
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b) Realizacion de la entrevista: Con el guion de entrevista definido, y habiendo
entrado en contacto con las personas a entrevistar, se procede a la fase de
realizacion de la entrevista, teniendo preparado el material y las condiciones

requeridas para tal efecto.

Se comienza por presentar al entrevistado el objetivo de la entrevista, la forma
como se registrard la informacion (escrita, grabada, filmada, etc.) y después se
procede a desarrollar el guion de la entrevista, segin el tipo de entrevista

seleccionado.

c) Finalizacidn de la entrevista o de las conclusiones: En esta fase se agradece su
participacion al entrevistado y se organiza la informacion para ser procesada

posteriormente para su respectivo analisis.

La guia de entrevista fue de gran ayuda, ya que se logrd realizar un cuestionario
ordenado con preguntas relacionadas con los cambios que ha sufrido la sociedad en
dicha comunidad, con el fin de conocer como eran en el pasado y como son en la

actualidad.

GUIA ENCUESTA

La guia de la encuesta también fue de gran importancia, porque por medio de este
instrumento se logro realizar un cuestionario ordenado y necesario para cumplir con
los objetivos de la encuesta y conocer lo que opinan los turistas nacionales como

extranjeros.

Las bases fundamentales como son el tema, objetivo de la investigacion y el
cuestionario aportaron para obtener datos o informacion real para seguir con la

investigacion.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. POBLACION

Para continuar con la investigacion y asi la propuesta de factibilidad para la creacion
de un complejo eco-turistico en la comuna Montafiita se necesito de la pagina web de
la Camara de Turismo y del INEC para conocer la poblacién actual del Ecuador, si
bien se esta relacionando a el balneario no quiere decir que solo se va a tomar la
poblacion de Montafiita, si no a la poblacion del Ecuador asumiendo un ndmero
porcentual para el ingreso de turistas al balneario y a su vez los turistas nacionales

tomando en cuenta la clase social media, media alta y alta.

Para mejor explicacion y entendimiento se le da a conocer en el siguiente cuadro:

2.7.2. MUESTRA

Cuadro # 6 Poblacion

Pais
Afio 2013 Ecuador 14483499 10% 1448350
Proyeccion | Dem:s Paises 1344178 8% 107334
afio 2013
CLASE SOCIAL

ALTA 4% 57934

MEDIA ALTA 8% 115868

MEDIA 24% 347004
TOTAL 36% 521406 628940
Universo de la

imvestigacion

Fuente: Comuna Montafiita

Extraido por: Vinicio Rodriguez
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Como se conoce la muestra es una parte de la poblacion con la que se realiza la
investigacion de estudio, donde toda muestra debe tener un margen de error que no

supere el 5%.

En el trabajo de estudio de investigacion se considero las clases sociales de Ecuador
como media, media alta y alta de la poblacion, asumiendo un nimero porcentual del

10 % de su totalidad y el 8% de los demas paises.

Por ser demasiado grande y compleja para analizar la poblacién de los demas paises y
clase sociales de la poblacion global se pudo extraer un conjunto de la poblacién que
represente el total para realizar la muestra y asi la encuesta a los turistas nacionales

como extranjeros.

2.7.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se realizd primeramente el célculo de la
poblacion de turistas nacionales y extranjeros inclinados hacia el turismo en donde se
pudo obtener datos importantes que nos decia que el 8% de turistas extranjeros
aumentaba cada afio, considerando un error muestral del 5% y un valor de confianza
de 96% dando como resultado de 138 personas a encuestar, con la finalidad de
conocer si el proyecto tendra acogida o no por los turistas, a su vez se le asign6é un
margen de error y asi saber el tamafio de la muestra para poder encuestar a los

turistas nacionales como extranjeros.

Tamario de la poblacion (N) 628.940
Error muestral (E) 0,05
Proporcion de exito (P) 0,9

Proporcion de fracaso (Q) 0,1

o b~ w0 D

Valor para confianza (Z) 1,96
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(Z)?* B*Q*N
(E)F(N-1) =(Z)**P *Q

(196 3% *00  * Q1 * §28.030

(005 ) 7 (628040 - 1) = ( 106 )% *00 * 0l

31,8416 * 0.9 * 01  * 528040
{00025 ) (628930 ) + 3B416 * 0O * Q]

217.452.23
= 157235 + 0,345744

217452
1572, 60

= 1382674162
= 138

Fuente: Comuna Montafita

Extraido por: Vinicio Rodriguez

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1. PROCEDIMIENTOS

Los mecanismos de procedimiento de informacion se guiaran de la siguiente manera:

1. Aprovechar al maximo fuentes de informacion nacional y local existentes para

tener una base que permitiera estratificar la muestra.

2. Maximizar la participacion de los actores relacionados con el tema.
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A partir de estos principios, y de acuerdo con los diferentes niveles del estudio, se

utilizara la combinacion de los siguientes métodos:

1. Revision y procesamiento de la informacion disponible: mapas, informacion

socioecondmica, estadistico etc.

2. Entrevistas con expertos, conocedores del sector turistico y de su dinamica

reciente en cada el area de estudio.

3. Visita a la comunidad de cada una de la zona turistica de la provincia para

verificar la informacion recopilada.

4. Recopilar toda la informacion obtenida para obtener datos reales que valide el
proyecto.

2.8.2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso que permitird el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo en el
presente proyecto requiere de la realizacion de una serie de pasos, para lo que se hace
necesario establecer una metodologia conformada por un conjunto de etapas
destinadas al logro de los objetivos planteados. Con el objeto de comprender el
esquema metodoldgico del proyecto, este serd explicado detalladamente a

continuacion.

ETAPA I: REVISION BIBLIOGRAFICA:

En esta fase se consultaran textos relacionados con el tema en estudio, articulos
provenientes de la web, libros, trabajos de grado de diversas universidades, con el fin

de profundizar los conocimientos del tema en estudio.
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ETAPA I1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL:

Se recopilara informacién necesaria para conocer a profundidad los procesos y
actividades relacionados con el area de servicios de alojamiento y eco-turismo, para
determinar sus necesidades y sus requerimientos en este aspecto y asi
consecuentemente hacer un andlisis que permita generar resultados para conseguir
una solucion. Esta etapa comprende también la elaboracion de las herramientas de
recoleccion de datos, aplicacion de los mismos y su posterior analisis e interpretacion

para su correcta elaboracion...

ETAPA I11: DISENO DEL MODELO ADMINISTRATIVO:

Una vez realizada la etapa anterior se procede a plantear un modelo de gestion que
permita garantizar la realizacion oportuna de los procesos necesarios y asi contribuir
con la eficiente prestacion del servicio de alojamiento turistico, recordando que esta
investigacion se limitard a presentar una propuesta tedrica, quedando en manos de su

autor su puesta en marcha.

ETAPA IV: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO — ECONOMICA

Seguidamente se hace necesario analizar la factibilidad tanto técnica como econémica
de la creacion de un complejo Eco-turistico como solucién a los problemas

detectados y analizados.

TAPA V: ELABORACION DEL INFORME FINAL

Se procedera a realizar el informe final haciendo uso de la informacion obtenida en
las etapas anteriores estableciendo asi, conclusiones y recomendaciones del estudio

propuesto.

73



CAPITULO 11l
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La presente entrevista se la realiz6 en la comuna Montafiita, al presidente de la misma
el sefior Leonel del Pezo ya que es una persona importante con alto nivel de

conocimiento en el balneario.

El propdsito de la entrevista es conocer los cambios que se han suscitado durante el
tiempo en el comunero o habitante de Montafiita, y los gustos de los turistas en el
momento de adquirir un servicio en este caso un hospedaje, aporte importante para el

proyecto de inversion que servird para seguir con la investigacion de campo.

1.- ¢Cree usted que el balneario de Montafita es un lugar atractivo para los

turistas?

El Sefior Leonel del Pezo presidente de la comuna Montafiita nos dijo es
definitivamente atractivo el balneario por los turistas nacionales como extranjeros por
tener una diversidad de atractivos, su playa, fauna, flora, la calidez de sus noches de
diversion entre otro, por esta razon las comunidades nacionales y extranjeras quieren

conocer dicho balneario, pero cuando llegan a este lugar se enamoran de ella.

Estos atractivos hacen de Montafiita un lugar excelente para invertir en proyectos
turisticos por esta razon muchos inversionistas han llegado a estas playas por su gran
afluencia de turistas todos los afios, tanto asi que cada afio sobrepasan nuestras
expectativas de turistas en el balneario dando como resultado un lleno total de

turistas.
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2.- ¢Estaria usted de acuerdo con que se ejecuten nuevos proyectos de inversion
para el desarrollo de la comunidad?

El sefior Leonel del Pezo nos dijo, los proyectos de inversion son importantes para el
desarrollo de las comunidades por esta razon estoy de acuerdo con que nuevos
proyectos de inversion se ejecuten en el balneario, por ser un sitio turistico a nivel
mundial, que debe satisfacer muchas necesidades de los turistas y seria bueno que se
implementen nuevas empresas innovadoras con nuevas propuestas para incrementar
el turismo y para que los turistas puedan observar de su playa y sus fiestas en las
noches no son sus Unicos atractivos, con nuevos propuestas la comunidad seguira

desarrolldndose a medida que se invierta en este balneario.

3.- ¢Cree usted que han cambiado las fiestas tradiciones de la comuna
Montafita?

El presidente de la comuna Montafiita el sefior Leonel del Pezo nos dijo: Las fiestas
que celebran los comuneros, provienen de tiempos pasados que se han convertido en
algo tradicional para los comuneros, en fiestas de Monserrate los comuneros recogen
dinero para celebrar con la comunidad, quienes participan en estas fiestas patronales
son los alumnos de la escuela “Mejia Lequerica”, y los habitantes de la comuna. En
las fiestas de san Isidro para los comuneros es esencial por que los hace relacionar
con la comunidad con diferentes actividades que se hacen en estas fiestas por ejemplo

su tradicional procesion hasta llegar a la playa el deporte y baile.

Estas tradiciones no han cambiado siguen siendo los mismo desde que tienen uso de
memoria, sus principales fiestas que se celebran en la comuna, es importante decir
que para el proyecto de inversion tiene mucha importancia porque los negocios o0
empresas deben ser solidarios con el balneario de Montafiita aportar con efectivo para

sus fiestas.
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4.- ¢Piensan usted que ha cambiado la gastronomia en la comuna?

El sefior Leonel del Pezo nos comentd que los pobladores de la comuna si han
cambiado en cierta manera su alimentacion, desde el modo de preparar sus alimentos,
ya que anteriormente cocinaban sus alimentos con lefia o carbon, ahora ya lo hacen
con cocina y gas, ademas de que han dejado poco a poco de consumir los mismos
productos de afios anteriores, esto se debe a que ya no cuentan con la produccién
agricola, debido a la sequia, por ejemplo anteriormente la base de su alimentacién era
pescado asado con verde asado o yuca cocinada, ahora es pescado frito con
patacones, y arroz. También se han ido acostumbrando a los cambios por las
necesidades de los turistas como es la preparacion de nuevos platos como son el arroz

marinero entre otros platos.

5.- ¢Considera usted que ha cambiado su forma de vestir de los pobladores de

Montanita?

El sefior Leonel del Pezo nos comentd que la vestimenta que utilizaban anteriormente
los pobladores de la comuna eran: pantalon de tela, camisas, y guayaberas, en el caso

de las mujeres era vestidos o faldas largas con blusas.

En la actualidad los comuneros visten con bermudas, faldas cortas, blusas con

escotes, ropa apretada, sandalias, gorras, o ropa de surfistas.

Los habitantes de Montafiita se tuvieron que adaptar a los cambios de vestimenta ya
que eran atractivos por los jovenes y en la actualidad son los mayores adultos, para
los turistas los ven atractivos porque les gusta que los habitantes den a conocer por
medio de su vestidura el ambiente de playa y diversion, en el caso de los hostales y
hoteles les gusta mas que estén con vestidura rastica o playera que identifique el

ambiente real que se vive en Montafiita.
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6.- ¢Piensa usted que los gustos musicales han cambiado en los nativos de

Montafita?

El sefior Leonel del Pezo nos comentd que los comuneros en épocas pasadas
escuchaban pasillos, boleros, vals y cumbia, en la actualidad esto ha cambiado, se han
adaptado a nuevos ritmos musicales, los cuales muchas veces son canciones en inglés
y la mayoria de los jovenes no hablan este idioma y por lo tanto no entienden las

letras de las canciones.

El entrevistado dijo que no han cambiado sus gustos musicales porque desde que
tienen conocimiento siempre les ha gustado la mdsica de antafio como el pasillo,
boleros entre otros pero que si han cambiado los gustos musicales a las nuevas
generaciones las melodias 0 musicas actuales, cabe recalcar que a los turistas les
gusta mucho todo tipo de musica por su diversidad de culturas en el balneario
indirectamente estos gustos se relacionan con el proyecto de inversion por que los
turistas después de asistir a las discotecas o bares del lugar acuden a sus hoteles y

hostales para su respectivo descanso.

7.- ¢Cree usted que hay cambios en las actividades como fuentes de ingresos en

los nativos de Montanita?

El sefior Leonel del Pezo nos dijo, que recuerda que antes de que llegue la sequia en
la comuna las personas podrian encontrar yuca, platano, maiz, naranja, mandarina,
café, entre otros, todos los habitantes de la comuna vivian de la agricultura, y ellos
mismos vendiamos sus productos cosechados en Santa Elena, Libertad, y Salinas y
comentd que han cambiado sus actividades laborales de la agricultura al turismo a
medida que llegaban turistas en ese entonces extranjeros por la rusticidad del
balneario y su calidad de sus pobladores, la hoteleria es su fuente de ingreso mas

rentable en el balneario por esta razén la mayoria se dedica a esta babor.
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8.- ¢ Piensa usted que ha habido cambios en la pesca en el balneario?

El sefior Leonel del Pezo nos comentd que en el balneario de Montafiita existen una
variedad de peces, moluscos, y crustaceos, los mas utilizados tanto para la
comercializacion dentro de la comuna como para los demés pueblos entre las que se
encontraban la lisa, ostras, conchas, calamares, lenguado, ostion, pangora, dorado,
camotillo, tiburon, picudo, corvina, camardn, ostiones, langostinos, langostas entre
otros, el entrevistado dijo que si ha habido cambios en su mayoria ya que se han
inclinado mas al turismo con sus hoteles y hostales que se encuentran en sus propios
hogares adecuandolos para los turistas, cabe recalcar que hay una pequefia minoria
que pesca para incurrir a sus fuentes de trabajo como son las personas que venden en
los triciclos los seviches de todo tipo y que les sirve también para la alimentacion de

sus familias en esta comunidad.

9.- ¢Cree usted que cada afio aumentan los turistas en el balneario?

El presidente de la comuna el sefior Leonel del Pezo nos comentd que cada afio en el
balneario de Montaiiita es un lleno total tanto en los hoteles y hostales y mucha gente
se queda sin hospedarse y tienden a irse a balnearios cercanos pero al dia siguiente
regresan para disfrutar de sus playas y sus fiestas que se hacen por las noches en el

centro de Montafiita la zona mas recorrida por los turistas.

El balneario de Montafiita por ser conocido mundialmente el turismo va cada afio en
aumento ya que siempre cuando son las épocas de feriado en Montafiita los turistas
exceden la capacidad de los hoteles y hostales del balneario dando asi como resultado
que se alojen en otros pueblos cercanos como Olon y Manglaralto entre otros y esta
situacion los vivimos todos afios. Cabe recalcar que esto se debe a que a los visitantes
se los trata con mucho respeto y calidez, por esta razon los turistas regresan a

Montafiita cada afio.
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10.- ¢Cree usted que las amas de casa de Montafiita se dedican solamente a los
que haceres del hogar?

El sefior Leonel del Pezo nos comentd que anteriormente las madres 0 amas de casa
solo se dedicaban a servir a sus maridos 0 esposos y a sus hijos dentro del hogar a
medida que surgieron cambios turisticos en el balneario, existen mujeres que realizan
varias funciones dentro y fuera del hogar, la mayoria de las mujeres tienen sus
propios negocios hoteleros o restaurantes en su propia casa, Son mMmujeres
independientes y a su vez ayudan en su hogar, también existen otras que siguen
practicando este rol como ama de casa porque sus esposos llevan el sustento a su
hogar cada dia. Cabe recalcar que esta pregunta se realiz6 para poder dar empleo a

mujeres de la zona.

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta se les hizo a 138 personas que nos brindaron informacion necesaria para
confirmar que el proyecto de inversion para la creacion de un complejo eco-turistico

en la comuna Montafiita sea atractivo para nuestros futuros clientes.

Para seguir con la investigacion se realizd encuestas a los turistas nacionales como
extranjeros en las zonas de Montafita, Olon y Salinas ya que son los mas acudidos
por los turistas en la provincia de Santa Elena, y a su vez se confirmé que tanto los

que visitan Olon y Salinas también lo hacen en Montafiita.

El propdsito de aplicar la encuesta a los turistas fue para conocer los gustos y
preferencias que tienen los turistas para visitar un balneario donde puedan satisfacer
sus necesidades varias y asi poder sentirse comodos con los servicios que se les
brindan a cada uno de las personas que se inclinan por el turismo en el balneario de

Montadita.
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1. ¢Qué servicios requieren los turistas?

Tabla # 1 Servicios requeridos por turistas

1. ¢ Qué servicio requieren los turistas?
ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
11 Hostales 14 10%
1 1.2 Hoteles 91 66%
1.3 Restaurantes 14 10%
1.4 Discotecas 19 14%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Graéfico # 1 Servicios requeridos por turistas

1. ¢Qué servicio requieren los turistas?
10%
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m Hoteles
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m Discotecas

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

En la encuesta a los turistas en el balneario de Montafiita es importante conocer los
servicios en los que mas se inclinan los turistas nacionales como extranjeros para una
investigacién veraz; observando la informacion de la pregunta N° 1 de las encuestas.
Nos damos cuenta que los servicios que mas prefieren los turistas son los hoteles que
equivalen a un 66% que son 91 encuestados, siguiendo con el orden de importancia
con un 14% lo que equivale a 19 turistas se inclinan por las discotecas, con un 10%
que equivale a 14 encuestados prefieren los hostales al igual que los restaurantes con
un 10%.
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2. ¢Estaria de acuerdo que se cree un complejo turistico en el sector de
Montanita?

Tabla # 2 Creacion de un complejo eco -turistico

2. ¢Estaria de acuerdo que se cree un complejo turistico en el sector de

Montafiita?
ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
2.1 Si 133 96%
2 2.2 No 5 4%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico# 2 Creacion de un complejo eco —turistico

2. ¢ Estaria de acuerdo que se cree un complejo
__turistico en el sector de Montafiita?
4%

u Sj
= No

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

La mayoria de los turistas entrevistados estan de acuerdo que se cree nuevos sitios
para el hospedaje de turistas porque ellos mismos se dan cuenta de que el balneario es
muy conocido y que cada afo se llena en su totalidad y en ocasiones les toca irse del
lugar porque no encuentran donde pasar la noche, Observando la informacién de la
pregunta N° 2, el 96% de los encuestados dijeron que si estan de acuerdo con que se
creara un complejo en Montafita esto equivale a 133 encuestados, y el 4% que
equivale a 5 encuestados dijeron que no se cree un complejo en Montafita porque

serian su competencia.
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3. ¢Visitaria el complejo turistico?

Tabla # 3 Visitarias el complejo turistico

3. ¢ Visitaria el complejo Turistico?

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
31 Definitivamente si 96 70%

3 07 Probablemente si 42 30%
3.3 Indeciso 0 0%

3.4 Probablemente no 0 0%

35 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Graéfico # 3 Visitas en el complejo turistico

m Definitivamente si

® Probablemente si
Indeciso

® Probablemente no

= Definitivamente no

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas en la mayoria nos dijeron que visitarian el complejo ya que les gustaria
un lugar donde pasar la noche y mucho mejor rodeado de la naturaleza donde se
puede respirar el aire puro y por la mafiana escuchar el canto de las aves que tiene
este balneario maravilloso por los turistas. Observando la informacion de la pregunta
N° 3, el 70% de los encuestados dijeron que si visitarian el complejo eco-turistico en
el balneario, y en un 30% posiblemente visitarian nuestras instalaciones o el complejo
porque también quieren conocer otros lugares pero si iban a regresar al balneario de

Montanita.
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4. ¢Cree usted que con la creacidn del complejo turistico, aumentaria el nivel

de empleo?

Tabla # 4 Aumento en el nivel de empleo

4. ¢Cree usted que con la creacion del complejo turistico, aumentaria el
nivel de empleo?

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
4.1 Muy de acuerdo 119 86%
4 4.2 De acuerdo 13 9%
4.3 Ni de acuerdo, ni 4 3%

en desacuerdo
4.4 En desacuerdo 1 1%
4.5 Muy en desacuerdo 1 1%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Gréfico #4 Aumento en el nivel de empleo

4. ¢ Cree usted que con la creacion del complejo
turistico, aumentaria el nivel de empleo?
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= Muy en desacuerdo

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas comentaron que las nuevas inversiones en el balneario disminuira el
desempleo ya sea para los de la zona o para otras personas de otros pueblos cercanos,
observando la informacion de la pregunta n° 4, el 86% de los encuestados dijeron que
estan muy de acuerdo con la creacion de un complejo, abriria plazas de empleos para
las familias, con un 9% esta de acuerdo con que aumentara el empleo en el sector,
siguiendo con el nivel de importancia el 3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, y
con 1% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo con que aumentaria el nivel de

empleo.
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5. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se ofertan en

temporada baja?

Tabla # 5 Precios temporada baja

5. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se
ofertaran en temporada baja?
ITEM | CODIGO | OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Tipo 1 y Tipo 2:
5.1 P y 138 100%
$12 -$15
Tipo 1 y Tipo 2:
5.2 P yw 0 0%
$20 -$25
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Graéfico # 5 Precios temporada baja

5. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a cancelar por nustros
servicios que se ofertaran en temporada baja?

mTipo 1y Tipo 2: $12 -$15
m Tipo 1y Tipo 2: $20 -$25

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas dicen que los precios de los hospedajes son accesibles al bolsillo de las
personas que visitan el balneario pero se hace costoso cuando se lleva a la familia
completa a los hoteles y hostales pero la mayoria los hacen en conjunto de sus amigos
donde el precio es individual y comodo en comparacion de otros paises que son mas
elevados, observando la informacion de la pregunta N° 5, el 100% que equivale a 133
de los encuestados dicen gque en temporada baja estarian dispuestos a cancelar por
nuestro servicio entre $12 y $15 dolares para hospedarse en el complejo turistico de

la comuna Montafita.
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6. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se ofertan en

temporada alta?

Tabla # 6 Precios temporada alta

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se ofertaran

en temporada alta?

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
6.1 Tipo 1y Tipo 2: 138 100%

6 $20 -$25
6.2 Tipo 1y Tipo 2: 0 0%

$27 - $28
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Gréfico # 6 Precios temporada alta

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por nustros
servicios que se ofertaran en temporada alta?
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m Tipo 1y Tipo 2: $27 - $28

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas dicen que los precios de los hospedajes en temporada alta son costosos
para el bolsillo de las personas que visitan el balneario, pero se hace un esfuerzo para
estar mas tiempo en Montafiita y asi disfrutar de su playa Yy sus fiestas por las noche
gue son muy atractivas para los grupos de amigos y familias que visitan el balneario,
observando la informacion de la pregunta N° 6, el 100% de los encuestados dicen
que en temporada alta estarian dispuestos a cancelar por nuestro servicio entre $20 y
25% esto equivale a 138 personas las cuales estan interesados por conocer a futuro el

lugar o complejo..
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7. ¢Cree usted que existen suficientes lugares donde se puedan hospedar los

clientes?

Tabla # 7 Hospedaje suficiente

7. ¢Cree usted que existen suficientes lugares donde se puedan hospedar los
clientes?
ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
7.1 Si 0 0%
7 7.2 Probablemente 0 0%
Si
7.3 Indeciso 0 0%
7.4 Probablemente 0 0%
no
7.5 No 138 100%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Gréfico # 7 Hospedaje suficiente

7. ¢ Cree usted que existen suficientes lugares donde
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas en su totalidad comentaron que hay hoteles y varios hostales en el
balneario de Montafiita pero la capacidad no es la adecuada porque una gran cantidad
de turistas en épocas de temporada alta se quedan sin hospedarse y tienden a irse a
otros lugares turisticos para satisfacer su necesidad y para pasear con su familia o
amigos, observando la informacion de la pregunta N° 7, el 100% que equivale a 138
de los encuestados dicen que no existen suficientes lugares para hospedarse para
satisfacer la necesidad de los turistas nacionales como extranjeros que visitan el

balneario.
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8. ¢Conoce usted que es un complejo?

Tabla #8 Complejo

8. ¢ Conoce usted que es un complejo?
ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION PORCENTAJES
8.1 Si 112 81%
8 8.2 No 26 19%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 8 Complejo

8. ¢ Conoce usted que es un complejo?

19% uSi =mNo

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas en su mayoria nos comentaron que si conocen lo que es un complejo y
que hay varios tipos de complejos en unas hay complejos donde se visita la fauna y la
flora y otros son hoteles de lujo con varios servicios y otros dijeron que solo lo han
escuchado o comentado por otros amigos de ellos, observando la informacion de la
pregunta N° 8, el 81% que equivale a 112 personas de los encuestados nos dijeron
que si conocen que era un complejo y que seria bueno tener algo asi en el balneario y
en un 19% que equivale a 26 de los encuestados dijeron que no conocen que es un

complejo.
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9. ¢Cree usted que es necesario nuevos proyectos de inversion para el

desarrollo de la comunidad?

Tabla # 9 Nuevos proyectos de inversion

9. ¢(Cree usted que es necesario nuevos proyectos de inversion para el
desarrollo de la comunidad?

ITEM | CODIGO | OPCION VALORACION | PORCENTAJES

9.1 Definitivamente si 101 73%

9 9.2 Probablemente si 17 12%

9.3 Indeciso 15 11%

94 Probablemente no 5 4%

9.5 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 9 Nuevos proyectos de inversion

9. ¢Cree usted que es necesario nuevos proyectos de
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos comentaron que en el balneario es necesario incrementar nuevos
proyectos de inversion para que solamente se concentre en el centro de Montafiita si
no en su totalidad para abarcar mas turistas y satisfacer sus necesidades variadas,
observando la informacion de la pregunta N° 9, el 74% de los encuestados dijeron
que definitivamente si son necesarios nuevos proyectos de inversion en el balneario,
con un 12% posiblemente si al igual de las personas indecisas con un 12%, y un 2%
nos dijo que probablemente no es necesario la creacion de nuevos proyectos de

inversion.
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10. ¢ Cree usted que los clientes cuentan con la capacidad adquisitiva para

adquirir nuestros servicios?

Tabla # 10 Capacidad adquisitiva de los turistas

10. ¢Cree usted que los clientes cuentan con la capacidad adquisitiva para

adquirir nuestros servicios?
ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
10.1 Definitivamente si 138 100%
1 O 10.2 Probablemente si 0 0%
10.3 Indeciso 0 0%
10.4 Probablemente no 0 0%
10.5 Definitivamente 0 0%

no

TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 10 Capacidad adquisitiva de los turistas

10. ¢Cree usted que los clientes cuentan con la
capacidad adquisitiva para adquirir nuestros servicios?
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos dijeron que si tienen dinero para cubrir los precios de hospedaje y sus
gustos durante sus visitas a los balnearios incluso en Montafiita, aunque en ocasiones
hacen un esfuerzo mayor para visitar la comunidad y asi cubrir con los gastos durante
sus dias de visita de hospedaje comida y diversion, observando la informacién de la
pregunta N° 10, el 100% de los encuestados nos dijeron que definitivamente si tienen
la capacidad adquisitiva para pagar o cubrir por nuestro servicio y sus gustos en el

balneario de Montaiiita.
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11. ¢ De qué edades adquieren este servicio?

Tabla # 11 Edades por servicios

11. ¢ De qué edades adquieren este servicio?
ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
11.1 15 - 20 afios 21 15%
1 1 11.2 21 - 30 afios 54 39%
11.3 31 - 40 afios 48 35%
11.4 40 afios en 15 11%

adelante

TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 11 Edades por servicios

11. ( De que edades adquieren este servicio?
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos comentaron que se ven todo tipo de personas y de todas las edades
pero los mas frecuentes son los jovenes que mas vistan el balneario y de ahi les sigue
los adultos con una cantidad considerable en los dias de temporada, observando la
informacion de la pregunta N° 11, el 39% de los encuestados nos dijeron, que de 21 a
30 afios de edad son los que mas visitan el balneario y adquieren este servicio de
hospedaje, con un 35% los de edades entre 31 y 40 afios, siguiendo con el nivel de
importancia el 15% los de edades entre 15 y 20 afios y con un 11% de 40 afios en

adelante.
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12. ;Cdémo califica usted el servicio que ofrecen las hospederias?

Tabla # 12 Calificacion por servicio

12. ;Cdémo califica usted el servicio que ofrecen las hospederias?
ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
12.1 Excelente 35 25%
1 2 12.2 Bueno 78 57%
12.3 Regular 24 17%
124 Malo 1 1%
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 12 Calificacion por servicio

12. ¢ Como califica usted el servicio que ofrecen las
hospederias?
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos comentaron que el servicio que se brinda es bueno porque la mayoria
de las hospederias les hace falta algunos de los servicio basicos para un hospedaje
como por ejemplo los bafios en cada habitacion esto mas se ven en los hostales que
solo son las habitaciones y en ocasiones solo tienen uno para todas las habitaciones,
observando la informacion de la pregunta N° 12, el 57% de los encuestados dicen que
el servicio de los hospedajes es bueno, con un 25% nos dicen que es excelente el
servicio, con un 17% nos dijeron que el servicio es regular y con el 1% dijeron que es

malo el servicio.
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12. ; Ademas del hospedaje que servicios adicionales prefiere?

Tabla # 13 Servicios adicionales

13. ¢ Ademas del hospedaje que servicios adicionales prefiere?

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES

13.1 Televisor 65 47%
1 3 13.2 Piscina 7 5%
13.3 Internet 66 48%
134 Aire 0 0%

Acondicionado

TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Gréafico # 13 Servicios adicionales

13. ¢ Ademas del hospedaje que servicios adicionales
prefiere?
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos comentaron que los servicios que los hoteles y hostales
primordialmente deben tener es el internet porque hay turistas que quieren
comunicarse con sus familias o amigos via Web Cam vy televisores para los dias de
descanso y distraerse con programaciones a su gusto, observando la informacion de la
pregunta N° 13, el 48% de los encuestados dicen que requieren servicios adicionales

como el internet, con un 47% el servicio adicional seria televisores y con un 5% las

piscinas.
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14. ; Le gustaria que este complejo este rodeado de la naturaleza?

Tabla # 14 Complejo rodeado de la naturaleza

14. ¢ Le gustaria que este complejo este rodeado de la naturaleza?
ITEM cODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
14.1 Definitivamente 138 100%
Si
1 4 14.2 Probablemente 0 0%
si
14.3 Indeciso 0 0%
14.4 Probablemente 0 0%
no
14.5 Definitivamente 0 0%
no
TOTAL 138 100%

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Grafico # 14 Complejo rodeado de la naturaleza

14. ¢ Le gustaria que este complejo este rodeado de la
naturaleza?
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Los turistas nos comentaron que seria bueno que existiera un complejo un lugar
donde este rodeado de la naturaleza, seria algo innovador para la zona turistica en el
balneario de Montafiita y a la vez sentir en el amanecer el aire puro que se emana por
estar rodeado de plantaciones que ayudan al medio ambiente. Observando la
informacién de la pregunta N° 14, el 100% de los encuestados nos dijeron que les
gustaria que el complejo este rodeado de la naturaleza y que seria un atractivo

diferente para emprender la empresa y asi atraer a los futuros clientes al complejo

turistico del balneario de Montafita.




Cuadro # 7 Datos para comprobar la hipotesis

TURISTAS

Proyecto de inversion para la creacion

. o Nacionales | Extranjeros | Tniof
de un complejo eco-turistico

1 | Estaria de acuerdo que se cree un 115 18 133
complejo turistico en el sector de
Montafita
2 | No estaria de acuerdo que se cree un 2 3 5
complejo turistico en el Sector de
Montafita
Tnioc 117 21 n=138

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Ciento quince turistas nacionales que conforman nuestros posibles clientes por el
servicio de hospedaje dijeron que si estan de acuerdo que se cree un complejo
habitacional en el balneario, mientras 2 turistas extranjeros dijeron que no; el grupo
que integran los turistas extranjeros 18 dijeron que si estdn de acuerdo con el

proyecto de creacion y 3 manifestaron una respuesta negativa.

Lo préximo es calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda, mediante

el uso de la siguiente formula:

. (Tniof)(Tnioc)

n
Donde:

Cuadro # 8 Significado de la Formula
nie = Frecuencia absoluta esperada
Tniof =  Total de las frecuencias absolutas en la fila

Tnioc = | Total de las frecuencias absolutas en la columna

n= Tamarno muestral

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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Desarrollo:

(133)(117)
e= <~ "7

133 =113

_(5a17)
138

_(133)(21)
¢="q3g %

o= (5)(21) 1
138

La nueva tabla con las frecuencias esperada (nie), queda de la siguiente manera:

Cuadro # 9 Nueva Tabla con las Frecuencias Esperadas (nie)

TURISTAS

Proyecto de inversion para la creacion
de un complejo eco-turistico

Extranjer

Nacionales Tniof

1| Estaria de acuerdo que se cree un | nio=| 115 | nio=| 18
complejo turistico en el sector de | nie=| 113 | nie= | 20 | 133
Montafita

2| No estaria de acuerdo que se cree un | nio=| 2 |nio=| 3
complejo turistico en el sector de | nie=| 4 |nie=| 1 S
Montafita
Tnioc 117 21 n=138

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplico la formula de la Chi Cuadrada.

¥2 = (nio — nie)?

nie

95



Cuadro # 10 Significado de la Formula Chi Cuadrada

X? = “Chi cuadrada”
nio = Frecuencias absolutas observada
nie = Frecuencias absolutas esperada

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
Continuando con el proceso de aplicacion de esta técnica se procedid a restar la
frecuencia absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia
para luego dividir ese resultado entre la frecuencia esperada. Una vez que se
determind la “chi cuadrada” para cada celda, se sumaron sus valores, el resultado

final fue el valor de la “chi cuadrada” calculada asi:

DESARROLLO:
(115 — 113)?
2 — T ————————
X = 113 0,04
(2 —4)?
2 —_— —
= 2 1,18
(18 — 20)?
X?=——"—=0.2
50 0,25
3-1)?
X? = u = 6,59
1
Luego:

X?= 0,04+ 1,18 + 0,25 + 6,59

X% = 8,06

Determinado el valor de la “chi cuadrada”, se compard con su valor teérico
considerando que para investigaciones con variables sociales, existen dos niveles de
confianza convenidos: 95% y 99%, los que coadyuvaron a la generalizacion de

resultados con ciertas excepciones.
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La comprobacion del valor de “chi cuadrada” calculada con su valor tedrico, la
realizamos mediante el célculo del grado de libertad para cuadro 2 x 2 al 95% de

confianza utilizando la siguiente férmula.

gl=(-D-1
Donde:
Cuadro # 11 Significado de la férmula “Grado de Libertad”
gl = | Grados de libertad
f= Filas

c= Columnas del cuadro

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Entonces:
gl= 2-1)2-1)
gl= (D)
gl=1

Finalmente se utilizo la tabla de valores de C2A a niveles de confianza 95% y 99%,
para ubicar el valor de la chi cuadrada teorica en el grado de libertad uno y nivel de

confianza 95%. El valor encontrado es 3.841
Informe sobre la comprobacion de la hipétesis

El resultado de chi cuadrada calculado fue igual a 8,06 siendo superior a la teorica gl
=1 =al 95% = 3.84 lo que significa que es aplicable a la poblacion estudiada, por lo

tanto se acepta la hipétesis del trabajo de investigacion.
Como conclusion la hip6tesis se acepta como verdadera por ende la propuesta de

inversion para la creacion de un complejo eco-turistico en la Comuna Montafiita,
provincia de Santa Elena es aplicable.
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CONCLUSIONES

La entrevista y las encuestas en la comuna Montafiita fue todo un éxito ya que los
resultados fueron de gran ayuda para conocer un poco mas de la comunidad, se puede
decir que a medida que ha pasado el tiempo Montaifiita ha ido cambiando poco a poco
su cultura y adaptandose a los cambios de esta nueva era turistica.

Lo Unico que sigue igual son las celebraciones de sus fiestas nativas como el 21 de
noviembre Virgen de Monserrate y el 14 al 17 mayo San Isidro Labrador y estas
fiestas lo hacen con el apoyo de la comunidad en general.

En este caso el complejo eco-turistico debe regirse a las politicas de la zona dando asi

que debe aportar solidariamente con efectivo a la comuna en sus fiestas tradicionales.

En su gastronomia las empresas que realizan esta actividad actian indirectamente con
el proyecto de inversidn por que atrae a los turistas gracias a su variedad de platos

tipicos y a su vez ayuda a que los mismos turistas se hospeden en el complejo.

En funcién a la vestimenta toma un rol importante ya que los turistas les gustan que
las personas se vistan de acuerdo al clima playero, sin mucha formalidad, como es el
caso de otros paises como las vegas, con vestidura comoda y divertida, por tal motivo
se tomaré en cuenta para el complejo eco-turistico en funciones que se relacionen

directamente con los turistas como es el caso de la recepcion.

Los turistas nos dieron a conocer por medio de la encuesta que les gustaria que se
creara un complejo habitacional que este rodeado de la naturaleza, ademas que estas
clases de proyectos de inversion le dan un realce a la comunidad para que se vea
reflejado en todo el mundo como un lugar turistico y con nuevos atractivos en el

balneario.
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RECOMENDACIONES

Existen varios hostales y hoteles en la comunidad de Montafiita, aunque los precios
de hospedaje estan acordes a la capacidad adquisitiva de los turistas en su mayoria,
pero hay que concientizar que los pecios de habitacion son muy elevados, por tal
motivo para que los turistas puedan adquirir el servicio y acaparar mas demanda es

necesario bajar un poco los precios de hospedaje por persona.

Para que el balneario de Montafiita siga con esa gran demanda de turistas es necesario
darles nuevos atractivos para que pueda competir con los sitios turisticos del mundo
con nuevas infraestructuras innovadoras que den un realce a Montafiita, por esta
razon es necesario que nuevos proyectos de inversion se pongan en marcha y asi
acaparar la demanda insatisfecha, por qué no hay infraestructura necesaria para los

turistas, tienden a irse a otros zonas cercanas al balneario.

Los hostales que se encuentran en el balneario deben de implementar nuevos
servicios para que los turistas se sientan satisfechos de hospedarse en su habitacion,
aungue son hospederias deberian tener los servicio basicos para cada habitacion, al
contrario en algunos hostales solo cuentan con un bafio para una cantidad
considerable de turistas y eso debe cambiar para mejorar el aspecto de las hospederias

gue se encuentran en Montafiita.

La zona turistica en el balneario cuenta con sitios donde se puede realizar una
inversion, con el proposito de reactivar su economia de las familias porque desde los
afios 60 cuando hubo la sequia y no tuvieron ayuda del gobierno con canales de riego
para sus cultivos muchos han dejado de producir sus tierras, pero con la ayuda del
gobierno pueden invertir ya que es una zona turistica y de gran afluencia, deben
aprovechar esta oportunidad para tener una vida mejor y asi contribuir con la

economia del pais.
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CAPITULO IV
PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO
ECO TURISTICO EN LA COMUNA MONTANITA

4.1. SITUACION ACTUAL DE LA COMUNA MONTANITA

Montafiita es una comuna perteneciente al canton Santa Elena creada el 7 de enero de
1938. Su historia en materia de turismo data apenas de la década del 80.

Considerada como la capital del surf del Ecuador, Montaiiita es, a veces, un tranquilo
pueblo durante el dia, pero en las noches los bares y discotecas estan llenos de gente,
especialmente los fines de semana, cuando llegan turistas nacionales como
extranjeros de ciudades cercanas y de otros paises, en los dias feriados y en los

campeonatos nacionales e internacionales de surf, realizados entre febrero y marzo.

En la ultima década ésta comunidad o balneario se ha convertido en un destino
popular para los turistas nacionales como extranjeros y es considerada como la mejor
playa ecuatoriana para practicar el surf y pasar dias de relax y diversién acompariados
con el hospedaje en los hostales y hoteles que se ha vuelto esencial en este balneario

por la masiva demanda de turistas que visitan Montafita cada afio.

Montafiita por ser reconocido mundialmente a través de sus visitantes y por medio de
su pagina Web, los turistas pueden tener una idea de como es la vida en Montafiita y
les parece muy atractivo, que los turistas extranjeros planifican a futuro para visitar
este balneario porque es casi el ambiente que se vive en las vegas, un sitio donde las
personas se divierten mucho por esta razon Montafiita se ha dedicado al turismo y

satisfacer las necesidades naturales de los turistas.
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4.1.1. ANALISIS FODA/ DAFO

4.1.1.1. OPORTUNIDADES

1. Facilidad de que nuestros posibles clientes adquieran las casa de hospedaje a
precios accesibles.

2. Nuestra empresa se encuentra estratégicamente ubicada cerca de centro de
Montafiita.

3. Cerca de la carretera principal

4. El crecimiento de turistas.

4.1.1.2. AMENAZAS

Que las nuevas empresas con el mismo servicio se lancen al mercado.
Posibles desastres naturales.

Dificultad en las vias de acceso.

el

El alza de los sueldos por parte del gobierno central.

4.1.1.3. FORTALEZAS

1. Constara con un personal altamente capacitado.

2. Infraestructura acorde al sistema actual y moderno de proyectos
habitacionales que exige la sociedad actual.

3. Ubicacion estratégica, lo que convierte al proyecto atractivo para el

desarrollo poblacional en este sitio.

4.1.1.4. DEBILIDADES

1. No ser reconocido en el mercado turistico.

2. Ser nuevo en el mercado local.
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4.1.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

41.2.1. LAEMPRESA

EL EDEN S.A. es una empresa dedicada a bridar un servicio de hospedaje, a turistas

nacionales y extranjeros, que requieran un lugar donde pasar unas vacaciones y

momentos de relax, en el complejo y sus casa de hospedaje que permitan el desarrollo

sustentable, social y ambiental de la comunidad.

4.1.2.2. RAZON SOCIAL
EL EDEN S.A.

Montafiita, Ecuador

Telf. 0988714153

4.1.2.3. ESLOGAN

“Como estar en el paraiso ”

4.1.2.4. LOGOTIPO

-

<

Gomo estar en efjmrm’.so

4

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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4.1.3. MISION

Introducirnos en el mercado local (Montafiita), por medio del complejo y sus casas
habitacionales e innovadoras, que permitirdn ser competitivos ante los hostales y

hoteles que se encuentran a su alrededor.

4.1.4. VISION

Crecer en el mercado local y nacional con el fin de ser la principal alternativa de

nuestros clientes en lo que a hospedaje se refiere.

4.15. FILOSOFIA DE LA EMPRESA

“EL EDEN tiene como filosofia de integridad y confianza, las mismas que

constituyen las bases claves de nuestro éxito futuro”

4.1.7. OBJETIVO GENERAL

Brindar servicio de calidad en el sector de “Montaiita” a través del hospedaje para

satisfacer las necesidades de los turistas.

4.1.6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conservar el medio ambiente, a través del cuidado del habitat natural, para
la conservacion de las especies, que daran un atractivo turistico a los
visitantes o clientes.

2. Analizar el valor que tendran nuestros servicios a través de los precios de
la competencia para obtener mayor demanda.

3. Crear alianzas con proveedores estratégicos que nos proporcionen

equipos de calidad que permitan brindar un buen servicio.
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4.1.7. VALORES EMPRESARIALES

41.7.1. LEALTAD Y COMPROMISO

La empresa a través de sus colaboradores demostrara la lealtad y el compromiso con

la organizacion para cumplir 6ptimamente las expectativas del cliente.

4.1.7.2. RESPONSABILIDAD

Cada colaborador respondera por los actos propios dentro de la institucion, frente a
clientes, autoridades de control, accionistas, empleados y la sociedad en general por

sus actos.

4.1.7.3. HONESTIDAD Y ETICA

El personal que integra la empresa, demostrardn madurez y una conducta honesta en
base a principios que deberan flejar en todo momento para el cumplimiento de las

leyes internas.

4.1.7.4. EQUIDAD

Brindar a los clientes equidad, trato justo y una esmerada cortesia y responder de

manera oportuna al servicio y a las necesidades de los clientes.

4.1.7.5. SOLIDARIDAD

Deben tener como referencia a la ayuda mutua en todas las circunstancias laborales
que los comparieros y la compafiia lo requieran y asi fortalecer los lazos entre el

personal de la empresa.
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4.1.8. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

4.1.8.1. OBJETIVO CORPORATIVO

Lograr una rentabilidad en el quinto afio a través del servicio habitacional para nueva

inversiones en el futuro.

4.1.8.2. OBJETIVOS DEL MARKETING

1. Captar en los primeros dias de temporada a los turistas, aprovechando la
inauguracion de la empresa.
2. Contactar a nuestros futuros clientes a través de la pagina Web para que

conozcan nuestra empresa.

4.1.9. ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1.9.1. ESTRATEGIA CENTRADA EN LOS CONSUMIDORES

Como recién se va a iniciar sus actividades la empresa, es necesario que exista
publicidad para que el consumidor tenga conocimiento sobre las caracteristicas del

producto y servicio, para que asi pueda adquirirlo cuando lo deseen.

4.1.9.2. ESTRATEGIA DE CALIDAD

Se aplica esta estrategia a través de sus casas habitacionales para los turistas

4.1.9.3. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

La empresa aspira crecer en 10 afios incrementando sus casas con nuevos atractivos y

asi obtener mejores ingresos.
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4.1.9.4. ESTRATEGIA GEOGRAFICA

El EDEN como empresa de servicio sera lanzado en el mercado nacional de la
provincia de Santa Elena especificamente en la comuna Montafiita por ser un punto

turistico y reconocido internacionalmente.

4.1.9.5. ESTRATEGIA DE ENFOQUE

Optaremos por utilizar esta estrategia ya que buscamos satisfacer primordialmente las
necesidades del consumidor nacional como internacional para brindarle un servicio
de calidad.

4.1.9.6. ALIANZA ESTRATEGICA

Las alianzas estratégicas nos permitiran llegar mucho mas a los turistas, por medio de
alianzas con hoteles conocidos como el Barceld, Colén, Miramar, donde se
compromete a recomendar y enviar a turistas a nuestro complejo eco-turistico cuando

requieran del servicio en el balneario y viceversa.

Las alianzas también se realizardn con nativos que tengan material de trabajo eco-
turisticos para fomentar el empleo y ayudarnos mutuamente con nuestros servicios,

por medio de nuestros paquetes eco-turisticos.
4.1.9.7. PAQUETE DE BRONCE
Traslado al hotel.

Hospedaje.

Paseo en bicicleta de cuatro ruedas.

A W Dp e

Desayuno.
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4.1.9.8. PAQUETE DE PLATA

Traslado al hotel.
Hospedaje.
Paseo en bicicleta de cuatro ruedas.

Desayuno.

o B~ w Ddp

Traslado a discoteca nativabambu.

4.1.9.9. PAQUETE DE ORO

Traslado al hotel.

Hospedaje.

Paseo en bicicleta de cuatro ruedas.
Desayuno, almuerzo y merienda.
Traslado a discoteca nativabambu.

Paseo a caballo.

N o g s~ w D Pe

Recorrido del complejo para que experimenten, el muro de escalar y la cuerda

en descenso como deporte extremo.

4.1.10. MEZCLA DE MERCADOTECNIA

4.1.10.1. PRODUCTO Y SERVICIO

El Complejo eco-turistico habitacional estd formado por el departamento de
informacion o recepcion y administracion, con quince casas habitacionales de tipo
uno constituido por cuatro habitaciones para cuatro personas, cinco casas de tipo dos
0 matrimoniales con dos habitaciones para dos personas con sus respectivos bafios en
cada habitacion, en total son veinte casas habitacionales y el area de recreacién para

los turistas.
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4.1.11. NIVELES

4.1.11.1. PRODUCTO PRINCIPAL
Satisfacer las necesidades habitacionales y contribuir al desarrollo del sector.
4.1.11.2. PRODUCTO REAL

4.1.12. CLASIFICACION DEL PRODUCTO

EL EDEN

Casas Etiqueta

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

4.1.12.1. POR SU CONSUMO

También podemos clasificarlo como un servicio de consumo de conveniencia, debido

a que es un producto que se consumen con frecuencia y mayormente en temporada.

4.1.13. CARTERA DE PRODUCTOS

4.1.13.1. LINEA DE PRODUCTO

Dentro de nuestra produccion solo existira una linea de producto y servicio en

conjunto, las casa de hospedaje.

4.1.13.2. AMPLITUD

No existira otra linea de producto o servicio después de 5 afios.
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4.1.13.3. PROFUNDIDAD

4.1.13.3.1. MODELOS

Casa de tipo 1 y casa de tipo 2

4.1.14. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Modelo: Madera y Ladrillo.

4.1.14.1. PRECIO

$12 y $15 en temporada bajay $20 y $25 en temporada alta.

4.1.14.2. PLAZA

Los que integran la plaza, son los turistas nacionales como extranjeros llegando asi
nuestro producto y servicio a todo el Ecuador y el mundo a través de la pagina web, y
a la vez realizaremos la distribucion del servicio por medio de un canal directo, como

es del complejo hacia el turista sin intermediario, llegando al complejo los turistas por

si solos por medio de la publicidad como son las vallas y television.

SERVICIO —— CONSUMIDOR

4.1.14.3. PROMOCION
4.1.14.3.1. DESCUENTOS

Por inauguracién del servicio de las casas de hospedaje, se realizara un descuentos
del 5% desde las 09:00 a 12:00 horas del dia.
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4.1.14.3.2. DOS POR UNO

Por inauguracion por el servicio de hospedaje, dos personas por un valor de un

hospedaje.

4.1.15. PUBLICIDAD

4.1.15.1. LETRERO O VALLAS

Imagen # 3 Letrero o valla publicitaria

MONTARNITA =
Telf.: 0988714153

N
Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

Estas vallas permitiran gue los visitantes de la zona y turistas se puedan enterar de un
nuevo lugar rastico e innovador donde pasar sus dias de vacaciones entre otros: la
valla representa un modelo de innovador y publicitario donde se detalla el lugar
donde estara ubicado el complejo turistico de igual manera el nimero telefénico
donde se pueden comunicar con la empresa para reservaciones a futuro y la pagina
web para realizar la misma funcién, se da a conocer el nombre y el eslogan para

identificarse ante los demas hoteles y hostales que se encuentran a su alrededor.

110



4.1.15.2. PAGINA WEB

Imagen # 4 Pagina web
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

La pagina web permitira difundir a todo el mundo la informacion completa de nuestra

empresa y asi ser conocido mundialmente.

En la pagina web se representa de la siguiente manera con el nombre de la empresa el
teléfono para las reservaciones y de igual manera la pagina web; la pagina web cuenta
con fotos para que los turistas visualicen su estructura interna como externa, su
mision, vision y valores de la empresa. Ademas cuenta con un cuadro donde pueden
hacer sus reservaciones y seleccionar el numero de habitaciones y su horario de
entrada y salida, de esta manera los turistas nacionales como extranjeros tendran

acceso a la empresa y a sus beneficios dentro del complejo.
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41153. TV

Imagen # 5 Publicidad por TV

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

La publicidad por medio de la television es muy importante porque se hace conocer la
empresa en diferentes partes del Ecuador vy asi atraer a nuestros futuros clientes de
esta manera los turistas nacionales conoceran un poco mas sobre los servicios que se
brindan dentro del complejo, ya sea por la television como por internet, ya que se
muestra las diferentes medios para que puedan buscar o llamar al complejo turistico y

asi hacer sus respectivas reservaciones o acudir al lugar personalmente.

4.1.16. ORGANIGRAMA

“EL EDEN” S.A, constara con el talento humano necesario e idoneo que sera uno de
los activos de la empresa, con relacién a la atencién de los trabajadores hacia los
clientes. Se ha considerado fundamental definir el ordenamiento interno,
distribuyendo las tareas y responsabilidades entre los propietarios y los futuros
colaboradores de la empresa, que seran personas de la provincia de Santa Elena, lo
que permitira crear fuentes de trabajo en beneficio de la comunidad en general.

“EL EDEN” S.A requiere contar con 17 personas distribuidas en la diferentes areas

de la empresa.
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Cuadro # 12 Organigrama

Gerente General

Gerencia Gerencia Gerencia
Administrativo Financiero RR-HH
Asistente Asistente Recepcionista
Administrativo Contable
Mucama (Limpieza) Botones Guardia

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

CHOFER
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4.1.16.1. DESARROLLO DEL PERSONAL

Los colaboradores de la empresa laboraran 8 horas diarias comenzando de 9H00 am a
1HO0 p.m., de 2HO0 pm a 6 p.m. y 10HO00 p.m. a 6H00 a.m.

4.1.16.2. GERENTE GENERAL

Constituye el cargo de mayor jerarquia dentro de la organizacion, el mismo que
tendré la responsabilidad de afianzar estrategias que permita mayor vinculacion del
producto en el mercado, ademas el gerente tiene la responsabilidad en la toma de

decisiones junto con la junta de accionistas.

4.1.16.3. GERENTE ADMINISTRATIVO

Ejercer funciones de direccidn, gestion, supervision y coordinacion con los demas

organos dependientes.

4.1.16.3.1. FUNCIONES QUE DESEMPENAN

1. Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las actividades y proponer politicas
generales operacionales; la estructura organica y los reglamentos
institucionales, a efecto de alcanzar sus fines y objetivos.

2. Coordinar y supervisar las actividades de los gerentes de area,

administrativos, financieros y recurso humano.

4.1.16.4. ASISTENTE ADMINISTRATIVO

1. Organizar, supervisar y coordinar las actividades de la unidad de

planificacion, seguimiento y control.
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4.1.17. GERENTE FINANCIERO

La persona que esté a cargo de la contabilidad de la empresa asesora y tendra un trato
muy directo con el administrador para unificar criterios en cuanto a la toma de

decisiones que realizaran en el mercado.

4.1.17.1. FUNCIONES

1. Se encarga de los estados financieros que sean analizados y a partir de estos
realizar los correctivos adecuados.
2. Experto en auditorias.

3. Cuentas claras y oportunas.

4.1.18. ASISTENTE CONTABLE

1. Declaraciones del IVA 'y SRI
2. Clasificacion de los comprobantes contables.

3. Revisa la elaboracion de planillas de salarios.

4.1.19. GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Encargado reclutar el talento humano, con liderazgo, motivador y responsabilidad

ademas de registrar la némina de pagos al personal.

4.1.19.1. FUNCIONES

1. Encargado de manejar los contratos y realizar las respectivos descuentos, para
registrar las aportaciones y seguro a los empleados.
2. Responsable de evaluar semestralmente al personal.

3. Brinda capacitacion y dar incentivos al personal destacado.
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4.1.20. RECEPCIONISTAS

Administrar eficientemente las reservaciones, ademas el buen trato hacia los clientes

y estar atento a la recaudacion del servicio en unidades monetarias.

4.1.20.1. FUNCIONES

1. Se encargara de la atencion directa del cliente.
2. Manejo de la recepcion (llaves) e informes.

4.1.21. CHOFER

Encargado de transportar equipos y eventualidades que se susciten en la empresa.

4.1.22. BOTONES

Los responsables de cargar y llevar el equipaje de los clientes a sus habitaciones con

amabilidad y respeto.

4.1.23. ASEO Y LIMPIEZA

4.1.23.1. MUCAMAS

Encargada de realizar el aseo de toda la empresa especificamente en las habitacion.

4.1.23.2. FUNCIONES

1. Limpieza de la empresa en general.
2. Sacar la basura hacia el area de rampa, para que sea llevada al basurero.

3. Lavado de ropa.
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4.1.24

. VIGILANCIA

El guardia de seguridad se encarga vigilar toda la empresa y conservar el orden en su

exterior e interior.

4.1.24.1. FUNCIONES

4.1.25

4.1.25

A 0w e

N o a bk~ w D E

Limpiar su area de trabajo.

Vigilar las instalaciones.

Vigilar los accesos de personal.

Vigilar su entorno

Ser cordial con los clientes.

Actuar responsablemente en situaciones extremas.

Ser cordial con todos sus comparfieros de trabajo.

. CONSTITUCION LEGAL

.1. PASOS PARA LA CONSTITUCION DE COMPANIAS

Aprobacién del nombre en la Superintendencia de Compafiias.

Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier Banco.

Elevar a Escritura Pablica la constitucién de la empresa en cualquier nota
Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio del abogado
patrocinador en la Superintendencia.

La Superintendencia responde a un oficio (en caso de error en la constitucion
o falta de algun permiso previo), con resolucion y extracto (para continuar con
el proceso de constitucion.

La Superintendencia emite un extracto, el cual, el usuario debe publicar en

uno de los periddicos de mayor circulacion donde tendra domicilio la
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empresa, por un solo dia, (se recomienda comprar 3 ejemplares, 1 para la
Superintendencia, 1 para el Registro Mercantil y uno para la Empresa.
7. Debe sentar razén de la resolucion de constitucion de la misma Notaria donde

obtuvo la escritura.

8. El usuario solicita nimero de expediente.

Debe entregar a la Superintendencia:

Documentos:

1 Escritura inscrita en el Reg. Mercantil

1 Resolucion escrita en el Reg. Mercantil.

Nombramiento original de gerente y presidente inscrito en el Reg. Mercantil.
Publicacion del periddico. (1 Ejemplar).

1 Planilla de servicios basicos y formulario A1 SRI.

9. Se le entrega al usuario para que proceda a sacar el RUC.

Documentos:
Hoja de datos generales.

Nomina de accionistas.

Se devuelve el Formulario Al y certificado de cumplimiento de Obligaciones
(CCO).

10. Debe presentar en la Superintendencia de Compafiias una copia simple del
RUC, previo a la entrega del oficio al Banco para retirar los fondos de la

cuenta de integracion de capital.
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4.1.26. OBLIGACIONES GUBERNAMENTALES ADQUIRIDAS

Siendo una actividad de servicio, “EL EDEN S.A.” genera estas obligaciones:

Declarar mensualmente, los movimientos econémicos ante el SRI.
Declaraciones del impuesto al valor agregado

Declaracion del impuesto a la renta anual

Tener calificacion como contribuyente

Actualizar el RUC, cada 5 afios.

En otras palabras tener todo en orden.
4.1.27. PERMISOS PARA FUNCIONAMIENTO:
4.1.27.1. REQUISITOS PARA PERMISO MUNICIPAL
1. Copia de cédula.
2. Copia de la papeleta de votacion.
3. Predio urbano.
4. Copiadel RUC.

4.1.27.2. REQUISITOS CUERPO DE BOMBEROS

1. Factura de la compra del extintor

2. Copia del Ruc.

4.1.27.3. REQUISITOS SALUD

1. Ex&menes médicos.

2. Especia valorada.
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4.1.28. REQUISITOS MINIMOS REQUERIDOS PARA EL ANALISIS DEL

© o N o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

CREDITO CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN)

Solicitud de crédito.

Hoja de vida del solicitante y de ser el caso, del administrador del negocio
(experiencia sobre manejo).

Copia de la declaracion de impuesto a la renta de los 3 ultimos afios.

Copia de las ultimas 12 declaraciones del Impuesto al Valor Agregado. (IVA)
Certificado de no mantener obligaciones pendientes con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de ser el caso.

Plan de Inversiones.

Flujo de caja del negocio (proyectado al tiempo que el crédito).

Referencias personales, comerciales y bancarias.

Al menos dos copias de cotizaciones (proformas) de las inversiones a
realizar.

Perfil del negocio impreso para proyectos menores a USD 1°500.000,00.

Para proyectos nuevos mayores a USD 1°500.000,00 presentar un proyecto
de factibilidad que justifique la viabilidad del mismo mediante un estudio de
mercado, técnico y financiero.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen, como bienes
inmuebles, por ejemplo: Terrenos, edificios, casas, bodegas, etc.

Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia
de Compafiias (Solo personas juridicas).

Declaracion notariada y juramentada sobre vinculaciones por propiedad o por
gestion, hasta 4to.grado de consanguinidad y 2do.de afinidad con
funcionarios de la CFN, suscrita por el solicitante o representante legal.
Certificado de la S.C sobre conformacion de accionistas ( personas juridicas).
Planos de construccion y permisos de funcionamiento, en el caso de obras

civiles.
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4.1.28.1. CONSIDERACIONES PARA EL FINANCIAMIENTO

Los proyectos financiables deberan ser viables desde el punto de vista técnico,
financiero, ambiental, de mercado y legal, de acuerdo con los analisis
practicados.

No se financia terrenos para proyectos nuevos, créditos de consumo, comercio,
servicios financieros, compra de bonos y transferencia de acciones, ni
adquisicion de viviendas.

No se financiard a clientes que registren cuentas inhabilitadas, cartera
castigada o demanda judicial de acuerdo al reporte de bur6 de crédito y los que
tengan obligaciones vencidas con instituciones publicas.

No se financiara a clientes que se encuentren registrados en la base reservada
del Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas. (CONSEP)

4.1.28.2. CONDICIONES DEL CREDITO

© © N o g ko

Desde USD 50.000,00 (La amortizacion se traduce en pagos mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales de acuerdo al flujo de caja).

Méaximo a financiar por parte de CFN (en porcentajes de la inversion total),
dependiendo del nivel de riesgo del sector.

Para proyectos nuevos hasta un 70%.

Para proyectos en marcha hasta un 100%.

Activo fijo: hasta 10 afios en funcién del flujo de caja.

Capital de trabajo: Hasta 3 afios en funcion del flujo de caja.

PYME (monto hasta 200.000) Desde 9,75% - hasta 11,15%.

Sector empresarial, (monto hasta USD 1 millon) Desde 9,0 % - hasta 9,50 %.

Sector corporativo, (montos mayores a USD1 millon), Desde 8 % - hasta
8,15 %.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

4.2.1. LOCALIZACION DEL COMPLEJO ECO-TURISTICO

El proyecto se realizara en la provincia de Santa Elena, comuna Montafiita por sus

diferentes atractivos turisticos.

GUAYAS

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

422.LOS FACTORES MAS IMPORTANTES QUE INFLUYEN EN LA
DECISION DE LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.2.1. CERCANIA DEL MERCADO

La localizacion del local debe estar cerca de los clientes potenciales.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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4.2.2.2. DISPONIBILIDAD DEL TERRENO

Contar con terreno propio es una fortaleza que se posee, por las dimensiones
requeridas para la construccion de las casa de hospedaje y las expectativas de

crecimiento de la empresa.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

4.2.2.3. DISPONIBILIDAD DE AGUA, ENERGIA Y OTROS SUMINISTROS

Es muy importante contar con este factor de localizacién para el buen desarrollo de la

empresa y pueda brindar un servicio de calidad.

La planta estara ubicada en la provincia de Santa Elena, en la comuna Montafiita via a
la montafia. Se ubica en este sitio porque contamos con un terreno propio, este es un
lugar consta con luz eléctrica, una tuberia de agua potable, ademas se construira una
cisterna por si hubiere dificultades en disponibilidad del agua y se encuentra cerca de

una linea telefénica que mejorara el servicio de la empresa.

4.2.2.4. COSTOS DE OPORTUNIDAD

El costo de oportunidad que se identificé para beneficio del proyecto, es que se
cuenta con un terreno propio cerca de la comuna Montafiita, que servird para la
construccion de las casas rusticas para el hospedaje de los turistas nacionales como

extranjeros.
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4.2.2.5. DELIMITACION

La empresa estara ubicada en Montafiita, via a la montafia donde contara de la

siguiente manera:

Al norte con los terrenos del sr. Efrén de la Rosa.
Al sur con el Rio de Montafita.
Al este con los terrenos de la familia Rosales.

Oeste con el Oceano pacifico.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

4.2.3. TAMANO

La empresa tiene una dimension de 2,96 hectareas para las instalaciones de la misma.

La empresa consta de 20 cabafas, 15 de tipo uno, dividido para 4 habitaciones con
capacidad 4 personas, en total la prestacion del servicio en base a la capacidad es de

240 para la cabafia de tipo uno.

Las 5 cabafias restantes de tipo 2 se divide en dos con una capacidad de dos personas,
la capacidad total es de 20 personas.

En total es de 260 la capacidad total entre las dos cabafias.

Al mes la capacidad es de 7800 personas.
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4.2.4. INFRAESTRUCTURA

“El EDEN S.A.” cuenta con una amplia infraestructura que nos permite brindar
nuestros servicios del modo més adecuado y cubrir asi las necesidades que demandan

nuestros clientes.

Nuestro complejo esta ubicado estratégicamente en Montafita, facilita a los clientes

poder hospedarse para pasar un tiempo de relax rodeado de la naturaleza.

Disponemos de dos tipos de casas habitacionales el de tipo 1 donde caben cuatro
habitaciones y en cada uno pueden estar hasta 4 personas y el de tipo 2 caben dos
habitaciones y en cada habitacién caben dos personas esta se los denomina como
matrimoniales, el complejo eco-turistico cuenta con 20 afios de vida util al termino de

sus edificacion.

Las oficinas administrativas y contables se encuentran en el mismo lugar en un

edificio aparte de las casas habitacionales.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.
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4.2.5. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.25.1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL SERVICIO DE

HOSPEDAJE

Diagrama # 6 Flujo del proceso del servicio de hospedaje
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

126



4.2.6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE OFICINA

Computadora

Teléfono

Impresora Canon

Teléfono Inaldambrico

INSUMOS Y MATERIALES DE
ASEO

baldes de basura

Escoba

Pinoklin

Detergentes DEJA 4Kg

Galén Cloro

Fundas pléasticas de basura

Papel Higiénico Familia

Insecticida Raid Max

Tips Pastillas

Jabdén de tocador

Trapeador de pisos

MUEBLES Y ENSERES

Televisor LG LCD

Colchones Paraiso 1 1/2Plaza

Colchones 2 Plazas

Literade 1 1/2 Tipo 1

Camas 2 Plaza Tipo 2

Almohada

Edredones

Sabanas

Cajonera ropero Tipo 1

Comoda Tipo 2

Lamparas Fluorescente Tekho

focos ahorradores

Elaborado por: Vinicio Rodriguez Ramirez.

4.2.7. IMPACTO AMBIENTAL

“EL EDEN S.A” consiente del impacto que las actividades, productos y servicios del
sector hotelero tienen sobre el medio ambiente, ha decidido implantar un Sistema de

Gestion Ambiental.

Asumiendo el compromiso de respetar y proteger el medio ambiente en su actividad,
“EL EDEN S.A” ha adoptado una politica de prevencion de la contaminacion y

ahorro de recursos naturales, que le permita contribuir a la conservacién del entorno.

Promover la formacion y concienciacion medio-ambiental de todas aquellas personas
implicadas en el desarrollo de la actividad del hotel: trabajadores, proveedores y

clientes.
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4.3. ESTUDIO ECONOMICA

4.3.1. DATOS GENERALES

La evaluacion economica y financiera fue dirigida a la propuesta de inversion para

la creacion de un complejo eco-turistico en la comuna montafita.

Para los célculos de los flujos econdmicos financieros se consideraron los siguientes

datos generales:

4.3.1.1. TASA DE INFLACION

La inflacion es el alza generalizada de los precios y para su proyeccion se utiliz6

datos de afios historicos y proyectados para el afio 2013, y asi calcular el promedio,

siendo el resultado el valor de la inflacién esperada en afios futuros como a

continuacion se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro # 13: Media de la Inflacién
INFLACION

Aios %
2013

2012

2011

2010

2009

PROMEDIO INFLACION

Fuente: BANCO CENTRAL
Elaborado por: Vinicio Rodriguez

3,44%
4,49%
5,41%
3,44%
4,02%
4,16%

Entonces, conforme a los datos obtenidos tenemos una inflacion proyectada de

4.16%, éste valor sera de vital importancia para la obtencidn de valores aproximados

en los presupuestos tanto para ingresos como egresos.
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4.3.1.2. DEMANDA DEL PROYECTO

Para determinar la capacidad instalada de la empresa se calculé el numero de
habitaciones por el nimero de personas por cada habitacion. Teniendo en cuenta que

existe dos tipos de casa para el hospedaje.

El tipo uno las casa tiene 4 habitaciones para 4 personas esto da un total de 240
personas Y el de tipo dos tienen 2 habitaciones para 2 personas dando un total de 20

personas.

Por ende la capacidad total es de 260 por dia, determinando que en temporada alta
como son en los meses de diciembre, enero, febrero, y marzo; la empresa estara
arrendada en su totalidad y en temporada baja de abril a noviembre, su demanda

disminuye.

Para determinar la demanda en temporada baja de las casas de tipo uno se disminuye
en 5 casas diarias y de tipo dos se disminuyen dos casas, dando asi una disminucion
de 88 personas diarias durante 8 meses del afio.

En esta proyeccién la demanda de la empresa aumenta en un 2% anualmente debido a

que la demanda de turistas extranjeros aumenta en un 8% por afio.

En el primer afio la empresa tendra una demanda de 74.795 turistas nacionales como

extranjeros.

Segun su porcentaje tenemos:

Temporada alta 30.900 equivale al 40% de turistas.
Temporada baja 43.275 equivale el 60% de turistas.
Dando un total 74.795 dando el 100%.

129



Cuadro # 14 Demanda anual de la empresa

EMPRESA "EL EDEN" 5.4,
PRESUPUESTO DE ALQUILER

496 720
INGRESOS DE PERSONAS POR ALQUILER HABITACIONAL (MENSUAL)

CASAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OcT NOY ][
ALOUILERT 7440 G720 T.440 4.500 4.360 4800 4,360 4,360 4.500 2,436 2.520 7.440
SLOUILER 2 520 520 520 360 372 360 372 372 360 403 414 G20

37 54
ESTIMACION DEL PRECID

CASAS CAPACIDAD| ARO1 ARD 2 ARD3 ARD 4 ARD 5 ARD 6 ARD 7 ARD 8 ARD 9 AHD 10
TEMPORADA BAJA TIPO 1 24003  1z00(¢ 1254 | ¢ 13| % 070 % 73] % WBEI|$ WO $ 1827 % 2062|% 2206
TEMPORADA BAJA TIPO 2 200 1|O0|% BOS[$  TRAT| % 1835 % 1366 ¢ 2104] % E251) % 2403)% 507 % 758
TEMPORADA ALTA TIPO 240(s o00|% 400 % 2290( % 2450 # 26221 % 2805)% 300 # 32| # 3436] % 36,77
TEMPORADA ALTATIPO 2 2005 2500|% 2675 (% 2862 % 3063 % 3ZIT|F B™O6|F IT5E|F d40d|#F 4233] % 45,35

DEMANDA ANUAL
ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5 ARD 6 ARD 7 ARD 8 ARD 9 AHD 10

SLOUILER 1 53,236 TI0.652 Te.036 ¥3.537 T5.008 76.508 T5.033 73.533 51.191 82.815
SLOULER 2 5.433 5.603 5.721 5.836 5,952 6.071 6.133 5317 £.443 6.572
TOTAL T4.735 76.201 TT.817 T3.373 80.961| 8§2.580 84.231 8§5.916| 8§7.634 §3.387

CASA 1
TEMPORADA ALTA 29.040
TEMPORADA BAJA 40.256 TEMPORADA  30.900 0.4

CASA 2 TEMPORADA  43.275 0§
TEMPORADA ALTA 1,850 74.175
TEMPORADA BaJA .01
INFLACION 5x
CRECIMIEMTO PRECIO T
CRECIMIENTO DEMANDA 2
DEMANDA TEMPORADA ALTA 40
DEMANADA BAJA 60%
INCREMENTO MANO DE OBRA 7%

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.4, DETERMINACION DE LAS INVERSIONES PARA LA
CONSTRUCCION Y OPERACION DEL COMPLEJO ECO-TURISTICO
EN MONTANITA.

Para la puesta en marcha la empresa en la comuna Montafita se determina la
inversion total que se describio en el estudio técnico que seran determinantes para su

evaluacion econdmica.
4.4.1. INVERSION FIJA

La inversion fija para la creacion de la empresa, esta dirigida a los activos tangibles
como es el terreno y su obra fisica asi como sus equipos para dar inicio a las

operaciones del complejo en montafita.
4.4.2. INFRAESTRUCTURA

Cuadro # 15 Inversion fija infraestructura

EDIFICIO O Cantidad Precio | 5o Toal
INFRAESTRUCTURA antida Unitario recio Tota

CONSTRUCCION DE
HABITACION TIPO 1

CONSTRUCCION DE

15 $ 22.395,19 | $335.927,90

HABITACION TIPG 2 5 $ 12.036,40 | $ 60.182,01

CONSTRUCCION DE AREA

DE INFORMACION-

RECEPCION- 1 $ 76.256,62 | $ 76.256,62

ADMINISTRACION

AREAS COMPLEMENTARIAS 1 $ 20.019,33 | $ 20.019,33
TOTAL $ 130.707,54 | $492.385,86

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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4.4.3. MAQUINARIA'Y EQUIPOS

El complejo para iniciar sus operaciones necesita de maquinarias y equipos que se

detallan a continuacion:

Cuadro # 16 Maquinarias

MAQUINARIA CASAS Cantidad Precio | procio Total
Unitario

Lavadora Can LG 1 $ 720,00 $ 720,00

Secadora General electric 1 $ 520,00 |'$ 520,00

Plancha Oster 2 $ 20,00 $ 40,00

TOTAL $ 1.280,00

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

Los equipos que se utilizaran en los departamentos para sus operaciones son:

Cuadro # 17 Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION | Cantidad | Precio Precio
Unitario Total
Computadora 4 $ 600,00 = $ 2.400,00
Impresora Cannon 5 $ 80,00 | $ 400,00
TOTAL $ 2.800,00
Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
Cuadro # 18 Equipo de Oficinas
. Precio Valor
EQUIPOS DE OFICINA Cantidad Unitario Total
Teléfono 70 $ 12,00 ' $ 840,00
Teléfono Inalambrico 6 $ 50,00 ' $ 300,00
Aire Acondicionado Panasonic SPL 4 $ 400,00 ' $ 1.600,00
9000 BTU
TOTAL $ 2.740,00

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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El equipo de videocamara para la vigilancia interna y externa son muy importantes

para la seguridad de los trabajadores y clientes ademas el equipo necesario para la

vigilancia externa como son los guardias de seguridad para el complejo turistico en

Montafiita.

Cuadro # 19 Equipo de seguridad

Equipo de Seguridad vy Cantidad Precio Valor Total
Vigilancia Unitario

Camaras de vigilancia Equipo 1 $ 150000 $ 1.500,00
Completo

Pistola 9mil, 2 $ 700,00 | $ 1.400,00
Balas 200 $ 0550 |$ 100,00
Chaleco antibalas 2 $ 200,00 |$ 400,00
Tolete 2 $ 15,00 | $ 30,00
Extintor Pequefio 22 $ 75,00 | $ 1.650,00
Sefialética 25 $ 500 |$ 125,00
Gas Pimienta 2 $ 25,00 | $ 50,00
Botiquin 2 $ 50,00 | $ 100,00
TOTAL $ 5.355,00

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

4.4.4. VEHICULO

El vehiculo sera destinado para uso exclusivo de la empresa, para transportar

maquinaria, para uso del gerente o para cualquier suceso que se requiera.

Cuadro # 20 Vehiculo

- . Precio Precio

VEHICULO Cantidad Unitario Total
Camién CHERVOLET NPR 815 1 $28.861,50 | $28.861,50
TOTAL $ 28.861,50

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.4.5. MUEBLES DE OFICINA

Para las actividades administrativas y para el uso de las casas de hospedaje o inicio de

sus actividades son los muebles de oficina.

Todos estos bienes seran adquiridos una vez que se termine la construccion total de la

infraestructura y dar uso para el inicio de las actividades.

Cuadro # 21 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES Cantidad | Precio Unitario | Precio Total

Escritorios 7 $ 100,00 $ 700,00
Juego de Muebles 1 $ 600,00 | $ 600,00
Televisor LG LCD 10 $ 630,00 | $ 6.300,00
Mesa Para Conferencias 1 $ 350,00 | $ 350,00
Sillas Giratorias 19 $ 40,00 | $ 760,00
Archivadores 6 $ 50,00 | $ 300,00
Colchones Paraiso 1 1/2Plaza 240 $ 90,00 | $ 21.600,00
Colchones 2 Plazas 10 $ 120,00 | $  1.200,00
Literade 1 1/2 Tipo 1 240 $ 120,00 ' $ 28.800,00
Camas 2 Plaza Tipo 2 10 $ 98,00 ' $ 980,00
Almohada 260 $ 250 ' $ 650,00
Edredones 250 $ 30,00 | $  7.500,00
Sabanas 250 $ 25,00 ' $ 6.250,00
Cajonera ropero Tipo 1 60 $ 130,00 | $  7.800,00
Cbmoda Tipo 2 10 $ 180,00 ' $ 1.800,00
Tabla de planchar EKO 2 $ 20,00 ' $ 40,00
Lamparas Fluorescente Tekho 30 $ 20,00 | $ 600,00
focos ahorradores 30 $ 250 |'$ 75,00
TOTAL $ 86.305,00

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.4.6. SUMINISTROS DE OFICINA

Los suministros de oficina son destinados para uso exclusivo de los departamentos y

sus actividades dentro de la empresa.

Cuadro # 22 Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

RESMA DE HOJAS A4

BOTELLAS DE TINTA PARA

IMPRESORA

CARPETAS COLGANTES

GRAPADORA

PERFORADORA

BOLIGRAFO
TOTAL

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

4.5. INVERSION TOTAL

4
3

20

10

Cantidad

Precio
Unitario

$ 300 'S
5,00

¥

1,10
4,00
3,50
0,25

©®B B B H
& &h A B B

VALOR
TOTAL

12,00
15,00

22,00
16,00
14,00
2,50
81,50

La inversion total se detalla a continuacion para la edificacion del complejo turistico

y los activos necesarios para dar inicio a las actividades de la empresa.

Cuadro # 23 Inversion Total

FINANCIAMIENTO TOTAL PORCENTAJE
Capital propio $ 296.000,00 32,32%
Capital prestado $ 619.727,36 0
Capital de trabajo $ 30.000,00 67,68%
TOTAL| $ 915.727,36 100,00%

Fuente: Vinicio Rodriguez.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.5.1. AMORTIZACION

El préstamo se la realizara en la corporacion financiera nacional con un interés del

9% de interés a 10 aflos como se detalla a continuacion.

Cuadro # 24 Amortizacion

CUOTA DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 5 649.72736
1 S 12344820 | %5 5B47546 | % 6497274 | § 58475462
2 5 11760065 5 52627925 6497274 |5 519.781.89
3 5 11175311 | 5 4678037 |5 6497274 | 5 45480915
4 5 10590556 | 5 4093282 |5 6497274 | 5§ 389.836.41
5 5 10005801 | 5 3508528 |5 6497274 | § 324 863,68
] b 0421047 | § 2023773 | § 6497274 | § 25989094
7 3 88362902 | § 2330018 | % 6497274 | § 19401811
8 3 B251537 | 8 1754264 |5 6497274 | § 1290945 47
9 5 7666783 | 5 1169509 |5 6497274 |5 6497274
10 5 JOBIN2B| 5 5847555 6497274 | § (0.00)
TOTAL 5 97134240 |5 321.61504 |5 649.727.36

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

4.6. PRESUPUESTO DE INGRESQOS

Los ingresos del complejo turistico en la comuna Montafiita se veran a través de los
ingresos generados por el alquiler de las habitaciones que se ofrece, en el cuadro se

detalla los ingresos anuales durante los primeros 10 afos.

Para determinar los ingresos de la empresa turistica por alquiler o por el servicio de
hospedaje es el resultado de multiplicar el precio del servicio por la cantidad
demandada y dependiendo de los tipos de casa, como se puede observar en el cuadro
se obtienen grandes ingresos por afio que lo hacen rentable, a continuacion el cuadro
gue demuestra los ingresos anuales del complejo eco- turistico en la comuna

montafiita
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Cuadro # 25 Presupuesto de ingresos anuales

PRESUPUESTO DE INGRESOS
HABMACIONES | Aiio1 | o2 | 03 | mios | amios | wmios | o7 [ alos | mios [ aiow

ALQUILER 1

TEMPORADAALTA | § 55436800 |§ 60503724 |§ 66033764 | § 72069250 |5 78656379 [ 5 eseassza| s 93691858 |6 10255293 |6 111601427 § 1218007 88
TEVPORADABAJA | § 49893120 |§ 544533515 50430387 |§ 64862325 |5 70n90741[s 7maeions|s sasmsma{s 02074 | 100441285 § 109621618
SUBTOTALHAB1 | $1.053.29.20 [ § 1.140.570,75 | § 125464151 | § 136931575 | § 149447121 | § 163106588 | § 178014530 | § 194285058 | § 2120427,12 | § 231423416
ALQUILER 2

TEVPORADAALTA  [$ 5499000( 5 6001509|5 E550156(5 70488405 7802244] 5 851536905 S293674| 5 1004311505 11070195 12082012
TEVPORADABAJA  |§  4049100] 5 54014485 S895140(5 6433855 70.2019) 5 76638320 5 83643065 oL2se4(s wesL7|S 10873
SUBTOTALHAB2 |$ 104481005 11403056 |§ 1244529 |§ 1358279 | 14824263 |5 16179201]$ 17657980% 19271919 (§ 210333735 2955823
TOTALINGRES0S | $1.157.780,20 | 6 1.263.601,31 | § 1379.09447 | § 1505.143,70 | § 164271384 | § 17928578 | $1956.725,09 | $ 2135.569,77 | § 233076085 | § 2543.792,39

Fuente: Vinicio Rodriguez

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

Los ingresos del complejo eco-turistico corresponden a los alquileres de tipo uno y de tipo 2 en temporada alta y baja en el

balneario.

Los ingresos anuales del complejo eco-turistico son de $ 1.1577.80,20 en el primer afio y $ 2.543.792,39 en el afio 10,
cabe destacar que no se detalla los costos anuales totales que son del 48% del total de los ingresos que representan cada

afo.
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4.7. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos estdn compuestos por los sueldos y salarios de los colaboradores que integran en el complejo

turistico, asi como los gastos por servicios basicos y suministros de oficina.

Cuadro # 26 Rol de pagos

EMPRESA * ELEDEN"
ROL MENSUAL

CARGO DEPARTAMENTO SUELDO SOBRETIEMPO | TOTAL MIGRESOS | 335%IESS | TOTAL A PAGAR 43R0 1470 |VACACIORES |FRESERVA  [TOTAL BEMEFICIOS, COSTO TOTAL

GERENTE GENERAL GERENCIA S 1200 5 1200001S  112281($ 106780|S  10000|S 1657 |5 500018 10000 (3 66671 S 145657
GERENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTARTIVO | § 700,08 S 0001 S 65451 634555 5833|% 1657 |5 81718 8333 162501 S 83250
ASISTENTE ADMINISTRATIVO | ADMINISTARTIVO | $ 31800 5 31800 1S B7E S B[S %5015 1657 |5 132518 330(3 82921§ 032
GERENTE FINANCIERO FINANGERO $ 00,08 5 0001 S 85451 84555 5833|§ 1657 |5 B71S 833 16250 S 85250
ASISTENTE CONTASLE FINANCIERO $ 400,08 5 000015 3748015 361635 33318 1657 |35 166718 B35 10000 | § 500,00
GERENTE RRHH RECURSOS HUMANGS | S 500,08 5 $00,00 (S 56101$ 54393 )% 500015 16573 50018 3600 |3 1216718 74167
RECEPCIONISTA AUKILIAR RECURSOS HUMANGS | S 31800 S 31800 § S 873§ B[S %515 1657 |5 132518 330(3 8252|$S £0%2
RECEPCIONISTA AUXILIAR RECURSOS HUMANGS | S 31800 S 31800 § S BB S BBT|S 65015 1657 |5 132518 %303 8252|$ £082
CAMARERY RECURSDS HUMANGS | S 31800 5 31800 § S BRES BET|S %515 1657 |5 132518 330(3 82921§ 032
CANARERY RECURSOS HUMANGS | S 31808 5 31800 1S BBIs 8|S %515 16575 132518 %303 82921§ €052
(CAMARIRY RECURSOS HUMAROS | $ 31800 5 318081 S BB S WS %515 1657 |3 132518 $30|3 82921§ 052
(CAMARIRS RECURSOS HUMANGS | S 31800 5 318001 S BRHS BEXT|S %5|§ 16573 132518 330(3 82921§ 0032
BOTONES RECURSOS HUMANGS | S 31806 S 31800 § S 873§ BT|S %5018 1657 |5 132518 %$30|5 8252|$ £0%2
BOTONES RECURSOS HUMANGS | S 31800 S 31800 § S BBIS BBT|S %5015 1657 |5 132518 %$30|5 82921§ £082
GUARDIAN SEGURIDAD $ 31806} S R[S MBO0IS BRES 3T | S 20015 1657 |5 145018 803 817|$ 87137
GUARDIAN SEGURIDAD S 31806} S NS MO0 S BBIs TS 80015 16575 15015 80|35 817§ 877
CHOFER TRANSPORTE $ 31800 5 318001 S BBIS BET|S %515 1657 |35 132515 $30|5 82921§ 052
GASTOS ADM. $  7A16001(S 6208 | § 747600 15 63340 1§ 67B260 (S 62300(5 2833 (S 31150 |5 68008 133083 | § 9.316.33

GASTOS ADMINISTRATIVOS S 4701600 § 439600 § 4262000 § 351800 § 120000 S 155900 § 391800 § 1059500 $ 5801100
GASTOS OPERATIVOS S 4285600 § 3947 § 3877124 § 355800 § 220000 § 177900 § 355800 § 1109500 § 53.75100

Fuente: Vinicio Rodriguez.
Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.7.1. SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos mensuales se detallan anualmente durante los diez primeros

afios, donde los gastos administrativos proyectados se determinan en energia eléctrica

en un 70%, agua potable un 50%, telefonia un 70% e internet un 80% por el uso de

los servicios esenciales por el complejo.

Cuadro # 27 Servicios Basicos

SERVICIOSBASICOS | Menswsl | ANOT | %02 ANO3 | ANO4 | ANOS | ANO& | ANO7 | ANos | ANOO | ANOW
Enerpia Hléctrica § 0003 |$240000(5 250800(8 25085 |$ 2780 | 2aanoe|§ 290088 | § 315542 | § 336,07 | § 341304 | § 356653
AguaPotable § 19000|$28000(5 23%60|S 24m% |S 25008 |$ 27834 | 5 284128 S 298,35 § 3007 | S 324235 § 338830
Telefonia § mm|S Tom|s Ta|S  TE|S aust|S sea1|S mnas|$ wma|$ sma|s Loms)s Lmss
Intermet § mo3|$ o00|S Emen|S om0 |$ ssess|$ieoim|S 1em|S 108s0|s L3]S 1856 ) S 182

§ s |$62m00(¢ 65M80|5 681420|§ 7am88 | 74032 |§ 768 | § a6 | § RAv 7R | § AT | 0

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.

4.7.2. PUBLICIDAD

La publicidad es importante para las empresas y para darse a conocer por todo el

mundo, en el caso del complejo eco-turistico para llegar al turista a través de los

medios tecnoldgico como el letrero, comerciales en la television y a través de su

pagina web que seran medio de informacion para que los turistas tengan una idea del

servicio que se brinda en dicho complejo.

Cuadro # 28 Publicidad

PUBLICIDAD
ANO1 ANO? ANO3 ANO4 ANOS | ANOG | ANO7 | ANOS | ANOY | ANOMO
leros  |§  29000($ 25000|$ 5000(S  25000|8 25000{S 25000($ 25000{§ 25000|5 25000{$ 25000
v §  2000000($ 2000000(5  2000000|5 2000000|$ 2000000|$ 2000000 |$ 2000000 |$ 2000000|$ 2000000 |$ 2000000
Parawed |[§  30000/§ 300008 30000/ 30000 30000|5 3000|% 30000f5 300005 30000($ 3000
AL [§ NS RS0|S NSHm|S MSM[S MSSm|S NF0M|S MSHMIS NSMO[S WM|§ 0
§ 17150

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.7.3. DEPRECIACION

Se determina cuantos afos de vida Util tiene cada bien en meses.

Cuadro # 29 Depreciacion

Grapos Wida itil mezes
Equipos de computacion 36
Edificia 300
IMuebles de oficina Bl
Equipos de sequridad y vigilancia 1]
Maquinarias Bl
Yehiculo Bl
Equipos de aficing Bl
Grapo Adquizicion Cant. Descripcion Cozto original| Costo Total Dt:’::::lm. ::t:;i D::::T:::. “\'I?II:::“
Edificia Efjunf2013 1 Conztruceion de edificia 4 452.3095.96 492.385.86 £ 1641,25] - 443 TETE3T| 49966223
TOTAL INFRAESTRUCTURA 432.385.86 135677 -
Termeno [ Ofjuntz0i3] 1 | Temeno Comunal [ reenn000] 28600000
TOTAL TERRENO| 296.000,00 1.386,77 -
Vehioulo [ D6fjunt2013] 1 [ Camién CHERYOLET NPR 515 [# zesei50 2886150 £481,07] - 443 226 angadnd
TOTAL YEHICULO[ 28.861,50 138677 -
Equipos de aficing DEfunf201 70| Telefono § 12,00 240,00 14,00 - 443 -B2,017] 407
Equipos de aficing 06fjunf2013 £|| Telefona Inalambrico % B0,00 300,00 £5,00]- 443 22T frAn
Equipos de aficing 06fjunf2013 4| Aire Acondicionado Panazonic SPL 3000 BTU } 400,00 1.600,00 3 26.67] - 443 18,22 Ba22
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA[  2.740,00 1.386,77 -
Equipos de sequridad y vigilancia OEfunf20i3 1| Cimaras de vigilancia Equi Completo F 150000 1.500,00 F 25,00] - 4,43 110,83 160,83
Equipos de sequridad y vigilancia D&t junf20f3 2[Pistola 3mil, $ 700,00 1.400,00 $ 2333
Equipos de sequridad y vigilancia 06fjunf2013 200|Balaz } 050 100,00 $ 167
Equipos de sequridad y vigilancia 06fjunf2013 2| Chaleco antibalas } 200,00 400,00 $EET
Equipos de sequridad y vigilancia DEfjunf2013 2[ Tolete } 15,00 30,00 F0.50
Equipos de sequridad y vigilancia DEfunf201 22| Extintar Peguefio S 75,00 1.650,00 427,40
Equipos de sequridad y vigilancia 0Efjunf2013 26| Sefialetica % 5,00 126,00 $208]- 443 3.0 14,24
Eauinos de sequridad u viailancia DEfiunf2013 21 Gaz Pimienta 4 2500 50,00 083 443 -39 2069

Fuente: Vinicio Rodriguez.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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Eiquipos de sequridad y vigilansial D&tjund2na] 2| Batiquin E ] 100,00 $167]- 443 7.3 ]
TOTAL EQUIPOS DE SEGURIDAD ¥ ¥IGILANCIA]  5.355.00 135677 -
135677 -
Equipos de computacion (G junf2013 4| Computadora HP M3 22014 k3 £00,00 2.400,00 $EEET]- 441 -295,56 95,56
Equipas de c-:lrnputacic'ln (6 jund 2013 b Impresora Multifuncidn % 80,00 400,00 F11.1] - 443 49,26 129,26
TOTAL EQUIPDS DE COMPUTACION] 2 800,00 1.356,77 -
IMaquinariaz (Efjunf2013 1] Lavadora CAN LG % 720,00 720,00 $:12,00] - 443 63,20 77320
IMaquinarias B fjunf2013 1] Secadora General electric 520) 520,00 4 867 - 443 3842 o4z
Maquinarias DEfjunf2013 2| Plancha Oster 20) 40,00 $ 0,67 - 443 -2,36) 2296
TOTAL MAGQUINARIAS 1.280.00 136,77 -
Fluebles de oficina (G junf2013 7| Escritarios 100 700,00 $ 11E7] - 441 A172 151,72
MWlueblez da oficina (6 jund 2013 1] Jueqo de Mushles 111] B00,00 F10,00) - 443 44,33 G443
MWueblez de aficina (Efjunf2013 10| Televizor LGLCO [%1] 300,00 410500
Muebles de oficina B fjunf2013 1] Mesa Para Conferencias 360) 360,00 4 5.8
Mugbles de oficing DEfjunf2013 19] Sillaz Giratorias 40 TE0,00 $1267] - 443 -BE1B 96,16
Mugbles de oficing DEfjunf2013 B[ Archivadores &l 300,00 45.00] - 443 2217 Al
Fluebles de oficina (G junf2013 240{ Colchones Paraizo 1112Flaza A0 2160000 F 260,00 - 441 -1596,00 155600
MWlueblez da oficina (6 jund 2013 10| Colchones 2 Plazas 120 1.200,00 2000 - 443 -BEET 20867
MMueblez de oficina (Efjunf2013 240] Litera de 112 Tipo 1 120 28.800,00 4 480,00 - 443 212800 224800
[uebles de oficina B fjunf2013 10 Camas 2 Plaza Tipo 2 38 350,00 F18.33] - 443 -T2 1704
[uebles de oficina B fjunf2013 260| Almohada 25 BA0,00 1083 - 443 48,03 iR
IMuebles de oficina DEfjunf2013 260{Edredones 30 750000 4 126,00 - 443 B6417 BR417
Mugbles de oficing G junf2013 260{ Sabanaz 25 E.260,00 $ 104,17 - 443 461,31 436,31
MWlueblez da oficina (6 jund 2013 Ell| Cajonera ropera Tipa 1 130 T.A00,00 $130,00] - 443 ATE,33 708,33
Muebles de oficina (Efjunf2013 1] Comada Tipa 2 180 1.400,00 430,00} - 443 133,00 313,00
MWueblez de aficina (Efjunf2013 2| Tabla de planchar EKO 20 40,00 $0E7]- 443 -39 2296
Muebles de oficina B fjunf2013 30| Lamparaz Fluoresente Tekhao 20) E00,00 410,00 - 443 44,33 f4,33
Muebles de oficing O6fjunf2013 30| fozos shorradores 25 75,00 $1.26] - 442 6,54 204
TOTAL MUEBLES OE OFICINA]  #6.305.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS]| 915.727.36| % 3.794.76
IERSLAL F E40,14
OPERATIVOS AMUAL F 43.681,73
IMERSUAL 9277
ADMINISTRATIYOS ETILAL F 1320
IERSLAL #6154
YENTAS AMAL b L

Fuente: Vinicio Rodriguez.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez.
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4.8. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que se elaboraron para el complejo turistico son los
siguientes: Estado de resultados, flujo de efectivo y el balance general; estados que
sirven como indicadores del comportamiento de la empresa durante los afios

proyectados.

4.8.1. ESTADO DE RESULTADO

La deduccion de todas las ventas durante el afio, los costos, los gastos
administrativos, de ventas y financieros se ven reflejados en el estado de resultados

que muestran datos correspondientes a cada periodo o afio fiscal.

En el primer afio, la empresa turistica “El Edén”; tiene en el primer afio unas ventas
netas totales en la prestacion de servicios de: tipo de alquiler 1 de $1.053.299,20 y en
el tipo de alquiler 2 de $104.481,00. El margen de utilidad bruta en este primer afio es
del 52%, y el margen de utilidad neta corresponde al 19%, haciendo énfasis que dicho
resultado queda después de haber considera todos los gastos administrativos, de
ventas, y financieros, de igual manera la deduccion de las respectivas obligaciones
como es el impuesto a la renta generado y la aportacion del 15% correspondientes a la
participacion de trabajadores. Al considerar todas estas deducciones se obtiene una
utilidad neta de $ 224.347,04 en el primer afio. En el segundo periodo se tienen unas
utilidades brutas de $ 657.072,68, asimismo en este afio se presenta una utilidad neta
de $ 260.434,59 y en el tercer afio una utilidad de $ 296.674,85

En el respectivo andlisis se estima que en el ultimo afio se obtendran unas utilidades
brutas de $ 1.322.772,04 y una utilidad neta de $ 656.137,40, en anexos se muestra el
detalle de los estados de resultados anuales, con sus respectivas utilidades netas del
complejo turistico. (ANEXO # 3)
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4.8.2. FLUJO DE EFECTIVO

El detalle de todos los ingresos recibidos durante un determinado periodo y los
respectivos costos y gastos para la prestacion de servicios se ven reflejados en el flujo
de efectivo, el mismo que es un estado financiero que nos permite diferenciar entre
las entradas y salidas de cada afio, y por lo tanto muestra el detalle de cada uno de
ellos, siendo una informacién fidedigna para la toma de decisiones econémicas-
financieras por parte de los representantes de este complejo. La empresa turistica “El
Edén”, en los diferentes servicios tiene como saldo final de efectivo en el primer afio
de $ 362.481,26,considerando como saldo inicial $30.000,00, que corresponde al
capital de trabajo, en ese afio se tienen ingresos totales por ventas de $ 1.157.780,20 y
egresos o salidas de efectivo de $ 825.298,94. En el segundo afio se obtiene un saldo
final de efectivo de $ 624.000,56. En este afio los gastos o egresos aumentaron en un
21% como se tenia previsto, sin embargo se presenta un efectivo favorable en el

desarrollo de la actividad.

En el afio 2016 y 2018, se realizaran nuevas inversiones tanto en equipos como en
muebles de oficina debido al aumento de capacidad de los servicios que se
incorporard, por lo tanto en estos afios se vera afectado el efectivo en una pequefia
escala, pues se muestran saldos de efectivos favorables de los afios anteriores que

permitiran realizar estos pagos sin que afecte considerablemente estos saldos.

La vida del proyecto corresponde a 10 afios, por lo tanto los resultados que se
obtendran en el Gltimo afio del proyecto son de: ingresos totales de $ 2.543.792,39,
egresos de $ 1.869.970,31, obteniendo un saldo final total de $ 4.252.451,09. Los
resultados obtenidos ademas demuestran que en el primer afio se cuenta con la
aportacion de capital y el préstamo bancario a L/P, por lo tanto este valor permite que
en este primer ejercicio fiscal se presente un saldo final positivo, convirtiéndose

instantaneamente en el saldo inicial del segundo afio.
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Es necesario recalcar que en los detalles de cada afio se hace frente a los pagos
respectivos del préstamo bancario, asi como también el pago de sus respectivos

intereses.

A continuacion se muestra el cuadro de ingresos y gastos detallados en los estados de
flujos de efectivo de los 10 afios de vida de la empresa turistica. (ANEXO # 4)

4.8.3. BALANCE GENERAL

En los balances proyectados de la empresa se puede mostrar la distribucion de los
recursos financieros, por ejemplo el aumento de inversion en activos fijos, asi como
también de que manera crece el flujo de caja, también aquellas cuentas deudoras,
principalmente la deuda a largo plazo que pertenece al préstamo bancario realizado,
el mismo que se encuentra amortizado en 10 afios, es decir, que se pagara los afios
respectivos a la vida de la empresa. De igual manera se muestran resultados del
patrimonio, el cual mide el aumento de capital. Para hacer énfasis en los indicadores
financieros, estos balances tienen como objetivo medir principalmente el nivel de
endeudamiento que tiene la empresa, liquidez, rendimiento sobre los activos, margen

de utilidad bruta y margen de utilidad neta para la idonea toma de decisiones.

Los resultados obtenidos en el primer afio de prestacion de servicios de hospedaje
corresponden a: el total de activos es de $ 1.232.671,55.

El patrimonio corresponde a $ 520.347,04. En el segundo afio aumenta
considerablemente a $ 1.448.653,78, debido al aumento de efectivo en ese afio. El
total de patrimonio aumenté a $ 780.781,64. Cabe recalcar que con estos resultados
se puede hacer frente a nuevas inversiones ya que la empresa muestra unos excelentes
ingresos. En el udltimo afio se obtiene un patrimonio de $4.571.922,45 lo cual

significa que existe un saldo favorable para los accionistas. (ANEXO # 5)
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4.9. VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto permite también conocer el afio de retorno de la inversion inicial,
para lo cual en los resultados de la empresa procesadora se demuestra que dicho

capital se recupera en el quinto afio de operacion.

La empresa turistica “El Edén” tendra un valor actual neto de $ 1.630.876,90 el
mismo que representa aquel valor que se obtendrd como ganancia después de haber
recuperado la inversion total en un periodo de 10 afios. Este valor es mayor en
relacion a la inversion total que fue de $945.727,36. Para efecto de esta

determinacion se considerd un costo de capital del 5%.

Para este célculo se realizo el método de factibilidad, donde se trabaja directamente
con la inversion total, distribuida tanto para los activos fijos como para el capital de
trabajo, asi mismo se consideran los valores de rescate y finalmente el flujo de caja o
flujo de fondos. (ANEXO # 6)

4.10. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno es aquella tasa real que proporciona un proyecto de
inversion y es aquella que al ser utilizada como tasa de descuento en el calculo de un
VAN daré como resultado 0. La tasa interna de retorno también es conocida como la
tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro

de la operacidn propia del negocio y se expresa en porcentaje.

En el presente estudio econdmico de la empresa o complejo turistico “El Edén S.A.”
durante un periodo de 10 afios, se obtuvo una tasa del 31%, el cual se encuentra por
encima del costo de capital que es del 9%. Por tal motivo se concluye que la

ejecucidn de este proyecto es aceptable. (ANEXO # 6)
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4.11. PUNTO DE EQUILIBRIO

El nimero de servicios minimos que hay que prestar se ven reflejados en la
determinacion del punto de equilibrio. En el cual se toman en cuenta aquellos costos
fijos y variables anuales, asi como también los ingresos totales y por ende el precio

del servicio.

Para efecto del calculo del punto de equilibrio se ha considerado el método de mezcla
de ventas, en relacion a los 2 tipos de servicios que ofrecera el complejo turistico “El
Edén S.A.”, los mismos que son: alquiler 1 y alquiler 2. Considerando este método
los resultados de punto de equilibrio fueron: para el alquiler 1 en temporada alta se
debe captar 2.608 turistas, y en temporada baja a 3.912 y para el tipo de alquiler 2 en
temporada alta es de 207 y en temporada baja debe captar a 310 turistas en el primer
afo, logrando de esta manera nivelar los egresos con los ingresos. (ANEXO # 7)

4.12. RAZONES DE LIQUIDEZ

1.- LIQUIDEZ CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE
ANO 1| ANO 2| ANO 3 | ANO 4 | ANO 5| ANO 6 | ANO 7| ANO 8| ANO 9| ANO 10
$0,50 | $0,90|$1.50] $2.22|$2.80|$3,90]$5.20|$6,90| $8.90| $11,40

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Medida de liquidez que se obtiene de dividir los activos corrientes de los pasivos
corrientes. Esta razdn nos indica que por cada dolar que tenemos que pagar contamos
con $ 0,5 para respaldar las deudas del afio 1. La empresa no cuenta con deudas a
corto plazo. En el afio 2 la razon aumenta a $ 0,9, en el afio 3 sube a $ 1.5, y

aumentando en los afios posteriores. Llegando a $ 11,4 en el afio 10.
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2.- PRUEBA RAPIDA (ACIDA)

ACT. CORRIENTE - INVENTARIOS / PAS. CORRRIENTE

PRUEBA RAPIDA
ANO1|ANO2|ANO 3| ANO4|ANO 5 ANOG6|ANO 7 | ANO E|ANO 9|ANOD 10
5050|5090 ) 5150|5222 | 52805390 55205690589 |51140

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Medida de prueba rapida que se obtiene de dividir los activos corrientes menos los
inventarios de los pasivos corrientes. Esta razon nos indica que por cada dolar que
tenemos que pagar contamos con $ 0,50 para respaldar las deudas en el afio 1. La
empresa no cuenta con deudas a corto plazo. En el afio 2 la razon aumenta a$0,9y

aumentando en los afios posteriores. Llegando a $ 11,4 en el afio 10.

4.12.1. RAZONES DE ACTIVIDAD

1.- ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES

VENTAS/ TOTAL DE ACTIVOS

ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
ANO1|ANO2|ANO3|ANO4|ANOS5|ANO6|ANO 7|ANO 8| ANO 9| ANO 10
0,94 % | 0.87 % | 0,81 % | 0,75 %| 0,70 % | 0.66 % | 0.62 % | 0,58 % | 0.55 % | 0.33 %
Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Este indice verifica la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para generar
ventas, es decir que la empresa necesita en el primero afo requiere invertir en sus
activos para general ganancias en un 94% por que quiere introducirse en el mercado
local en el segundo afio la empresa se esta estableciendo y no requiere de mucha
inversion de activos para generar la misma utilidad hasta llegar al afio diez donde su
rotacion de activos es de 0,53% donde la empresa esta establecida en el mercado sin

necesidad de invertir como en el afio uno.

147



4.12.2. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

1.- INDICE DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL DE PASIVOS/ TOTAL DE ACTIVOS

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
ANO1|ANO2 ANO3[ANO4|ANOS|ANDG6|ANOT7|ANO & | ANO 9| ANO1D
38% 46% 37% 29% 23% 18% 15% 12% 10% 8%

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide la proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.
El indice de esta empresa en el afio 1 es 58% que indica aquella proporcion para
financiar sus activos con deudas, el margen es variable, puesto que en los afios

posteriores va disminuyendo respectivamente hasta llegar al afio 10 con un 8%.

4.12.3. RAZON DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE INTERESES

UTILIDAD ANTES DE INT E IMP. / INTERESES

RAZON DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE INTERESES
ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG6 | ANO7 | ANO S [ANO 9] ANO 10
$132| 8155 | $185 | $225 | §279 | §355 | $4.72 | 5668 |$1065| $22.64

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide la capacidad de la empresa para hacer pagos contractuales de intereses, es decir
que el complejo turistico en el afio 1 tendra $ 1,32 para cubrir intereses, aumentando
considerablemente, en el afio 2 se tiene $ 1,55 y en el afio 3 tiene $ 1,85 para cubrir
los interese en los afios posteriores, hasta llegar al afio 10 con $ 22,64 de
disponibilidad de pago de obligaciones de intereses en otra palabras por cada délar de

utilidad la empresa tiene $ 0,32 centavos para cubrir los intereses.
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4.12.4. RAZONES DE RENTABILIDAD

1.- MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

UTILIDAD BRUTA /VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
ANO1|ANO2| ANO3| ANO4 | ANOS| ANO6 | ANOT7|ANOE| AND S| ANO 10
§052 | 8052 | 8052 | 8052 [ 8052 | 8052 | 5052 | §052 | §0,52 | §0.52

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide el valor de cada dolar de venta, que queda después de pagar los bienes (costos)
del servicio en el complejo eco-turistico en la comuna montafiita, en este caso por
cada délar que la empresa vende tiene una ganancia de $ 0,52 centavos considerando
los costos de hospedaje durante todos los 10 afios proyectados, los que nos demuestra

que la empresa es rentable y de éxito.

2.- MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

UTILIDAD OPERATIVA /VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
ANO1|ANO2[ANO3 [ ANO 4| ANO 5 | ANO 6 | ANO 7| ANO & | ANO 9 | ANO 10
$030 | $0.32 %034 | $035]| $0.36 | $0.37 | $0,38 | $0,39 | $0,40 [ $0.40

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide el valor de cada dolar de venta, que queda después de pagar todos los costos y
gastos excluyendo los intereses e impuestos. La empresa en el afio 1 tiene un margen
de utilidad de $ 0,30, en el afio 2 un $ 0,32 de margen de utilidad llegando a obtener
el complejo eco-turistico un margen neto de $ 0,40 en los dos ultimos afios

proyectados.
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3.- MARGEN DE UTILIDAD NETA

UTILIDAD NETA / VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD NETA
ANO1 |ANO2Z | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANO 6 | ANO 7| ANO § | ANO 9 | ANO 10
$0,19 | $021 | $0.22 | $0,22 | $0.23 | $0,24 | $0,24 | $0,25 | $0.25 | $0.26

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide el porcentaje de cada dolar de venta que queda después de pagar los bienes en

este caso en el ano 1 es de $ 0,19 centavos incrementandose en cada afo.

4.- RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES

UTILIDAD NETA/TOTAL DE ACTIVOS
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES
ANO1|ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S | ANO 6 | ANO 7 | ANO § | ANO 9 | ANO 10
$0,18 | $0,18 | $0,17 | $0.17 | $0.16 | $0,16 | $0,15 | $0,15 | $0.,14 | $0,14

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Por cada délar invertido en activos tenemos $ 0,18 centavos de ganancia en el afio 2013,

Ilegando a disminuir paulatinamente hasta llegar al $ 0,14 en el 2022.

5.- RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO

UTILIDAD NETA / CAPITAL

RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO
ANO1|ANO2|ANO3|ANO4|ANO S| ANO 6| ANO 7|ANO &|ANO 9| ANO 10
$076 %088 (5100|8114 (%128 s144[%161 (8179|8200 $2.22

Elaborado Por: Vinicio Rodriguez

Mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los accionistas de la empresa. En
este caso la empresa en el afio 1 tendra un retorno sobre el capital de $ 0,76,

aumentando hasta el afio 10 con un retorno de $ 2,22 del capital.
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CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion los fundamentos tedricos y bibliograficos fueron
esenciales para tener nocion de cada uno de los términos y conocimientos de autores
que nos servirdn de gran ayuda para poner en practica en nuestro proyecto de

inversion.

La metodologia que se utilizé para incurrir el proyecto de inversion y realizar un
trabajo de investigacion fidedigna, fue realizada por medio de los disefios de la
investigacion cientifica como el método cualitativo y cuantitativo tanto para la
encuesta y la entrevista. Por lo tanto se tomd informacion real de diferentes tipos de
investigacion la descriptiva para conocer las costumbres y actividades que
predominan en la comuna Montafiita, al igual que la documental y la de campo para
comprender la problematica o situaciones que afectan a la comunidad las cuales se

pueden conocer también por medio de la entrevista.

La entrevista nos sirvio para conocer las costumbres y los cambios que se suscitaron
en los pobladores o comuneros del balneario y como afecto en su vida diaria al igual
que la encuesta para conocer la opinién de los turistas sobre los servicio que se les
brindan y darles a conocer el proyecto de inversion del complejo donde nos

comentaron que es una buena idea para inversion en el balneario.

El estado de resultado en el primer afio el margen de utilidad bruta es del 52% y de
utilidad neta el 19% dando como resultado una utilidad neta de $224.347,04 vy el
flujo de efectivo donde se detallan los ingresos, costo y gastos en el primer afio se
tiene un saldo final de $ 362.481,26 considerando el saldo inicial de $30000 del
capital de trabajo, donde le ingreso es de $1.157.780,20 y egresos $ 825.298,94.
Dando factible el proyecto con una TIR del 31% y un VAN de 1.630.876,90. Dan una

recuperacion de la inversion en el segundo afio.
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RECOMENDACIONES

La comuna Montafiita es un lugar altamente conocido a nivel turistico, por lo tanto
representa una gran oportunidad para desarrollar nuevos proyectos de inversion y
aprovechar este nicho de mercado que en la actualidad esta en auge por los turistas
nacionales y extranjeros, ya que cuentan con una rica diversidad de atractivos
turisticos en zonas estratégicas como por ejemplo el balneario, ya que en los ultimos
afios se ha convertido en fuente de ingresos para esta comunidad y que estan
aprovechando de la mejor manera para su beneficio y el desarrollo de la comunidad

en general..

Incurrir a las alianzas estratégicas con habitantes que tengan bienes ecoldgicos y
pequefias empresas del balneario, proporcionando nuevos servicios ecoldgicos y
atractivos para el turista nacional como extranjero, siendo su primera opcion al
momento de buscar un lugar donde pasar sus dias de vacaciones rodeada de la
naturaleza con nuevas alternativas ecoldgicas que nos diferenciaran de los demas
hoteles y hostales cercanos y asi mejorar el servicio hotelero en la comuna

Montaniita.

El complejo eco-turistico como proyectos de inversion serd de gran ayuda para cubrir
las necesidades de los turistas nacionales como extranjeros, con relacion al servicio
de hospedaje con el proposito que el balneario pueda desarrollarse a otro nivel con
proyectos innovadores o atractivos por los turistas y ser conocidas no solo por las
comunidades cercanas, sino también a nivel nacional como internacional, por esta
razon es necesario gque se tome en cuenta esta propuesta de inversion que es algo
innovador o nuevo para la comunidad de Montafiita que esta en un auge de turistas y
hay que captar esa demanda insatisfecha por medio del complejo eco-turistico a nivel
nacional como internacional, asi como también generaria fuentes de empleo para la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo # 1 Ubicacion de la comuna Montafita
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e
Elaborado por: Vinicio Rodriguez
Anexo # 2 Complejo eco-turistico de la propuesta
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Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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Anexo # 3 Estado de res

ultado

EMPRESA "EL EDEN" S.A.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Elaborado por: Vinicio Rodriguez

AfiO 1 AfiD 2 AfiD 3 AfiD 4 ARiO 5 AfO & AfO T ARIO 8 Afi0 9 Afi0 10
INGRESOS
ALQUILER 1 5 1053.299,20 |5 1.148.570,75|5 1254.641,51|5 1369.31575|S5 149447121 (5 1631065885 178014530 |5 194285058 |5 212042712 |5 2.314.234,16
ALQUILER 2 5 104.481,00 |5 114.03056 |5 124.452,96 | 5 135.827,96 S 14824263 [ 5 16179201 (5 176.579,80 [ § 13271818 [§ 210333735 229.558,23
TOTAL INGRESOS ALQUILER £ 1.157.780,20 | §1.263.601,31 | § 1.379.094,47 | § 1.505.143,70 | § 1.642.713,84 | § 1.792.857,88 | § 1.956.725,09 | § 2.135.569,77 | § 2.330.760,85 | § 2.543.792,39
COSTO DE VENTAS
ALQUILER 1 [4838) 5 505.583,62 | 5 551.793,96 [ S 602.227,93 [ § 657.271,56 | & 717.346,18 | & 782.911,62 | § 854.469,74 | & 932.568,28 |5  1.017.80502 |5 1.110.832,40
ALQUILER 2 [43%) s 50.150,88 | § 54.734,67 | 5 59.737,42 | § £5.197,42 | § 71.156,46 | § 77.660,16 | § 84.758,30 [ § 92.50521 |5  100.960,19 (S 110.187,95
COSTO TOTAL § 55573450 |5 60652863 |S  661.965,35|S  722.468,98 | S  788.502,64 (5  860.571,78 |S 93922805 [§  1.025.07349 |5 1118765215  1.221.020.35
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 602.04570 | % 657.072,68 | S 71712912 | § 782.674,73 | $ 854.211,20 [ § 932.286,10 | $ 1.017.497,05 | $ 1.110.496,28 | $1.211.995,64 | § 1.322.772,04
GASTOS
(GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS ¥ SALARIOS 5 38.771,24 | 5 41.485,23 | 5 44.389,20 | § 47.496,44 | § 50.821,18 | § 5437868 | § 58.185,18 | § 62.258,15 | § 66.616,22 | § 71.279,35
BENEFICIOS SOCIALES 5 11.095,00 | S 11.871,65 |5 12.702,67 | 5 13.591,85 | 5 1454328 | 5 15.561,31 | 5 16.650,60 | 5 17.816,15 | & 19.063,28 | § 20.397,70
SERVICIOS BASICOS s 5.240,00 | S 6.520,80 | 5 6.814,24 | § 7.120,88 | § 7441325 777618 | 5 8.126,10 | § 8.481,78 | § 8.87381 (5 9.273,23
INSUMOS DE LIMPIEZA 5 418535 |5 418535 |5 4185355 4185355 4185355 418535 |5 418535 |5 418535 | 5 418535 | 5 4.185,35
EXTINTORES PEQUERIOS s 440,00 [ § 440,00 [ 5 440,00 [ § 440,00 [ § 440,00 [ § 440,00 [ § 440,00 | § 440,00 | § 440,00 | § 440,00
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION s 540,00 [ § 540,00 [ & 540,00 [ § 540,00 [ § 540,00 [ § 540,00 | § 540,00 | § 540,00 | § 540,00 | §
TRANSPORTE s 5.475,00 | 5.475,00 | 5 5.475,00 | § 5.475,00 | § 5.475,00 | § 5.475,00 | § 5.475,00 | § 5.475,00 | § 5.475,00 | §
DEFRECIACION s 43.68173 | 5 43.68173 | 5 43.681,73 | § 43.681,73 | § 43.681,73 | § 43.68173 | § 43.68173 [ 5 43.68173 | 5 43.68173 | 5
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 11042833 |S 11419977 [$ 11822818 |$  122531,25|S$ 12712787 [ S 13203825 |5  137.28397 [ S 142.888,15 [ § 14887548 | §
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS ¥ SALARIOS 5 42.620,00 | § 45.603,40 | 5 48.795,64 | § 52.211,34 | § 55.866,13 | § 55.776,76 | § £3.961,13 | § 62.438,41 (5 73.229,10 | §
BENEFICIOS SOCIALES 5 10.995,00 | § 11.764,65 | 5 12.588,18 | § 13.469,35 | § 14.412,20 | § 15.421,06 | § 16.500,53 [ § 17.655,57 | § 18.891,46 | § 20.213,36
PUBLICIDAD Y FROMOCION 5 20.550,00 | 21.474,75 | 5 22.441,11 [ § 23.450,96 | § 24.506,26 | § 25.609,04 | § 26.761,45 [ § 27.965,71 (5 29.224,17 | § 30.539,26
SUMINISTROS DE OFICINA 5 978,00 [ § 1.022,01 |5 1.068,00 | § 1.116,06 | § 1.166,28 | § 121877 |5 1.273,61 | § 133092 | § 1.390,81 | § 1.453,40
DEFRECIACIONES 5 1.855,33 | S 1.855,33 | 5 185533 | § 1.855,33 | § 185533 |5 185533 |5 185533 | § 185533 | S 1.855,33 | S 1.855,33
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5| 76.998.34 | 5§ 81.720,15 | § B6.748,27 | § 92.103.04 | § 07.806.21 [ §  103.880,95 | §  110.352.05 [ § 117.24595 [ § 12459087 | § 132.416,99
Gastos de Constitucian 5 4 22665
TOTAL DE GASTOS $ 191.653,31 |5 195.919,91 | § 204.97645 | $ 214.634,30 | § 224.934,08 [ 5 235.919,20 | § 247.636,03 |$ 260.134,10 | $§ 273.466,36 | S 287.689,36
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMP. $ 410392,39 | 5 461.152,77 | § 512.152,68 | § 56B.040,43 | § 629.277,12 [ 5 696.366,90 | § 769.861,02 |5 850.362,18 | $ 938.529,28 | § 1.035.082,68
Gastos Financieros 5 55.475,46 | 5 52.627,92 | 5 46.780,37 | 5 40.932,82 | 5 35.085,28 | 5 29.237,73 | 5 23.390,18 | 5 17.542,64 | & 11.695,09 | & 5.847,55
UTILIDAD ANTES DE PART TRABAJADORES| & 351.916,93 | $§ 408.524,85 [ § 46537231 | $ 527.107,61 | $ 594.191,84 | § 667.129,17 | $§ 74647084 [$ 832.81954 |$ 926.834,19 | § 1.029.235,13
PARTICIP. DE TRABAIADORES S 52.787,54 [ S £1.27873 [5 £9.805,85 [ § 79.066,14 [ S 89.12878 'S 100.06338 'S 111.870,62 [ § 124382293 [5  139.02513 5 154.385 27
UTILIDAD ANTES DE IMP. RENTA 299129,3906| 347246,1245] 395566,4601| 4480414643 505063,0622] 567059,7923| 634500,2122 707896,6096 787809,061 874849,8635
IMPUESTO A LA RENTA 5 74.782,35 'S 86.811,53 ['5 52.891,62 [§ 11201037 [§ 12626577 [ 5 14176455 [5 158.625,05 [ § 176.974,15 [5  196.952,27 ['§ 218.712,47
UTILIDAD DEL EJERCICIO $§ 224.347.04 | $ 260.434.59 | § 206.674.85 | § 336.031.10 | § 378.797.30 | § 425.204.84 | § 475.875.16 [$ 530.922.46 | § 590.856.80 | § 656.137,40
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Anexo # 4 Flujo de efectivo

EMPRESA "EL EDEN" 5.A.
I FLUJO DE CAJA PROYECTADO
IRUBROjAﬁD 0 1 p 3 4 5 ] 7 2 9 10
IINGRE&&S
IVentas 1.157.780,20 1.263.601,31 1.375.094,47 1.505.143,70 1.642.713 84 1.792.857,88 1.956.725,09 2.135.568,77 2.330.760,85 2.543.792,39
ITotaIdeingresos 0,00| 1.157.780,20| 1.263.601,31| 1.379.094,47| 1.505.143,70| 1.642.713,84| 1.792.857,88| 1.956.725,09| 2.135.569,77| 2.330.760,85 2.543.792,39|
|
IEGRE&DG
IMaquinarias 1.280,00
Equipos de computacion 2.800,00 2.300,00 2.800,00 2.800,00
IMuebIes 86.305,00 86.305,00
IEquipusdeseguridad\(‘.l'igilanl:ia 5.355,00 5.355,00
IEquipnsdeD‘fitina 2.740,00 2.740,00
I\l’ehi:uln 28.861,50 28.861,50
IEdifi:iu 452.385,86
Terreno 296.000,00
Costo de produccidn 555.734 50 £06.528,63 £61.965,35 722.468,93 788.502 64 860.57178 935.228,05 1.025.073,49 1.118.765,21 1.221.020,35
Gastos Administrativos 75.143,00 79.864,81 84.832,93 90.247,71 95.950,87 102.025,62 108.456,72 115.350,61 122.735,54 130.561,65
Gastos operacionales 66.746,59 70.518,03 74.546,45 78.849,52 83.446,14 88.356,51 93.602,24 99.206,42 105.193,75 111.590,64]
Gastos de Constitucion 4 226,65
Gastos Financieros 58.475,46 52.627,92 46.780,37 40.932,82 35.085,28 29.237,73 23.350,18 17.542 64 11.695,08 5.847 55
§Fazo de prestamao bancario 64.972,74 £4.972,74 £4.972,74 £4.972,74 £4.972,74 £4.972,74 £4.972,74 5497274 64.972,74 £4.972,74
IFarti:ip.:Ietrabajadnres 52.787,54 61.278,73 £9.805,85 79.066,14 89.128,78 100.063,38 111.570,63 124,322,593 135.025,13
IImpuestnaIaRenta 74.782,35 86.811,53 98.891,62 112.010,37 126.265,77 141.764,95 158.625,05 176.974,15 196.952,27
ITDtaIdeegresos 915.727,36| 825.298,94| 1.002.082,01| 1.084.048,09| 1.166.169,23| 1.382.295,68| 1.363.358,93| 1.471.524,25| 1.592.781,57| 1.728.059,41| 1.869.970,31
|
|
IFIu]D neto -015.727,36| 332.481,26| 261.519,30| 295.046,38| 338.974,48 260.418,16| 429.49896( 485.200,85| 542.788,19| 602.701,44| 673.822,07|
ISALDDINICIAL 30.000,00 30.000,00 362.481 26 £24.000,56 913.046,34 1.255.021,41 1.513.435 58 1.547.538,54 2.433.135,38 2.975.927,58 3.578.629,01
Ihpnrta:i&n de socios 296.000,00
ICapitaI Prestado 649.727,36
SALDO FINAL 30.000,00] 362.481,26| 624.000,56| 919,046,94| 1,258.021,41| 1.518.439,58) 1.947.938,54| 2.433.139,38| 2.975.927,58| 3.578.629,01| 4.252.451,09)

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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Anexo # 5 Balance General

EMPRESA "EL EDEN" S.A.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO9 ANO 10
ACTIVOS CORRIENTES
CAIA 362.481,26 624.000,56 019.046,94 1.258.021,41 1.518.439,58 1.947.938,54 2433.139,38 2.975.927,58 3.578.629,01 4.252.451,09]
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 362.481,26 624.000,56 919,046,94 1.258.021,41 1.518.439,58 1.947.938,54 2.433.139,38 2.975.927,58 3.578.629,01 4,252.451,09]
ACTIVOS FLIOS
EQUIPOS DE OFICINA 5 274000 | 274000 | & 274000 | & 274000 [ 5 5.480,00 | & 5.480,00 | 5 5.480,00 | & 5.480,00 | & 548000 | & 5.480,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 2.800,00 | § 2.800,00 [5 5.600,00 | 5 5.600,00 | § 5.600,00 [ 5 240000 | § 840000 | 5 2.400,00 [ 5 11.200,00 | 5 11.200,00
MUEBLES ¥ ENSERES 5 86.305,00 | 5 86.305,00 | 5 86.305,00 | 5 86.30500 [ 5 172.610,00 | 5 17261000 | 5 17261000 | 5 17261000 | 5 17261000 | 5 172.610,00
EQUIPOS DE SEGURIDAD ¥ VIG. 5 5.355,00 | 5 5.355,00 | 5 5.355,00 | 5 5.355,00 [ 5 10.710,00 | 5 10.710,00 | 5 10.710,00 | 5 10.710,00 | 5 10.710,00 | 5 10.710,00
MAQUINARIAS 5 1.280,00 | 1.280,00 | $ 1.280,00 | § 128000 | § 1.280,00 | & 128000 | § 1.280,00 | § 1.280,00 | 1.280,00 | $ 1.280,00
WEHICULD 5 2886150 | 5 2886150 | 5 2886150 | 5 2886150 | 5 57.723,00 | 5 5772300 | 5 5772300 | 5 5772300 | 5 5772300 | 5 57.723,00
EDIFICIO o INFRAESTRUCTURA 5 49238586 | & 49238586 | & 49238586 | & 49238586 | 5 49238586 | & 49238586 | & 48238586 | & 49238586 | & 49238586 | & 4972 385,86
TERRENC 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00
Depreciacion acumulada 5 4553707 | § 9107414 | 5 136.611,20 | 5 18214827 | 5 22768534 | 5 27322241 | 5 31875847 | 5 364.296,54 | 5 40983361 | 5 455.570,68
TOTAL ACTIVOS FLIOS 5 870.190,29 | § 82465322 | § 781.916,16 | § 736.379,09 | § 814.103,52 | § 77136645 | § 72582938 | § 680.292,32 | § 637.555,25 | 592,018,18
TOTAL ACTIVOS S 123267155 | § 144865378 | § 1.700.963,09 | § 1.994.400,50 | § 2.332543,10 | § 271930499 | § 3.158.968,77 | § 365621989 | § 421618426 |5  4.844.469,27
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PRESTAMO BANCARIO 5 58475462 | & 51978189 | 5 454 809,15 | & 38983641 | 5 324 BRI | & 259859094 | 5 194918,21 | & 12984547 | 5 487274 | 5 (0,00)
IMPUESTO POR PAGAR 5 7478235 | 5 B6.81153 | 5 0883162 | 5 11201037 | 5 126.265,77 | 5 14176495 | 5 158.625,05 | 5 17687415 | & 196.952,27 | 5 218712 47
PARTICIPACION TRABAJADORES | & 5278754 |5 6127873 | 5 £9.805,85 | 5 79.066,14 | 5 B9.12878 | 5 100.068,38 | & 11157063 | 5 12492293 | & 139.025,13 | 5 154.385,27
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 71232451 | 5 667.872,15 | 5 623.506,61 | 5 58091292 | 5 540.258,22 | 5 50172527 | & 4p5.513,89 | & 43184256 | 5 400.950,13 | 5 373.097,74
TOTAL PASIVOS § 71232451 |% 667.872,15|% 62350661 |$ 58091292 |$ 54025822 |$ 50172527 |% 465513,89 (5 43184256 |5 40095013 |$ 373.097,74
PATRIMONIO
CAPITAL 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00 | 5 296.000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5 22434704 | 5 48478164 | 5 78145648 | 5 111748758 | 5 149628488 | 5 192157972 | § 239745488 | 5 292837734 | 5 351923413 |5 417537153
TOTAL PATRIMONIO ] 520.347,04 | § 78078164 | § 107745648 | § 141348758 |5 179228488 | § 221757972 |5 2609345488 |§ 322437734 | § 381523413 |5 447L37L53
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO| § 1.232.671,55 | § 1.448.653,78 | § 1.700.963,09 | § 1.994.400,50 | § 2.332,543,10 | $ 2.719.304,99 | § 3.158.968,77 | § 3.656.219,89 | § 4.216.184,26 | § 4.844.469,27

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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Anexo # 6 Tasa interna de retorno, valor neto actual

1.630.876,90

Elaborado por: Vinicio Rodriguez

Anexo # 7Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

MEZCLA DE VENTAS
TEMPORADA ALTA | TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA | TEMPORADABAIA |
{TiPO 1) (TIPO 2) (TIPO 1) {TiPO 2)

UNIDADES 27.718 2.200 41.578 3.299 74.795
PRECIO DE VENTA 20,00 25,00 12,00 15,00
COSTO DE ALQUILER 9,60 12,00 5,76 7,20
COSTO MARGINAL 10,40 13,00 6,24 7,80
MEZCLA DE VENTAS 37% 3% 56% 4% 100%
CONT. POND 3,85 0,38 3,47 0,34
CONT. POD. TOTAL 8,05
COSTOS FLIOS 56.646
PE 7.037

2.608 207 3.912 310 7.037

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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Anexo # 8 Plan de accion del estudio técnico

PLAN DE ACCION TECNICO

Objetivo: Conocer las actividades previo la | Indicadores: localizacion,
instalacion de la empresa a través de un plan de | estructura fisica e impacto

accion para su funcionamiento. ambiental
Objetivos Indicadores | estrategias actividades
especificos
Determinar la . Tener disponible los servicios
ubicacién de la Utilizar el | aqicoq,
empresa por datvy fijo Tener al dia los previos
medio de los disponible urbanos.
balnearios  mas o Gio Determinar si el terreno esta
influyentes el | Localizacion :zrreno Para | 1 odeado por la naturaleza.
ais ara  su - :
Eonstrufci()n. construccion j&%%n(;on cuantas hectareas se
de la empresa .
en montafiita. Adecuar e;l/terreno para la
construccion.
Determinar cémo Tener dinero extra para los
estari formada la planos del complejo.
empresa a través Elaborar los Cotizar arquitectos que cobren
de sus funciones y plano_s_ Para | harato los planos.
servicios para su Es]gu_ctura !ja Ied|f|cac||o_n Contratar a un arquitecto.
edificacion. sica el COMPIEIO I ialogo entre las partes para
en el terreno .
disponible. tener una idea de lo que se
requiere.
Entrega de los planos.
*Contabilizar | Dar a conocer que si se tala un
la tala de | arbol hay que plantar uno
arboles para | después.
Concientizar el Slil rfspe:ctiva Hacer un informe de arboles
cuidado del medio gsﬁg{aémi%r; 'I[;allados._ p bicacion d
ambiente por Impacto *Cologar ' Ian;[ac_lon yreu Ilcamon_ €
medio de politicas | ambiental | - ¢ que A dloliizale Bl e LS
de la organizacién e Cotizar empresas que cobren
para su cuidado barato por los carteles.
maneras para | Contratar a la empresa.
el culdado "Enireqa de los carteles y
del ~ medio | coincarla en la empresa.
ambiente.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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Anexo # 9 Plan de accion del estudio econdmica

Objetivos
especificos
Obtener
dinero
suficiente a
través de
instituciones
financieras
paras su
inversion
inicial.
Elaborar un
estudio
economico
por medio de
los balances
financieros
para la
empresa.

Determinar
la
rentabilidad
de la empresa
a través del
estudio
econémico
proyectado
para la
empresa.

PLAN DE ACCION ECONOMICA

Objetivo: Conocer las actividades previo la
instalacion de la empresa a través de un plan
de accién para su funcionamiento.

indicadores

Inversion

Estados
Financieros

Evacuacion
Econémica

estrategias

Hacer un
préstamo a la
CFN con una
tasa de interés
del 5%.

Elaborar  los
estados
financieros
para la
empresa.

Determinar la
TIR y el VAN
para su
factibilidad.

Elaborado por: Vinicio Rodriguez

Indicadores: Inversion, estados
financieros y evaluacion econémica.

Actividades

Buscar una institucién financiera
adecuada.
Saber las tasas de interés que nos brindan.

Llenar el formulario para el préstamo

Realizar un estudio econémico para la
institucion financiera.

Retirar el préstamo del banco.

Determinar los activos corrientes y no
corrientes.
Saber cudles son los activos diferidos.

Determinar los pasivos corrientes
Determinar el patrimonio.

Estructuracioén del balance inicial y demas
estados financieros.

Determinar la inflacién anual por 5 afios.
Saber la tasa pasiva referencial.
Determinar el riesgo y la TMAR.

Elaborar el flujo proyectado.

Determinar la TIR por medio del flujo
neto.

Conocer el VAN por mediode laTIRY
LA TMAR.
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Anexo # 9 Diseno del cuestionario U pPSE

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistado: Fecha:
Direccién: Ciudad:
Sexo: Hombre () Mujer () Edad: 18-24 ( )
25-34 ( )
350mas ()
Entrevistador: Coordinador:
Teléfono:

Buenos dias....

Soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), estoy
conversando con personas como usted, sobre temas de interés general. Todo lo que
nos pueda decir sera de mucha utilidad y desde ya agradecemos su colaboracion.

La siguiente entrevista, tiene como objetivo, determinar el nivel de aceptacion que
tiene el balneario de montafita por turistas nacionales y extranjeros por medio de la
entrevista para nuevas propuestas innovadoras en el mercado local.

Por tal motivo muy cordialmente, se pide que conteste el siguiente cuestionario, que
ha sido elaborado con fines de estudio de mercado

1. ¢Qué servicios requieren los turistas?

ITEM CODIGO | OPCION | MARCACION
1.1 Hostales
1 1.2 Hoteles
1.3 Restaurantes
1.4 Discotecas
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2. ¢Estaria de acuerdo que se cree un complejo turistico en el sector de

Montadita?
ITEM CODIGO | OPCION MARCACION
2 2.1 Si
2.2 No
3. ¢Visitaria el Complejo turistico?
ITEM | CODIGO OPCION MARCACION
3.1 Definitivamente si
3 3.2 Probablemente si
3.3 Indeciso
3.4 Probablemente no
35 Definitivamente no

4. ¢Cree usted que con la creacion del complejo Turistico, aumentaria el

nivel de empleo?

ITEM | cCODIGO OPCION MARCACION
41 Muy de acuerdo
4 4.2 De acuerdo
Ni de acuerdo, ni
4.3
en desacuerdo
4.4 En desacuerdo
4.5 Muy en desacuerdo
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5. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se ofertan

en temporada baja?

ITEM | CODIGO OPCION MARCACION
Tipo 1y Tipo 2;
51 poly 1ip
5 $12 15
Tipo 1y Tipo 2:
59 poly hip
$20 -$25

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por nuestros servicios que se ofertan

en temporada alta?

ITEM | CODIGO OPCION MARCACION
Tipo 1y Tipo 2;
6.1 poly 1ip
$20 -$25
Tipo 1y Tipo 2:
6.2 polyTip
$27 - $28

7. ¢Cree usted que existen suficientes lugares donde se puedan hospedar los

clientes?
ITEM CcODIGO OPCION MARCACION

7.1 Si
79 P_robablemente

; si
7.3 Indeciso
74 Probablemente

no

75 No
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8. ¢Conoce usted que es un complejo?

ITEM CODIGO | OPCION MARCACION
8 8.1 Si
8.2 No

9. ¢Cree usted que es necesario nuevos proyectos de inversion para el

desarrollo de la comunidad?

ITEM | CODIGO OPCION MARCACION
9.1 Definitivamente si
9.2 Probablemente si
9 9.3 Indeciso
9.4 Probablemente no
9.5 Definitivamente no

10. ¢ Cree usted que los clientes cuentan con la capacidad adquisitiva para

adquirir nuestros servicios?

ITEM | CODIGO OPCION MARCACION
10.1 Definitivamente si
10.2 Probablemente si
1 O 10.3 Indeciso
10.4 Probablemente no
10.5 Definitivamente no
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11. ¢ De qué edades adquieren este servicio?

ITEM cODIGO OPCION MARCACION
11.1 15 - 20 aflos
11.2 21 - 30 afos
1 1 11.3 31 - 40 afios
40 afios en
114 adelante

12. ¢ Como califica usted el servicio que ofrecen las hospederias?

ITEM | CODIGO | OPCION | MARCACION
12.1 Excelente

12 12.2 Bueno
12.3 Regular
12.4 Malo

12. ¢ Ademas del hospedaje que servicios adicionales prefiere?

ITEM | CcODIGO OPCION MARCACION
13.1 Televisor

13 13.2 Piscina
13.3 Internet
13.4 Aire Acondicionado
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14. ; Le gustaria que este complejo este rodeado de la naturaleza?

no

ITEM CODIGO OPCION MARCACION
141 SDieflnltlvamente
14.2 ;robablemente
1 4 14.3 Indeciso
14.4 E(r)obablemente
145 Definitivamente

Elaborado por: Vinicio Rodriguez
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GLOSARIO DE TERMINOS

El Balance General.- Es un documento que muestra la situacion financiera de una
entidad econdmica a una fecha fija. ElI balance proporciona informacion sobre los
activos, pasivos y neto patrimonial de la empresa en una fecha determinada (el dltimo

dia del afio natural o fiscal).

Tasa interna de retorno.- La“Tasa Interna de Retorno” es un indicador de la
rentabilidad de un proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta
razén, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

Valor actual neto.- “EI VAN” es un indicador financiero que mide los flujos de los
futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es

positivo, el proyecto es viable.

Estado de resultado.- Estado de ganancias y pérdidas, el estado de resultado o
estado de ganancias y pérdidas, es uno de los estados financieros basicos, el
cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades
ordinarias y extraordinarias. Se habla de un periodo determinado, por cuanto una
utilidad o pérdida se obtiene por actividades de diversa naturaleza y realizadas a lo

largo del tiempo.

Oferta.- La oferta determina la cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al

mercado en funcion del nivel de precio.

Viabilidad.-. Posibilidad cierta de que en el medio donde se desarrollara el proyecto

existan recursos fisicos y humanos necesarios.
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Amortizacion.- Una amortizacion es una disminucion gradual o extincion gradual de
cualquier deuda durante un periodo. La amortizacién de un préstamo se da cuando el
prestatario paga al prestamista un re-embolso de dinero prestado en un cierto plazo

con tasas de interés estipuladas.

Demanda.- La demanda de un bien determina la cantidad de dicho bien que

los compradores desean comprar para cada nivel de precio.

Punto de equilibrio.- El punto de equilibrio, en términos de contabilidad, es aquel
punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los

costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.

Flujo de efectivo.- Es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado y
utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Es decir, que

muestra las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado

Inflacién.- Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo. Otras
definiciones la explican como el movimiento persistente al alza del nivel general de

precios o disminucion del poder adquisitivo del dinero.

Proyecto.- Es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en
forma sisteméatica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de

resultados esperados.

Capital de trabajo.- Capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera

e inventarios).
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

TIR: Tasa Interna de Retorno

VAN: Valor Actual Neto

TMAR: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
PE: Punto de Equilibrio

FODA: Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
CP: Costo de Oportunidad

CT: Capital de Trabajo

ER: Estado de Resultado

PEA: Poblacion Econémicamente Activa
CP: Costos de produccion

RP: Rol de Pagos

GA: Gastos Administrativos

I: Inversion

SB: Servicios Basicos

ERP: Estado de Resultado Proyectado
FCP: Flujo de Caja Proyectado

BGP: Balance General Proyectado

RF: Razones Financieras

I: Inventario

MT: Marco Teorico

M: Muestra

MV: Mezcla de venta

AP: Aporte Patronal

IT: Inversion Total

EO: Equipos de Oficinas

EC: Equipos de Computacion

CV: Costo de Ventas
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