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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis “Estudio de factibilidad para la creacion de una Hospederia
comunitaria y cabafias en la playa de la comuna Jambeli, provincia de Santa
Elena”, presenta la investigacion de campo orientada al desarrollo
empresarial en la rama turistica, se podra precisar las dificultades por las
que atraviesa el sector turistico en la region peninsular, asi como la escasa
preocupacioén de los gobiernos de turno por fortalecer este fragmento de la
poblacién. La ejecucion de la propuesta es demostrar que en el sector turistico de
la Peninsula de Santa Elena, existen posibilidades que permitiran el desarrollo
social y econdmico de la comuna Jambeli, asi como desarrollar el sector turistico.

La ubicacion de la hospederia fue escogida en base a la cercania con los
principales centros turisticos de la Zona Norte, por sus encantadoras playas,
productos marinos y preciosos lugares ecoldgicos aun no explotados que crean un
lugar propicio para desarrollar este proyecto.

El estudio de factibilidad de la creacion de la “Hospederia y cabafas playeras”,
surgi6 de la necesidad de ofrecerles a los turistas tanto nacionales como
extranjeros, la posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y
de liberase de las tensiones de la vida cotidiana y del stress de la ciudad
ofreciéndoles un servicio agradable que garantice a los turistas disfrutar de un
agradable descanso, combinando confort y un acogedor estilo campestre.

Con el estudio de factibilidad de este proyecto se estudiard la viabilidad
econdmica y social, buscando alianzas estratégicas con los habitantes de la
comuna Jambeli y autoridades seccionales de la provincia de Santa Elena para
fomentar el desarrollo turistico de la comuna Jambeli.

Este proyecto en general causarad un gran impacto a nivel econémico y social en la
comuna Jambeli, y en toda la provincia, ya que fomentara la inversién y plazas de
empleo para sus habitantes ya que la mayoria de ellos son jovenes con espiritu
emprendedor.
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INTRODUCCION

La comuna Jambeli, pertenece a la Parroquia Colonche esta ubicado en la parte
norte del Cantén Santa Elena. Sus limites son: al norte con Palmar; al sur con
Monteverde; al este con el Océano Pacifico; y, al oeste Colonche. La poblacién
concentrada de la comuna Jambeli se estima en 2000, la dispersa en 500, lo que da
un total de 2500 personas. La poblacion menor de 18 afios es de aproximadamente
de un 75%. Se estima que el 70% de los hombres trabaja en la pesca, un 20% en
agricultura 'y el 10% en el comercio o en otras actividades.

La propuesta es convertirse en uno de los lugares preferidos para el turista que
desea recrearse, cuyo atractivo y diferenciacion con otros resort clubs es la
interaccion con su medio natural y su origen primario.

La hospederia comunitaria y cabafias en la playa estaran ubicadas en la comuna de
Jambeli, por su hermosa naturaleza y paisajes.En el desarrollo de este proyecto es
conveniente realizar una investigacion adecuada, por el cual el contenido de la
propuesta es:

CAPITULO 1 MARCO TEORICO.-En este capitulo detallamos los
antecedentes de la comuna Jambeli, los recursos naturales y forestales, las
caracteristicas principales de las maravillas turisticas que posee Jambeli, el
analisis del nivel de vida que tienen los habitantes de la comuna.

CAPITULO 2 METODOLOGIA.- Comprende la metodologia, se fundamenta
en las respectivas técnicas de recoleccion de datos como: encuestas las cuales
fueron aplicadas a los clientes potenciales, donde se pudo recabar toda la
informacidn necesaria que permitiera conocer las necesidades de nuestros posibles
clientes.

CAPITULO 3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.-
Contiene, el anélisis interno e interpretacion de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta, la cual esté estructurado por la pregunta, el cuadro de
frecuencia, el grafico y el andlisis e interpretacion de los resultados y estudio
técnico donde se detallan la manera de como estd distribuida la hospederia
comunitaria y cabafas en la playa.

CAPITULO 4 PROPUESTA.- Comprende el contexto y analisis técnico donde
se estudian todas las caracteristicas de la comuna, en el andlisis financiero que se
elabor6 se detallan todos los activos y las de la hospederia comunitaria y cabafias
en la playa, el periodo de recuperacion de la inversion. Finalmente se encuentra la
bibliografia y una serie de anexos que serviran de informacion complementaria.



1. TEMA

“Estudio de factibilidad para la creacion de una hospederia comunitaria y cabafias
en la playa en la comuna Jambeli, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2012 - 2013~

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. UBICACION DEL PROBLEMA

La comuna Jambeli esta ubicada en el Kildbmetro 33 de la ruta del Spondylus, del
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, no cuenta con la debida
explotacion de sus riquezas a pesar de que tienen una playa hermosa donde su
fragancia se mezcla con el tipico olor salino de los balnearios costeros y la fresca
brisa marina la esparce por la atmosfera ayudando a la reproduccion de todas las

especies marinas de zona.

2.2. SITUACION DE CONFLICTO

Este problema surge por la falta de gestién e inversién por parte de sus dirigentes
comunales y autoridades seccionales de la Provincia, causando la emigracion de
sus habitantes y desperdicio de los productos maritimos de la zona. Se podria
aplicar un plan de rescate turistico como una alternativa para el sano
esparcimiento y diversion local y foranea donde se ofertaria la gastronomia de la

zona y poder fomentar el desarrollo socio-econdmico de sus habitantes.



2.3. CAUSAS DEL PROBLEMA'Y CONSECUENCIAS

CAUSAS

EFECTOS

Falta de inversion

No obtener reditos para los habitantes
de la comuna.

Falta de emprendimiento de sus
habitantes

Poca rentabilidad y desarrollo
econémico

Falta de fomento turistico

Desperdicio de los productos marinos
de la zona

Falta de carretera de acceso

Desconocimiento de la existencia de las
hermosas playas

Falta de fuentes de Trabajo

Emigracion de sus habitantes

2.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El trabajo de Investigacion se limita a través de la siguiente forma:

comunitario.

Area: El éarea se basa especificamente en el area de desarrollo

o Universo: Esta referido a los habitantes y turistas de la provincia de Santa

Elena.

e Localidad: Comuna Jambeli — Cantdon Santa Elena — Provincia de Santa

Elena.

e Tiempo: la duracion de ejecucion del proyecto ha sido determinado en 1

afo.

2.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué efecto producira el Estudio de Factibilidad para la creacion de la hospederia

comunitaria y cabafias en la playa de la Comuna Jambeli - Canton Santa Elena?.




2.6. PREGUNTAS DIRECTRICES:

Con las siguientes preguntas se buscé delimitar el problema de la investigacion:

¢Cuales son los resultados esperados y la proyeccion de los comuneros a
mediano y largo plazo?
¢Qué caracteristicas especiales y cualidades especificas debera tener la

hospederia y cabafas de playa en la circunscripcion territorial.

2.7. EVALUACION DEL PROBLEMA

DELIMITADO: Esté referido a los habitantes y turistas de la Comuna
Jambeli, Provincia de Santa Elena, la duracién de ejecucion del proyecto
ha sido determinado en 1 afio.

FACTIBLE: Con la inversion de creacion de la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa de las autoridades de la Provincia en el periodo 2011-
2012.

RELEVANTE: Impulsara el desarrollo social y econdémico de los
habitantes de la comuna Jambeli.

ORIGINAL: No existen hospederias comunitarias y cabafias en la playa
donde ofrezcan los productos gastronémicos de la zona.

EVIDENTE: Posee las hermosas playas y productos marinos
IDENTIFICA LOS PRODUCTOS ESPERADOS: Ser el sitio predilecto

de los turistas por sus encantadoras playas y fascinante gastronomia.



3.- OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Estudio de Factibilidad a través del andlisis e interpretacion de los

resultados para la creacion de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa en

la comuna de Jambeli, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el

periodo 2012 —2013.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion mediante la aplicacion de técnicas de investigacion
para el conocimiento sobre el sector.

Establecer alianzas estratégicas entre los comuneros y autoridades
seccionales de la Provincia de Santa Elena a través de convenios para
fomentar el turismo en la localidad.

Fijar la estructura de la organizacion mediante la representacion grafica
para el cumplimiento de requerimientos legales, constitucionales,
administrativas y de impacto ambiental.

Determinar la posibilidad financiera del proyecto con el disefio y
estructura de los estados financieros que contribuyan a la viabilidad del

proyecto.



4. JUSTIFICACION
La ejecucion de la propuesta es buscar el desarrollo social y econémico de esta
comuna, enfocados a captar el sector turistico que desean disfrutar de un

agradable descanso, combinando confort y un acogedor estilo campestre.

La ubicacion de la hospederia fue escogida en base a la cercania con los
principales centros turisticos de la Zona Norte, por sus encantadoras playas,
productos marinos y preciosos lugares ecoldgicos aun no explotados que crean un

lugar propicio para desarrollar este proyecto.

La idea de crear un hospederia y cabafas playeras, surgié de la necesidad de
ofrecerles a los turistas tanto nacionales como extranjeros, la posibilidad de
recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y de liberase de las tensiones

de la vida cotidiana y del stress de la ciudad.

Este proyecto en general causara un gran impacto a nivel econémico y social en el
en la comuna Jambeli, en el cantdén santa Elena y toda la provincia, ya que
fomentara la inversion y plazas de empleo para sus habitantes ya que la mayoria

de ellos son jovenes con espiritu emprendedor.

Actualmente Jambeli, no cuenta con centros turisticos, por este motivo un
proyecto del nivel que deseamos desarrollar, es una excelente alternativa para los

turistas que desean visitar la comuna y disfrutar de su vida campestre.

Jambeli en conjunto con sus habitantes y alianzas estratégicas con las autoridades

seccionales y auténomas de la provincia de Santa Elena invertiran para que la



Comuna de Jambeli se apunte al desarrollo turistico como principal fuente de

ingresos paro los habitantes de la misma.

5. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

5.1. HIPOTESIS
“La elaboracion del Estudio de Factibilidad permitira la ejecucion del proyecto de
Creacion de la Hospederia Comunitaria y Cabafas en la Playa de la Comuna

Jambeli”

Del analisis de la hipotesis planteada, se han determinado tanto la variable

dependiente e independiente.

5.2. VARIABLES

5.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de Factibilidad

5.2.3. VARIABLE DEPENDIENTE: Creacion de la “Hospederia Comunitaria

y Cabafias en la Playa” de la Comuna Jambeli.

5.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Hipotesis Variable Definicién Dimensiones Indicador | Items Instrumentos
Determinacion de la
Estructura de | inversion inicial. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en
Para efectuar el estudio | financiamiento Forma de financiacion la creacién de la hospederia comunitaria
de Factibilidad del proyecto y cabafias en la playa?
econdmico-financiera ¢ QUué valor esta dispuesto a pagar por el
resulta imprescindible El presupuesto de Presupuesto de la servicio de hospedaje?
conocer la estructura costos y gastos inversion ¢Cuéles serian la fuente de ingresos en
de financiamiento, Anélisis econémico - la demanda proyectada? v" Encuestas
| d presupuesto de financiera. ¢ Ustedes creen que cambiaran de forma
El desarrollo del los costos y gastos en negativa los presupuestos de ventas,
Estudio de | Estudio de | que incurrirdnen la La demanda Presupuesto de ventas gastos y beneficios esperados de la
Factibilidad creacion de una proyectada Precios del servicio inversion?
actibilida Factibilidad hospederia comunitaria ¢Cudles son los resultados esperados y
permitira la y cabafias en la playa, Resultado neto de | la proyeccion financiera de los | ¥ Entrevistas
S del también la demanday | Flujo de  caja | ingresos comuneros a mediano y largo plazo?
€jecucion € el flujo de caja proyectado Resultado  neto  de | ¢Tendrd resultados  positivos el
proyecto de proyectada, la tasa egresos emprendimiento productivo de creacién
ion de | interna de retorno el de la hospederia comunitaria y cabafias
Creacion de la andlisis de la creacion en la playa de la comuna de Jambeli?
Hospederia de la hospederia Tasa interna de | Ingresos ¢De qué manera se puede estructurar la
comunitaria'y cabafias | retomo tasa de interés producido | hospederia comunitaria y cabafias en la

Comunitaria y
Cabafias en la
Playa de Ia
Comuna Jambeli.

en la payay el servicio
que se va a brindar y la
estructura
organizacional que se
aplicaraen el
funcionamiento o
puesta en marcha de la
propuesta.

Andlisis  de la
empresa y el
servicio

Estructura
organizacional

Analisis  del  micro-
entorno

Anaélisis macro-entorno

Organigrama
Cambios de
comportamiento

playa de la comuna Jambeli?



http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Hipotesis | Variable | Definicion Dimensiones Indicador items Instrumento
s

¢Ustedes creen que con la creacion

El Recursos Seleccién del personal de la hospederia comunitaria y

desarrollo Humanos Funcién departamental | cabafias en la playa se reduciria el

del indice de desempleo de la comuna

Estudio Aspectos productivos Jambeli?

de Creacién | Forma organizativa que la Recursos Nivel de consumo ¢Con la creacién de la hospederia | Encuestas

Factibilid | dela comunidad adopta Naturales comunitaria y cabafias en la playa

ad Hospede | internamente para hacer que Actividad Productiva se fomentara la inversion en la

permitird | ria sus recursos humanos, Actividad Turistica comuna Jambeli?

la Comunit | naturales y econémicos sean Recursos ¢De qué manera se generan los

ejecucion | aria y administrados de una manera | Econémicos recursos Econdmicos de los Entrevistas

del Cabafias | eficaz y eficiente Mercado habitantes de la comuna Jambeli?

proyecto | enla estableciendo politicas Técnica de ventas ¢Mediante la aplicacion de la

de Playa de | comerciales que ayuden a Publicidad hospederia comunitaria y cabafias

Creacion | la mejorar el servicio que se Politica comercial en la playa se fomentara el

del Comuna | brinda, realizando un analisis turismo en la localidad?

Hospederi | Jambeli. | minucioso del Entorno y de Investigacion del ¢Qué impacto ambiental causara la

a los factores internos y mercado creacion de la hospederia

Comunita externos de buscando el Politicas de mercado. comunitaria y cabafias en la playa

ria y desarrollo de la comunidad en | Anélisis de ?

Cabanas general Entorno ¢ Cuéles creen que serian las

en la factores internos fortalezas, oportunidades,

Playa de factores externos debilidades y amenazas de la

la hospederia comunitaria y cabafias

Comuna en la playa de la comuna Jambeli?

Jambeli

Analisis FODA
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE ESTUDIO.

Preambulo:

En este capitulo detallamos los antecedentes de la comuna Jambeli, los recursos
naturales y forestales, las caracteristicas principales de las maravillas turisticas
que posee Jambeli, el analisis del nivel de vida que tienen los habitantes de la

comuna.

1. MARCO TEORICO DE ESTUDIO.

1.1. ANTECEDENTES DE LA COMUNA JAMBELI.

1.1.1. RESENA HISTORICA.

Anteriormente Jambeli era un caserio que pertenecia a Palmar, pero el 1 de enero
de 1969 se fundé como comuna Jambeli, fundada con 45 comuneros entre ellos el
Sr. Nicanor Rosales siendo el primer presidente de la comuna.

Los primeros habitantes fueron las familias: Gonzabay, Gonzélez, Pozo y
Asencio.

Las comunas mas cercanas son Palmar 7Km y Monteverde 4Km.

Con la gestién de un grupo de familias se pudo gestionar para la creacion de la
comuna Jambeli de acuerdo a la Constitucion que dice que en cuanto al ente
comunal, la ley de organizacion y régimen de comunas se refiere a éste como:
“Todo centro poblado que no tenga categoria de parroquia, que existiera en la

actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre
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de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad o cualquier otra
designacion” Art. 57; con mas de 50 habitantes radicando en ella; sujeta a la
jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion
territorial se encuentre, y adquiriendo personeria juridica por el solo hecho de
ajustarse a esta Ley. Para este efecto se fundd la Federacién de Comunas de la
Provincia del Guayas el 13 de noviembre de 1965. (Gonzabay, 2012).

La poblacion concentrada se estima en 2515, la dispersa en 1000, lo que da un

total de 3515 personas.

La poblacion menor de 18 afios es de aproximadamente de un 29%.
Se estima que el 70% de los hombres trabaja en la comuna de la pesca, un 20% en

agricultura 'y el 10% en el comercio o en otras actividades.

En los ultimos 10 afios la tasa de fecundidad era de 10 a 12 hijos ha bajado ya que
en la actualidad tiene de 5 a 3 hijos La mayoria de las mujeres forman hogar a los
17 0 20 afios y los varones a los 20.

Por lo general las mujeres tienen su primer hijo a los 17 afos.

En la Gltima década la migracion ha sido de un 10% hacia el Azucar y 1% hacia
Estados Unidos.

Los nifios en la comuna Jambeli viven con sus padres, no hay abandono por parte
de los ellos, tienen una infancia dentro de lo normal, acuden a la escuela, y no
trabajan. Tienen un comedor comunitario en donde las madres con pocos recursos
economicos envian a sus hijos a alimentarse. La comuna Jambeli, pertenece a la

parroquia Colonche esta ubicado en la parte norte del canton Santa Elena.

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través de transporte terrestre
y Maritimo y la distancia es de 33 Km., con la cabecera parroquial mediante

transporte terrestre y con los comunas por medio de las acémilas.
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Los habitantes de las comunas, como la palabra lo indica, poseen bienes en
comun, o bienes colectivos. El principal de ellos es la tierra (tierras de labranza o
pastoreo), pudiendo tener también industrias, acequias, herramientas,
semovientes, establecimientos educacionales, etc., la Ley lo reconoce y respalda.
Sin embargo, las principales actividades productivas, como la ganaderia y la
agricultura, son realizadas en forma individual por cada comunero, al igual que la

comercializacion de los productos. (Gonzabay, 2012).

1.1.2. ORGANIZACION TERRITORIAL.

Segun los datos obtenidos en los registros oficiales de la comuna Jambeli,
pertenece a la parroquia Colonche est4 ubicado en la parte norte del Cantén Santa
Elena, entre la comuna Monteverde a 4 Km y la comuna Palmar a 7 Km. (Ver
mapa 1).

Las casas se encuentran dispersas alrededor de 70, solo al filo de la carretera

principal tenemos alrededor de 15 cuadras.(\Ver mapa 2).

1.1.2.1. LIMITES.
Sus limites son:
» Al norte con Palmar;
» Al sur con Monteverde;
» Al este con el océano Pacifico; v,

> Al oeste Colonche.
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Las zonas tropicales costeras tienen mas humedad y calor, variables que
incrementan ostensiblemente la proporcion del desperdicio, especialmente de las

frutas y hortalizas que son las variedades mas perecibles.

1.1.2.2. PRINCIPALES VIAS DE ACCESO.

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través de transporte terrestre
y maritimo y la distancia es de 33 Km., con la cabecera parroquial mediante
transporte terrestre y con los comunas por medio de las acémilas. (Gonzalez,
2012).

La via que conduce a Jambeli es la “Ruta del Spondylus”. (Ver mapa 3).

1.1.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS.

1.1.3.1. CLIMAYY TEMPERATURA.

De mayo a diciembre la comuna Jambeli tiene la estacion seca; y de mediados de
diciembre a finales de abril, la estacion lluviosa.

En general posee climas que van desde el calido tropical al templado subtropical,
el cual es ideal para varios cultivos y con una temperatura que oscila entre 18 a

24° C., puede tender a variar cuando hay fenomenos como el “Nifio o la Nifia”.

1.1.3.2. SUELO.

El suelo se caracteriza por ser fértil en la produccion agricola con un suelo

arenoso.
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1.1.3.3. ORGANIZACION ECONOMICA.

Las actividades productivas de la comuna Jambeli son determinadas por las

oportunidades del mercado y por politicas estatales.

1.1.3.4. RELACION DE GENERO EN LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS.

Los indicadores sobre la participacion del genero femenino y masculino en las
actividades econémicas de la comuna Jambeli. En general la poblacion
masculina participa el 61% y las mujeres el 39% del total de la poblacién en las

actividades econémicas.

) ) TABLA#1
RELACION DE GENERO EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
ACTIVIDAD PORCENTAJE
PESCA 70%
HOMBRES (70%) 1225
MUJERES (30%) 525
AGRICULTURA 20%
HOMBRES (50%) 250
MUJERES (50%) 250
OTRAS
ACTIVIDADES 10%
HOMBRES (20%) 50
MUJERES ( 80% ) 200
TOTAL 2500
Fuente: INEC.

Elaborado por Gabriela Rosales.
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Predomina la presencia masculina en la actividad pesquera, representado por el
70% del total de la poblacion. Esta actividad que se inserta dentro de la industria
se complementa con el comercio al por mayor y por menor, con una participacion
escasa de mujeres, mientras que en la actividad agricola tienen una igualdad en la
participacion de los géneros que es representado por en 20% del total de la
poblacién y el 10% restante de personas se encuentra trabajando en actividades
como las del hogar, la ensefianza o trabaja por cuenta propia en pequefios

negocios, uno de ellos es la cria de pollos.

1.1.4. ASPECTOS PRODUCTIVOS.

1.1.4.1. SECTOR AGROPECUARIO.

Cuando se cosecha el producto el 80% es vendido dentro de la comuna y un 20%
venden fuera de ella. Cuando necesitan funguicidas acuden a los lugares mas
conocidos de la ciudad La Libertad, aunque la mayoria de sus siembras no utilizan

ningdn tipo de insumos.

TABLA # 2
Principales productos que se cosechan.
Cultivo Fecha siembra
Ciruela Todo el afio
Sandia Invierno
Maiz Invierno
Yuca -
Fréjol -
Tomate Invierno
Pimiento, etc. Invierno

Fuente: MAGAP.
Elaborado por Gabriela Rosales.
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1.1.4.2. AVICULTURA.

Algunas familias se dedican a la cria de pollos, en las casas tienen pequefios
galpones de pollos para luego vender a la comunidad y en el mercado de La
Libertad.

Hay una microempresa de 10 personas que se dedican al ganado, y también lo

comercializan.

1.1.4.3. PESCAY ACUICULTURA.

La mayoria de sus habitantes se dedican a la pesca artesanal la cual realizan en
barcos de fibras y de madera, pangas, botes, las principales especies que se
capturan son el chumumo, michullas, camarén, langosta, langostino, ostiones,

jaibas y una variedad de pescado.

En Jambeli existen alrededor de 10 camaroneras estas tienen un impacto negativo
en la poblacién, ya que el problema es la contaminacion del agua de los pozos que
antes era dulce y ahora por el problema de la filtracién es salada.

1.1.4.4. ACTIVIDAD TURISTICA.

El principal atractivo turistico es que tienen un rompe olas y las playas son

tranquilas con agua cristalina.
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1.1.5. DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO.

1.1.5.1. EL SECTOR TURISTICO EN EL ECUADOR.

Ecuador es un pais que cuenta con mas de 2000 kilometros de litoral, donde es
posible disfrutar de paradisiacos lugares en contacto con el mar, la arena, el sol y

la naturaleza.

La regidon costa es gran atractivo turistico, especialmente para aquellos que
quieren disfrutar de infinitas posibilidades como playas de arena blanca y grises,
aguas cristalinas, reservas naturales y bellos paisajes. Conocida por su belleza y
espléndidas bahias, poseedora de ensenadas naturales y escarpados acantilados.
Dentro de ella cuenta con una gran infraestructura hotelera que ofrece todas las

comodidades para una placentera estancia.

El litoral ecuatoriano, consta de las siguientes provincias listadas de norte a sur:

Esmeraldas, Manabi, Guayas y El Oro.

1.15.2. LAS EXPECTATIVAS DEL SECTOR TURISTICO
ECUATORIANO.

El Gobierno busca impulsar la actividad turistica, con miras a convertirlo en la
segunda o la primera actividad economica del pais por su gran potencial cultural,
natural, gastronomico y por la calidez de su gente, uno de los valores agregados

mas importantes para atraer a los turistas, dijo la Ministra de Turismo Verdnica
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Sion, durante una reunion de trabajo con las autoridades de la provincia de Santa

Elena.

La funcionaria asegurd que el turismo fomenta el desarrollo humano y también el
manejo sostenido de los recursos naturales, una de las tareas en la cual el
Ministerio a su cargo ha puesto especial énfasis. Dijo que los esfuerzos que se
realicen en conjunto entre la empresa publica y privada deben alinearse para
potenciar el turismo en Santa Elena y uno de los mecanismos es estimular la

competitividad del sector, agrego.

Durante la reunion que tuvo lugar en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE), sede Salinas, los representantes de la provincia de Santa Elena, le
plantearon a la Ministra Sion, la ejecucién de varios proyectos como el desarrollo

vial, cuyo proyecto cubre toda la “Ruta del Spondylus™.

Este proyecto esta dividido en 2 etapas: la primera comprende la carretera Santa
Elena hasta Ayampe (incluida la via Ballenita) y la segunda continda hacia el
Norte. Adicionalmente se informd que esta en proceso de ejecucion el proyecto de
la “Ruta del Spondylus”. Un proyecto que se lo realizard entre Ecuador y Pera y

gue tendra una inversion de mas de dos millones para la primera etapa.

Con el proposito de lograr una participacion mas directa y lograr que los procesos
de gestion se optimicen, la Ministra Sion nombro a la bidloga Loira Delgado,
actual Gerente Regional de Turismo del Litoral, como gerente encargada para la

peninsula de Santa Elena.
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En la reunién participaron el Subsecretario de Turismo, Esteban Delgado de la
Cuadra, el Presidente de la Camara de Turismo de Salinas, Oton Arboleda, el Jefe
del Departamento de Turismo de Santa Elena Sr. Victor Camba, el Rector de la
universidad tecnolégica equinoccial (UTE), Pedro Molina el presidente de la
Junta Civica de La Libertad, Alfonso Baste, representantes de la: Subsecretaria de
Agricultura, de la Policia de Transito, la Camara de Comercio y de los gremios

hoteleros de Santa Elena.

1.1.5.3. LA DEMANDA TURISTICA EN ECUADOR Y LA GENERACION
DE DIVISAS.

El turismo en la mayoria de los paises en desarrollo es el segundo o tercer sector
productivo generador de divisas. En Ecuador durante el 2005, el turismo receptor
se ubicd como el tercer producto de exportacion después del petréleo crudo y el
banano. Sin embargo, en la actualidad segun cifras publicadas por el Banco
Central del Ecuador correspondientes al afio 2006, el turismo se ubic6 en el
séptimo lugar, después del petroleo, del banano, de los elaborados del petréleo, de
la manufactura de metales, del camaron, y de otros productos elaborados del mar.
Esto evidencia un estancamiento del sector con respecto a otras actividades
productivas, o al menos, un crecimiento menos dindmico que éstas. En el estudio
elaborado por Croes, ubica al sector turistico en el sexto lugar como generador de
divisas en la economia del pais, aun asi menciona que la tasa sigue siendo la mas
baja de Suramérica.

La balanza comercial del turismo es la diferencia entre los ingresos de divisas
entre el turismo emisor y los egresos del receptor. EI Ecuador registra una
balanza turistica negativa desde el 2001, alcanzando sus maximos niveles a partir
del 2004 hasta el 2006.
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A partir del 2000, se observé una caida del turismo en su participacion en el
producto interno bruto (PIB), esto se debe al fuerte incremento del precio del
petréleo. Sin embargo, a partir del afio 2001 alcanz6 alrededor del 4,4% de
contribucion a la economia nacional y de alli ha ido en aumento hasta
posicionarse en el 2006 con casi un 8% del total del PIB (Croes: 2009, 26). No
obstante todavia no alcanza una participacion acorde al contexto mundial, que es
el 10.9% del PIB (Plandetur, 2007: 21).

El bajo rendimiento del sector turistico en Ecuador no deja de preocuparnos pues
éste se coloca en el segundo pais que menos recibe de ingresos de los turistas que
viajan a la region después de Bolivia y esta por debajo de los gastos promedios
por llegada de la regién (565 dolares estimado por Ecuador mientras que la cifra
para la region es de 680 dodlares), indica esto que el sector hotelero es considerado
fragil y susceptible a la inestabilidad politica, a pesar de los activos y las
atracciones Unicas del turismo que existen en el Pais.

Segun PLANDETUR proyecta la contribucion del turismo con un total de un poco
mas de $ 3,400 millones de ddlares en el 2020 por razon de generacion de divisas.
Por otra parte, Croes menciona en su estudio que aporta con un 6,8% del empleo
total para un total de 348 mil empleos. Se reafirma el postulado que mas
importante que crecer en nimero de llegadas de turistas internacionales es que los
turistas internacionales que lleguen a contribuir a la economia nacional a traves de
un mayor gasto. De ahi, que esto se podra lograr Unicamente a través de la mejora
de la calidad y la diversidad de oferta turistica que el Ecuador ofrezca.

El impacto econémico del turismo de la provincia del Guayas, el mayor centro de
distribucion de nuestra area de estudio, es el responsable por mas de 25,000
empleos (CROES, 2009).

El turismo genera sobre 17,500 empleos directos, 5,400 empleos indirectos y
cerca de 2200 empleos inducidos. El sector turistico de Ecuador tiene la capacidad
de crear nuevos empleos en la economia nacional. Por ejemplo, por cada 10
empleos directos relacionados al turismo ayudan a crear 4 nuevos empleos (Croes,
2009: 37). Cabe destacar que el sector agricola es uno de los grandes beneficiados

en materia de creacion de empleo por el derrame econémico del turismo.
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1.1.5.4. ENTRADAS Y SALIDAS DE EXTRANJEROS A ECUADOR.

En términos de nimero de llegadas de extranjeros y salidas de ecuatorianos no
existe déficit, sin embargo en términos econdmicos la situacién es deficitaria. Las
salidas de ecuatorianos tienen un decrecimiento, incluso es entendible por los
estrictos controles migratorios impuestos por Estados Unidos, Espafa e Italia en
los ultimos afos.

A partir de los datos obtenidos, se registra que en el 2007 salieron 800,869
ecuatorianos en relacion al 2008 que con una cifra de 815,199 ecuatorianos apenas
tuvo un incremento de variacion del 1,7%, si la relacionamos con los afios
anteriores cuya tendencia era sobre el 9% se observa una decrecimiento
claramente explicado por la crisis mundial y el freno migratorio. (Ministerio de
turismo, 2008)

Es considerable en la evaluacion del 2009 el posible estancamiento en salidas y
aumento de llegadas de ecuatorianos por retorno de migrantes debido a la crisis
mundial que afecta a los paises de acogida.

En relacion a la balanza de pagos, segun el ministerio de turismo (MINTUR), el
ingreso de divisas se ubica para el primer y segundo trimestres del 2008 con
354,400 millones de doélares y un egreso de 476,900 millones de dolares,
generando un saldo negativo de 122,500 millones de dolares, frente al mismo
periodo del afio anterior representa una diferencia de 51millones de ddlares mas
que el afio 2007, de todas maneras hay que evaluar a fin de afio as nuevas cifras
que entregue el sector. Aun asi se debe cuidar de enfocar toda estrategia a la
generacion de divisas sin perder el rumbo en la sostenibilidad. (Ministerio de
turismo, 2008)

1.1.5.5. ORDENACION TURISTICA DEL TERRITORIO.

El ordenamiento turistico del territorio permitira el logro de un desarrollo regional
organico, es decir como se mencion0 anteriormente se debe establecer circuitos

turisticos para estandarizar la estancia del turista y su paso obligatorio por los
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destinos sefialados esto repercutira en la calidad de vida de la poblacion asi como
la administracién nacional de los recursos naturales y proteccion del medio

ambiente.

> Inventariar los recursos turisticos de la comuna Jambeli y sus posibles
usos alternativos y complementarios, que posibilitaria el uso adecuado y
racional del territorio.

> Regular las rutas y circuitos para integrar los recursos homogéneos y
complementarios de diversas categorias y caracteristicas.

> Implementar programas relativos a la circulacién, estacionamiento,
sefializacion, materiales receptores de basura etc.

> Establecer sistemas que obliguen el cumplimiento de las condiciones de

utilizacion y estancia en las rutas y circuitos.

1.1.5.6. PRINCIPALES ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO.

Diversificacion de la oferta turistica mediante la creacion de nuevos productos. La
oferta turistica se basa en el segmento histérico cultural representado en su
mayoria por algunos lugares tradicionales, sin embargo se podria diversificar la

oferta turistica desarrollando un interés por nuevos productos como:
> Ecoturismo, turismo rural, montafiismo, turismo de aventura etc.

> Centros para congresos, seminarios, convenciones etc.

> Eventos, tanto de recreacion, diversion y deportivos como culturales.

1.1.6.RECURSOS TURISTICOS.

Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer
ademas servicios complementarios.
Son insumos y lugares que por sus atractivos particulares, por sus medios de

comunicacion equipamiento son objeto de demanda turistica.
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1.7. CLASIFICACION DE TURISMO.

1.1.7.1. TURISMO DE DESCANSO, O SIMPLEMENTE DE SOL Y
PLAYA.

El turismo convencional, conocido también como el modelo de “sol y playa”, es
un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas
principales son entre otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto

de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda.

1.1.7.2. TURISMO CIENTIFICO.

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir mas sus
fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus

conocimientos.

1.1.7.3. ECOTURISMO O TURISMO COMUNITARIO.

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria
turistica que Jones, 1992, define como viajes responsables que conservan el
entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acompafa por cédigos
éticos y un enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el

apoyo de los gobiernos de algunos paises industrializados.

1.1.7.4. TURISMO DE AVENTURA.

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin
duda alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor,
quiza por el término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tabues

gue se han generado en su entorno.
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La problematica comienza desde su propio nombre, algunos lo llaman turismo
deportivo, otros mas turismo de aventuras, otros tantos turismo de adrenalina o
bien turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos si
llegan a ser determinantes. Estas denominaciones generan confusiones y
preocupaciones entre el turista e inclusive entre los prestadores vy

comercializadores de estos servicios.

1.1.7.5. TURISMO AGRICOLA O AGROTURISMO.

El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de productos y a sostener la
economia de las comunidades rurales.

Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias relativas a la
vida rural campesina.
El agroturismo ha dado como resultado de los rancho - hoteles en Estados Unidos,
con un éxito ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas completas de estadia
con todos los servicios incluidos, ademas de ensefarles a cultivar, cosechar,
operar los sistemas de riego y combatir plagas, entre otras actividades.
Una de las ventajas del agroturismo es que las compras de productos alimenticios
se hacen en la misma granja, o en otras vecinas, de modo que la demanda
econdémica favorece directamente a la comunidad.
Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la
naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos productivos
intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en

bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos.

1.1.7.6. TURISMO CULTURAL.

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con

otras culturas y conocer mas de su identidad.
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1.1.7.7. TURISMO HISTORICO.

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor

historico.

1.1.7.8. TURISMO GASTRONOMICO.

Turismo gastrondmico: otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede

ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

1.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

1.2.1. LA DESCENTRALIZACION.

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 establece, en su Art. 227, que”
la administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion”.

Ibidem, en el Art. 238, establece la autonomia de: “"Los gobiernos auténomos
descentralizados y al respecto determina que éstos “gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana™.

Ibidem el Art. 248, reconoce a las comunidades, comunas, recintos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean
consideradas como unidades béasicas de participacion en los gobiernos autbnomos

descentralizados y en el sistema nacional de planificacion
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1.2.2. CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD).

Este Codigo establece: “"La organizacion politico-administrativa del estado
ecuatoriano en el territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos
autonomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera”. Ademas, desarrolla un modelo
de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de
competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicién de politicas y mecanismos para compensar los
desequilibrios en el desarrollo territorial.

Ibidem Art. 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados.-

a) ""El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso

de autonomias y descentralizacion;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen

vivir’”’.

1.2.3. DESCENTRALIZACION Y SISTEMA NACIONAL DE
COMPETENCIAS (COOTAD).

La descentralizacion de la gestion del Estado consiste en la transferencia
obligatoria, progresiva y definitiva de competencias, con los respectivos talentos
humanos y recursos financieros, materiales y tecnol6gicos, desde el gobierno
central hacia los gobiernos autbnomos descentralizados.

A traves de la descentralizacion se impulsara el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en todo el territorio nacional, a fin de garantizar la realizacion ““del
buen vivir” y la equidad interterritorial, y niveles de calidad de vida similares en
todos los sectores de la poblacion, mediante el fortalecimiento de los gobiernos
autonomos descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,

acercando la administracién a la ciudadania.
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1.2.4. LA REGULACION DEL TURISMO COMUNITARIO EN
ECUADOR.

La principal iniciativa que ha dado plena forma juridica al papel de las
comunidades en el turismo ha sido la, que tiene las siguientes referencias:

La Ley consagra como principios de la actividad turistica, lo siguiente:

a) ““La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional.

b) La participacion de los gobiernos: provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

1.2.5. LOS CONVENIOS DE FOMENTO AL TURISMO COMUNITARIO.

Existen dos niveles de convenios que fomentan la actividad del turismo
comunitario en Ecuador, uno a nivel internacional, al que se ha adherido el estado
ecuatoriano, y el otro tiene que ver con convenios especificos que se han suscrito
entre diversas entidades nacionales para el fomento del turismo comunitario en

puntos y areas especificas.

En el ambito internacional, el convenio que reconoce los derechos econdmicos,
sociales y ambientales de los pueblos indigenas, es el convenio 169 de la OIT;

convenio al que Ecuador se adhirio.

Este instrumento contiene declaraciones y compromisos de los Estados para
mejorar la situacion de los pueblos indigenas; el campo del turismo entra en el
ejercicio de los derechos econdmicos. A nivel de aplicacion préactica, la propia

OIT ha financiado en los ultimos afios, en algunos paises sudamericanos, incluido
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Ecuador, un programa de apoyo al desarrollo y comercializacion de productos de
turismo comunitario denominado “Red de Turismo Comunitario de América

Latina” (REDTURS), que ha desplegado una metodologia propia.

1.2.6. INSTRUCTIVO PARA LA CALIFICACION DE COMUNITARIAS A
LAS PERSONAS JURIDICAS DEDICADAS A LA ACTIVIDAD
TURISTICA COMUNITARIA.

Art. 1. Sefialar que las personas interesadas en realizar actividades turisticas en el
pais y requieran obtener la calificacion de comunitarias deberan presentar al
CODENPE los siguientes documentos:

a) Solicitud al CODENPE suscrita por el representante legal de la persona

juridica interesada;

b) Copia certificada del acuerdo de reconocimiento legal o de otorgamiento de la

personeria juridica;

c) Acta de asamblea general de la comunidad donde aceptan y avalan las
actividades de turismo comunitario que desarrolla la organizacion solicitante
firmada por la mayoria de los asistentes, con indicacion de sus nombres y

apellidos completos y el nimero de cédula;

d) Para las entidades sefialadas en el numeral 8 del Articulo 14 de la Ley de
Turismo, una carta aval de la organizacion provincial, regional o nacional de la
FEPTCE, previo informe escrito de cumplimiento de los principios de turismo

comunitario.
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1.3. FUNDAMENTACION TEORICA. (Estudio de Factibilidad).

1.3.1. PLAN FINANCIERO.

El plan financiero es un elemento basico que se debe incluir en el plan de negocio
tiene como propdsito evaluar el potencial econdmico de un proyecto empresarial
y presentar alternativas viables de financiacion para la empresa. Antes de realizar
el plan de negocio deberdn existir estadisticas previas que nos indiquen la

viabilidad econémica y financiera del negocio.

1.3.2 DEFINICION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene
de lograrse.

Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos.

Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision; las
buenas decisiones sélo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos
correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se
desempefiaré correctamente y que producira ganancias.

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que
cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa.

Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el
desarrollo de criterios y comportamientos, principalmente si se trata de propiciar
cambios culturales y de mentalidad.

Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e inversiones,

imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles.

1.3.3.,;.CUALES SON LOS OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD?.

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

« Conocer si la gente lo comprara.



30

« Saber si lo podremos vender.

« Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

« Definir en qué medida y cdmo, se integrara a la mujer en condiciones de equidad.
« Definir si contribuird con la conservacion, proteccion y/o restauracion de los
recursos naturales y el ambiente.

« Hacer un plan de produccion y comercializacion.

 Aprovechar al maximo los recursos propios.

« Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

« Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

« Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

* Obtener el méximo de beneficios 0 ganancias.

1.3.4.,QUE SON Y PARA QUE SE ELABORAN LOS ANTECEDENTES Y
LA PROYECCION DEL PROYECTO?.

Plantear los antecedentes (el pasado) se hace porque el desempefio y los resultados
anteriores son una buena referencia sobre como podria ser el futuro de la empresa y
el proyecto.

Al plantear los antecedentes se busca definir como es la persona u organizacion y
cémo ha sido el proyecto.

Esta parte debe formar una idea de cémo es el socio o la organizacion, en cuanto a
nivel de ingresos, interés en llevarlo a cabo, situacion financiera y como han

resultado proyectos anteriores, se consideran los siguientes aspectos:

1.3.5. DATOS GENERALES.

Localizacién geogréfica

Forma legal de la organizacién

Motivo de la constitucion y breve historia
Obijetivos de la empresa u organizacion

Estructura de la empresa u organizacion
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NUmero de miembros
Principales actividades de los ultimos 10 afios
Principales logros de los Gltimos 10 afios

Relaciones y resultados con instituciones.

1.3.6. FACTIBILIDAD.

Por factibilidad o sostenibilidad se entiende la capacidad del proyecto para ejecutar
el proyecto efectivamente y obtener el impacto previsto.

La factibilidad integra una combinacién de factores internos y externos del
proyecto relacionados con los objetivos del proyecto y el contexto en el cual se
desarrollara.

Estos factores son tangibles como dinero, edificios, equipos, vehiculos, tamafio del
equipo humano, o intangibles como tecnologia, conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes.

Existen varios factores que influyen en la sostenibilidad de un proyecto u

organizacion, cuya relacion debe mantenerse en equilibrio.

La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

- Factibilidad econémica.

- Factibilidad contextual

1.3.6.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA (Fortalezas y debilidades

economicas).

La factibilidad econdmica es la capacidad del proyecto ejecutora respecto a la
disponibilidad de recursos de capital para su funcionamiento en general y para la

ejecucion del proyecto.
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1.3.6.2. FACTIBILIDAD CONTEXTUAL (oportunidades y amenazas del

entorno).

Para definir la factibilidad contextual del proyecto se enfoca la compatibilidad de
la contribucidn del proyecto con las condiciones del entorno, asi como los factores
que pueden facilitar o dificultar la ejecucidn e impacto del proyecto.

En esta escala se considera:

1. Alta amenaza

2. Moderada amenaza

3. Baja oportunidad, baja amenaza

4. Moderada oportunidad

5. Alta oportunidad.

1.3.6.3. COMPLEMENTO DEL PROYECTO.

El complemento del proyecto es el efecto de ampliacion del potencial del proyecto
al unir energias, esfuerzos o recursos. Es un factor deseable en el planteamiento de
proyectos debido a que maximiza el impacto de los recursos invertidos, los

proyectos y organizaciones.

El estudio de factibilidad es un proceso en el cual intervienen cuatro grandes

etapas:

* [dea

* Pre-inversién

¢ Inversion

* Operacion.

La etapa idea, es donde la organizacion busca de forma ordenada la identificacion

de problemas que puedan resolverse u oportunidades que puedan aprovecharse.
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Las diferentes formas de resolver un problema o de aprovechar una oportunidad
de negocio constituirdn la idea del proyecto. De aqui que se pueda afirmar que la
idea de un proyecto, mas que una ocurrencia afortunada de un inversionista,
generalmente representa la realizacion de un diagnéstico que identifica distintas

vias de solucion.

La etapa de pre inversion es la que marca el inicio de la evaluacion del proyecto.

Ella estd compuesta por tres niveles: perfil, pre factibilidad y factibilidad.

El nivel perfil, es la que se elabora a partir de la informacion existente, del juicio

comun y de la experiencia.

En este nivel frecuentemente se seleccionan aquellas opciones de proyectos que se
muestran mas atractivas para la solucién de un problema o en aprovechamiento de
una oportunidad. Ademas, se van a definir las caracteristicas especificas del

producto o servicio.

En el nivel pre-factibilidad se profundiza la investigacion y se basa
principalmente en informaciones de fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion, las variables principales referidas al mercado, a las técnicas de

produccion y al requerimiento financiero.

En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de

operacion y los ingresos que demandara y generara el proyecto.

El estudio mas acabado es el que se realiza en el nivel de factibilidad y constituye
la culminacion de los estudios de pre-inversion, que comprenden el conjunto de
actividades relativas a la concepcion, evaluacion y aprobacion de las inversiones,
teniendo como objetivo central garantizar que la necesidad de acometer cada
proyecto esté plenamente justificada y que las soluciones técnico-econémicas sean

las mas ventajosas para el pais.
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Para llevar a cabo un estudio de factibilidad proyecto de inversion se requiere, por
lo menos, segln la metodologia y la préctica vigentes, de la realizacion de tres

estudios: estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdmico-financiero.
Estudio de mercado.

El estudio de mercado es mas que el andlisis de la oferta y demanda o de los
precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden pronosticarse
simulando la situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que
se utilizaran como estrategia comercial, mediante el conocimiento de los

siguientes aspectos:

1. El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.

2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.
3. Comercializacion del servicio del proyecto.

Los proveedores, la disponibilidad, los precios de los insumos, actuales y

proyectados.

Uno de los factores mas critico de todo proyecto, es la estimacién de la demanda,
y conjuntamente con ella los ingresos de operacion, como los costos e inversiones

implicitos.

El andlisis del consumidor tiene por objetivo caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, nivel de ingreso promedio, ente otros; para obtener el perfil sobre el
cual pueda basarse la estrategia comercial. El analisis de la demanda pretende
cuantificar el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria adquirir de

la produccion del proyecto.
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El estudio de la competencia es fundamental, para poder conocer las
caracteristicas de los productos o servicios que ofrecen el resto de los productores,
con el fin de determinar las ventajas y desventajas que aporta dicha competencia.
Ademas, permite argumentar el nivel de ocupacion de la capacidad disponible por

el proyecto.

El analisis de la comercializacion del proyecto depende en modo importante de
los resultados que se obtienen de los estudios del consumidor, la demanda, la
competencia y la oferta.

Por lo que las decisiones (en cuanto a precio, promocion, publicidad, distribucion,
calidad, entre otras) adoptadas aqui tendran repercusion directa en la rentabilidad
del proyecto por las consecuencias econdmicas que se manifiestan en sus ingresos

Y €gresos.

Los proveedores de insumos necesarios para el proyecto pueden ser determinantes
en el éxito o fracaso de éste. De ahi la necesidad de estudiar si existe
disponibilidad de los insumos requeridos y cudl es el precio que debera pagarse
para garantizar su abastecimiento. Por lo que la informacion que se obtenga de los

proveedores puede influir en la seleccion de la localizacion del proyecto.

Atendiendo al estudio de cada una de las variables que influyen en el mercado, es
que su objetivo principal esta dirigido a la recopilacion de caracter econémico que

se representa en la composicion del flujo de caja del proyecto.

El Estudio técnico.

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la
factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se
determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de operacion que
intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio economico-financiero.

Este incluye: tamafio del proyecto y localizacion.
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Tamarno del proyecto.

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad teorica de disefio, a su
capacidad de produccién normal o a su capacidad méaxima. Para ello se tiene en

cuenta los siguientes elementos.

La primera se refiere al volumen de produccion que bajo condiciones técnicas

Optimas se alcanza a un costo unitario minimo.

La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de produccion
que se estimen regiran durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado
al costo unitario minimo y por ultimo la capacidad maxima se refiere a la mayor
produccion que se puede obtener sometiendo los equipos al méximo esfuerzo, sin

tener en cuenta los costos de produccién.

Como concepto de tamafio de planta se adopta de las definiciones anteriores, la
correspondiente a la capacidad de produccién normal, la que se puede expresar
para cada una de las lineas de equipos o procesos, 0 bien para la totalidad de la

planta.
Localizacion.

Con el estudio de micro-localizacion se seleccionara la ubicacién mas conveniente
para el proyecto, buscando la minimizacion de los costos y el mayor nivel de

beneficios.
En la decision de su ubicacion se consideraran los aspectos siguientes:

1. Facilidades de infraestructura portuaria, aeroportuaria y terrestre, y de
suministros de energia, combustible, agua, asi como de servicios de alcantarillado,

teléfono, etc.

2. Ubicacion con una proximidad razonable de las materias primas, insumos y

mercado.
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3. Condiciones ambientales favorables y proteccion del medio ambiente.

4. Disponibilidad de fuerza de trabajo apropiada atendiendo a la estructura de
especialidades técnicas que demanda la inversion y considerando las
caracteristicas de la que esta asentada en el territorio.

5. Correcta preservacion del medio ambiente y del tratamiento, traslado y

disposicion de los residuales solidos, liquidos y gaseosos. Incluye el reciclaje.

Ingenieria del proyecto.

El estudio de factibilidad se basard en la documentacion técnica del proyecto

elaborado a nivel de ingenieria basica, equivalente al proyecto técnico.

El establecimiento de relaciones contractuales para los trabajos de proyectos,
construcciones y suministros es un factor determinante para el logro de la

eficiencia del proceso inversionista que se analiza.

A partir de ello se podra establecer una adecuada estrategia de contratacion,
precisando los posibles suministradores nacionales y extranjeros, asi como la

entidad constructora.

Con la determinacion del alcance del proyecto se requiere exponer las
caracteristicas operacionales y técnicas fundamentales de su base productiva,
determinandose los procesos tecnoldgicos requeridos, el tipo y la cantidad de
equipos y maquinarias, asi como los tipos de cimentaciones, estructuras y obras de

ingenieria civil previstas.

A su vez se determinara el costo de la tecnologia y del equipamiento necesario

sobre la base de la capacidad de la planta y de las obras a realizar.

Esta etapa comprende:

a) Tecnologia.
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La solucidn tecnoldgica de un proyecto influye considerablemente sobre el costo
de inversion, y en el empleo racional de las materias primas y materiales,
consumos energeticos y la fuerza de trabajo. El estudio de factibilidad debe contar

con un estimado del costo de la inversion.

b) Equipos.

Las necesidades de maquinarias y equipos se deben determinar sobre la base de la
capacidad de la planta y la tecnologia seleccionada. La propuesta se detallara a
partir de: valor del equipamiento principal, fuentes de adquisicion, capacidad y

vida util estimada.

c) Obras de ingenieria civil.

Los factores que influyen sobre la dimensién y el costo de las obras fisicas son el
tamafio del proyecto, el proceso productivo y la localizacion. Se requiere una
descripcion resumida de las obras manteniendo un orden funcional, especificando
las principales caracteristicas de cada una y el correspondiente analisis de costo,
asi como el: valor de las obras de ingenieria civil (complejidad de la ejecucion),

depreciacion y afios de vida util.

d) Analisis de insumos.

Se deben describir las principales materias primas, materiales y otros insumos
nacionales e importados necesarios para la fabricacion de los productos, asi como
el calculo de los consumos para cada afio y la determinacion de los costos anuales
por este concepto, los que constituyen una parte principal de los costos de

produccion.

Los precios a los que se pueden obtener tales materiales son un factor

determinante en los analisis de rentabilidad de los proyectos.
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También se incluyen aquellos materiales auxiliares (aditivos, envases, pinturas,
entre otros) y otros suministros de fabrica (materiales para el mantenimiento y la

limpieza).
e) Servicios publicos.

La evaluacion pormenorizada de los servicios necesarios como electricidad, agua,
vapor y aire comprimido, constituyen una parte importante en el estudio de los

insumos.

Es necesario detallar el calculo de los consumos para cada afio y la determinacion

de los costos anuales por este concepto.
f) Mano de obra.

Una vez determinada la capacidad de produccién de la planta y los procesos
tecnoldgicos que se emplean, es necesario definir la plantilla de personal
requerido para el proyecto y evaluar la oferta y demanda de mano de obra,
especialmente de obreros bésicos de la region, a partir de la experiencia disponible
y atendiendo a las necesidades tecnolégicas del proyecto. Mediante estos estudios
se podra determinar las necesidades de capacitacion y adiestramiento a los

diferentes niveles y etapas.

Al tener definidas las necesidades de mano de obra por funciones y categorias, se
determina en cada una de ellas el nimero total de trabajadores, los turnos y horas

de trabajo por dia, dias de trabajo por afio, salarios por hora, salarios por afio, etc
El estudio economico-financiero.

El estudio economico-financiero de un proyecto, hecho de acuerdo con criterios
que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene
realizar un proyecto, o sea si s 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno
ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio. En presencia de varias

alternativas de inversion, la evaluacién es un medio Gtil para fijar un orden de
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prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y descartando los

que no lo sean.

Para explicar en resumen la metodologia a seguir para el estudio de factibilidad se

tiene presente un conjunto de etapas.
Pasos a seguir en el estudio de factibilidad.

1. Definicién de los flujos de fondos del proyecto de cambio de tecnologia para

la obtencion de silicato de sodio liquido por proceso.

a. Los egresos e ingresos iniciales de fondos

b. Los ingresos y egresos de operacion

C. El horizonte de vida util del proyecto

d. La tasa de descuento

e. Los ingresos y egresos terminales del proyecto.

2. Resultado de la evaluacion del proyecto de inversién en condiciones de

certeza, el cual se mide a través de distintos criterios que, mas que optativos, son

complementarios entre si. Los criterios que se aplican:
a. El Valor Actual Neto (VAN)

b. La Tasa Interna de Retorno (TIR)

C. El Periodo de recuperacion de la inversion (PR)

d. La razén Beneficio / Costo (BC).
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Flujo de fondos del proyecto.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la base de la estimacién del flujo de
caja de los costos e ingresos generados por el proyecto durante su vida uatil. Al
proyectarlo, serd necesario incorporar informacion adicional relacionada,
principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion del activo nominal,

valor residual, utilidades y pérdidas.

El flujo de caja tipico de cualquier proyecto se compone de cinco elementos
basicos: egresos e ingresos iniciales de fondos, ingresos y egresos de operacion,
horizonte de vida atil del proyecto, tasa de descuento e ingresos y egresos

terminales del proyecto.

Egresos e ingresos iniciales de fondos: son los que se realizan antes de la puesta
en marcha del proyecto. Los egresos son los que estan constituidos por el
presupuesto de inversién, y los ingresos constituyen el monto de la deuda o
préstamo. Estos egresos e ingresos, dentro del horizonte de la vida util del
proyecto, se representan en el afio cero (0): costos del proyecto, inversion en
capital de trabajo, ingresos por la venta de activos fijos, efecto fiscal por la venta

de activos fijos, crédito o efecto fiscal a la inversion y monto del préstamo.

El presupuesto de inversion, costo de inversion, o presupuesto de capital,
cualquiera de las diferentes terminologias, no es mas que la inversion necesaria
para poner en condiciones de operar una entidad de servicios o productiva. Este

presupuesto esta formado por el capital fijo y por el capital de trabajo.

El Capital fijo esta compuesto por las inversiones fijas y los gastos de pre-

inversion.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante
un ciclo operativo, para una capacidad y tamafio determinados, calculados para el

periodo de vida dtil del proyecto.
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Ingresos de operacion: se deducen de la informacién de precios y demanda
proyectada, es decir, las ventas esperadas dado el estudio de mercado.

Costos de operacion: se calculan practicamente de todos los estudios vy
experiencias anteriores. Sin embargo, existe una partida de costo que debe
calcularse en esta etapa: el impuesto sobre las ganancias, que conjuntamente con

la depreciacidn y los gastos por intereses, forma los costos totales.

Costos totales de produccion y servicios: Los costos a los efectos de la evaluacion
de inversiones son costos proyectados, es decir, no son costos reales o historicos,
estos incluyen todos los costos o0 gastos que se incurren hasta la venta y cobro de

los productos.

Comprende por tanto: los costos de produccién, direccion, costos de distribucion

y venta y costos financieros.
En sintesis, los costos de operacion estaran conformados por todos los:

v Costos y gastos relacionados con las ventas o el servicio a prestar (en
operaciones).

v’ Gastos indirectos (administracién, mantenimiento y servicios publicos).

v" Depreciacién (es un costo que no implica desembolsos y por tanto, salidas
de efectivo).

v Gastos por intereses.

v Impuesto sobre las ganancias.

Horizonte de vida atil del proyecto: es el periodo en el que se van a enmarcar los

flujos netos de caja.

Horizonte de evaluacion: el cual depende de las caracteristicas de cada proyecto.
Si el mismo tiene una vida Util posible de prever si no es de larga duracion, lo mas

conveniente resulta construir flujos de caja para ese niumero de afios.
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Si la empresa que se crearia con el proyecto tiene objetivos de permanencia en el
tiempo se puede aplicar la convencién generalmente usada de proyectar los flujos

a diez anos.

Tasa de descuento: es la encargada de actualizar los flujos de caja, dandole asi
valor al dinero en el tiempo. Ademas, ha de corresponder con la rentabilidad que
el inversionista le exige a la inversion por renunciar a un uso alternativo de
recursos en proyectos con niveles de riesgos similares, aunque en este caso se

denominaria costo marginal del capital.

Ingresos y egresos terminales del proyecto: ocurren en el dltimo afio de vida (til
considerado para el proyecto. Puede incluir: Recuperacion del valor del capital de
trabajo neto, el valor de desecho o de salvamento del proyecto.

Ingresos y egresos terminales del proyecto: ocurren en el Gltimo afio de vida util
considerado para el proyecto. Puede incluir: Recuperacion del valor del capital de
trabajo neto, el valor de desecho o de salvamento del proyecto.

Al evaluar una inversion, normalmente la proyeccion se hace para un periodo de
tiempo inferior a la vida dtil real del proyecto, por lo cual al término del periodo
de evaluacién es necesario estimar el valor que podria tener el activo en ese
momento, por algunos de los tres métodos reconocidos para este fin, para calcular
los beneficios futuros que podria generar desde el término del periodo de
evaluacion en lo adelante. EI primer metodo es el contable, que calcula el valor de

desecho como la suma de los valores contables (o valores en libro) de los activos.

El segundo método parte de la base de que los valores contables no reflejan el
verdadero valor que podran tener los activos al término de su vida util. Por tal
motivo, plantea que el valor de desecho de la empresa correspondera a la suma de
los valores comerciales que serian posibles de esperar, corrigiéndolos por su

efecto tributario.
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El tercer método es el denominado econdmico, que supone que el proyecto valdra
lo que es capaz de generar desde el momento en que se evalla hacia adelante.
Dicho de otra forma, puede estimarse el valor que un comprador cualquiera estaria

dispuesto a pagar por el negocio en el momento de su valoracion.

La construccion del flujo de caja puede basarse en una estructura general que se

aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos.

El resultado de la evaluacién se mide a través de distintos criterios que, mas que
optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican con mayor
frecuencia son: el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el

periodo de recuperacion de la inversion (PRI) y la razén beneficio / costo (BC).

1.3.6.4. VALOR ACTUAL NETO.

Segun Mascarefias el Valor Actual Neto (VAN) de una inversién se define como
el valor actualizado de la corriente de los flujos de caja que la misma promete

generar a lo largo de su vida, véase el segmento esquema temporal.

Una inversion es efectuable cuando el “VAN” es mayor a 0, es decir, cuando la
suma de todos los flujos de caja valorados en el afio O supera la cuantia del
desembolso inicial (si éste ultimo se extendiera a lo largo de varios periodos habra

que calcular también su valor actual).

Por su parte, siguiendo este criterio, de entre diferentes inversiones alternativas
son preferibles aquellas cuyo “VAN” sea mas elevado, porque serdn los proyectos
que mayor riqueza proporcionen a los apostadores de capital y, por tanto, que

mayor valor aportan a la empresa.

Para ver por qué, supongamos que un proyecto tiene un “VAN” igual a cero, ello
querra decir que el proyecto genera los suficientes flujos de caja como para pagar:

los intereses de la financiacion ajena empleada, los rendimientos esperados
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(dividendos y ganancias de capital) de la financiacion propia y devolver el

desembolso inicial de la inversién.

Por tanto, un “VAN” positivo implica que el proyecto de inversiéon produce un
rendimiento superior al minimo requerido y ese exceso ird a parar a los
apostadores de la empresa, quiénes veran el crecimiento del capital exactamente
en dicha cantidad. Es esta relacion directa entre la riqueza de los accionistas y la
definicion del “VAN” es la que hace que este criterio sea tan importante a la hora

de valorar un proyecto de inversion.

Una inversion es deseable si crea valor para quién la realiza. El valor se crea
mediante la identificacion de las inversiones que valen méas en el mercado de lo
que cuesta adquirirlas. El valor actual neto es la expresion monetaria del valor que
se crea hoy por la realizacion de una inversion, es la rentabilidad de la inversion,
la variacién de la riqueza o valor del proyecto respecto a otras alternativas
posibles representadas por el costo marginal del capital. Dicho de otro modo,

puede considerarse como el ahorro sobre la inversion.

Al utilizar esta herramienta es necesario actualizar hasta su valor presente los
flujos netos de caja esperados durante cada uno de los periodos de la vida til del
proyecto, descontandolos al costo marginal de capital y, posteriormente, sustraerle

el costo de la inversion inicial.

El resultado sera el valor presente neto o valor actual neto. Si el mismo es positivo
el proyecto sera aceptado; si es negativo sera rechazado si se tratara de dos
proyectos mutuamente excluyentes se implementara el de valor actual neto mayor.
En el caso de que, por la aplicacion de este criterio, el resultado sea cero, resultara

igual la decision de aceptar o no el proyecto.

El criterio del “VAN” a pesar de ser el mas idoneo de cara a la valoracion de los
proyectos de inversion adolece de algunas limitaciones que es conveniente tener

presente y conocer.
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* Es incapaz de valorar correctamente aquellos proyectos de inversion que
incorporan opciones reales (de crecimiento, abandono, diferimiento, aprendizaje,
etcétera) lo que implica que el valor obtenido a través del simple descuento de los
flujos de caja no favorable el verdadero valor del proyecto. Es decir, el criterio
“VAN” supone, o bien que el proyecto es totalmente reversible (se puede
abandonar anticipadamente recuperando toda la inversion efectuada), o que es
irreversible ( o el proyecto se acomete ahora 0 no se podria realizar nunca mas).
Por ello, la posibilidad de retrasar la decision de invertir socava la validez del
VAN, de hecho la espera para conseguir mas informacion tiene un valor que este

criterio no incorpora.

* La otra limitacion estriba en que la forma de calcular el “VAN” de un proyecto
de inversién supone, implicitamente, que los flujos de caja, que se espera
proporcionen a lo largo de su vida, deberan ser reinvertidos hasta el final de la
misma a una tasa idéntica a la de su coste de oportunidad del capital. Esto no seria
un problema si dichos flujos de fondos fuesen reinvertidos en proyectos del
mismo riesgo que el actual (suponiendo que el coste de oportunidad del capital se
mantenga constante, lo que es mucho suponer), pero si ello no se cumple, el

“VAN” realmente conseguido diferira del calculado previamente.

1.3.6.5. LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR).

Segin “Mascarefias”, la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es la tasa de
descuento para la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La

“TIR” es, pues, una medida de 1a rentabilidad relativa de una inversion.

Por lo que se define la “TIR” con mayor propiedad que es la tasa de interés
compuesto al que permanecen invertidas las cantidades no retiradas del proyecto

de inversion.

Esta es la alternativa mas utilizada después del “VAN”. Como se vera la tasa
interna de rendimiento (TIR) tiene una relacion intima con el “VAN”. Esta técnica

trata de expresar una sola tasa de rendimiento que resuma las bondades de la
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inversion. La palabra "interna" significa que dicha tasa sera inherente a un solo
proyecto, debido a que depende unicamente, al igual que el “VAN”, de los

parametros propios del proyecto de que se trate.

La “TIR”, sin dejar de reconocer su efectividad en la mayoria de los casos,
presenta a menudo graves problemas que, si no se reconocen a tiempo, podrian
inducir a una decision errada, sobre todo para la decision que se deriva de

proyectos mutuamente excluyentes.

Un primer problema se presenta cuando los flujos presentan mas de un cambio de
signo. En tales casos puede que existan tantas tasas de retorno como cambios de
signo haya, aunque otras veces varios cambios de signo solo exhiben una “TIR” o

ninguna.

El méximo numero de tasas diferentes sera igual al nimero de cambios de signos
que tenga el flujo del proyecto, aunque el nUmero de cambios de signos no es

condicionante del nimero de tasas internas de retorno calculables.

Las decisiones también pueden complicarse cuando no se pueden obviar en la
evaluacion de la inversion, por su importancia, la variabilidad de las tasas de
descuento, dado cambios en la diferencia del interés o la rentabilidad a corto y a

largo plazo. ¢Qué hacer entonces?

La solucion en estos casos la da el criterio “VAN”, més constante y consistente, o
una combinacion de criterios de decisién para las ocasiones en que esto sea
factible.

1.3.6.6. EL CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO.

La tasa de descuento es otro aspecto sobre el que es necesario profundizar en el
objetivo de comprender el contenido econémico del “VAN”. Esta requiere de

analisis tanto en su aspecto cuantitativo como cualitativo.
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Mientras que, en su aspecto cualitativo, una de las principales dificultades para el
calculo del “VAN” es, precisamente, la de definir la tasa de descuento a utilizar.
El proyecto supuesto tedrico parte de la hipétesis de la existencia de un mercado
financiero, y postula que esta tasa viene determinada por la tasa de interés que rige
en el mercado financiero, tasa ésta a la que se podria lo mismo pedir que prestar
dinero, y que no variaria para cualquiera que fuera el monto solicitado. Pero,
como se sabe, esta no es una hipdtesis realista, pues son diversas las tasas de
interés existentes en el mercado, tampoco es la misma tasa de interés a la que se
presta que a la que se puede pedir prestado y, ademas; esta tasa esta asociada al
nivel de riesgo que tenga cada inversion en particular. Por tanto, el calculo del
“VAN” no so6lo comportard algunas dificultades, sino que dard sélo un valor
aproximado al valor del activo aungue -segun la experiencia- Util para la toma de

decisiones.

Otro criterio generalmente aceptado para determinar la tasa de descuento es el del
costo de oportunidad del capital. Al respecto, si se parte del principio de la
escasez de los recursos, resulta mucho mas comprensible y factible, establecer
como tasa de descuento el costo de oportunidad del capital, entendiéndose por
éste, el de la mejor alternativa de utilizacién de los recursos, es decir, la
rentabilidad a la que se renuncia en una inversion de riesgo similar por colocar los

recursos en el proyecto.

En este sentido, es frecuente encontrar que la tasa de interés activa (a la que presta
dinero la banca nacional) es sumamente alta, es costoso y dificil obtener creditos
externos, debido al llamado riesgo pais, lo que repercute en el incremento de la
tasa de interés a que se obtienen estos recursos. Ello, se suma a que las economias
del tercer mundo, caracterizadas, basicamente, por la alta participacion del sector
agropecuario y de la pequefia y mediana industria, sectores donde -en general- es
baja la tasa de rentabilidad, por tanto, situaciones en que la tasa de interés es
mayor que la tasa de rentabilidad. En este contexto, podrian también existir ramas
de la economia cubana, en que el costo del dinero sea mayor que el costo de
oportunidad del capital (dadas las restricciones que se enfrentan en los mercados
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de capitales), por tanto, en que habria que calcular la tasa de descuento a partir de
la tasa de intereés.

Estas y otras razones explican que, en el calculo de k, estén presentes
componentes objetivos y subjetivos, por lo que se coincide con aquellos autores
que afirman que esta debe representar la rentabilidad minima que se le exige al
proyecto, para cuyo céalculo se considera que se deberan tener en cuenta factores
objetivos, tales como: las tasas de interés a que la empresa y el pais reciben
recursos financieros, los niveles de rentabilidad de la rama econdémica a que
pertenece el proyecto, riesgo financiero, etcétera, pero también criterios subjetivos

dictados por la experiencia y la intuicion del sujeto decisor.

En resumen, el “VAN” no se puede concebir s6lo como un resultado numérico
para seleccionar proyectos de inversion, sino que su empleo se sustenta en el
hecho de que esté en correspondencia con los objetivos de los inversionistas, con

los objetivos financieros de la empresa.

1.3.6.7. PERIODOS DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI).

El periodo de recuperacion consiste en determinar el nimero de periodos
necesarios para recuperar la inversion inicial a partir de los flujos netos de caja
generados, resultado que se compara con el nimero de periodos aceptables por la

empresa o con el horizonte temporal de vida Gtil del proyecto.

1.3.6.8. RAZON COSTO / BENEFICIO (RCB).

Representa cuanto se gana por encima de la inversion efectuada. Igual que el
“VAN” y la “TIR”, el analisis de beneficio-costo se reduce a una sola cifra, facil
de comunicar en la cual se basa la decision. Solo se diferencia del “VAN” en el

resultado, que es expresado en forma relativa.

La decision a tomar consiste en: C/B mayor a 1.0 aceptar el proyecto y C/B

menor a 1.0 rechazar el proyecto.
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CAPITULO I

METODOLOGIA.

Preambulo:

Comprende la metodologia, se fundamenta en las respectivas técnicas de
recoleccion de datos como: encuestas las cuales fueron aplicadas a los clientes
potenciales, donde se pudo recabar toda la informacidn necesaria que permitiera

conocer las necesidades de nuestros posibles clientes.

2. METODOLOGIA

La investigacion que se plante6 realizar es exploratoria o cualitativa ya que
permitié identificar el origen del problema, y cuales fueron los factores que habian
afectado el desarrollo de la Comuna Jambeli, de igual forma por el grado de
conocimiento es explicativa puesto que da respuesta al porqué de la investigacion,
de tal forma establecer relaciones entre las variables con el objetivo de conocer la
estructura y factores que intervienen en el proceso, también podemos mencionar
que es descriptiva 0 cuantitativa puesto que permitié analizar e interpretar los

diferentes elementos del problema.
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2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de identificar las falencias y necesidades que tiene la comuna
Jambeli se efectud la recopilacién de informacion tanto a los turistas, habitantes,
comuneros Yy al presidente de la comuna esto se lo logro mediante la aplicacion de
los métodos cuantitativos y cualitativos para poder realizar un adecuado proceso

investigativo.

2.1.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA O CUALITATIVA

Con este tipo de investigacion encontramos los datos descriptivos, entendida
también como una investigacion social puesto que estudiamos las causas de los
problemas que no han sido solucionados en la comuna Jambeli, a través de
nimeros e indices, sino que son analizados como sistema complejos
interrelacionados desde el punto de vista de cada persona, es asi que se utiliza la
descripcion de los hechos en la generacion de conocimiento de tal forma hacer de
esta investigacion una fuente de informacion para la toma de decisiones.

Para nuestra investigacion utilizamos la técnica de la entrevista.

2.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA O CUANTITATIVA

Este tipo de investigacion nos sirvié para poder examinar los datos de manera
numeérica, por lo tanto para desarrollar la metodologia cuantitativa se requiere que
entre los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya
naturaleza sea lineal, por eso en el estudio en la comuna Jambeli fue necesario,
que haya claridad de tal forma que sea posible definirlo, limitarlo y saber
exactamente donde se inicia el problema y que tipo de incidencia existe ente sus

elementos, para llegar a un adecuado analisis.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para poder realizar este estudio se tomd en consideracion los distintos tipos de
investigacion los mismos que me permitieron realizar una excelente recoleccion
de datos puesto que me brindaron la guia necesaria que respaldan lo que se esta

analizando dentro de la comuna Jambeli.

La modalidad del trabajo de grado que se utilizara en esta investigacion, es el
estudio de factibilidad, el cual comprende la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas socio
econdmicos de las familias de la comuna de Jambeli refiriéndose al proceso de
creacion de una hospederia comunitaria y cabafias en la playa de la comuna

Jambeli, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena en el afio 2013-2022.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Para desarrollar el estudio metodologico de la comuna Jambeli se tom6 en

consideracién los siguientes tipos de investigacion:

Por el nivel de estudio

Investigacion descriptiva

Por el lugar y fuentes

Investigacion de campo

2.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Con este tipo de investigacion podemos darnos cuenta las costumbres que tienen
los habitantes de la comuna Jambeli, tambien podemos estudiar el entorno de la

comuna, sus caracteristicas demograficas
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En el informe final se debe sefialar los datos obtenidos y el medio exacto de la
poblacion de donde fueron extraidos los datos, ya que se toma en cuenta una
muestra representativa la misma que se escogerd dependiendo del problema de
estudio, de tal forma que los datos pueden ser expresados en términos cualitativos

o cualitativos dependiendodel caso se pueden utilizar ambos a la vez.

2.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

En la comuna Jambeli realizamos este tipo de investigacion, esto nos permitid
tener un conocimiento profundo ya que puede manejar los datos con mayor
seguridad, podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivas 'y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes.

Se debe tener en cuenta que cuando los datos se recogen directamente se los
denomina primarios ya gque permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revisién o modificacion en

caso de que surja alguna duda.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion a seguir para lograr un fin propuesto se aplicaron
varios métodos con el objetivo de identificar los problemas por los que atraviesa
la comuna Jambeli, de tal forma poder establecer las posibles soluciones buscando
el bienestar y superacion de la comunidad.

Por lo tanto los métodos escogidos en nuestra investigacion fueron:

Método Analitico

Método Sintético

Método Deductivo
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2.4.1 METODO ANALITICO

Es aquel método de investigacion que consiste en la separacion de un todo, es
decir descomponerlo en sus partes o elementos con el objetivo de poder observar
las causas y efectos puesto que es necesario conocer la naturaleza del fendbmeno y

objetivo que se esta estudiando de tal forma poder establecer nuevas teorias.

2.4.2 METODO SINTETICO

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo a partir de los
elementos distinguidos por el anélisis, de tal forma que se convierte en un
procedimiento mental que tiene como meta principal la comprension de la esencia
de lo que ya se conoce, es asi que la sintesis y analisis es indispensable ya que

permite producir nuevos juicios y argumentos.

2.4.3 METODO DEDUCTIVO

Para el estudio realizado en la comuna Jambeli, consideramos un método
necesario para nuestra investigacion porque este método va de lo general a lo
particular de tal forma que se puede decir que el método deductivo parte de los
datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento logico, varias suposiciones, es decir, parte de verdades previamente
establecidas como principios generales para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.
2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas para la recoleccion de informacion de la hospederia comunitaria y

cabafias en la playa "DISOC CABIN IN THE BEACH" fueron la encuesta y la

entrevista las mismas que seran aplicadas de la siguiente manera:
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2.5.1. ENCUESTA.

Se realiz6 encuestas dirigidas a los turistas de la provincia de Santa Elena, con la
finalidad de receptar la informacion necesaria para la creacion de la hospederia
comunitaria y cabafas en la playa.

Tomando en consideracion que la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacién a través de preguntas formuladas sobre las variables de nuestra
investigacion, dicha recopilacion puede obtenerse por medio de un cuestionario
escrito o por una guia de entrevista, para lo cual se puede utilizar las preguntas del

cuestionario.

2.5.2 ENTREVISTA.

Se realizaron entrevistas al presidente de la comuna, con el fin de conocer su
criterio con respecto a la posibilidad de crear una hospederia comunitaria y

cabafias en la playa en la comuna Jambeli.

La entrevista es una técnica de investigacion y podemos definirla como una
situacion construida o creada con el fin especifico que el encuestado pueda

expresar dentro de una conversacion, de tal forma pueden ser:

Entrevista estructuradas

Entrevista no estructuradas

Entrevista semi - estructuradas

Para nuestra investigacion aplicaremos la entrevista semi estructurada.
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2.5.2.1 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Por el nivel de educacion que posee el presidente de la comuna Jambeli
aplicaremos la entrevista no estructurada con el fin de que pueda expresar todas

las necesidades que existen en dicha comuna.

Es el resultado de la combinacion de la entrevista estructurada y de la no
estructurada, es decir que el entrevistador conoce de antemano algunos elementos
especificos de su entrevistado, en este caso el investigador es mas directo que en
la entrevista no estructurada, pero deja un grado de mayor libertad para la
respuesta del entrevistado que en la entrevista estructurada.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de la informacién mediante
la aplicacion de la encuesta y entrevista en la provincia de Santa Elena y en la

comuna Jambeli.

2.6.1 GUIA DE ENTREVISTA

Por lo expuesto anteriormente es la mas conveniente para ponerlo en préctica en la
recoleccion de informacion en la comuna Jambeli puesto que se tiene mayor

flexibilidad al realizar la entrevista.

La entrevista facilita informacion a datos sobre si mismo o sobre el tema que se
estd investigando, esta técnica permite identificar sus opiniones sobre cuales
consideran que son sus fortalezas y debilidades, puesto que la entrevista esta
disefiada para obtener informacion en forma verbal las mismas que fueron

disefiadas con anterioridad.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 POBLACION

La poblacion de estudio estd compuesta por una parte del flujo turistico que visita
especificamente la zona norte y, por otro lado de los habitantes de la comuna

Jambeli y sus directivos.

2.7.2 MUESTRA

Los datos del flujo turistico en todas las ocasiones donde no es posible o
conveniente realizar un censo lo que se realiza en estos casos es trabajar con una
muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion, es asi que
para que una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil se debe indicar las
caracteristicas de la poblacion puesto que son importantes al momentos de

ejecutar la investigacion, en este caso nos dio una muestra de 379 encuestados.

2.7.3 MUESTREO

El tipo de muestreo que se va a realizar muestreo es una herramienta de la
investigacion cientifica, su funcion principal es determinar que parte de una
realidad en estudio poblacion o universo, por lo tanto debe examinarse con la

finalidad de hacer inferencia sobre dichas poblacién.

El error que se comete debido a hecho de que se obtiene conclusiones sobre cierta
realidad a partir de la observacion de solo una parte de ella, se lo denomina error
de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una version

simplificada de la poblacion.

Es asi que se clasifica en:
Muestreo probabilistico
Muestreo no probabilistico
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2.7.3.1 MUESTREO PROBABILISTICO

Son aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente tiene todas las
posibles muestras de tamafio en la misma probabilidad de ser elegidas, por lo
tanto este elemento nos asegura la representatividad de la muestra extraida, es asi

que fue la elegida para aplicar dentro de la investigacion

2.7.3.2 MUESTREO NO PROBABILISTICO

En ocasiones para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso por lo que se debe recurrir a métodos no probabilisticos,
de tal forma que se debe tener presente que este método no sirve para brindar
generalizaciones ya que no se tiene la certeza de que la muestra extraida sea
representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacién tienen la misma

probabilidad de ser elegidos.

2.7.2 CALCULO DE LA MUESTRA

La poblacion de estudio estd compuesta por una parte del flujo turistico que vista
especificamente la zona norte, por otro lado de los habitantes de la comuna

Jambeli.

2.7.3 TAMARNO DE LA MUESTRA

Por tratarse de una poblacion finita la férmula aplicada para determinarla es la

siguiente:

Z°p.q.N
(Ne-1)E* + Z°p.q
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Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion

Z? = Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza con el cual se desea

hacer la investigacion.
p = Proporcidn poblacional de ocurrencia de un evento
g = Proporcion poblacional de no ocurrencia del fenémeno.

E2= Error Muestral.

Desarrollo: FLUJO TURISTICO

(1,95)? (0,5)(0,5)(90000)

n= (90000-1) (0,05)% + (1,95)%(0,5)(0,5)
. 85556,25
225,948125
= 378,654392
n= 379 Encuestas

Una vez aplicada la férmula de la muestra tomando en cuenta el total de la
poblacion se tiene como referencia aplicar 379 encuestas, las mismas que van a

estar dirigidas a los turistas de la provincia de Santa Elena.

2.8 PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez levantada la informacién de campo, se procedera con la aplicacion de los
elementos necesarios que permitan la tabulacion de los datos de tal forma poder

analizarla con el objetivo de poder tomar los correctivos necesarios.
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En cuanto a las técnicas de analisis de datos se tomaron en cuenta los siguientes

elementos:

2.8.1 CODIFICACION DE DATOS

Para lo cual se tomara en cuenta los cuadros representativos generales de los

resultados obtenidos luego del estudio de campo.

2.8.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizaran analisis cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo.

2.8.3. TABULACION DE DATOS

Fundamentada exclusivamente en datos numéricos y porcentuales, es decir utilizar

frecuencias

2.8.4. GRAFICOS

Para la representacion de los datos se realizaron gréaficos circulares
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Preambulo:

Contiene, el andlisis interno e interpretacion de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta, la cual estd estructurado por la pregunta, el cuadro de
frecuencia, el gréfico y el anélisis e interpretacion de los resultados y estudio técnico
donde se detallan la manera de cémo esta distribuida la hospederia comunitaria y

cabafias en la playa.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

El estudio de campo se llev6 a cabo mediante la aplicacién de una encuesta aplicada a los
turistas que frecuentemente visitan la provincia de Santa Elena, la misma que se elaboro

tomando en consideracion los 90.000 turistas que visitan la provincia.

Logrando obtener una muestra de 379 turistas, de tal forma se procedié con la
aplicacion del cuestionario, la base de nuestro estudio es encontrar los gustos,
preferencias y necesidades de los turistas y hacer de su estadia en nuestra hospederia

comunitaria y cabafias en la playa un momento inolvidable.
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Para iniciar el proceso de investigacion cuantitativa nos planteamos una encuesta que
consta de 14 preguntas, las mismas que nos ayudaran a conocer las necesidades y

preferencias de los posibles clientes.

Para esto es necesario vincular el comportamiento del consumidor con escalas de
medicion de actitudes. En mercadeo, la escala de actitudes tiende a centrarse en la
medicion de las creencias del encuestado acerca de los atributos del servicio y los

sentimientos del encuestado con relacién a la calidad deseable de estos atributos.

Los procedimientos para la medicion de actitudes dependen de los datos de los
encuestados. Para esto es necesario vincular el comportamiento con escalas de
medicion.

La fuente potencial de datos, obviamente son los turistas, los cuales nos
proporcionaran la informacion necesaria, para la elaboracion y analisis de datos.
Nuestra encuesta fue realizada de forma directa y personal, con informacion de
caracter primario, es decir directo de la fuente.

La recoleccion de los datos y la determinacion de la muestra a usar, son las claves
para reducir el margen de error en las investigaciones de mercado. La forma en que

recopilamos la informacién fue la siguiente:

v Mediante la entrevista realizada al presidente de la comuna Jambeli.

v Las encuestas se las realiz6 en sitios de concurrencia turistica como los
centros comerciales, hoteles y en las calles.

v" El periodo en que se realiz6 las encuestas fue en enero/24/2012 a febrero
13/2012.
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De acuerdo al cuestionario que se utilizd en la investigacion las escalas que se

utilizaron fueron las siguientes:

v’ La escala nominal se caracteriza por ser la mas simple en donde las creencias
del encuestado se clasifican en dos o més categorias. Por ejemplo puede
desarrollarse una escala nominal a partir de preguntas con respuestas de Si,
No, No se, etc. Esta escala fue aplicada a las preguntas 3, 5, 8, 9, 13 y 14 con
esta, pueden asignarse nimeros a las categorias para el proposito de analisis

de datos.

v La escala de clasificacion requiere que el encuestado indique su posicién de
categorias ordenadas que corresponden a su actitud. Esta escala se aplico a las
preguntas 1, 2, 4, 6,7, 10, 11y 12.

3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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EDAD
¢ QUE EDAD TIENE?
EDAD PORCENTAJE CANTIDAD
De 0 a 20 afios 21% 80
De 21 a 35 afios 51% 193
De 36 afios y mas 28% 106

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 1
EDAD.

mdeOa20afos Mmde2la35afios de 36 afos y mas

28% 21%

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion

Para nuestro estudio consideramos la edad de los encuestados por la importancia que
tiene al momento de establecer nuestro mercado meta. Para realizar un estudio
equitativo se tomd en consideracion tres segmentos objetivos para nuestro negocio:
las personas de 0-20afios, en este rango se incluirian a nifios y adolescentes que es
representado por el 21% de los encuestados, las personas de 21 a 35 afios que es
representado por los jovenes estudiantes y trabajadores segun el estudio muestra que
es representada por el 51% de los encuestados y finalmente el rango de las personas
de 36 afos en adelante que es representado por el 28% de los encuestados. Nuestro
estudio nos muestra que en el rango de 21 a 35 afios tenemos el mayor indice de

aceptacion por lo que enfocaremos nuestro mercado a este segmento de clientes.
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GENERO
.CUAL ES SU GENERO?.
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
Masculino 48% 182
Femenino 52% 197

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 2

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Andlisis e interpretacion

Para nuestro estudio de mercado hemos considerado el sexo de los turistas por la gran

importancia e influencia que tiene, como podemos observar en la tabla y grafico 2, del

estudio de 379 personas nos muestra que el 52% de las personas encuestadas corresponden al

sexo femenino mientras que el 48% de los encuestados corresponden al sexo masculino, esta

muestra nos refleja que el mayor indice de aceptacién lo tendremos en el sexo femenino, por

este motivo se buscaran alternativas para poder fomentar la aceptacién de la hospederia
comunitaria y cabafias en la playa "DISOC CABIN IN THE BEACH" por parte del género

masculino.
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¢VISITA USTED FRECUENTEMENTE CENTROS TURISTICOS?

ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
Si 66% 0
NO 34% 129
Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #3

FRECUENCIA DE VISITAS ACENTROS
TURISTICOS

mSl mNO

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Gabriela

Analisis e interpretacion

Rosales Malavé

La provincia de Santa Elena tiene la presencia de turistas todos los meses del afio por

sus hermosas y acogedoras playas por este motivo se ha fomentado el turismo

provincial en gran escala creando centros turisticos en sus principales comunas, el

66% de las personas encuestadas visitan frecuentemente los centros turisticos,

mientras que el 34% no los visita, una de las alternativas porque no los visitan es por

la poca infraestructura y capacidad ocupacional que existe en los diferentes sitios

turisticos, por este motivo tenemos que descubrir y fomentar el turismo local

mediante la difusion de estos y nuevos sitios turisticos para que se conviertan en los

mas visitados.
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¢CUALES CENTROS TURISTICOS VISITA REGULARMENTE?

DESTINOS PORCENTAJE CANTIDAD
Ballenita 9% 34
Salinas 20% 76
La Libertad 11% 42
San Pablo 6% 23
Ayangue 8% 30
Playa Rosada 5% 19
Montafiita 16% 61
Olon 3% 11
Valdivia 4% 15
Otros 18% 68

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #4

M Ballenita M Salinas © La Libertad M San Pablo " Ayangue

4%
3%

5%

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé
Analisis e interpretacion

Los destinos turisticos de nuestra provincia son muchos, pero estos ya tienen mucho

tiempo descubiertos y en época de temporada existe una concurrencia de turistas muy

grande que no se pude disfrutar al cien por ciento de los mismos, segin el estudio

realizado a los turistas de la provincia de Santa Elena el destino turistico més es el

Balneario de Salinas con una aceptacion del 20%, seguido por montafiita con el 16%,

la libertad con el 11%, Ballenita con el 9%, Ayangue con el 8%, San Pablo con el

6%, Playa Rosada con el 5%, Valdivia con el 4%, Olon con el 3% y otros balnearios

representados con el 18% de las personas encuestadas.
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PERSONAS QUE CONOCEN JAMBEL.I

¢HA VISITADO LA COMUNA JAMBEL[?
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
Sl 771% 292
NO 23% 87

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #5

PERSONAS QUE CONOCEN JAMBELI

mSl mNO

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Andlisis e interpretacion

Realizamos el estudio de mercado a los turistas de Santa Elena acerca del
conocimiento que existe de este rincdn paradisiaco en nuestra ruta del Spondylus pero
el resultado de la encuesta nos mostré que los turistas que han visitado la comuna de
Jambeli en su parte céntrica pero por las condiciones y el poco acceso que existe a
este rincon turistico no les ha permitido a muchos conocerlo pero que si conocen y les
gustaria visitar mas seguido dicha comunidad porque el lugar es muy tranquilo y
acogedor, el resultado del estudio nos muestra que el 77% de los turistas han visitado

la comuna de Jambeli mientras que el 23% no conoce.
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¢ POR QUE LE PARECIO ATRACTIVA?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE CANTIDAD
Rompeolas 54% 205
Manglar 19% 72
Hospitalidad 27% 102

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 6

® Rompeolas = Manglar
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Hospitalidad

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

La comuna Jambeli posee grandes atractivos turisticos, estos no han sido explotados por la

falta de infraestructura y difusion de las caracteristicas de la comuna Jambeli. Para poder

escoger que atractivos turisticos son los que mayor aceptacion tienen por parte de los turistas

realizamos el estudio donde se obtuvieron los siguiente resultados: el 54% de los visitantes de

la comuna Jambeli la prefiere por su hermoso y atractivo rompeolas, porque nos muestra un

lugar digno de disfrutar en familia, el 27% la prefiere por la hospitalidad por parte de sus

habitantes y el 19% por su manglar que acoge a diferentes especies de aves y crustaceos,

convirtiendo a la comuna Jambeli en un encantador paisaje para poder disfrutar de las

maravillas de la naturaleza.
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¢COMO CONSIDERA EL ESTADO DE LA VIiA DE ACCESO A LA COMUNIDAD JAMBELI?

ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
EXCELENTE 74% 280
MUY BUENO 20% 76
BUENA 5% 19
MALA 1% 4

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #7
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

Una de las causas porque no son explotados muchos rincones turisticos es por el

acceso vehicular que existe a los diferentes lugares, la comuna Jambeli no ha podido

explotar sus paradisiacas playas por la falta de una via de acceso vehicular y peatonal

a la playa, por este motivo se incluyo en el estudio el estado de la via de acceso a la

comunidad donde el analisis de mercado refleja que el 74% de los encuestados

considera que el acceso a la comuna Jambeli es excelente pero tendrian que mejorar

el ingresos hasta la playa o lugar turistico, el 20% de los encuestados que es muy

buena, el 5% de la via es buena y el 2% de los encuestados consideran que es mala,

con este estudio podemos concluir que el acceso a la comuna es excelente pero que se

tendria que gestionar para crear y mejorar el acceso a la playa de la comuna Jambeli.



71

SEGURIDAD

¢CONSIDERA USTED QUE ES SEGURO VISITAR LA COMUNA JAMBELI PARA OBTENER MOMENTOS
DE ALEGRIA Y ESPARCIMIENTO?

SEGURIDAD PORCENTAJE CANTIDAD
Sl 97% 368

NO 3% 11
Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #8
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

Siendo la seguridad una de las consideraciones primordiales del turista que desea
visitar los centros turisticos por la tranquilidad que existe al estar en contacto con la
naturaleza y dejar las ciudades y deciden viajar un fin de semana a un lugar tranquilo
y seguro porque sus ciudades estan llenas de inseguridad realizamos el estudio del
nivel de seguridad que existiria en nuestra hospederia comunitaria y cabafias en la
paya "DISOC CABIN IN THE BEACH" y los encuestados consideran que el 97%

que es seguro visitar la comuna Jambeli, mientras el 3% consideran gue no es seguro.
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¢LE GUSTARIA QUE LA COMUNA JAMBELI TUVIESE UN CENTRO TURISTICO?

ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
Sl 99% 375
NO 1% 4

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #9
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

Buscando el desarrollo turistico de la provincia de Santa Elena- comuna de Jambeli

buscamos la posibilidad de crear y fomentar lugares y destinos turisticos para los

diferentes tipos de clientes que deseen visitar un lugar nuevo y acogedor donde

podran disfrutar de todas sus maravillas naturales, segin el estudio realizado nos

muestra que el 99% de los encuestados les gustaria que en la comuna Jambeli se

creara una hospederia comunitaria y cabafias en la playa, mientras que el 1% no estan

de acuerdo con la implementacion del proyecto. Con este resultado nos damos cuenta

de la gran aceptacion que tendria la creacion de una hospederia comunitaria y cabafas

en la playa en la comuna Jambeli.
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SERVICIOS
¢QUE SERVICIOS LE AGRADARIA QUE OFRECIERA ESTE CENTRO
TURISTICO?

ACTIVIDADES PORCENTAJE CANTIDAD
HOSPEDERIA 85% 322
RESTAURANT 11% 42
ECOTURISMO 4% 15

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 10
SERVICIOS
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

Los servicios que se brindan con frecuencia en los diferentes centros turisticos es el
servicio de restaurant pero no existen lugares donde los turistas se puedan hospedar y
mantener en contacto con la naturaleza, realizamos el estudio dando a conocer los
servicios que se brindarian en la hospederia comunitaria y cabafias en la paya
"DISOC CABIN IN THE BEACH", el 85% de los encuestados prefiere el hospedaje,
mientras que el 11% le gustaria que existiera el area de restaurant y con una
aceptacion del 4% que existiera ecoturismo, con estos resultados establecemos que
brindaremos el servicio de hospederia ya que el servicio de restaurant y ecoturismo
seran realizadas por parte de los habitantes de comunidad que tengan experiencias en

estas areas.
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VALORES A CANCELAR
¢SEGUN LO QUE OFRECE EL CENTRO TURISTICO, CUANTO ESTARIA DISPUESTO
A CANCELAR POR EL SERVICIO?
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
TREINTA 45% 171
TREINTA'Y CINCO 23% 87
CUARENTA 19% 72
CINCUENTA 12% 45
SESENTA 1% 4

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #11
VALORES A CANCELAR 1%
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé
Analisis e interpretacion.

El valor que se cancela por un servicio es muy importante porque esto influye en la
demanda proyectada del servicio que se brindara, nuestro estudio nos muestra que el
45% de los encuestados estaria dispuesto a cancelar $30,00; seguido por el 23% de
los encuestados que estarian dispuestos a cancelar $35,00; el 19% de los encuestados
estaria dispuesto a cancelar $40,00 por el servicio; el 12% estaria dispuesto a cancelar
$50,00 vy el 1% estaria dispuesto a cancelar $60,00 por el servicio, el estudio nos
muestra que el precio con mayor porcentaje de aceptacion es la $30,00 por este
motivo consideramos este precio como base del servicio que se brindara, de este valor

le sumaremos el IVA.
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COMPANIA A "DISOC CABIN IN THE BEACH"

¢ CON QUIENES VISITARIA EL CENTRO TURISTICO?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE CANTIDAD
Familiares 26% 99
Amigos 22% 83
Vecinos 1% 4
Comparieros de trabajo 48% 182
Otros 3% 11

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO #12
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

La compafiia que tendran los turistas de la hospederia comunitaria y cabafas en la
playa "“DISOC CABIN IN THE BEACH” , con esto se puede establecer los
servicios adicionales de esparcimiento y entretenimiento que se pueden brindar en la
hospederia, también podemos saber qué tipo de cabafias son las que mas capacidad
ocupada tendran durante el afio, el estudio nos muestra el siguiente resultado, el 48%
de los encuestados prefieren visitarla con los compafieros de trabajo, mientras que
con el 26% la visitarian con familiares, el 22% con amigos del colegio y universidad,
el 3% con otros y el 1% con sus vecinos, quedando establecido que nuestros turistas
estaran dispuestos en gran proporcién a visitarlos con sus compafieros de trabajo que

poseen un gran espiritu aventurero.
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BENEFICIO DE LA COMUNA JAMBELI

¢CONSIDERA USTED QUE LA POBLACION SE BENEFICIARIA CON LA CREACION
DE UN CENTRO TURISTICO?

BENEFICIO PORCENTAJE CANTIDAD

Sl 84% 318

NO 16% 61

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 13
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

Se realiza el presente estudio considerando el desarrollo e impacto social que tendria la
creacion de este tipo de proyecto de creacion de una hospederia comunitaria y cabafias en la
playa en la comuna de Jambeli, ya que la mayoria de sus habitantes son jovenes con espiritu
emprendedor que no estan ocupados por falta de oportunidades laborales, los estudios nos
muestran lo siguiente: el 84% de los encuestados consideran que la comunidad se beneficiaria
con la creacion de la hospederia comunitaria mientras el 16% considera que no existiria
ningun beneficio para los habitantes de la comunidad, con este resultado podemos darnos
cuenta que impacto tendria la aplicacion de este tipo de proyectos comunitarios y el beneficio

que brindaria a los habitantes de las comunidades.
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IMPACTO ECONOMICO NACIONAL

¢CREE USTED QUE SE DESARROLLARIA EL TURISMO EN LA COMUNA JAMBELI
LA CREACION DEL CENTRO TURISTICO?

ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD
Sl 65% 284
NO 25% 95

Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

GRAFICO # 14
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Fuente: Turistas de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé

Analisis e interpretacion.

El turismo es una de las fuentes de ingresos que mas dinero ofrece al pais porque en
el afio existe una gran demanda turistica y uno de los destinos turisticos mas visitados
a nivel nacional es nuestra provincia de Santa Elena, existe un gran nimero de
extranjeros que visitan anualmente las encantadoras playas de nuestra provincia
generando ingresos a los habitantes de la misma, el 72% de los encuestados
consideran que con el desarrollo del turismo de la comuna Jambeli contribuiria al
desarrollo del pais, por el motivo que se pagarian impuestos que contribuirian a la
inversion publica, mientras el 28% considera lo contrario, con esto podemos

establecer la importancia que tendria la aplicacidn de este proyecto comunitario.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

Realizamos una entrevista al Sr. Pedro Borbor presidente de la comuna Jambeli para
poder saber realmente las necesidades que tienen los habitantes y el impacto
econdmico, social y productivo que tendria fomentar el turismo local, nuestro estudio
muestra la forma mas clara y analitica del proceso de aplicacion del proyecto el cual
se considera que con la creacidn de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa
“DISOC CABIN INTHE BEACH " seria muy beneficiosa para la comuna Jambeli,
porque con esto se ayudaria al desarrollo econémico y social de las familias,
fomentando el emprendimiento y aplicacion de los conocimientos, artes culinarias y
artesanales sirviendo para el sustento de muchas familias porque ellos serian las
personas encargadas de administrar la hospederia, el proyecto estd enfocado a
incrementar cada afio nuevos servicios y fomentar la venta directa de las artesanias
que se producen en la comunidad desarrollando el emprendimiento comunitario a
gran escala para que estas familias puedan mejorar su estilo de vida y alcanzar el
buen vivir que establece nuestra constitucion, el presidente de la comuna se
compromete a gestionar en lo que le compete para que este proyecto se cumpla
porque poseen un espiritu emprender y tienen todas las ganas que exista un proyecto
de esta magnitud para fomentar y explotar las actividades turisticas y poder ofrecer al
mercado turistico nacional como internacional un nuevo servicio y mostrar que en
nuestra provincia todavia existen lugares turisticos encantadores que no han sido
descubiertos y explotados, se solicitara a la prefectura y a la alcaldia que se gestione
la construccion de la carretera de acceso a la playa, la elaboracion de un parqueadero
vehicular y la dotacion de todos los servicios basicos. Obteniendo los recursos
necesarios para la aplicacion del proyecto ayudaria a muchos habitantes de la
comunidad porque serian ellos los entes productores del mismo creando fuentes de
trabajo directas e indirectas para muchas personas que no tienen el dinero suficiente
para subsistir diariamente, una gran cantidad de habitantes se beneficiarian porque

los artesanos de la zona venderan sus productos a los turistas, las actividades eco
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turisticas y de aventuras también se llevaran a cabo por parte de los habitantes de
Jambeli.

Las ventajas que tendria la comuna de Jambeli con la aplicacion del proyecto de
creacion de una hospederia comunitaria y cabafias en la playa ~"DISOC CABIN
INTHE BEACH™, en la zona existen productos marinos como otras, michullas,
cangrejos, pescados, camarones, entre otros que se utilizarian para elaborar los
diferentes tipos de comidas, otra de las ventajas es que existe un gran nimero de
personas desempleadas que podrian laborar en la hospederia, las desventajas que
tendriamos es que no exista la publicidad adecuada de la hospederia comunitaria y

pase a ser un lugar invisible por parte de los turistas.

La hospederia comunitaria y cabafias en la playa "DISOC CABIN INTHE BEACH™
estara ubicado cerca de la playa en el centro del rompeolas y el mar para que nuestros

turistas puedan barfiarse en el mar y para los nifios en el rompeolas.

Tomando y aplicando todos los mecanismos de desarrollo del turismo comunitario,
este proyecto tendra un gran impacto en el mercado turistico nacional e internacional
por las grandes alternativas de entretenimiento que se podran establecer en el &mbito

turistico local.
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CAPITULO IV

PREAMBULO:

Comprende el contexto y andlisis técnico donde se estudian todas las caracteristicas
de la comuna, en el andlisis financiero que se elaboré se detallan todos los activos y
las de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa, el periodo de recuperacién de
la inversion.

Finalmente se encuentra la bibliografia y una serie de anexos que serviran de

informacién complementaria.

4.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

“Estudiar la factibilidad de la creacion de una hospederia comunitaria y cabafias en la
playa de Jambeli, mediante la investigacion, el analisis y la encuesta de su

importancia para solucionar el problema turistico regional”.

4.1.1. OBJETIVO GENERAL.

Elaborar el Estudio de Factibilidad a través del andlisis e interpretacion de los
resultados para la creacion de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa en la
comuna de Jambeli, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el periodo 2012

—2013.
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4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Recopilar informacién mediante la aplicacién de técnicas de investigacion
para el conocimiento sobre el sector.

v’ Establecer alianzas estratégicas entre los comuneros y autoridades seccionales
de la Provincia de Santa Elena a través de convenios para fomentar el turismo
en la localidad.

v" Fijar la estructura de la organizacion mediante la representacion grafica para
el cumplimiento de requerimientos legales, constitucionales, administrativas y
de impacto ambiental.

v Determinar la posibilidad financiera del proyecto con el disefio y estructura de

los estados financieros que contribuyan a la viabilidad del proyecto.

4.2. ASPECTOS TECNICOS.

4.2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La hospederia comunitaria y cabaiias en la paya “DISOC CABIN IN THE BEACH”
sera creado para satisfacer las necesidades del turista mas exigente. Nuestra empresa
no solo brindara el servicio de hospedaje, sino también actividades de esparcimiento
para incentivar al turista a recrearse en compafia de la naturaleza, inmerso en la
diversidad ecologica de su entorno.

Contaremos con comodas cabafas. También se podra realizar caminatas dirigidas al
manglar y rompeolas, observacion de aves y de todas las maravillas que tiene la

comuna Jambeli.
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Adicionalmente en las noches se realizaran fogatas a orillas del manglar acompariadas
por grupos que nos deleitaran con su masica y bailes.

Nuestra mision, no es sélo de ofrecer un servicio de calidad sino formar una sola
familia entre empleados, visitantes y amigos. Ademas de conservar la naturaleza para
llegar a un equilibrio bioldgico entre el hombre y el medio ambiente.

4.2.2. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El proyecto estara distribuido desde el ingreso tendra un portdn de ingreso para la
hospederia comunitaria y cabafias en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH”. El
terreno es de tres hectareas (30.000 m2) promedio se desarrollaran 19 cabafias para

hospedaje de nuestros huéspedes.

GRAFICO # 15 LOCALIZACION DE LA PLANTA

b %
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4.3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.3.1. MISION

Posicionarnos como una de las mejores hospederias comunitarias y cabafias en la
playa a nivel nacional, ofreciendo un servicio de calidad, y asi caracterizarnos por ser
una organizacién comprometida con la calidad, a la vanguardia tecnol6gica, con los

mas bajos costos.

4.3.2. VISION

Difundir nuestra filosofia y liderazgo como la empresa lider en el mercado turistico,
en todo el territorio nacional e internacional. Mediante un modelo de gestion
orientado a la creacién permanente de valores para nuestros clientes, accionistas,

empleados y para los turistas.

4.3.3. VALORES.

Los valores con los que cuenta “DISOC CABIN IN THE BEACH” son: Liderazgo,
respeto, fortaleza, eficiencia, compromiso y calidad.

a) Liderazgo: practicamos el liderazgo basado en la confianza, reconocemos el
valor de cada persona y lo que esta puede generar, estimulamos la
participacion de ideas y puntos de vista. Nuestros lideres estimulan un
ambiente de trabajo en el cual la dignidad de la gente, la alegria en el trabajo y

las emociones sean tomadas en cuenta.
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Respeto: Valorar y reconocer las capacidades, habilidades y esfuerzos de las
personas que colaboran en el desarrollo y crecimiento de la hospederia

comunitaria y cabafias en la playa.

Fortaleza: El equilibrio entre la prudente toma de decisiones y la osadia de la

innovacion son nuestra verdadera fortaleza.

Eficiencia: Utilizar los recursos existentes en su totalidad para los fines que
han sido destinados, para poder obtener niveles de productividad de la

empresa segun los objetivos trazados.

Compromiso: Lograr que el equipo de trabajo cumpla eficaz y eficientemente
las tareas asignadas, poniendo en préactica sus conocimientos y habilidades,
para alcanzar los objetivos.

Calidad: El crecimiento y éxito de nuestra organizacion, se fundamenta en la

calidad, puntualidad y competitividad del servicio prestado.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Al ser una empresa de servicio turistico tiene una responsabilidad social

estrechamente ligada al cuidado del medio ambiente, en lo que respecta al cuidado y

limpieza de los desechos reciclables y no reciclables, para asi contribuir con la

reduccion de la contaminacion ambiental.
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4.3.5. ORGANIGRAMA.

La estructura organizacional de “DISOC CABIN IN THE BEACH” estara
conformada por los siguientes mandos altos, y estos a la vez contaran con personal
que les colaborara en cada uno de éstas areas.

v' Gerente General.

v' Departamento Financiero

v Departamento Operativo

4.3.5.1. PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA.

Grafico N°- 16 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

S ECRETARIA
RECEPCIONISTA
DPTO. FINANCIERO DPTO. OPERATIVO
JEFE DPTO. FINANCIERO JEFE DPTO. DE OPTRACION
ASISTENTE CAMARERA 1
T | CAMARERA 2
— CONTABILIDAD BODEGA LAVANDERIA

CARGADOR 2
AUDITOR JEFE DE BODEGA

CONTADOR
T ! 1 GUARDIA
AUXILIAR 1 AUXILIAR2 CARGADOR 1

- CAJA GENERAL

Elaborado por: Gabriela Rosales Malavé.

4.3.5.2. ORGANICO FUNCIONAL.

Las responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros de la empresa, se

detallan a continuacién:
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Gerente General.- El gerente general va ser nombrado por la junta de accionistas, y
sera uno de ellos, que estara encargado de supervisar todo el negocio, es decir, que
adicionalmente al derecho de recibir utilidades como accionista, recibird un sueldo
mensual fijo correspondiente a su labor como administrador.

Secretaria.- Se encargara de llevar la informacion de la hospederia comunitaria,
también recibira todos los documentos que se manejen en el area administrativa.

Jefe del Departamento Financiero.- Esta persona sera la encarga de supervisar y
controlar todo proceso contable del proyecto, es decir, debera vigilar que toda cuenta
se lleve de manera adecuada, y para esto se apoyara en su personal como el contador.
Adicionalmente estara encargado de las ventas y de la publicidad de la hospederia
comunitaria y cabafias en la playa, para atraer mas clientes utilizando todos los
medios descritos en el capitulo de marketing con el fin de comunicar a nuestros
clientes potenciales todas nuestras ventajas y atractivos turisticos, es decir, uno de sus
objetivos serd posicionar al resort en la menta de nuestros turistas potenciales, como
su lugar de preferencia para recrearse en el medio ambiente natural que caracteriza a
Jambeli.

Auditor.- Esta persona se encargara de la revision de la contabilidad de la hospederia
comunitaria y cabafias en la playa, esto se refiere a la elaboracion de los registros
contables, por lo que es la que permite obtener los datos, ajustados a principios
contables, utilizados para evaluar la situacion y obtener la informacion financiera
relevante de una entidad.

Contador.- Se encargara de llevar toda la contabilidad de la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa, para poder suministrarle todo los reportes necesarios al gerente
administrativo, y asi poder llevar un control de las finanzas de la compaiiia, este
contara con 2 auxiliares.

Cajero.- Es la persona encargada de cobrar y registrar todos los ingresos de la

hospederia comunitaria y cabafias en la playa, asi como también administrar la caja,
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para la cancelacion de todos los gastos que necesite realizar en “DISOC CABIN IN
THE BEACH”.

Recepcionista.- Sera la persona de recibir nuestros huéspedes e indicarles todos los
detalles, para poder brindarles una estadia acorde a las exigencias de nuestros clientes
potenciales.

Jefe de bodega.- Se encargara del control de todos los activos y materiales de la
hospederia, también realizara mensualmente los inventarios para saber qué cantidad
de materiales tenemos que adquirir para complementar el servicio de calidad que
brindaremos.

Guardia de seguridad.- Sera el encargado de resguardar las instalaciones de la
hospederia comunitaria y cabafias en la playa, para asegurarles a los huéspedes una
estadia tranquila.

Cargador.- Se encargara de llevar todos los activos y materiales al area de bodega.
Jefe del departamento operativo.- Sus funciones serdn las de coordinar y vigilar
que todo proceso con respecto al servicio que se brinda a nuestros huéspedes sean
bajo los estandares de calidad y sanidad de nuestra hospederia comunitaria y cabafias
en la playa. Adicionalmente deberd administrar a su personal subordinado para que
realicen el trabajo de manera 6ptima contaran con:

Camareras.- Seran las personas encargadas de servir a nuestros huéspedes en el
servicio a la habitacion.

Cargador.- Se encargara de llevar los equipajes de nuestros clientes a sus respectivas
cabanas.

Lavandera.- Se encargara de cuidar de la limpieza de todos los materiales de aseo y

sébanas de la hospederia comunitaria y cabafas en la playa.
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4.3.6. CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

4.3.6.1. CARACTERISTICAS.

La hospederia comunitaria y cabafias en la playa una compafiia de economia mixta.
Se conforma esta empresa con la figura de compafia de economia mixta, con las

caracteristicas establecidas por la Ley de Compaiiias.

I. Ley de compafiias de economia mixta.

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector puablico, podran participar, conjuntamente con el capital

privado, en el capital y en la gestién social de esta compafiia.

Ibidem. Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las
empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias
convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de necesidades de orden
colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al mejoramiento de los ya

establecidos.

Ibidem. Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el
capital de esta comparfiia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y
negociables, asi como también mediante la concesion de prestacion de un servicio

publico por un periodo determinado.

Ibidem. Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la

compafiia anénima en cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta seccion.
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Ibidem. Art. 312.- Los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio, en el
que deberan estar representados necesariamente tanto los accionistas del sector
publico como los del sector privado, en proporcion al capital aportado por uno y otro.
Cuando la aportacion del sector publico exceda del cincuenta por ciento del capital de
la compafiia, uno de los directores de este sector serd presidente del directorio.

Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos del sector
publico, que participen en la compafiia, asi lo plantearen, se determinaran los
requisitos y condiciones especiales que resultaren adecuados, respecto a la
transferencia de las acciones y a la participacion en el aumento de capital de la

compafiia.

Ibidem. Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente seran las determinadas

por esta Ley para los directorios y gerentes de las compafiias andnimas.

Ibidem. Art. 314.- Al formarse la compafiia se expresara claramente la forma de

distribucion de utilidades entre el capital privado y el capital publico.

Ibidem. Art. 315.- Las escrituras de constitucion de las compafiias de economia
mixta, las de transformacién, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los
correspondientes registros, se hallan exoneradas de toda clase de impuestos y
derechos fiscales, municipales o especiales.

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos
y contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compafiias de
economia mixta, en la parte que le corresponderia pagar a éstas.

El Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos Yy
contribuciones a las compafiias de economia mixta, para propiciar su establecimiento
y desarrollo, con excepcién de los establecidos en la Ley de Régimen Tributario

Interno.
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Nota: Incluida fe de erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de
noviembre de 1999.

Ibidem. Art. 316.- En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el
aporte del Estado pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y
procediendo como en los casos de fusion de compafiias, y el Estado accedera a la
cesion de dicho aporte.

Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafiia seguira
funcionando como si se tratase de una compafiia anénima, sin derecho a las
exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las compafiias de economia mixta.
En la organizacion de los directorios cesara la participacion del Estado.

El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento expropiar el
monto del capital privado de una compafila de economia mixta, pagando
integramente su valor en dinero y al contado, valor que se determinara previo

balance, como para el caso de fusion.

Ibidem. Art. 317.- Si la compafiia de economia mixta se formare para la prestacion
de nuevos servicios publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su
duracion, el Estado podrd tomar a su cargo todas las acciones en poder de los
particulares, transformado la compafila de economia mixta en una entidad

administrativa para el servicio de utilidad publica para el que fue constituida.

4.3.6.2. NUMERO DE SOCIOS.

La Ley de comparfiias de economia mixta permite nos dice en su Art. 6 que podran

constituirse por cualquier numero de socios.
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4.3.6.3. RAZON SOCIAL.

La hospederia comunitaria y cabafas en la playa se constituiran como una compafiia

de economia mixta.

4.3.6.4. NOMBRE DE LA EMPRESA.

El nombre de la empresa sera: “DISOC CABIN IN THE BEACH, se regird por los
principios de propiedad e inconfundibilidad.

4.3.6.5. REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (RUC).

Nuestro representante legal entregara al Servicio de Rentas Internas (SRI), las
correspondientes solicitudes para que nuestra empresa obtenga el Registro Unico del
Contribuyente (RUC), para asi poder emitir facturas del servicio prestado a nuestros

clientes.

4.3.6.6. CAPITAL MINIMO.

En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte del Estado
pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo como
en los casos de fusion de compafiias, y el Estado accedera a la cesion de dicho aporte.
Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafiia seguira
funcionando como si se tratase de una compafiia anénima, sin derecho a las
exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las compafiias de economia mixta.
En la organizacion de los directorios cesara la participacion del Estado.

El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento expropiar el
monto del capital privado de una compafiia de economia mixta, pagando
integramente su valor en dinero y al contado, valor que se determinara previo

balance, como para el caso de fusion.
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4.3.6.7. PERMISOS.

Para la constitucion de una compafiia se necesitan de muchos aspectos de
fundamental importancia: como la parte técnica o administrativa, los lineamientos
legales que se establecen en la legislacion ecuatoriana, y los permisos requeridos por
las autoridades locales dentro de la provincia de Santa Elena.
Por lo tanto para poner en marcha la empresa necesitaremos tramitar los siguientes
permisos:
a) Permiso de funcionamiento de la Comisaria Municipal: La Parroquia
Atahualpa se encuentra bajo el régimen municipal del cantdén Santa Elena, en cuanto
la compra venta de terreno y ademas para emitir los respectivos permisos la empresa
deberd de cumplir con los requisitos necesarios para su funcionamiento con
normalidad:

v Copia de cédula de identidad, certificado de votacién y RUC.

v Permiso del cuerpo de bomberos de su jurisdiccion 2013.

v' Certificado de salud publico de su jurisdiccion del 2013.

v Solicitud del departamento de comisaria municipal.

v" Pagar derecho de uso de suelo municipal.

v Permiso del departamento de higiene.

v’ Certificado del departamento de medio ambiente.

v Realizar tramite en los departamentos de catastro y renta.
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b) Permiso del departamento de Seguridad Ambiental: La actividad de

reciclaje puede convertirse en un trabajo muy peligroso puesto que se trata en
muchas ocasiones con hongos o bacterias por tal razon para descentralizar
funcién el ministerio del ambiente delega dicha responsabilidad a los
gobiernos auténomos descentralizados municipales dentro del departamento
del seguridad ambiental; para que este organismo municipal otorgue el
permiso respetivo se tiene que cumplir con los siguiente requerimientos:
Original y copia del representante legal.

Permiso del cuerpo de bomberos de su jurisdiccion 2012.

Certificado de salud puablico de su jurisdiccién del 2012

Solicitud del departamento de seguridad ambiental.

Presentar ficha ambiental.

Cancelar tasa para inspeccion del terreno a ocupar.

Cancelar tasa para inspeccion a maquinarias.

Permiso del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena: El cuerpo de bomberos
se rige a las normas de seguridad donde se vaya a realizar el trabajo de la
planta de reciclaje tomando en cuenta muchos factores como son los equipos
de seguridad para cada area donde se va a trabajar, extintores necesarios,
instalaciones eléctricas correctas, botiquin de primeros auxilios, vestuario
adecuado del trabajador, maquinarias con la debida proteccion para los

empleados.
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Para conseguir este permiso el cuerpo de bomberos realiza una inspeccion de la
planta, el mismo que debe tener al dia el pago del permiso de funcionamiento en el
municipio.
El requisito es la copia del permiso del funcionamiento, y la aprobacion de la ficha de
inspeccion y que fue realizada correctamente.
d) Permiso de Sanidad del Ministerio de Salud Publica: La Direccion
Provincial de Salud otorga el permiso de funcionamiento con los siguientes
documentos a continuacion.

v Copiay cédula del representante legal, certificado de votacion y RUC

v Copia del permiso del cuerpo de bomberos.

v Acta de creacién de la planta.

v" Nombramiento del representante legal.

v" Nombramiento del responsable técnico.

v Copia del certificado de salud del representante legal y los empleados.

v Solicitud dirigida al director de la direccién provincial de salud.

4.3.7. ANALISIS FODA.

4.3.7.1. Presentacion FODA.

I. Fortalezas.
e Costo de la mano de obra en el pais es bajo
e Buena capacidad gerencial hacia el buen servicio

e Altaflexibilidad y variedad de oferta.
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e Experiencia y buena perspicacia sobre el servicio.
e Clima favorable.
e Actitud positiva de los empresarios para conquistar mercados potenciales

Oportunidades.
e Mercado Regional Andino
e Semejanzas culturales con los paises de la region.
o Costos de servicio turistico.

e Existe en el sector del turismo la capacidad instalada desocupada.

Debilidades.
¢ Dificultad en el abastecimiento de materias primas (insumos) y bienes de
capital.
e Falta de programas de capacitacion: Mandos medios, operadores.
e Poca voluntad para formar agrupaciones de negocios. Alta informalidad.
e Competencia desleal.

e Limitacion en aplicacion de técnicas de control de calidad.

e Provision deficiente de servicio eléctrico.

Amenazas.
Restricciones en la adquisicion de créditos de la banca.
Sector estuvo calificado por la banca como “de alto riesgo”.

Ausencia de lineas de crédito para estos sectores industriales vy

especificamente para la pequefia industria.
Sector informal muy extendido (no facturacion, no IVA)

Inestabilidad politica, econdmica y legal.
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4.4 ANALISIS DEL ENTORNO.

4.4.1. MACRO-ENTORNO.

Entre las fuerzas que afectan la estructura competitiva de nuestra empresa se
encuentran:

v' Las fuerzas econémicas

v' Las fuerzas tecnoldgicas

v’ Las fuerzas legales y politicas

v' Las fuerzas sociales

v' Las fuerzas demogréficas

4.4.1.1. FUERZAS ECONOMICAS.

Los tres factores mas importantes en el macro-ambiente son la tasa de crecimiento de

la economia, las tasas de interés y las tasas de inflacion.

a) Tasa de crecimiento de la economia.- La relacion de la tasa de crecimiento
de la economia con respecto a la demanda de nuestro servicio es positiva, es decir, si
ésta incrementa, los clientes potenciales de nuestra hospederia comunitaria y cabafias
en la playa también, ya que este incremento conduce a una ampliacion del gasto de
los consumidores, y esto a la vez, tiende a producir un aflojamiento general de las

presiones competitivas dentro de nuestra industria.
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TABLA#4 )
TASA DE CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA

Pais 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ecuador | 4,1 2 6,5 0,4 3,6 6,5

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Gabriela Rosales Malavé.
La tasa de crecimiento de la economia del afio 2006 es de 4,1% mientras, que en el

ano 2007 hubo una reduccion al 2% en el afio2008 la tasa de crecimiento aumento al
6,5% en el 2009 hubo una variacién al 0,4% en el 2010 3, 6% y del 2011 la tasa de

crecimiento es de 6,5%.

Con respecto a la participacién de los hoteles, hospederias, bares y restaurantes en la
actividad econdmica del pais, ésta ocupa el tercer lugar en la produccién nacional.

El nimero de establecimientos de hoteles, restaurantes y bares ha aumentado en los

ultimos afios y por consecuencia el personal ocupado y la produccién total.

Tasa de interés.- Las tasas de interés influyen en el costo de capital para nuestra
empresa y, en consecuencia en nuestra capacidad de reunir fondos e invertir en
activos nuevos, es decir, si ésta aumenta, el costo de incurrir en un préstamo bancario
a largo plazo es més alto y esto disminuye nuestro flujo de efectivo y por lo tanto
también nuestro periodo de recuperacion de la inversion se extiende, por este motivo
es importante negociar adecuadamente con la banca, una tasa que nos sea conveniente

para nuestro tipo de proyecto.

En lo que respecta a la tasa interés activa referencial de los ultimos afios, esta ha
reflejado una fijacion de la tasa de interés manteniéndose de octubre del 2011 a julio
del 2012 con un interés del 8.17%.
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Tasa de inflacion.- La inflacion del precio puede desestabilizar la economia y
provocar un crecimiento econémico méas lento, mayores tasas de interés, y
movimientos volatiles en el circulante. Los precios al consumidor en el area urbana
del pais durante el mes de diciembre del afio 2011 aumentaron en 5.41% a nivel
mensual, valor superior al registrado en enero del 2012 (5.29%). Por su parte, la
inflacion del mes de junio del 2012 es de 5.00%.

La inflacion acumulada de marzo del 2012 es de 2.26%, abril 2.42 mayo 2.22 junio
de 2.40.

GraficoN#7
INFLACION ACUMULADA

INFLACION ACUMULADR — Ultimos dos afios s e
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Gabriela Rosales Malavé.

Riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la méas variada indole
desde la utilizacién de indices de mercados como indices EMBI de paises emergentes

que incorporan variables econdmicas y politicas financieras .
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GraficoN # 18
RIESGO PAIS

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Gabriela Rosales Malavé

El indice de riesgo pais de junio del 2012 es de 892.00 y de julio del 2012 es de
854.00.

4.4.1.2 FUERZAS TECNOLOGICAS.

La relacion que existe entre las fuerzas tecnoldgicas y nuestro servicio se refiere al
tipo de equipos con los que podemos contar en hospederia comunitaria y cabafias en
la playa, ya que debemos considerar que para estar posicionados en la mente del
consumidor, debemos proporcionarles a nuestros huéspedes todas las comodidades
posibles, por lo que nuestros equipos deben ser lo més eficientes y modernos, como

por ejemplo en el caso de los equipos para las cabafias.

4.4.1.3. FUERZAS POLITICAS Y LEGALES.

Las leyes ecuatorianas tienen un gran aporte hacia el fomento del turismo.

El plan de competitividad turistico puesto en marcha por la vigente Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, tiene como objetivo promover el desarrollo
turistico del pais, a fin de atraer la inversion e inyectar divisas a huestra economia.

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro-
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos. Estos derechos y obligaciones de los
prestadores y los usuarios del sector turistico expedidos en la Ley de Turismo son los
que regiran para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico, con
objetivo de fomentar la actividad turistica tanto interna como externa y con la mision
de ofrecer un producto turistico competitivo, garantizando el uso racional de los

recursos naturales, y la proteccion del turista.

4.4.1.4. FUERZAS SOCIALES.

Las fuerzas sociales se refieren a la manera en que las costumbres de las personas
afectan a nuestra industria, por ejemplo, en la actualidad existe una creciente
tendencia de conciencia de la salud, y esto es un aspecto que nos beneficia como
hospederia comunitaria y cabafias en la playa , ya que la mayoria de los estudios

cientificos le atribuyen al “stress” muchas enfermedades, por lo que la gente tiene la
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costumbre de relajarse y olvidarse de la vida cotidiana en lugares fuera de la ciudad y
donde puedan realizar actividades de esparcimiento, por lo que nuestra hospederia
comunitaria y cabafas en la playa se convierte en una de las mejores opciones al

momento de escapar del “stress”.

4.4.15. FUERZAS DEMOGRAFICAS.

La comuna Jambeli cuenta con una poblacion concentrada de 2515 habitantes, y 1000
a la dispersa, el 29% de la poblacion es menor de 18 afios, actualmente la poblacién
econdmicamente activa se divide entre 1525 hombres y 975 mujeres. La mayoria de
ellos se dedican a la pesca, agricultura, por lo que con nuestro proyecto estariamos
creando plazas de empleo para todos sus habitantes, ya sean hombres o mujeres, dado

que las mujeres han ingresado a la fuerza de trabajo en nimero creciente.

4.4.2. MICRO-ENTORNO.

El andlisis interno nos proporciona la informacién necesaria para escoger las
estrategias y el modelo de negocios que nos permitird lograr una ventaja competitiva
sostenida. Con objetivo de crear una ventaja competitiva en relacién a las otras
empresas dentro de nuestra industria, se decidi6é formular una distincion fundamental
basada en la diferenciacion.

La diferenciacion de nuestro servicio se refiere a la manera de combinar nuestros
recursos y capacidades para poder brindar un servicio de calidad a nuestros clientes
potenciales y lograr una ventaja competitiva con relacion a nuestros competidores, y

por lo tanto un rendimiento superior.

4.4.2.1. LA EMPRESA.
El departamento de marketing tendra el apoyo de toda la alta gerencia.
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TABLA#4
GASTOS DE PUBLICIDAD
CONCEPTO oo COSTO TOTAL
Boletines 4,00 20,00
Pancartas 8,00 40,00
Radio 30,00 150,00
Movilizacidn-Viaticos. 20,00 100,00
Revistas 30,00 150,00
Guias de Viajeros 30,00 150,00
Pagina Web 40,00 200,00
TOTAL 162,00 810,00

Elaborado por: Gabriela Rosales.
Con lo que respecta al logro de sus objetivos de liderar el mercado, por lo que se ha
decidido destinar un presupuesto de $ 810,00 Presupuesto anual de comunicacion),

para cumplir dichos objetivos.

4.4.2.2 CLIENTES INTERNOS.

“DISOC CABIN IN THE BEACH” esta dirigida al mercado nacional e internacional,
conformado por clientes potenciales que buscan otras alternativas de recreacion y
tener contacto con la naturaleza, familias guayaquilefias y de la sierra (Riobamba y
pueblos cercanos), otro grupo de clientes potenciales son los turistas extranjeros, que

buscan en el Ecuador alternativas de distraccion, aventura y naturaleza.

4.4.2.3. CLIENTES EXTERNOS.

Con lo que respecta a los proveedores, a continuacion se detalla una lista de los que
hemos elegido, para poder brindar un servicio de calidad a nuestros huéspedes.
La luz se obtendra de la corriente publica urbana y en caso de faltar esta, la

hospederia comunitaria y cabafias en la playa contard con un generador de luz.
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Suministros para las cabafias como: sabanas, almohadas, colchones, toallas, etc.,
seran proporcionados por almacenes “Sukasa de Guayaquil”.

Reparaciones de la hospederia comunitaria y cabafas en la playa seran efectuadas por
el personal técnico contratado para casos eventuales.

Materiales indirectos como son: detergente, limpia pisos, jabén, etc.

El personal de servicio sera contratado de la provincia de Santa Elena, los cuales
seran previamente entrenados para su profesional desempefio, por el gerente
administrativo y de Marketing, en las instalaciones de la hospederia comunitaria y
cabarias en la playa, un mes antes de la apertura.

El gerente administrativo y de Marketing, serdn contratados de la ciudad en la
provincia de Santa Elena.

Las actividades de ecoturismo seran provistas por los habitantes de la comuna
Jambeli, los cuales se encargaran de llevar a los turistas a las caminatas y excursiones

por sus alrededores.

4.4.2.4. INTERMEDIARIOS COMERCIALES.

Entre los intermediarios comerciales podemos mencionar los siguientes, que son los
que nos ayudaran a promocionar nuestra hospederia comunitaria y cabafias en la
playa: Agencias de viajes, son las encargadas de promover el resort al turista. Aunque

su trabajo es sélo de informar y no de persuadir. Se le entregaran a las agencias.

4.5. SERCICIO
4.5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
“DISOC CABIN IN THE BEACH” también ofrecera confort, buen gusto, descanso,

relajacion, contacto con la naturaleza y convivencia familiar junto a una cultura

diferente.
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Contaremos con tres tipos de cabaiias, las simples, dobles y familiares.

En cuanto a las instalaciones fisicas de la hospederia comunitaria y cabafias en la
playa ofreceremos 14 cabarias al inicio del proyecto, estan distribuidas de la siguiente
manera: 6 cabafias simples, 4 cabafias dobles y 4 cabafias familiares, que se iran

incrementando en el futuro dependiendo de la demanda potencial.
4.5.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

4.5.2.1. CABANA MATRIMONIAL

Ofrece : Inodoro “FV NAPOLI” blanco con pedestal, ducha eléctrica metalica
“RELAXE” (automatica) , espejo para bafio, mesa plastica ( toallas, papel higiénico,
shampoo, jabon) , televisor “LCD LG de 26 pulgadas”, Sony Bdp-s580 “BLURAY
3D, DVD, Mp3”, Ingreso USB + Cable HDMI, dispensador de agua, extintor, cama
“CYPRESS” de 2 plazas, 1 colchdn ortopédico de 2 plazas (s&banas y sobrecama,
velador con estilo y calidad, armario y guardarropa, ldmpara artesanal “INLIGTH”,
mesa de centro de madera, ventilador 18 gira 360 grados, cuadro decorativo, consola
rustica de concha,sofas rasticos y , servicio de camarera dos veces al dia.
GRAFICO # 19 CABANA MATRIMONIAL

PORCHE

Elaborado por: Arg. Roberto Escalante.


http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400561731-colchon-ortopedico-1-12-plazas-_JM
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45.2.2. CABANA DOBLE

Ofrece : Inodoro “FV NAPOLI” blanco con pedestal, ducha eléctrica metalica
“RELAXE” (automatica) , espejo para bafo, mesa plastica ( toallas, papel higiénico,
shampoo, jabon) , televisor “LCD LG de 26 pulgadas”, Sony Bdp-s580 “BLURAY
3D, DVD, Mp3”, Ingreso USB + Cable HDMI, dispensador de agua, extintor, 2
camas linea “CYPRESS” de plaza 1 %4, 2 colchones ortopédicos de plaza 1 %
(sabanas y sobrecama, velador con estilo y calidad, armario y guardarropa, lampara
artesanal “INLIGTH”, mesa de centro de madera, ventilador 18 gira 360 grados,
cuadro decorativo, consola rustica de concha,sofas rusticos y , servicio de camarera
dos veces al dia.
GRAFICO # 20 CABANA DOBLE
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Elaborado por: Arg. Roberto Escalante.


http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400561731-colchon-ortopedico-1-12-plazas-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400561731-colchon-ortopedico-1-12-plazas-_JM
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4.5.2.3. CABANA FAMILIAR

Ofrece : dosinodoros “FV NAPOLI” blanco con pedestal, ducha eléctrica metélica
“RELAXE” (automatica) , espejo para bafo, mesa plastica ( toallas, papel higiénico,
shampoo, jabon) , televisor “LCD LG de 26 pulgadas”, Sony Bdp-s580 “BLURAY
3D, DVD, Mp3”, Ingreso USB + Cable HDMI, dispensador de agua, extintor, 4
camas “CYPRESS” de plaza 1 Y42, 4 colchones ortopedicos de plaza 1% (sébanasy
sobrecama, velador con estilo y calidad, armario y guardarropa, ldmpara artesanal
“INLIGTH”, mesa de centro de madera, ventilador 18 gira 360 grados, cuadro
decorativo, consola rustica de concha,sofas rasticos y , servicio de camarera dos

veces al dia.

GRAFICO # 21 CABANA FAMILIAR
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Elaborado por: Arg. Roberto Escalante.
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http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-10583460-sony-bdp-s580-bluray-3d-dvd-mp3-ingreso-usb-cable-hdmi-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-400561731-colchon-ortopedico-1-12-plazas-_JM
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4.5.2.4. PLAZA - CANALES DE DISTRIBUCION.

Para distribuir nuestro servicio, se contara principalmente con las agencias de viajes
nacionales, para darnos a conocer como lugar turistico, esta sera una de nuestras
principales herramientas para llegar a nuestros consumidores.

También se considerd la posibilidad de participar de las actividades de promocion
turistica organizadas a nivel nacional, como ferias, exposiciones, conferencias entre
otros eventos.

Adicionalmente se publicara una pagina de internet de la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa, en la cual se describa los servicios que ofrecemos como resort, y
se brindara las facilidades necesarias para poder realizar las reservaciones por esta
via, cotizando precios de los paquetes turisticos y las actividades y servicios que

incluye cada uno.

4.5.2.5. PROMOCION- COMUNICACION.

Debido a la alta influencia que ejerce la comunicacion en las ventas. Es muy
importante que se utilicen los medios adecuados para dar a conocer a “DISOC
CABIN IN THE BEACH”a sus clientes potenciales.

4.5.2.6. PUBLICIDAD.

“DISOCCABIN IN THE BEACH”en su fase inicial, arrancara su promocién por
medio de las agencias de viajes nacionales.

El material publicitario que se presente a continuacion es sélo de apoyo para una
mayor difusion de nuestros servicios y para la captacion de nuestros clientes.

Se realizard una campafia publicitaria, orientada a comunicar las ventajas

competitivas del proyecto, como: Ubicacion, precios, calidad de servicios, diversidad
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de actividades recreativas y de eco-turismo, contacto con la naturaleza que caracteriza
a la “Ruta del Spondylus”. ( ver tabla 3 ).

La campafia se otorgara a una agencia publicitaria, que se encargara de crear una
manera mas eficiente de comunicar los servicios de la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa. Entre las herramientas que se usaran estan los medios impresos

como:

. Revistas especializadas de negocios y periddicos nacionales: Se haran
publicaciones en las revistas nacionales como “PACIFICARD”, “América
economia”, y en revistas especializadas en turismo y en deportes de aventura,
adicionalmente se aprovechara los articulos en los periodicos nacionales de mayor
circulacion en el mercado que se refieran al turismo en el Ecuador para presentar al

mercado una nueva opcion para recrearse en compafiia de la naturaleza.

El costo aproximado de estas publicaciones que se realizardn cinco veces al afio serd
aproximadamente de US$ 150,00 anuales.
GRAFICO #22 TARJETAS DE PRESENTACION

HOSPEDERIA COMNMUNITARIA Y
CABANAS ENLA PLAY A
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Elaborado por: Gabriela Rosales.

ii. Guias del Viajero: “DISOCCABIN IN THE BEACH?” estara presente en las
principales guias del viajero que se publican en el pais como el “ABC del viajero”,

tc., el costo aproximado de suscripcion es de US$ 5,00 y las publicaciones
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especiales de ¥ de pagina con gréfico tienen un valor de US $ 150,00 que se haran en
los meses de enero, junio, octubre, noviembre y diciembre de todos los afios en

operacion. Costo aproximado US $ 150,00.

iii. Paginas web: Se entregaran de subir a las redes sociales catalogos para que
las agencias de viaje y personas de cada ciudad que se consideran objetivos de
mercado como: Quito, Riobamba, Cuenca y Guayaquil, tengan la oportunidad de
conocer y reproducir la direccién web del sitio. Costo aproximado US$ 200,00

anuales.

sl i

Historial Marcadores Herramientas Ayuda

n - Web Search R... ~ | [} Edit New Page

ad.com/cpTryOut/ 7y v e iE

Disoc Cabin in th& Beach

XBOMUNA JAMBET.L _

podr realizar caminatas dirigidas al manglar y
rompeolas, observacin de aves y de todas las
maravillas que tiene la comuna Jambeli.

Elaborado por: Gabriela Rosales.
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4.5.2.7. COMERCIALIZACION (MERCHANDISING).

Esta herramienta de la mezcla promocional, se encargard de todo el material Gtil y
necesario para la venta de nuestros servicios en los puntos de venta, este incluira:

v" Boletines.
v" Pancartas.

Todo este material sera desarrollado por el departamento de publicidad, como apoyo
de venta. Seran ubicados en las agencias de viajes, aeropuertos, ferias, exhibiciones y
recepcion del hotel, esto tiene un costo de los boletines de $ 20,00 y por las pancartas
de $ 40,00 anuales.

4.5.2.8. RELACIONES PUBLICAS.

El crear una aceptacion por parte de la comunidad, es primordial. Objetivo que se
buscara conseguir con el uso de las relaciones publicas.

Es importante contar con publicidad en las diferentes radios de la provincia para
establecer vinculos no s6lo con los clientes, sino también con miembros de la
comunidad, ya que juegan un papel importante en el proceso de adquirir y mantener
de calidad sélida. Por esto la administracion del resort debe tener este tipo de

publicidad que tiene un costo de $ 150,00 anual.

45.2.9. VENTA PERSONAL.

Se contara con una fuerza de ventas para incrementar la distribucion de los servicios
de “DISOC CABIN IN THE BEACH”, ademas ayudaran a captar nuevos clientes

por medio de la venta personal.
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La labor se verd limitada basicamente al mercado nacional, puesto que el mercado
internacional sera cubierto principalmente por las agencias de viajes. Costo
aproximado US $ 100,00 anuales esto se realizara un mes antes del inicio de la

actividad turistica.

4.5.2.10 SITUACION COMPETITIVA.

GRFICO # 24 ANALISIS DE PORTER.
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Proveedores.- Se tendra un cierto poder de negociacion con respecto a la mayoria de
estos, pues en este mercado van a existir una cantidad de oferentes, por lo que puede
resultar facil obtener mejores precios.

Los clientes.- Son basicamente nuestro grupo objetivo. Tendran cierto poder de
negociacion o podran ejercer alguna presion sobre los precios del servicio, ya que
tienen la ventaja de poder comparar precios Yy tarifas en otros hoteles locales.
Competencia actual.- Entre nuestros competidores se encuentran dos hoteles que
estan ubicados en la “Ruta del Spondylus”, pero no representan una competencia

agresiva, ya que no se dirigen al mismo mercado meta que nosotros, ya que mas que
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un hospedaje nosotros brindamos actividades recreativas y todas las comodidades de
una hospederia comunitaria y cabafias en la playa, por lo que no van a ejercer ningdn
tipo de presion con respecto al precio o a la calidad del servicio.

Competidores potenciales.- Son aquellos hoteles de igual magnitud y que ofrecen el
mismo tipo se servicios que se encuentran en la “Ruta del Spondylus”, que pueden
representar una amenaza para nuestros clientes potenciales que provienen de la sierra,
ya que por motivos de distancia, y similitud de servicios van a preferir estas
hospederias.

Productos sustitutos.- Se tiene a los otros tipos de hospedaje, es decir como los
hoteles con los que cuenta actualmente en la provincia de Santa Elena, que no poseen
muchas actividades recreativas, pero brindan el servicio de hospedaje y alimentacion,
ya que algunas actividades de eco-turismo se las puede realizar independientemente,

sin que estén incluidas en los servicios del hotel.

4.5.3. ETAPAS DEL PROCESO DE SERVICIO.

PROCESO 1

RECIBIR AL CLIENTE

Se lo denomina asi ya que en esta etapa se recibe al cliente, se les da la bienvenida a
todos los huéspedes que visitan la hospederia.

PROCESO 2

DESCARGAR EL EQUIPAJE
Este proceso la realiza una persona la cual se encarga de tomar el equipaje de los
clientes para llevarlos a la recepcion de la hospederia comunitaria “DISOC CABIN

IN THE BEACH”.
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PROCESO 3

MOSTRAR LOS TIPOS DE CABANA.
Se muestra a los huéspedes tipos de cabafias que tenemos, se explica con que cuenta

cada tipo de cabana.

PROCESO 4

DESIGNAR LA CABANA.
Se designa al cliente el tipo de cabafa que escogio.

PROCESO 5

LLEVAR AL HUESPED Y EL EQUIPAJE A LA CABANA.

Luego del proceso anterior se le lleva el equipaje a la cabafia escogida.

PROCESO 6

VERIFICAR QUE LA HABITACION ASIGNADA CONTEMPLE LOS
REQUERIMIENTOS DEL HUESPED.

Mostrar a los huéspedes las instalaciones de la hospederia para ver si cumplen sus
expectativas.

PROCESO 7
ENTREGA DE LLAVES.

Se procede hacer la entrega respectiva de las llaves para que los huéspedes puedan

mantener seguro su equipaje.
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PROCESO 8

CANCELAR EL VALOR DEL SERVICIO.

El cliente procede a cancelare los valores del servicio recibido.

PROCESO 9

DESPEDIR HUESPED.
En este proceso se despide y se agradece la eleccion de los clientes.

PROCESO 10

GUARDAR LA FICHA DE REGISTRO.

Se guarda la informacién de nuestros huéspedes para una préxima visita son

considerados como clientes fijo de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa
“DISOC CABIN IN THE BEACH”.

4.5.3.1 DIAGRAMA DEL PROCESO DE SERVICIO.
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GRAFICO # 25 PROCESO DEL
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Cancelar el valor del servicio.
(5 min.)

Despedir al cliente. (5 min.)

00 i
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Elaborado por: Gabriela Rosales Malave.
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4.6 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO.

4.6.1. SITUACION INICIAL.

4.6.1.1 BALANCE INICIAL.

Elestado de situacion inicial, también Ilamado balance generalobalance de situacion,
es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del patrimonio de
una empresa en un momento determinado. El estado de situacion financiera se
estructura a traves de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio
neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los
diferentes elementos patrimoniales.

La empresa “DISOC CABIN IN THE BEACH” tiene como activos corrientes el total
de $20.980,00 lo que corresponde al dinero necesario para comprar los materiales
necesarios para iniciar la actividad. Se realiza un préstamo a la corporacion financiera
nacional de $ 47.423,00.

TABLA#5
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"
BALANCE INICIAL
[ ACTIVOS PASIVOS |
ACTIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
CAJA 20.980 PRESTAMO BANCARIO 47.423
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20.980
TOTAL PASIVO CORRIEN 47.423
ACTIVOS FIJOS
EQUIPO DE COMPUTACION 1.150
EQUIPO DE OFICINA 460 PATRIMONIO
EQUIPOS " 12700
MUEBLES Y ENSERES 19,555 CAPITAL 47.423
TERRENOS TOTAL PATRIMONIO 47.423
INFRAESTRUCTURA 40.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 73.865
TOTAL ACTIVOS 94.845 TOTAL PASIVO+PATRIM( 94.845

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malavé.
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Dentro de este balance de situacion inicial tambiéen se reflejan los activos fijos totales
de

$73.865,00; un patrimonio es de $47.423,00 y el préstamo bancario a la CIF de $
47.423,00 lo cual corresponde al total de pasivos. Siendo el total de activos de
$94.845,00.

4.6.2. PRESUPUESTOS.

4.6.2.1. PRESUPUESTOS DE INGRESOS POR VENTAS.

El computo anticipado de los ingresos es el primer paso en implantacién de todo
programa presupuestal ya que este renglon es el que proporciona los medios para

poder llevar a cabo las operaciones.

El presupuesto de ingresos estd formado por: El presupuesto de ventas y el

presupuesto de ingresos.

La empresa “DISOC CABIN IN THE BEACH?”, tendra como ingresos en el primer
afio de $188.333,92, considerando ventas anuales del servicio de hospedaje en
habitaciones matrimoniales de $63.775,35, habitaciones dobles (2 personas) de
$61.118,00 y un total en habitaciones familiares (4 personas) de $63.440,53. Estas
ventas van aumentando en una tasa de crecimiento anual del 10%, pues se considera
que la provincia es un lugar netamente turistico que cada afio reciba a miles de

turistas.

Debido a aquello se estima en el afio 2017 se obtendran unos ingresos totales por los
tres tipos de habitaciones de $ 322.576,44.
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TABLA#6
PRESUPUESTOS DE INGRESOS
ANO HAB. TOTAL
MATRIMONIALES | HAB. DOBLES | HAB. FAMILIARES
2013 63.775,35 61.118 63.440,53 188.333,92
2014 72.959,00 69.919 72.575,97 215.454,01
2015 83.465,10 79.987 83.026,90 246.479,38
2016 95.484,07 91.506 94.982,78 281.972,42
2017 109.233,78 104.682 108.660,30 322.576,44

Fuente y elaboracién: Gabriela Rosales Malavé.

4.6.2.2. PRESUPUESTOS DE COSTOS TOTALES.

Para la determinacion de presupuestos de costos del servicio de hospedaje o
alojamiento se tomo en consideracion los servicios para cada habitacion, entre estos:
servicios de limpieza, servicios de lavanderia, servicios de camarera, asi como
también la respectiva depreciacion de los activos fijos de la habitacion y por ende los
materiales de aseo para los turistas, completando de esta manera el sistema de costeo
para su posterior determinacion de precios.

Todos los costos antes mencionados aportan directamente a la fijacion de precio, el
cual se determin6 mediante el método de contribucion marginal para cada categoria
de habitacién matrimonial, doble y familiar, de 2 y de 4 personas, partiendo de un
precio por persona de $8,95, donde la contribucion fue del 180% en relacion al costo.
Es necesario recalcar que se consider0 esta tasa significante debido a los altos gastos
administrativos y de ventas que se tiene que incurrir.

Dentro de estos costos y gastos se encuentran los sueldos y salarios fijos en el tiempo
tanto aquellos sueldos que se encuentran directamente relacionados con el servicio de
hospedaje, y aquellos que forman parte de la administracion y del departamento de

ventas del negocio.
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El total de costo unitario es de $3,30, donde $2,05 corresponden a los costos fijos,
donde se incluyen los sueldos y salarios, servicios basicos y la respectiva
depreciacion y $1.25 son costos variables o aquellos materiales de aseo que se

brindara a los turistas en cada una de las habitaciones.

Los costos totales presupuestados para el primer afio son de $45.536,93; dichos
costos aumentaran cada afio tomando como indicador a la tasa inflacionaria, por lo

cual estos costos en el Gltimo afio seréan de $ 59.822,72.

TABLA#7
PRESUPUESTOS DE COSTOS
COSTOS
PERIODO | CANTIDAD | COSTOS VARIABLES FLIOS TOTAL
2013 12.240 20.501| 25.035,87 45.536,93
2014 13.464 22.528 | 26037,3013 48.565,31
2015 14.810 24.847 | 27078,7934 51.925,63
2016 16.291 27.500 | 28161,9451 55.661,51
2017 17.921 30.534 | 29288,4229 59.822,72

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malavé.

4.6.2.3. PRESUPUESTO DE GASTOS.

Estas actividades se pueden llevar a cabo en grande o pequefia escala, de acuerdo con
lo que la empresa quiera financiar. En cada caso la administracion establece la

cantidad maxima que estd dispuesta a erogar para esas funciones. La cantidad
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maxima que se asigna a cada departamento de servicio se da a conocer con frecuencia

mediante un programa llamado presupuesto de gastos.

Los gastos anuales correspondientes al primer afio son de $ 63.475,00; donde
$14.130,00 son administrativos, $ 44.129,00 perteneciente a gastos de ventas, y la
diferencia de $ 5.216,00 son gastos financieros o interés anual.

A continuacion se muestra el total de gastos para cada periodo y su respectiva

clasificacion:

TABLA#8

PRESUPUESTO DE GASTOS TOTALES

PERIODO ADMINISTRATIVO] VENTAS [FINANCIEROS| TOTALES
2013 14.130 44.129 5.216 63.475
2014 14.695 45.894 4.695 65.284
2015 15.283 47.730 4.173 67.185
2016 15.894 49.639 3.652 69.184
2017 16.530 51.624 3.130 71.284

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.6.2.4. PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS.

La hospederia “DISOC CABIN IN THE BEACH” tendra que incurrir en gastos de
sueldos y salarios administrativos, de ventas y aquellos que corresponden a la mano

de obra directa del servicio.

Para el primer afio de actividad se debera cancelar un total de sueldos administrativos
de $12.845,00, donde se encuentra inmerso el sueldo de la parte gerencial, de los

jefes administrativos, asistentes, entre otros.



121

El total de sueldos y salarios de ventas en el primer periodo es de 41.803,00; donde se
incluye las remuneraciones del jefe de ventas, de finanzas, de bodega, contadores,

auditores, cargadores, entre otros.

Dentro de los sueldos y salarios operativos se encuentran las remuneraciones de 3
operarios, los cuales estan considerados como mano de obra directa del servicio de

hospederia.

Estos sueldos aumentan cada afio de acuerdo a la tasa inflacionaria nacional, por tal
motivo en el Gltimo afio se deberd incurrir en remuneraciones totales de $ 76.156,00;

incluyendo los sueldos administrativos, de ventas y operativos o de produccién.

A continuacion se muestra el detalle de los totales de sueldos y salarios de las tres
areas de la hospederia:
TABLA#9

PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS

PERIODO [DMINISTRATIVQ VENTAS PRODUCCION TOTAL
2013 12.845 41.803 10.451 65.099
2014 13.358 43.475 10.869 67.702
2015 13.893 45.214 11.304 70.411
2016 14.448 47.023 11.756 13.221
2017 15.026 48.904 12.226 76.156

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malavé.

4.7. ESTADOS FINANCIEROS.
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4.7.1. ESTADO DE RESULTADO.

La deduccion de todas las ventas durante el afio, los costos, los gastos
administrativos, de ventas y financieros se ven reflejados en el estado de resultados

que muestran datos correspondientes a cada periodo o afio.

En el primer afio, la hospederia comunitaria y cabafias en la playa “DISOC CABIN
IN THE BEACH?” tiene unas ventas netas totales en la prestacion de servicios en las
diferentes habitaciones de $188.333,92; donde las utilidades brutas es de $
142.796,99y el margen de utilidad neta corresponde a $ 50.854,10, recalcando que
para la obtencion de este resultado, se considera todos los gastos administrativos, de
ventas, administrativos y financieros, de igual manera la deduccion del impuesto a la
renta generado y la aportacion del 15% correspondientes a la participacion de
trabajadores. Se estima que en el Ultimo afio se obtendran unas ventas brutas de $
322.576,44 y una utilidad neta de $129.763,93.

A continuacién se muestra el detalle de los estados de resultados anuales, con sus

respectivas utilidades netas.
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TABLA#10
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

ESTADOS DE RESULTADOS ANUALES

2013 2014 2015 2016 2017

VENTAS 188.333,92| 215.454,01| 246.479,38| 281.972,42| 322.576,44
Habitaciones matrimoniales 63.775,35| 72.959,00| 83.465,10| 95.484,07| 109.233,78
Habitaciones de 2 personas 61.118,04| 69.919,04| 79.987,38| 91.505,57| 104.682,37
Habitaciones de 4 personas 63.440,53| 72.575,97| 83.026,90| 94.982,78| 108.660,30
COSTOS VARIABLES 20.501,07| 22.528,01| 24.846,83| 27.499,57| 30.534,30
COSTOS FIJOS 25.035,87| 25.035,87| 25.035,87| 25.035,87| 25.035,87
UTILIDAD BRUTA 142.796,99] 167.890,13| 196.596,68| 229.436,98 267.006,28
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS ADM 14.129,65| 14.694,84| 15.282,63| 15.893,94| 16.529,70
GASTOS VTAS 44.128,69 45.893,83| 47.729,59| 49.638,77| 51.624,32
GASTOS DE CONSTITUCION 1.623,00

UTILIDAD ANTES DE OTROS GASTOS 82.915,65| 107.301,46| 133.584,46| 163.904,27| 198.852,26
GASTOS FINANCIEROS 5.216,49 4.694,84 4.173,19 3.652 3.129,90
UTILIDAD ANTES DE PARTIC TRABJ 77.699,16| 102.606,61| 129.411,27| 160.252,73| 195.722,37
UTILIDAD TRABAJADORES 11.654,87| 15.390,99| 19.411,69| 24.037,91| 29.358,35
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 66.044,28| 87.215,62| 109.999,58| 136.214,82| 166.364,01
IMPUESTO POR PAGAR 15.190,19 19.187,44| 24.199,91 29.967,26| 36.600,08
UTILIDAD NETA 50.854,10| 68.028,18| 85.799,67| 106.247,56| 129.763,93

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.7.2. BALANCE GENERAL.

En los balances proyectados de la empresa se puede mostrar la distribucion de los
recursos financieros, por ejemplo el aumento de inversion en activos fijos, asi como
también de que manera crece el flujo de caja, tambien aquellas cuentas deudoras,
principalmente la deuda a largo plazo que pertenece al préstamo bancario realizado,
el mismo que se encuentra amortizado en 5 afios, es decir, que se pagara los afios
respectivos a la vida de la empresa. De igual manera se muestran resultados del

patrimonio, el cual mide el aumento de capital.
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Para hacer énfasis en los indicadores financieros, estos balances tienen como objetivo
medir principalmente el nivel de endeudamiento que tiene la empresa, liquidez,
rendimiento sobre los activos, margen de utilidad bruta y margen de utilidad neta para

la idonea toma de decisiones.

Los resultados obtenidos en el primer afio de prestacion de servicios de la hospederia
corresponden a el total de activos es de $ 170.148,20. El patrimonio corresponde a
$98.276,75. En el segundo afio aumenta considerablemente a $ 240.163,40, debido al
aumento de efectivo en ese afio. El total de patrimonio aumentd a $ 166.304,94. Cabe
recalcar que con estos resultados se puede hacer frente a nuevas inversiones ya que la

empresa muestra unos excelentes ingresos.

En el ultimo afio se obtiene un patrimonio de $ 488.116,09 lo cual significa que existe
un saldo favorable para los accionistas. A continuacion se muestra el balance para los
5 afios de operacion de la hospederia comunitaria y cabafias en la playa “DISOC
CABIN IN THE BEACH”:



TABLA#11

HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

BALANCES GENERALES ANUALES
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103.247,14 180.226,27 276.324,01 395.407,87 503.472,13

1.150,00 1.150,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
460,00 460,00 460,00 460,00 460,00
12.700,00 12.700,00 12.700,00 12.700,00 19.050,00
19.555,00 19.555,00 19.555,00 19.555,00 29.332,50
40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 60.000,00
6.963,93 13.927,87 20.891,80 27.855,73 34.819,67
2.346,00 1.341,91 1.535,15 1.756,21 2.009,10
15.190,19 19.187,44 24.199,91 29.967,26 36.600,08
11.654,87 15.390,99 19.411,69 24.037,91 29.358,35
42.680,39 37.938,12 33.195,86 28.453,59 23.711,33
47.422,66 47.422,66 47.422,66 47.422,66 47.422,66
50.854,10 118.882,28 204.681,95 310.929,51 440.693,44

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malavé.
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4.7.3. FLUJO DE EFECTIVO.

El detalle de todos los ingresos recibidos durante un determinado periodo y los
respectivos costos y gastos para la prestacion de servicios se ven reflejados en el
flujo de efectivo, el mismo que es un estado financiero que nos permite
diferenciar entre las entradas y salidas de cada afio, y por lo tanto muestra el
detalle de cada uno de ellos, siendo esta una informacion fidedigna para la toma

de decisiones econdmicas-financieras por parte de los directivos de la hospederia.

El servicio de hospedaje alojamiento tiene como saldo final de efectivo en el
primer afio de

$103.247,14; considerando como saldo inicial $20.980,31 ;que corresponde al
capital de trabajo, en ese afio se tienen ingresos totales por ventas de $ 188.333,92
y egresos o salidas de efectivo de $ 106.067,10. En el segundo afio se obtiene un
saldo final de efectivo de $180.226,27, siendo este mayor en un 72% en relacién

al ano anterior.

En este afio los gastos 0 egresos aumentaron en un 8% como se tenia previsto, sin

embargo se presenta un efectivo favorable en el desarrollo de la actividad.

En el afio 2017 se realizaran nuevas inversiones tanto en equipos como en
muebles de oficina debido al aumento de capacidad habitacional que se
incorporara, por lo tanto en estos afios se vera afectado el efectivo en una pequefia
escala, pues se muestran saldos de efectivos favorables de los afios anteriores que

permitiran realizar estos pagos sin que afecte considerablemente estos saldos.

La vida del proyecto corresponde a 5 afios, por lo tanto los resultados que se
obtendran en el ultimo afio del proyecto son de: ingresos totales de $ 322.576,44;
egresos de $ 214.512,18, obteniendo un saldo final total de $ 503.472,13.
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Los resultados obtenidos ademéas demuestran que en el primer afio se cuenta con
la aportacion de capital y el préstamo bancario a L/P, por lo tanto este valor
permite que en este primer ejercicio fiscal se presente un saldo final positivo,
convirtiéndose instantdneamente en el saldo inicial del segundo afio.

Es necesario recalcar que en los detalles de cada afio se hace frente a los pagos
respectivos del préstamo bancario, asi como también el pago de sus respectivos

intereses.

A continuacion se muestra el cuadro de ingresos y gastos detallados en los estados

de flujos de efectivo de los 5 afios de vida de la hospederia comunitaria y cabafias
en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH”.
TABLA#12

HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

FLUJOS DE EFECTIVO ANUALES

CUENTAS 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS 188.333,92 | 215.454,01| 246.479,38 | 281.972,42| 322.576,44
TOTAL INGRESOS 188.333,92 | 215.454,01 | 246.479,38| 281.972,42 | 322.576,44
EGRESOS

PAGO DE COSTOS FIJOS 25.035,87 | 25.035,87| 25.035,87| 25.035,87| 25.035,87
PAGO DE COSTOS VARIABLES 11.730,00 | 17.107,03| 18.228,53 | 20.853,44 | 23.856,34
PAGO DE GASTOS ADM 13.590,79| 14.155,97 | 14.743,77| 15.355,07| 15.990,83
PAGO DE GASTOS VTAS 44.128,69 | 45.893,83 | 47.729,59 | 49.638,77 | 51.624,32
PAGO DE GASTOS FINANCIEROS 5.216,49 4.694,84 4.173,19 3.651,54 3.129,90
PAGO DE GASTOS DE CONSTITUCION 1.623,00

PAGO DE PRESTAMO BANC. 4.742,27 4.742,27 4.742,27 4.742,27 4.742,27
PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA 15.190,19| 19.187,44| 24.199,91| 29.967,26
PAGO DE PARTICIPACION TRABAJADORES 11.654,87 15.390,99| 19.411,69| 24.037,91
COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION 1.150,00

PAGO DE NUEVA INFRAESTRUCTURA 20.000,00
COMPRA DE EQUIPOS DE OFICINA

COMPRA DE EQUIPOS 6.350,00
COMPRA DE MUEBLES DE OFICINA 9.777,50
TOTAL EGRESOS 106.067,10 | 138.474,87 | 150.381,64 | 162.888,56 | 214.512,18
SOBRANTE O FALTANTE 82.266,82( 76.979,13| 96.097,74 | 119.083,86 | 108.064,26
SALDO INICIAL 20.980,31 | 103.247,14 | 180.226,27 | 276.324,01 | 395.407,87
SALDO FINAL 103.247,14 | 180.226,27 | 276.324,01 | 395.407,87 | 503.472,13

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malaveé.
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4.8. ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

4.8.1. CASH FLOW.

El “cash-flow “ mide los recursos generados por la empresa, concepto que no

coincide con el de beneficio neto.

Ya que enel célculo del beneficio neto se incluyen una serie de
gastos (amortizaciones y provisiones) que, aunque son peérdidas para la
empresa, no generan salida de dinero, sino que se trata Unicamente de apuntes

contables.

En el primer afio se obtienen unas ventas brutas de $ 188333,92los costos de
produccion son de $39111,87, gastos operativos de $59881,3401, impuesto total
de $20178,63, intereses de $5216,49 y el respectivo pago de préstamo bancario de
$4742,27. Con todas estas deducciones se obtiene un total de “Cash Flow” en este
afio de $59203,32, siendo este desfavorable para la hospederia sin embargo en el
segundo afio este total disminuye esta perdida, para posteriormente aumentar
considerablemente hasta llegar al afio 2017 con un total de $139426,79

TABLA#13

HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

FACTIBILIDAD
VENTAS BRUTAS 188333,922| 215454,007| 246479,384| 281972,415 322576,443
COSTO DE PRODUCCION 39111,8667| 40676,3413| 42303,395| 43995,5308| 45755,352
GASTOS OPERATIVOS 59881,3401| 60006,0903| 61806,273| 63660,4612| 65570,275
IMPUESTO TOTAL 20178,6345| 23084,3579| 45224,5734| 53410,6841| 63951,8648
INTERESES 5216,4921| 4694,84289| 4173,19368| 3651,54447| 3129,89526
PRESTAMO BANCARIO 4742,26555| 4742,26555| 4742,26555| 4742,26555| 4742,26555
TOTAL CASH FLOW 59203,3232( 82250,1089| 88229,6832| 112511,929| 139426,79

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.



4.8.2. CASH FREE.
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Se define como “el saldo disponible” para pagar a los accionistas y para cubrir el

servicio de la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa,

después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y en Necesidades

Operativas de Fondos (NOF).

La hospederia “DISOC CABIN IN THE BEACH”, en los cuatro primeros afios

obtiene un flujo libre de caja negativo debido a las grandes inversiones que se

realizaron en el afio cero, y las reinversiones en equipos de cémputo, sin embargo

en los posteriores afios se cuenta con los valores de rescate de cada uno de los

activos fijos, lo cual permite obtener flujos aceptables con la finalidad de

recuperar la inversion en menos tiempo que la vida del proyecto. En el ultimo afio

se obtiene un total de $76.384,43.

TABLA # 14

CASH FREE

2013

2014

2015

2016

2017

INVERSION TERRENO

VALOR DE RESCATE TERRENO

INVERSION INFRAESTRUCTURA

-40.000,00

VALOR DE RESCATE INFRAEST.

INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURA

-20.000,00

VALOR DE RESCATE NUEVA INFRAESTRUCTURA

INVERSION EQUIPOS DE COMPUTO

-1.150,00

-1.150,00

VALOR DE RESCATE EQ. DE COMP.

115,00

INVERSION EQUIPOS DE OFICINA

-460,00

VALOR DE RESCATE EQ. DE OFIC.

INVERSION EQUIPOS

-12.700,00

VALOR DE RESCATE EQUIPOS

NUEVA INVERSION EN EQUIPOS

-6.350,00

VALOR DE RESCATE NUEVA INVERSION EQUIPOS

INVERSION MUEBLES

-19.555,00

VALOR DE RESCATE MUEBLES

NUEVA INVERSION EN MUEBLES

-9.777,50

VALOR DE RESCATE NUEVA INVERSION MUEBLES

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

-20.980,31

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRAB.

TOTAL CASH FREE

-94.845,31

59.203,32

82.250,11

87.194,68

76.384,43

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.
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4.9. VALORACION FINANCIERA.

49.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN).

El valor actual neto permite también conocer el afio de retorno de la inversion
inicial, para lo cual en los resultados de la empresa procesadora se demuestra que

dicho capital se recupera en el quinto afio de operacion.

La hospederia comunitaria y cabafias en la playa “DISOC CABIN IN THE
BEACH” muestra un valor actual neto de $133.437,36 ;el mismo que representa
aquel valor que se obtendrd como ganancia después de haber recuperado la
inversion total en un periodo de 5 afios, con una inversion total de $ 94.845,31 .
Para efecto de esta determinacion se considerd un costo de capital del 7,30%.

Para este calculo se realizd el método de factibilidad, donde se trabaja
directamente con la inversion total, distribuida tanto para los activos fijos como
para el capital de trabajo, asi mismo se consideran los valores de rescate y

finalmente el flujo de caja o flujo de fondos.

TABLA # 15
VAN $ 133.437,36
TIR 66%0
DECISION DE INVERSION ACEPTAR

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.9.2. TASA INTERNA DE RETORNO. (TIR)

La “Tasa Interna de Retorno” es aquella tasa real que proporciona un proyecto de
inversion y es aquella que al ser utilizada como tasa de descuento en el calculo de
un “VAN” dara como resultado 0. La tasa interna de retorno también es conocida
como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de

efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje.


http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#Los%20flujos%20netos%20de%20efectivo
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#Los%20flujos%20netos%20de%20efectivo
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En el presente estudio econdmico de la hospederia comunitaria y cabafas en la
playa “DISOC CABIN IN THE BEACH” durante un periodo de 5 afios, se obtuvo
una tasa del 66%, el cual se encuentra por encima del costo de capital que es del
7,30%. Por tal motivo se concluye que la ejecucion de este proyecto es
ACEPTABLE.

4.9.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El anélisis de sensibilidad es utilizado para tomar decisiones de inversion, que
consiste en calcular los nuevos flujos de caja y el “VAN” al cambiar una variable
(la inversion inicial, la duracion, los ingresos, la tasa de crecimiento, los costos,

etc.).

De este modo teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo “VAN” podremos
calcular o mejorar nuestras estimaciones sobre el proyecto en caso de que esas
variables se modifiquen. Para nuestro caso de estudio hemos utilizado distintos
tipos de costos de capital para observar el comportamiento del “VAN” en caso de
incrementar la “TMAR” de los accionistas o disminuir. En la siguiente tabla

podemos observar que a medida que el costo de capital se acerca a “0” el “VAN”

incrementa.
TABLA# 16
Analisis de Sensibilidad
COSTO/CAPITAI VAN VARIACIONMN
5,15% 320.586 142%%6
5,82%0 295.323 131%%6
6,95%06 260.094 115%%6
7,30%0 225.694 0%%o0
7,95% 203.224 90%0
8,75%0 186.323 92%06
9,32%0 128.440 69%0

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malaveé.


http://es.wikipedia.org/wiki/VAN
http://es.wikipedia.org/wiki/VAN
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4.9.3.1. ESCENARIO POSITIVO.

En estos escenarios positivos nos damos cuenta que mientras menor es el costo de
capital el valor actual neto aumenta en el primer caso consideramos una
reduccion del costo de capital del 5,15% dandonos una VAN de $320.586,00 en el
segundo escenario tenemos un VAN de $ 295.323,00 y por ultimo en el tercer
escenario nos muestra un VAN de $ 260.094,00.

TABLA#17
COSTO DE CAPITAL VALOR ACTUAL NETO
DISMINUYE 5,15% 320.586
DISMINUYE 5,82%0 295.323
DISMINUYE 6,95%0 260.094

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malavé.

4.9.3.2. ESCENARIO NEGATIVO.

En estos escenarios negativos nos damos cuenta que mientras mayor es el costo de
capital el valor actual neto disminuye, en el primer caso consideramos un
aumento del costo de capital del 7,95% dandonos una VAN de $ 203.224,00; en el
segundo escenario tenemos un VAN de $ 186.323 y por ultimo en el tercer
escenario nos muestra un VAN de $ 128.440. Cada vez aumentamos més el costo
de capital y vemos una reduccion considerable de nuestro valor actual neto
(VAN).

TABLA # 18
COSTO DE CAPITAL VALOR ACTUAL NETO
AUMENTA 7,95% 203.224
AUMENTA 8,75% 186.323
AUMENTA 9,32% 128.440

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.9.4. COMPOSICION DE LA INVERSION INICIAL.

Para la prestacion del servicio de hospederia es necesario conocer el monto de
inversion para un determinado periodo y al cual hay que hacer frente una vez

tomada la decision de incursionar en el negocio.
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La implementacion de la hospederia comunitaria y cabafas en la playa “DISOC
CABIN IN THE BEACH” tiene como inversion total $94.845,31, en dicho monto
se considera tanto la inversion en activos fijos y el respectivo capital de trabajo
que actlia como el efectivo necesario para iniciar la prestacion de este servicio.

La inversion total en activos fijos es de $73.865,00 ; en esta inversion incluyen los
equipos de oficina, equipos de computacién, muebles de oficina, la adquisicion
del terreno, y la infraestructura. EI monto inversion para el capital de trabajo es de
$20.980,31 ; dicho valor servira para adquirir aquellos materiales de aseo para los
clientes o turistas.

La inversion total en activos fijos que requerird la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH” se muestra en la tabla

siguiente, con su clasificacién correspondiente, los detalles de aquellos bienes y

sus respectivos valores a financiar.

TABLA#19
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"
PUNTO DE EQUILIBRIO

INVERSION TOTAL |
INVERSION EN ACTIVOS FLIOS 73.865,00
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAIO 2098031
INVERSION TOTAL 94.845,31

FINANCIAMIENTO
APORTACION DE CAPITAL 50% 47.422,66
PRESTAMO BANCARIO 50% 47.422,66

94.845,31

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.
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4.9.5. COMPOSICION DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO.

La capacidad de la hospederia es de 46 personas, puesto que dicho
establecimiento contara con 9 habitaciones matrimoniales, 6 habitaciones dobles
para 2 personas, y 4 habitaciones familiares con capacidad de cuatro personas.
Considerando que la hospederia es nueva dentro del mercado turistico se cubrira
con un 74% de la capacidad méaxima del establecimiento, lo cual significa que se
recibird a 34 personas distribuidas en 6 habitaciones matrimoniales, 3
habitaciones dobles y 3 habitaciones familiares.

La tasa anual de crecimiento de la demanda corresponde al 10%, debido a que el
pais y especificamente la provincia de Santa Elena es turistico lo cual permitira

ofrecer servicios de hospedaje a mas personas anualmente.

TABLA # 20
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"
CEDULA DE FIJACION DE PRECIO
CAPACIDAD
CANTIDAD TIPO DE HABITACIONES |! D oONASK gl 4% DELACAPACIDADTOTAL
HABITACION ANUAL
(PERSONAS)
9 MATRIMONIALES 2 18 6 HABITACIONES
6 LITERAS (2 PERSONAS) 2 1 5 HABITACIONES
4 2 LITERAS (4 PERSONAS) 4 16 3 HABITACIONES
19 46 U PERSONAS

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.10. COMPOSICION DE LOS COSTOS.

4.10.1. ELEMENTOS DEL COSTO DEL SERVICIO.

En la determinacion de los costos es necesario clasificarlos en dos grandes grupos,

los mismos que son: costos fijos y variables.
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4.10.1.1. COSTOS FIJOS.

La hospederia comunitaria y cabafias en la playa “DISOC CABIN IN THE
BEACH?” tendran como costos fijos en el tiempo, aquellos sueldos y salarios del
personal de limpieza, servicio al cliente y servicios de lavanderia.

El costo fijo anual es de $ 25.035,87; y el costo unitario total es de $2,05 por

turista. En el siguiente cuadro se muestran cada uno de los costos fijos unitarios.

TABLA#21

COSTOS FLIOS COSTOS UNITARIOS cosTos CoST0S

MENSUALES ANUALES
SERVICIOS BASICOS 0,67 680,00 8.160,00
SERVICIO DE LAVANDERIA 0,28 290,30 3.483,60
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 0,57 580,60 6.967,20
DEPRECIACION 0,52 535,42 6.425,07
TOTAL COSTOS FIJOS 2,05 2.086,32 25.035,87

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.10.1.2. COSTOS VARIABLES.

Los costos variables que corresponden a la prestacion de servicios de hospedaje
son los materiales de aseo que se les facilitara al turista durante su estancia en la
hospederia, siendo este de $1.25, donde se incluye pasta dental, shampoo, jabon,
aromatizantes y toallas los cuales seran ubicados en las diferentes habitaciones.

La siguiente tabla muestran los costos variables de la hospederia comunitaria y
cabafias en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH”.
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TABLA # 22
COSTOS COSTOS
COSTOS VARIABLES COSTOS UNITARIOS
MENSUALES ANUALES
MATERIALES DE ASEO PERSONAL 1,25 $1.173,00 14.076,00
Jabones 0,10
Shampoo 0,15
Pasta dental 0,50
Aromatizantes 0,50
TOTAL COSTOS VARIABLES 1,25 1.173,00 14.076,00

Fuente y elaboracién: Gabriela Rosales Malavé.

4.11. CAPITAL DE TRABAJO.

Para dar inicio a cualquier actividad empresarial es fundamental contar con un
monto de efectivo, dicho valor se denomina capital de trabajo que es el que
permitird adquirir los insumos o materiales requeridos para empezar con la

primera produccion o prestacion de servicios.

En el presente estudio se requiere de un fondo de maniobra o capital de trabajo de
$20.980,31, cuyo valor servira principalmente para la adquisicion de materiales de
aseo, asi como también para cubrir los primeros gastos administrativos y de
ventas, desatacandose los sueldos y salarios que colaboraran dentro de la
hospederia comunitaria y cabafas en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH”.

Para la determinacion del capital de trabajo se realizé una operacion matematica
que corresponde al método analitico, que incluye las compras de materiales como
costos variables, tomando como base las ventas netas del servicio. En dicho

método se considerd un 50% de tesoreria.



137

TABLA # 23
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"
CAPITAL DE TRABAJO
VOLLIMEN DE LAS VALOR MEDID
ELEWENTE OPERACIONES Lo MASA PATRIMONIAL
Proveedores (p) 14.076 1 39,10
Pasivo circulante (Pc) 39,10
Materiales (m) 14.076 1 39,10
Clientes (c) 168.155 30 14.012,94
Activo circulante (Ac) 14.012,94

CALCULO DE FONDO DE MANIOBRA

ACTIVO CIRCULANTE 14.012,94
TESORERIA 50% 7.006,47
PASIVO CIRCULANTE 39,10
FONDO DE MANIOBRA PREVISTO 20.980,31

Fuente y elaboracién: Gabriela Rosales Malavé.

4.12. PUNTO DE EQUILIBRIO.

El nimero de servicios minimos que hay que prestar se ven reflejados en la
determinacion del punto de equilibrio. En el cual se toman en cuenta aquellos
costos fijos y variables anuales, asi como también los ingresos totales y por ende
el precio del servicio.

Para efecto del calculo del punto de equilibrio se ha considerado el método de
mezcla de ventas, en relacion a los 3 tipos de habitaciones que se prestara en el
establecimiento. Donde el punto de equilibrio es de 183 servicios anuales, los
cuales se distribuirdn en 78 servicios en habitaciones matrimoniales, 65 en
habitaciones dobles y 39 habitaciones familiares.

A continuacion se muestra la tabla que detalla los respectivos costos y por ende el

punto de equilibrio en unidades y en ddlares de la empresa.
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TABLA#24
HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"
PUNTO DE EQUILIBRIO
HABITACIONES HABITACIONES (2 HABITACIONES (4
UNIDADES MATRIMONIALES PERSONAS) PERSONAS)

2.160 1.800 1080  5.040
PV 29,53 33,95 58,74
cP 8,95 8,95 8,95
™ 20,58 25,01 49,79
MEZCLA DE VENTAS 0,43 0,36 0,21 1,00
CONT. POND 8,82 8,93 10,67
CONT. POD. TOTAL 28,42
COSTOS FIJOS 5.200
PE 183

| 78| 65 39 183

Fuente y elaboracion: Gabriela Rosales Malave.

4.13. RECUPERACION DE LA INVERSION TOTAL.

La inversion total es de $ 94.845,00; donde la inversion se recupera en el tercer
afo.
TABLA # 25

HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

PUNTO DE EQUILIBRIO

INVERSI
ON ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL
94.845 59.203 59.203 82.250 87.195 76.384
-35.642 23.561 | 105.811 193.006 269.391

Fuente y elaboracién: Gabriela Rosales Malavé.
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4.14. DECISION DE INVERSION: VAN Y TIR.

El proyecto de la hospederia “DISOC CABIN IN THE BEACH” obtendra un
valor actual neto de $$ 133.437,36, donde la inversion total se recuperara en el
tercer afo.

La tasa interna de retorno corresponde al 66%, siendo este mayor que el costo de
capital, por tal motivo la decision de inversién del presente proyecto es
ACEPTABLE.

4.15. IMPACTO AMBIENTAL

Estudio de impacto ambiental para el proyecto de creacion de la hospederia
comunitaria y cabafias en la playa, ubicada a la comuna Jambeli, brindara un
servicio de hospedaje a los turistas nacionales y extranjeros.

Nuestro proyecto buscara la manera que produzca en la localidad el mejor
impacto ambiental, en la comuna Jambeli existe una gran proporciéon de mala
higiene en las playas y calles de la comunidad. Con la creacion de este proyecto se
contribuira a solucionar, prevenir y promover el cuidado ambiental, la hospederia

comunitaria contara con planes manejo ambiental.

4.15.1 INDICADORES AMBIENTALES.

Para poder medir los problemas de contaminacion ambiental e impacto ambiental
se mediran en escala de medicién proporcional del 1 al 5 considerando los

indicadores que nos muestren el mejor resultado en la zona.



TABLA#15
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INDICADORES

ESCALA

2

3

4

Disminucion o detencién de proceso de deterioro

Restauracion o rehabilitacion de ecosistema

Establecimiento de sistemas de produccion sostenible

Incremento de especies y/o poblacion de flora y fauna

Incremento de fertilidad del suelo

Mejora belleza paisajistica

Incremento de la productividad

Se detiene o disminuye contaminacion

Desarrollo de biotecnologia

Cambio positivo en politicas o leyes

Educacion ambiental
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CONCLUSIONES.

v En base al estudio realizado en la comuna Jambeli, nos damos cuenta que
existen un gran numero de atractivos turisticos en la localidad, esta
rodeada de los hermosos y acogedores paisajes, cuenta con un rompeolas,
manglar y una diversidad de especies maritimas.

v' La hospederia comunitaria y cabafias en “DISOC CABIN IN THE
BEACH?”, realizara convenios con las autoridades seccionales para realizar
una correcta difusion propagandistica, y poder construir las vias de acceso
al lugar turistico, la estableceremos como estrategia de marketing y sera
dirigida a la diferenciacion, es decir nuestra mision no solo sera brindar un
servicio de hospedaje, sino ofrecerle al turista actividades en las que
puedan disfrutar de la naturaleza, ya sea realizando deportes de aventura o
caminatas dirigidas al manglar, para apreciar la diversidad ecoldgica de la
comuna Jambeli.

v' “DISOC CABIN IN THE BEACH” contara con una adecuada estructura
organizacional, ya que contara con el personal adecuado en las diferentes
areas: financieras, ventas y personal operativo para poder brindar el
servicio de una manera mas eficiente.

v Segln los resultados obtenidos en cada uno de los analisis y estados
financieros se considera que la hospederia “DISOC CABIN IN THE BEACH”,

es aceptable dentro del sector turistico.

Se considera que el proyecto tendra una tasa interna de retorno del 66%, el
cual se encuentra por encima del costo de capital que corresponde al
7,30%.

Las ventas e ingresos incrementaran de acuerdo a una tasa de crecimiento
de demanda del 10% anual, y para ello también se considera una tasa

inflacionaria que influird en el precio de cada uno de los servicios.
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RECOMENDACIONES

v" Llevar un estricto control en cada uno de los servicios que se ofreceran como
hospederia comunitaria y cabafias en la playa, asegurando la calidad de cada

uno de ellos, satisfaciendo las necesidades del turista mas exigente.

v' Estar siempre en constante innovacion, realizando los convenios necesarios
con las instituciones publicas para poder obtener un espacio publicitario en los
medios publicos, realizando acciones que llamen la atencion de los turistas
por ejemplo: actualizacion de la pagina Web, tripticos, afiches, reportajes,

entre otros.

v Mantener en constante capacitacion al personal de la hospederia comunitaria y
cabaiias en la playa “DISOC CABIN IN THE BEACH”, en las diferentes
areas para que el servicio que se brinda sea de calidad, ya que los clientes
requieren de un buen trato efectuando que su estadia en nuestra hospederia

comunitaria y cabafias en la playa sea un momento reconfortante y divertido.

v Continuar con los procesos financieros planteados en la propuesta para
determinar las ganancias periddicas, para garantizar la permanencia de la

empresa en el mercado turistico donde se desarrolla.
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GLOSARIO
Agencias de turismo.
Empresas organizadas como sociedades de comercio que se dedican al negocio de
viajes y promocion turistica, a su vez sirven de intermediarias entre los usuarios y los
prestadores de servicios turisticos.
Alojamiento.
Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer
ademas servicios complementarios.
Atractivo turistico.
Lugar u objeto o acontecimiento de interés turistico.
Cabania.
Unidad habitacional que cuenta con, por lo menos, dos areas claramente diferenciadas
(una social y otra habitacional) y con sus respectivos servicios sanitarios completos.
Catalogo turistico.
Lista selectiva de los sitios, objetos y acontecimientos de interés turistico de una
localidad, regién o pais.
Centro turistico.
Son lugares que por sus atractivos particulares, por sus medios de comunicacion
equipamiento son objeto de demanda turistica.
Complejo turistico.
Zona privilegiada de reconocimiento turistico internacional, compuesta de varias
células que cubren integralmente todas las necesidades turisticas.
Demanda turistica.
Conjunto de bienes y servicios turisticos que el turista esta dispuesto a adquirir a los
precios internos en el caso del turismo nacional; y a precios determinados por las
tazas de cambio, en el turismo internacional.
Desplazamiento turistico.

Traslado de un lugar a otro con fines turisticos.
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Huésped.

Persona que utiliza los servicios de alojamiento en un establecimiento.
Infraestructura turistica.

Obra bésica generalmente de accién estadal en materia de comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacién de desechos, puertos, aeropuertos. Son
elementos basicos en forma del desarrollo turistico y constituyen las bases para las
estructuras requeridas por los turistas.

Localidad turistica.

Localidad que por su situacion sobre las vias de comunicacion y por sus instalaciones
turisticas es objeto de demanda turistica.

Localizacion turistica.

Conjunto de elementos fisicos, factores econdmicos y humanos que hacen posible la
explotacion de un recurso basico que sirven para la atraccion y frecuentacion turistica
con un indice de rentabilidad.

Manual de informacion turistica.

Edicién con criterio catalografico destinado casi exclusivamente al profesional.
Contiene informacién sobre formalidades fronterizas, frontera, horario, tarifas, etc.
Marketing turistico.

Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y servicios turisticos del producto al

consumidor.
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ABREVIATURAS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
PRODUCTO INTERNO BRUTO

PLAN DE TURISMO

MINISTERIO DE TURISMO

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION
RED DE TURISMO COMUNITARIO DE AMERICA
LATINA

ORGANIZACION INTERNACIIONAL DE TURISMO
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
COSTO DE CAPITAL

PRODUCTO INTERNO BRUTO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE
PRECIO, PLAZA, PROMOCION Y PRODUCTO
COMBINACION DE VARIOS OBJETOS
POBLACION ECONOMICA ACTIVA

FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

VALOR ACTUAL NETO

TASA INTERNA DE RETORNO

BALANCE GENERAL

BANCO NACIONAL DEL FOMENTO
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
KILOMETROS

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERA,
AVICULTURA Y PESCA

TECNICAS INDUSTRIALES DE CALIDAD
RETENCION EN LA FUENTE
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Anexo N # 1. Encuesta. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS.
Objetivo. Determinar el mercado potencial, real, rutas accesibles y precios
competitivos del centro turistico de la comuna Jambeli.
ESPERANDO QUE DEN RESPUESTA A CADA PREGUNTA PLANTEADA POR
LA INVESTIGADORA, LES ANTICIPO MIS MAS SINCEROS
AGRADECIMIENTOS POR SU VALIOSA COLABORACION.
1. ¢, Qué edad tiene?.

De 0 a 20 afos. De 21 a 35afios. De 36 anos en
adelante
2. ¢, Cudl es su género?.

Femenino Masculino

3. ¢ Visita usted frecuentemente centros turisticos?

Sl NO
4. ¢, Cudles centros turisticos visita regularmente?
Ballenita Salinas La Libertad San Pablo Ayangue
Playa Rosada__ Montafiita Olén Valdivia Otros

5. ¢Ha visitado la comuna Jambeli?
Sl NO

6. ¢ Por qué le pareci6 atractiva?
Rompeolas Manglar Hospitalidad
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7. ¢Como considera el estado de la via de acceso a la comunidad Jambeli?
EXCELENTE MUY BUENA BUENA MALA

8. ¢Considera usted que es seguro visitar la comuna Jambeli para obtener
momentos de alegria y esparcimiento?
Sl NO

9. ¢Le gustaria que la comuna Jambeli tuviese un centro turistico?
Sl NO

10. ¢ Qué servicios le agradaria que ofreciera este centro turistico?
Hospederia Restaurant Ecoturismo

11. ¢Segun lo que ofrece el centro turistico, cuanto estaria dispuesto a cancelar
por el servicio?
30 35 40 50 60

12. ¢Con quienes visitaria el centro turistico?
Familiares _ Amigos __ Vecinos__ Compaferos de trabajo~ Otros__

13. ¢Considera usted que la poblaciéon se beneficiaria con la creacion de un
centro turistico?
Sl NO

14. ¢ Cree usted que se desarrollaria el turismo en la comuna Jambeli la creacion
del centro Turistico?
Sl NO

Gracias por su valiosa colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ANEXO # 2 GUIA DE ENTREVISTA

Realizada al presidente de la comuna Jambeli.

RECIBA UN AFECTUOSO SALUDO, ESPERANDO QUE SE ENCUENTRE COSECHANDO
MUCHOS EXITOS EN SUS LABORES COTIDIANAS.

EL OBJETIVO DE LA SIGUIENTE ENTREVISTA ES PARA RECOLECTAR INFORMACION
SOBRE LA CREACION DE UNA HOSPEDERIA COMUNITARIA Y CABANAS EN LA PLAYA
EN LA COMUNA JAMBELI QUE CONTRIBUIRA AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.
ESPERANDO QUE DE RESPUESTA A CADA PREGUNTA PLANTEADA POR LA
INVESTIGADORA, LES ANTICIPO MIS MAS SINCEROS AGRADECIMIENTOS POR SU
VALIOSA COLABORACION.

10.

¢ Cree usted que es conveniente un centro turistico en la en la comuna Jambeli, por qué?

¢Desde su punto de vista, un centro turistico ayudaria al desarrollo econémico de los
pobladores de la comuna Jambeli, por qué?

¢Apoyaria la creacion del centro turistico en la comuna Jambeli?

ERINT3

(Como le gustaria que apoye la “alcaldia”-“prefectura” a este proyecto?

¢ Cree usted que el centro turistico crearia fuentes de trabajos directos e indirectos?
¢ Qué ventajas le ve usted a la creacion del centro turistico?

¢ Qué desventajas le ve usted a la creacion del centro turistico?

¢ Cudl seria la ubicacion mas adecuada del centro turistico en la comuna Jambeli?

¢Cree conveniente que al convertirse en una opcién turistica nacional e internacional la
comuna Jambeli, atraeria mas visitantes para la provincia en general?

(Qué otra forma de darse a conocer como opcion turistica podria recomendar la “alcaldia”-
“prefectura” aparte de la creacion del centro turistico?.
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) Anexo N # 3.
SIMBOLOS DEL FLUJO-GRAMA.

Operacion, se produce o se realiza algo.

Inspeccion. Se verifica la calidad o cantidad del producto.

Demora. Se interfiere o se retrasa el paso siguiente.

Almacenaje. Se guarda o se protege el producto o los materiales.

‘ Transporte. Se cambia de lugar o0 se mueve un objeto.
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Problema Principal: Falta de gestion e inversion por parte de sus dirigentes comunales y autoridades seccionales de la Provincia, causando la
emigracion de sus habitantes y desperdicio de los productos maritimos de la zona.

Fin de la Propuesta: “Estudio de factibilidad para la creacion de una hospederia comunitaria y
cabafias en la playa en la comuna Jambeli, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Indicadores: Factibilidad del proyecto

Proposito de la Propuesta: Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la comuna
Jambeli, buscando el desarrollo social y econémico.

Indicadores: Crear fuentes de ingresos
econdmicos y facilitando empleo .

Coordinador del Proyecto:

PROGRAMAS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

ESTUDIO TECNICO

DESCRIPCION DE LA
EMPRESA

LOCALIZACION DE PLANTA

DISTRIBUCION DE LA
PLANTA

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

DAR A CONOCER LAS CARACTERISTICAS
PRIMORDIALES DE LA HOSPEDERIA
COMUNITARIA.

ESTUDIO TECNICO DEL LUGAR DONDE SE VA A
APLICAR EL PROYECTO PARA QUE EXISTA UNA
CORRECTA INFRAESTRUCTURA.

SE VAN A ESTABLECER LAS POLITICAS CLARAS
DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE LA
INSTITUCION PARA QUE EXISTA UN MEJOR
MANEJO

ADQUIRIR Y MEJORAR CONSTANTEMENTE EL
MANEJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

UTILIZAR TODOS LOS MEDIOS PUBLICITARIOS
NECESARIOS PARA QUE EXISTA UNA BUENA
PROMOCION DE LA HOSPEDERIA COMUNITARIA Y
CABANAS EN LA

PLAYA.

APROVECHAR TODOS LOS RECURSOS TURISTICOS
QUE TIENE LA LOCALIDAD PARA QUE SEAN
APROVECHADOS Y DISFRUTADOS POR LOS TURISTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

EL AREA DE LAS INSTALACIONES DE LA HOSPEDERIA
SERA DISTRIBUIDA DE LA MEJOR NMANERA PARA
QUE TODOS ESTOS LUGARES SEAN DISFRUADOS POR
NUESTROS TURISTAS Y PUEDAN DISFRUTAR DE ALGO
DIFERENTE

EL PERSONAL QUE SE CONTRATARA SERA DE LA
ZONA PARA QUE AYUDEN AL APARATO PRODUCTIVO
DE LA COMUNA.

CONTARAN CON TODOS LOS BENEFICIOS
NECESARIOS PARA QUE REALICEN SU TRABAJO DE
LA MEJOR MANERA
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PROGRAMAS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

ESTUDIO
FINANCIERO

INVERSION DEL PROYECTO

INGRESOS

FINANCIAMIENTO

PERIODO DE RECUPERACION
DE LA INVERSION

SE CREARA UNA HOSPEDERIA DE
ECONOMIA MIXTA PARA QUE LOS
GOBIERNOS SECCIONALES
CONSTRUYAN LAS VIAS QUE NOS
LLEVAN A LA HOSPEDERIA.

LOS INGRESOS QUE SE GENEREN DE
LAS VENTAS EN LA HOSPEDERIA
TENDRAN QUE CUBRIR LOS COSTOS
DEL SERVICIO Y TENER UN MARGEN
DE UTILIDAD DEL 180%.

REALIZAR UN PRESTAMO A LA
CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL

LA INVERSION SE RECUPERA EN EL
QUINTO ANO PERA SE REALIZA UNA
REINVERSION Y LA INVERSION TOTAL
SE RECUPERA EN EL NOVENO ANO.

LA HOSPEDERIA COMUNITARIA
ADEMAS BRINDARA EL SERVIO DE
RECREACION Y RECORRIDO DE LAS
INTALACIONES.

REALIZAR MAYOR PUBLICIDAD
PARA AUMENTAR ANUELMENTE EL
NUMERO DE TURISTAS DE LA
HOSPEDERIA.

RELIAZAR LA INVERSION DE UNA
MANERA RAPIDA PARA PODER
APROVECHAR EL MEDIO DE
FINANCIAMIENTO

AUMENTAR LAS VENTAS PARA
PODER RECUPERAR LA INVERSION
EN UN PERIODO MAS CORTO.




VIDA UTIL DE LOS ACTIVOS FIJOS
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GRUPOS VIDA UTIL MESES
Equipos de computacion 36
Infraestructura 300
Muebles de oficina 60
Equipos 60
Equipos de oficina 60

GASTOS DE CONSTITUCION

HOSPEDERIA COMUNITARIA"DISOC CABIN IN THE BEACH"

GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS DE CONSTITUCION
Contratacién del Abogado 1000,00
Aprobacién de denominaciéon 10,00
Inscripciéon de Escritura de Constitucion en Registro Mercantil 13,00
Patente Municipal 60,00
INEN 30,00
Total gastos 1.113,00
GASTOS DE INVEST. Y DESARROLLO
Encuesta de Estudio de Mercado 10,00
Encuestadores: (20 personas $12 c/u, incluye moviizacién y alimentacion) 240,00
Total gastos 250,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Capacitacion (seminario a $20 para 13 empleados) 260,00
Total gastos 260,00

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 1.623,00




188.333,92

215.454,01

ESTADOS DE RESULTADOS

246.479,38

281.972,42
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322.576,44

63.775,35 72.959,00 83.465,10 95.484,07 109.233,78
61.118,04 69.919,04 79.987,38 91.505,57 104.682,37
63.440,53 72.575,97 83.026,90 94.982,78 108.660,30

20.178,63

23.084,36

26.408,51

30.211,33

34.561,76

25.035,87

26.037,30

27.078,79

28.161,95

29.288,42

14.076,00

14.639,04

15.224,60

15.833,59

16.466,93

6.425,07

6.425,07

6.425,07

11.650,57

11.650,57

14.129,65

14.553,54

14.990,15

15.439,85

15.903,05

44.128,69

45.452,55

46.816,12

48.220,61

49.667,23

1.623,00

9.484,53

9.484,53

9.484,53

9.484,53

[ [ [ 1507 18.445,50 23.333,09

9.484,53

- - 18.709,65 22.995,39 29.088,59
53.252,48 | 75.777,62| 66.334,22 81.529,11 | 103.132,27

DEMANDA PROYECTADA
DEMANDA 2013 2014 2015 2.016 2017
HABITACIONES MATRIMONIALES 2160 237 2614 2875 316
HABITACIONES DOBLES (2 PERSONAS) 1800 1980 2178 23% 263
HABITACIONES FMILIARES(4 PERSONAS) 1080 1188 1307 1437 1581
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COSTOS TOTALES
SERVICIO DE HOSPEDAIJE MENSUAL TOTAL DIARIO |PRECIO UNITARIO
DIARIO
SERVICIOS BASICOS 680,00 22,67 0,67
AGUA 380,00
LUZ ELECTRICA 300,00
DEPRECIACION 535,42 17,85 0,52
MATERIALES DE ASEO PERSONAL
S SEO SO 1173,00 39,10 1,15
SERVICIOS DE LAVANDERIA 290,30 9,68 0,28
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 580,60 19,35 0,57
LIMPIEZA
COSTO TOTAL 3259,32 108,64 3,20
Mapa N° 1
UBICACION DE JAMBELI
2 2 2 = 5 B 2 - 2 » B = B B = ——
FE 2 3 % % % 3 8 3 F 8§ 8§ % % % B %

BEERRC T TR T T T I Bl )

o nuouo.u;umm

Fuente: INEC
Elaborado por Gabriela Rosales.
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Mapa N° 2
Ubicacion de la Comuna Jambeli y sus Limites.
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Fuente: INEC.
Elaborado por Gabriela Rosales.

Mapa N° 3

VIAS QUE CONDUCEN A JAMBELL.
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Fuente: INEC,
Elaborado por Gabriela Rosales.
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DIFUSION DEL PROYECTO CON LOS COMUNEROS

COMUNEROS DE JAMBELI




