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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se enfoca en analizar el proceso de contabilidad para buen funcionamiento a 

las empresas familiares, creadas en la pandemia de Covid-19, en el cantón Azogues, Provincia de Cañar. Cabe 

destacar que la contabilidad empresarial, para todo modelo de negocio es necesario, ya que les va a permitir 

ejercer el control y tomar las decisiones necesarias para lograr los resultados propuestos. Para la recolección de 

datos, se aplicó como técnica; la encuesta a 200 habitantes de los emprendedores familiares, mediante un 

cuestionario creado en la aplicación web de Google Forms. Luego de la información recaba, se realizó la 

respectiva tabulación y análisis de las encuestas. Para conocer el conocimiento que tienen los emprendedores 

sobre la contabilidad, se utilizó como método de trabajo de investigación el inductivo para el desarrollo de los 

conceptos descomponiéndolos en sus partes, que permitieron identificar el deficiente conocimiento de los 

emprendedores sobre las Normas generales y manejo del registro contable de su negocio, ya que esto va a permitir 

conocer los posibles escenarios y la viabilidad de que los emprendimientos familiares funcionen y  mejoren sus 

ingresos económicos;  teniendo sentido financiero y operativo. La estructura contable básica, incluido el registro 

de las transacciones diarias, es la contribución más importante de este estudio ya que ayude al empresario a tener 

una comprensión más amplia de los controles del negocio. 
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ABSTRACT 
 

This research work focuses on analyzing the accounting process for the proper functioning of family businesses, 

created in the Covid-19 pandemic, in the Azogues canton, Cañar Province. It should be noted that business 

accounting is necessary for any business model, since it will allow them to exercise control and make the 

necessary decisions to achieve the proposed results. For data collection, the survey technique was applied to 200 

inhabitants of the family entrepreneurs, through a questionnaire created in the web application Google Forms. 

After the information was collected, the respective tabulation and analysis of the surveys was carried out. In order 

to know the knowledge that the entrepreneurs have about accounting, the inductive method of research work was 

used for the development of the concepts by breaking them down into their parts, which allowed identifying the 

deficient knowledge of the entrepreneurs about the general rules and management of the accounting record of 

their business, since this will allow knowing the possible scenarios and the feasibility that the family businesses 

work and improve their economic income; having financial and operational sense. The basic accounting structure, 

including the recording of daily transactions, is the most important contribution of this study since it helps the 

entrepreneur to have a broader understanding of the company's controls. 
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