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RESUMEN

“PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA MEJORAR LA

PRODUCCION DE CALZADO ARTESANAL EN LA COMUNA VALDIVIA,
CANTON SANTA ELENA, ANO 20127

Autora: Margarita Quistial Cruz.
Tutor: Econ. William Caiche Rosales.

El objetivo de este estudio es disefiar estrategias competitivas, a traves de la
implementaciéon efectiva de acciones que faciliten los procesos para el
mejoramiento de la produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia del
cantén Santa Elena. La comuna Valdivia se distingue por la elaboracién de
manera artesanal de calzado, esta actividad tiene cerca de 50 afios de realizarse y
de generar conocimientos que representan parte del patrimonio intelectual de los
comuneros. Ademas en este sitio se encuentran alrededor de 100 talleres, donde
trabajan maestros y operarios de forma independiente. S6lo se elabora calzado
para damas y nifias. Entre sus principales falencias se encuentran: la falta de
estrategias, baja calidad del producto, incipiente tecnificacion, ausencia de una
adecuada administracion de recursos econémicos, falta de capacitacion y mayor
competencia nacional y extranjera. La metodologia empleada en esta
investigacion es disefio transversal ya que este esquema permite recoger datos
sobre grupos de sujetos, en un tiempo establecido, apoyada por la investigacion
cualitativa y cuantitativa. La modalidad de investigacion es la de proyecto
factible. La recoleccion de datos se efectudo a través de la observacion
participativa, la aplicacion de entrevista a profesionales y encuestas efectuadas a
clientes y artesanos del calzado de la comuna Valdivia. El analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos se presentd en tablas y graficos, de acuerdo al orden
con que se utilizaron los instrumentos de recoleccion de datos. Las estrategias
propuestas se basan en las estrategias competitivas genéricas de Michael Porter
que son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Como conclusion se indica
que cada estrategia competitiva es un método esencialmente distinto de crear y
mantener una ventaja emuladora, combinando capacidades, recursos con que se
cuenta y el alcance de su objetivo estratégico. La ejecucion de la propuesta de
estrategias competitivas ayudard a mejorar a los artesanos del calzado en Valdivia,
ademas es fundamental para una transformacion productiva y socioeconémica.
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INTRODUCCION

El incremento de la competencia derivada de la perspectiva del entorno como un
gran mercado, estd generando profundas transformaciones productivas vy
socioecondémicas que constituyen un proceso que tiene lugar simultaneamente a
diferentes niveles, el cual impone a las empresas la necesidad de contar con

nuevos enfoques para entender e impulsar la competitividad.

La competitividad, puede ser considerada como una medida concerniente al
desempefio de una unidad productiva, que permite comparar su posicién con
respecto a la de sus competidores, e identificar las fuentes de sus fortalezas y
debilidades, ademas incluye aspectos de gestion econdémica, financiera y social,
donde es necesario para marcar el rumbo de las empresas contar con estrategias.
El éxito de las estrategias debe reflejar, que tan acertadamente las organizaciones

han comprendido y se ha conducido dentro de un marco circunstancial.

La elaboracion de calzado artesanal en la comuna Valdivia es una actividad que
ha generado numerosas fuentes de trabajo, y ha pasado a tener gran importancia
socioecondmica. Pero a la vez debido a la informalidad, desunion, falta de vision,
liderazgo, incipiente conocimiento tecnoldgico no ha logrado desarrollarse, sin
embargo las actuales condiciones econdmicas exigen que estas microempresas
denoten sus esfuerzos para encaminar su actividad productiva. La industria del
calzado se ha convertido en uno de los sectores mas productivos y priorizados por
el gobierno ecuatoriano ya que estd en constante desarrollo, y se trata de un eje

muy dinamico de la economia nacional.

El estudio se encamina al disefio de estrategias competitivas que lograra mejorar
la produccién y por ende la calidad del producto (calzado), a la vez se lograra
elevar la calidad de vida de los habitantes de la comuna y principalmente de los

artesanos del calzado.



El presente trabajo de titulacion esta organizado en cuatro capitulos resumidos a

continuacion:

El Primer Capitulo aborda lo relacionado al Marco Teorico: antecedentes, bases
tedricas, en fin, toda la teoria que fundamenta esta investigacion. A la vez se
detallan aspectos legales que comprenden las principales leyes de la Republica del
Ecuador que respaldan este proyecto. En este capitulo también se puede observar
un marco situacional que define las caracteristicas situacionales de la comuna

Valdivia y de los artesanos dedicados a la elaboracion de calzado.

En el Segundo Capitulo se presenta la Metodologia de la Investigacion en la que
se circunscribe la investigacion, describiendo el disefio, modalidad, tipo de
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, e instrumentos a utilizar asi como

la poblacion, el célculo muestra y los procedimientos utilizados.

El Tercer Capitulo corresponde al Analisis e Interpretacion de los Resultados, se
analiza los instrumentos de recoleccion de datos empleado: guia de observacion,
entrevistas, cuestionarios, cuyos resultados se presentan en tablas y graficos con
su respectivo analisis. Ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas del analisis de los resultados obtenidos de la investigacion.

Finalmente en el Cuarto Capitulo se presenta la solucién del problema, como es el
disefio de las estrategias competitivas que serviran para mejorar la produccion de
calzado artesanal en la comuna Valdivia del canton Santa Elena, permite conocer

la mision, vision, y objetivos.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

Tema.

“Propuesta de Estrategias Competitivas para mejorar la produccion de calzado

artesanal en la comuna Valdivia, Canton Santa Elena, afio 2012”.

Planteamiento del Problema.

Uno de los bienes basicos en la vida del hombre es el calzado, segun el Plan de
Mejora Competitiva del Sector Cuero y Calzado (2011) “el consumo medio
mundial del calzado fue del 2,2 pares/habitante/ afio en el 2007; la méas alta en
EE.UU. 7,9 pares/habitante/afio. La década pasada, en esta industria se evidencio
un ascenso de China como el lider del sector, sustentado en la mano de obra
barata y de materias primas (cueros, tintes, etc.)”. Sin embargo, el mercado se

orienta cada vez més a la diferenciacion y generacion de valor agregado.

En el Ecuador segun Liliana Villavicencio, presidenta de la Camara de Calzado de
Tungurahua, (CALTU, 2010), “el sector del calzado es un dinamizador de la
economia porque genera empleo; mas de 100 mil plazas de trabajo directas estan
vinculadas al sector, convirtiendose en el sector productivo que mas plazas crea en
el Ecuador. Este sector cuenta con 3.000 micro productores que trabajan a su

maxima capacidad”.

El Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el Reglamento al
Caodigo de Produccion sefialan una categorizacion de las empresas por su tamario,
valor bruto de ventas anuales y valor activos totales como se puede ver en el

cuadro# 1 :



Cuadro N° 1

Clasificacion de Mipymes

Micro Pequefias Medianas | Grandes
MITEDS ol 1-9 Hasta 49 50199 |Mayor a 200
empleados
ventas anuales| 100000 | Hasta 1000000 0o | 5066000
Cotales, | menorde 100000 (CoTo | Aoonoon | 4000000

Fuente: Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y Reglamento al Codigo
de Produccion del Ecuador.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

En nuestro pais existe una debilidad competitiva que se profundiza conforme los

procesos se hacen mas complejos.

El sector calzado atravesd una grave crisis en el 2009 con la competencia desleal,
es decir las importaciones de calzado, para lo cual el gobierno impuso para la
entrada de calzado a nuestro pais un arancel de $ 10,00 por par, por un lapso de un
afio. Y para el 2010 se dicté un arancel mixto de caracter permanente. Lo cual ha

permitido sin duda alguna una reactivacién en el sector del calzado.

Segun datos de la Camara del Calzado de Tungurahua, (CALTU, 2010) “las
principales provincias en produccion de calzado en el Ecuador son: Tungurahua
44%, Pichincha 27%, Azuay 20%, y Guayas con el 8% de las industrias”.

Segun la Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones, (CORPEI),
“la tecnologia industrial que se utiliza en las empresas dedicadas a la produccion
de calzado en el Ecuador, depende generalmente del tamafio de la empresa”. Hay
S.A”,

Industriales C.A”, entre otras) que utilizan una alta tecnologia, como por ejemplo

grandes empresas (“Buestan”, “Plasticaucho Industrial “Pléasticos

las que trabajan con inyeccion de poliuretano, plastico, y PVC (policloruro de
vinilo), este proceso es conocido como inyeccion directa al corte, y son a la vez

las que tienen un mayor nivel de producciéon y calidad.



Para los procesos productivos de calzado las grandes empresas utilizan
maquinarias especializadas procedentes de Sudamérica asi como de Europa, por la
tradicion manufacturera e industrial de estas regiones. Sin embargo la tecnologia
de la industria nacional sobrepasa los diez afios, lo cual provoca una asimetria
tecnoldgica en comparacion con el resto de los paises, lo que ubica a la industria
del calzado en una desventaja competitiva, que evidencia la necesidad de realizar
cuantiosas inversiones para innovacion tecnologica que los empresarios

ecuatorianos en la mayoria de los casos no pueden realizar.

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad,
(MCPEC, 2010) “las empresas grandes son las de mayor desarrollo productivo y
son aproximadamente el 18% del sector llevandose hasta casi un 90% de la

facturacién anual.

Las empresas medianas (“Fabrical”, “Kleiner Shoes”, “Calzado Pierralli”) tienen
una tecnologia de menor nivel y funcionan con una combinacién de trabajo
mecanico y manual; en tanto que las pequefias empresas (“Macalza”,
“Calzaustro”, “Fadical”) y las microempresas que generalmente son artesanales e
informales, que es el caso de los productores de calzado de Valdivia, utilizan un

método de produccion manual y conforman una gran mayoria en el sector.

Un informe del Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Comepetitividad, (MCPEC, 2010) asegura que: “los diversos equipos Yy
maquinarias utilizados en las diversas etapas del proceso en su gran mayoria son
bastante antiguos en las pequefias empresas, limitando su capacidad productiva,
productividad y avances tecnologicos que permitirian definitivamente mayor

competitividad en el sector”.

En la actualidad los microempresarios dedicados a la elaboracion de calzado
artesanal en la comuna Valdivia, tienen una deficiencia tecnoldgica en el proceso

de produccion. (Ver anexo # 1).



La carencia de tecnificacion no logra la consolidacion y fortalecimiento técnico,
lo cual provoca una baja rotacion de productos, por lo que se tiene un

estancamiento en la comercializacion.

Las microempresas dedicadas a la elaboracion de calzado artesanal en la comuna
Valdivia, no poseen estrategias organizacionales y carecen de una vision
estratégica, es decir su supervivencia esta atada fuertemente al comportamiento de
factores externos como la competencia, la estabilidad socioeconémica del pais, lo

que provoca que proveedores e intermediarios se aprovechen de ellos.

Los intermediarios compran a precios bajos y revenden el producto logrando un
amplio margen de ganancia. Segun manifestd el Sr. Kléber Rodriguez “los
productores de Valdivia obtienen entre el 10 y 12 por ciento de ganancias por un
par de zapatos producido, mientras que los intermediarios consiguen entre el 30 y

40 por ciento”.

Las microempresas de Valdivia representantes del sector del calzado no poseen un
plan de negocios definido, y peor ain de los conocimientos para poder hacerlo.

Los productores de esta comuna no establecen lineamientos que respondan a una
planificacion anual o mensual, Gnicamente se trabaja bajo demanda y no hay una
gestion especifica para desarrollar proyectos en el campo de la planeacion
estratégica. Esto debilita de manera profunda el desarrollo y sostenibilidad del
sector en el largo plazo, ello dificulta el establecimiento de una vision y objetivos

comunes a los que todos puedan unir esfuerzos.

El manejo financiero de las microempresas de calzado de la comuna Valdivia es
deficiente, dado que la mayor parte son artesanos no obligados a llevar
contabilidad y no se evidencia un esfuerzo por evolucionar el manejo de la salud

financiera de sus negocios.



La inversion inicial de la mayoria de las microempresas de Valdivia es capital de
origen propio; esta situacion es el resultado del poco apoyo estatal y privado, que
para otorgar financiamiento exigen excesivos requisitos y altos intereses, y esto es

otro de los factores que impiden la modernizacion tecnolégica.

Otro aspecto que afecta la produccién de calzado es la baja calidad que estd
determinada por los ciclos de vida del producto, obteniendo asi productos no tan
duraderos. Raymond Vernon en su teoria del ciclo de vida del producto
argumento: “que muchos de los productos fabricados pasan por un ciclo integrado
de tres etapas sucesivas: introduccion, madurez, y final”. Es decir a similitud del
ser humano los productos pasan por un ciclo de vida: crecen (en ventas), luego

decaen (envejecen) y con el tiempo terminan por ser reemplazados.

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho

producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Segin datos de Ministerio de Coordinacion de Productividad, Empleo y
Competitividad, (MCPEC, 2010) “tanto la gestion de calidad, como la de
seguridad industrial tienen un desarrollo muy incipiente dentro del sector del

calzado”.

La calidad hace la diferencia y es la base de un negocio de éxito, incluyendo las
actividades de marketing y ventas. En el mundo globalizado en que vivimos,
caracterizado por los avances tecnoldgicos y la creciente innovacion, mejorar la

calidad es una necesidad para ser mas competitivos.

La falta de personal capacitado y formado adecuadamente en las préacticas
relativas al sector esta afectando seriamente a las microempresas que se dedican a
la elaboracion de calzado artesanal de la comuna Valdivia. Esta carencia y

debilidad, por supuesto, influye en la calidad del producto final.



Otro factor identificado es el incipiente liderazgo en los principales representantes
de la comuna Valdivia, que provoca una desorganizacion en el sector de
produccidn de calzado artesanal de dicha comuna, incapacidad para planificar con
éxito, mala administracion de sus recursos financieros, y una forma inadecuada en
ejecutar y coordinar sus actividades, lo cual no permite el desarrollo de su
poblacion y el mejoramiento de sus gestiones.

La comercializacion del calzado artesanal elaborado en Valdivia, se da en bahias o
mercados populares de algunas ciudades del pais. Los principales lugares donde
se vende el producto son: Loja, Santo Domingo, Quito, Cuenca, Guayaquil,
Esmeraldas, Manabi, La Libertad. A precios que van desde $ 5,5 y hasta $ 8,
dependiendo del disefio y el tamafo del calzado; la docena puede llegar a costar
entre $ 70y $ 72.

La competencia nacional y extranjera también afecta a los microempresarios de la
comuna Valdivia, puesto que les resta participacion en el mercado, el cual esta
inundado de productos artesanales provenientes de Quito, Ambato, Cuenca -
Gualaceo, Cotacachi. Y de productos industriales como: “Plasticos Industriales
C.A.” (Guayaquil), “Plasticaucho Industrial” (Ambato), “Buestan” (Quito),

“Inducalsa” (Quito), “Pony” (Quito), “Calzacuero” (Latacunga).

En cuanto a la competencia extranjera que existe se encuentran productos

provenientes de: Panama, Chile, Pert, China, Brasil, Colombia, Estados Unidos.

De mantenerse las actuales condiciones de los productores de Valdivia, no
existira capacidad de innovacion y creatividad que permitan plantear alternativas
de accion que respondan a los acontecimientos y la actividad artesanal de
fabricacion de calzado podria desaparecer en muy pocos afios puesto que la
rentabilidad ird disminuyendo progresivamente hasta que la elaboracion de

calzado artesanal sea poca atractiva.



Es necesario proponer estrategias competitivas con una adecuada participacion de
cada uno de los artesanos productores de calzado de la comuna Valdivia, mediante

una comunicacion efectiva y el compromiso de todos.

Con el objeto de enriquecer y preservar la actividad artesanal como la elaboracion
de zapatos, surge la necesidad de encontrar 0 sugerir estrategias para que estos
pobladores mejoren su proceso de produccion que incide en la calidad del
producto, para asi cumplir con las expectativas de los clientes, al mejorar la
calidad del producto y del proceso de produccién estos artesanos podran contar

con un producto de alto nivel competitivo.

Por lo tanto el problema que se intenta resolver es la deficiencia tecnoldgica del
proceso de produccion de calzado, con miras a mejorar su rendimiento, calidad asi
como la economia de los pobladores de Valdivia, impulsando el desarrollo
integral de la comuna, proponiendo y desarrollando estrategias que ayuden a
mejorar esta importante actividad y que sirve de sustento para muchas familias de

ese sector.

Ubicacién del Problema.

El proyecto se realizara en la comuna Valdivia, canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena.
e Sujeto de Estudio: Artesanos dedicados a la elaboracion de calzado
artesanal en la comuna Valdivia.

e Objeto de Estudio: Produccion de calzado en la comuna Valdivia.
Delimitacion de la problematica.
Esta investigacion se va a realizar con maestros y operarios que trabajan en la

elaboracion de calzado artesanal, en la comuna Valdivia, cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena, afio 2012.



Formulacién del Problema.
¢ Cuentan los artesanos dedicados a la elaboracién de calzado de la comuna
Valdivia, con estrategias competitivas adecuadas para el mejoramiento de la
produccion?

Sistematizacion del Problema.

e ;Se debe la falta de clientes a la carencia de un elemento diferenciador en

el producto que actualmente entregan?

e ;Cudles son las principales caracteristicas del producto?

e ;Cudl es la percepcidn de los clientes con respecto al producto?

e ;Cuentan los artesanos dedicados a la elaboracién de zapatos de la comuna

Valdivia, con una capacitacion adecuada?

e ;Qué efectos provocaria la propuesta de estrategias competitivas?

e ;Generardn ventajas competitivas las estrategias utilizadas por los

artesanos de la comuna Valdivia?

Justificaciéon del Tema.

Desde el punto de vista tedrico la presente propuesta constituye un enunciado, una
guia, cuyo objetivo es generar nuevos conocimientos, a ser implementados por los
productores de calzado en la comuna Valdivia, puesto que las estrategias
competitivas buscan posicionar favorablemente a las empresas de esta comunidad

dentro del sector del calzado que es el escenario donde compiten.
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La tecnologia con respecto a la produccién de calzado avanza a pasos rapidos y si
no se tiene un plan determinante para contrarrestar la obsolescencia de tecnologias

la empresa puede verse comprometida de una manera preocupante.

Segin el Ministerio de la Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Comepetitividad, (MCPEC, 2010) “en la produccion de calzado en el Ecuador, hay
una marcada brecha entre las empresas grandes y el grupo de las medianas,
pequefias, y, microempresas. En el Ecuador, las empresas pequefias y medianas no
superan una produccién de 20.000 pares por mes y su tecnologia es de nivel bajo

y artesanal.”

La adecuada propuesta de estrategias permitird el desarrollo de las capacidades
tecnoldgicas y de los recursos. Ademas, tal y como lo afirmé Porter (2005), “el
desarrollo efectivo de los recursos tecnolégicos ayuda a conseguir una ventaja

competitiva sostenible y permite aumentar el resultado financiero de la empresa”.

Desde el punto de vista practico, la propuesta de estrategias competitivas
permitird a los microempresarios productores de calzado artesanal de la comuna
Valdivia, implementar acciones efectivas que les permitan crecer en el mercado e
incrementar sus ingresos, que serviran de beneficio tanto para maestros y

operarios que se dedican a esta actividad.

El tema es de gran importancia puesto que la actividad artesanal es un positivo
motor de desarrollo econdmico para la comuna Valdivia; ya que, en los actuales
momentos consta entre los principales rubros de ingresos de divisas en esta

comunidad.
Segun el analista econémico Diego Proafio (2010) “dado el impulso al sector del

calzado a partir de salvaguardas arancelarias impuestas por el régimen para la

importacion de calzado en el 2009, la industria nacional ha debido incrementar su
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produccion en un 40%, porque paralelamente sus ventas crecieron en un 30%

anual”.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2010) “el consumo
per céapita de calzado en Ecuador esta en 2,7 pares de zapatos al afio, sus precios
oscilan entre 15 y 70 ddlares segun la calidad, disefio, procedencia y sitio de

comercializacion”.

El problema que se pretende resolver es significativo, ya que el sector del calzado
tiene una gran importancia debido a su capacidad de generacion de empleo y por
ser proveedora de un articulo de consumo popular que satisface las necesidades

basicas de la poblacion.

La fabricacion local de calzado esta en una fase muy incipiente, ain carece de
mano de obra calificada, conocimiento especializado y acceso a maquinaria y
materia prima de calidad, ademéas de estar enfocada en el desarrollo de calzado

bésico con falta de disefio y moda.

La capacitacion de la mano de obra del sector del calzado, no s6lo es una
debilidad de las microempresas de la comuna Valdivia sino de muchas empresas
que se dedican a la fabricacion de calzado. Segun el Ministerio de la Coordinacion
de la Produccion, Empleo y Competitividad, (MCPEC, 2010), “casi un 80% de la
fuerza laboral no tiene méas que educacion primaria o secundaria. De ahi vemos
que la falta de mano de obra calificada y capacitada es un problema del sector de
calzado”. (Ver Grafico # 1).

GraficoN° 1
9o Nivel de instrucciéon de la mano de obra sector calzado

H Artesanal
H Técnico
i Ninguno

Fuente: Ministerio de la Coordinacion de la
Produccion y Empleo, (2010).
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Por ello las empresas optan por capacitar a su personal en relacion con sus
posibilidades es asi que un 70% de la mano de obra no es capacitada en las

empresas o0 se la capacita a nivel artesanal (Ver Gréafico # 2).

Gréfico N° 2
% Nivel de capacitacion de personas que trabajan
en el sector calzado.

B Secundaria

B Primaria

= Superior

m Sec. Técnica
m Personal Esp.
m Curso Esp.

Fuente: Ministerio de la Coordinacion de la
Produccion y Empleo, (2010).

La mecanizacion de la fabricacion de tecnologia para el calzado ha causado
procesos de fraccionamiento en simples operaciones que requieren menos o
ninguna necesidad de habilidades manuales. La introduccion de la electronica, las
tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC’s) y de automatizacion son las
nuevas tendencias que se estan integrando en la actualidad y cada vez mas, se
requiere maquinaria sofisticada (por ejemplo, equipos agregados utilizados para la
plantilla, control numérico, pantallas digitales, entre otros).

En los siguientes graficos se puede ver la procedencia de las diversas maquinas y
equipos utilizados en el proceso de produccion de calzado. Se observa una
concentracion importante del origen de los mismos en Europa y en Brasil. Ahora,
el principal problema radica en la edad promedio de las maquinas que en todos los
casos superan los 10 afios de antigliedad. Esto indica que en su mayoria la
tecnologia utilizada en los procesos productivos de calzado es caduca restando

competitividad al sector. (Ver gréaficos 3, 4, 5,6).
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Graéfico N° 3
% Maquinarias de Corte

Fuente: Ministerio de la Coordinacién de la
Produccion y Empleo, (2010).

Gréfico N° 4
% Magquinaria de Aparado
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Fuente: Ministerio de la Coordinacion de la
Produccién y Empleo, (2010).

Gréfico N° 5
% Maquinaria de Acabado /Moldeado
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Fuente: Ministerio de la Coordinacion de la
Produccion y Empleo, (2010).

Grafico N° 6
% Maquinarias Montaje/Armado
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Fuente: Ministerio de la Coordinacién de la
Produccion y Empleo, (2010).
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Es pertinente abordar este tema puesto que se pretende proponer un conjunto de
acciones y compromisos para ofrecer valor a los clientes y obtener una ventaja
mediante el aprovechamiento de las capacidades de maestros y operarios. La
fabricacion de calzado se ha incrementado notablemente en la comuna Valdivia,
incluso algunas personas han preferido abandonar la pesca para dedicarse a esta
labor. Sin duda alguna, los artesanos de la comuna Valdivia en la actividad de la
elaboracion de calzado tienen mucha competencia, un punto a su favor es que la

comuna cuenta con suficiente mano de obra local.

Al abordar este proyecto se utilizara la investigacion cientifica, a traves de
técnicas como la observacion, entrevista y encuestas, partiendo de muestras
representativas, que permitirdn identificar factores claves que afectan a los
productores de calzado en Valdivia, lo cual servird como instrumento para
establecer una adecuada solucion para mejorar la produccion de calzado artesanal
en la comuna Valdivia. Asi los resultados se apoyaran en técnicas de investigacion

validas en el medio.

Desde este punto de vista este proyecto se respalda en las principales leyes de la
Republica del Ecuador, como la Constitucion, el Plan del Buen Vivir del cual se

citan los fundamentos de los objetivos 2 y 6:

e Segun el “Plan del Buen Vivir” (2009 - 2013), fundamento del objetivo 2,
“La combinacién de los saberes ancestrales con la tecnologia de punta
puede generar la reconversion del régimen de desarrollo, apoyada en el
bioconocimiento”. Es decir se pretende que la produccion local y
exportable se sustente en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.
e El fundamento del objetivo 6, sefiala: “El trabajo constituye la columna
vertebral de la sociedad y es un tema fundamental de la vida de las

personas y de las familias. La Constitucién ecuatoriana reconoce que el
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trabajo es un derecho y un deber social. Asimismo, como derecho
econdmico, es considerado fuente de realizacion personal y base de la
economia”. En el caso de los productores de calzado en la comuna
Valdivia la labor artesanal es muy importante, ya que sirve de sustento

diario de muchas familias de este importante sector.

Este proyecto tiene una solucidn real, es factible y viable llevarlo a la practica; al
aplicar este proyecto los beneficiarios serdn los artesanos que sabran captar,
aprovechar y administrar mejor sus recursos, capacidades y habilidades, para
sacar adelante a sus negocios y a la vez se beneficiara a los clientes puesto que se

estara cumpliendo sus expectativas y requerimientos.
Por los motivos citados anteriormente, se considera necesario que Se proponga
estrategias para mejorar la produccién de calzado artesanal, ya que esto implica
convertirse en mas competitivos.
Objetivos.
Objetivo General.
Disefiar estrategias competitivas, a través de la implementacion efectiva de
acciones que faciliten los procesos para el mejoramiento de la produccion de
calzado artesanal en la comuna Valdivia del canton Santa Elena.
Objetivos Especificos.

= Fundamentar las estrategias competitivas en base al criterio de varios

artesanos para la sustentacion del tema de trabajo de titulacion y la mejora

de la produccién de calzado de la comuna Valdivia, cantén Santa Elena.
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= Diagnosticar la situacion actual de los artesanos dedicados a la elaboracion
de zapatos, a traves de la investigacion cientifica, para la obtencion de
informacién oportuna de los principales problemas de estas

microempresas.

= Evaluar los resultados arrojados de las técnicas de investigacion utilizadas
sefialando conclusiones y recomendaciones, para la correcta aplicacion y
socializacion de este proyecto.

= Elaborar las estrategias competitivas mediante el tratamiento y el uso
adecuado de la informacion obtenida para el mejoramiento de la
produccién de calzado y el adecuado uso de los recursos en la comuna
Valdivia.

Hipotesis.

La propuesta de estrategias competitivas permitird mejorar la produccion de
calzado artesanal en la comuna Valdivia del canton Santa Elena.

= Causa: Propuesta de Estrategias Competitivas.

= Efecto: Mejorar la produccion de calzado artesanal de la comuna Valdivia.
Operacionalizacién de las Variables.
Para Herrera, Medina y Naranjo Galo (2008), la operacionalizacion de las
variables “es un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la

investigacion a un plano operativo, traduciendo cada variable de la hipotesis a

manifestaciones directas observables y medibles” (Pag. # 108).
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Operacionalizacion de la Variable Independiente.

Cuadro N° 2

TEMA: “Propuesta de Estrategias Competitivas para mejorar la produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia, Canton Santa Elena, afio 2012

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE

Propuesta de Estrategias

Competitivas

Son los métodos que
se utiliza para hacer

algo. Estas
estrategias ayudaran
a planificar
determinar y
coordinar las
actividades

operativas, son

coherentes con las
expectativas de la
Direccion, y éstas a
su vez lo son con el
mercado y su
entorno. Una
estrategia
competitiva surge de
la relacion entre una
organizaciéon 'y su
medio ambiente, en
el que interactlan
variables como la
competencia, los
clientes (demanda).

Factores Internos

Factores Externos

Diferenciacion

Costos

Enfoque

Mercadotecnia y
Ventas

Liderazgo y
Capacitacion

Analisis de la
Industria

Atributos y
Caracteristicas

Gastos Indirectos y
Cadena de
Distribucion

Clientes y
Volumen de Ventas

Acciones y Métodos
para entregar el
producto.

¢Existe una
capacitacion
adecuada para las

personas que se
dedican a la
elaboracion de

calzado artesanal?

¢Cuales son los
principales
competidores?

;Se  ha definido
estandares de calidad
del producto?

¢Cuales son  sus
principales gastos?

¢ Existe un monitoreo
de la satisfaccion del
cliente?

¢Como es la forma
de vender sus
productos?

Guia de Entrevista
Cuestionario

Guia de Entrevista
Cuestionario

Guia de Observacion
Guia de Entrevista
Cuestionario

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista
Cuestionario

Guia de Observacion
Cuestionario

Fuente: Anteproyecto / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Cuadro N° 3
Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

TEMA: “Propuesta de Estrategias Competitivas para mejorar la produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia, Canton Santa Elena, afio 2012”.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Inversion Inicial Materiales (Cuanto  fue su Guia de entrevista
DEPENDIENTE El proceso de Herramientas inversion inicial al Cuestionario

Mejora de la produccion de
calzado artesanal de la
Comuna Valdivia

produccion artesanal
de calzado es hecho a
mano, sin  haber
utilizado ningdn tipo
de maquinaria en el
proceso de
fabricaciéon, es muy
importante considerar
la inversion inicial
que realizan  los
artesanos para
comenzar con  este
negocio, a la vez
conocer las fases,
técnicas y factores de
produccion, que son
parte fundamental
para el disefio de
producto que cumpla
con las expectativas
del cliente.

Factores de
Produccion

Técnicas de
Produccion

Fases de Produccion

Disefio del Producto

Clientes

Insumos
Mano de Obra

Habilidades
Destrezas.
Artesanales
Industriales

Cortado, Aparado,
Pegado, Acabado

Calidad
Modelos

Precio de Ventay
Preferencias de los
Clientes.

emprender su
negocio?

¢Cuenta con los
insumos y la mano
de obra necesaria
para ejecutar su
trabajo?

¢Cuentan con las
habilidades
necesarias para
elaborar el calzado
artesanal?

¢Tiempo que se
demora cada fase?;
¢Cémo se planifica
la produccion?

¢Como se desarrolla
el producto?

¢Cudl es el precio del
calzado artesanal?

Guia de entrevista
Cuestionario

Guia de entrevista
Cuestionario

Guia de observacion.
Guia de entrevista

Guia de entrevista
Cuestionario

Guia de entrevista
Cuestionario

Fuente: Anteproyecto / Elaboracion: Margarita Quistial C.




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del Tema

Las estrategias competitivas son una parte fundamental en el buen desempefio de
una empresa, ya que los mercados son cada vez mas competitivos y exigentes.
Una estrategia competitiva surge de la relacion entre la empresa y su entorno, en
el cual interacttan variables como la competencia, los consumidores (demanda) y

el contexto local e internacional.

Es a partir de mediados de la década de los cincuenta cuando algunos sucesos
rapidos y acumulativos empezaron a cambiar la estructura y las dindmicas del
entorno empresarial. Peter Drucker denominé a esta nueva era como "época de
discontinuidad”, ya que las empresas se encontraban cada vez mas con nuevos

retos.

De la misma forma que ocurrié con el cambio inicial de la produccién a la
orientacion empresarial, muchas empresas no reconocieron y se resistieron al
cambio hacia la “orientacion postindustrial” o “era de turbulencia”, debido a que
los cambios producen nuevas incertidumbres, y amenazaba la pérdida de poder
por parte de los gerentes que trataban de protegerse. En respuesta a la naturaleza
cambiante de la competencia, la definicion y el alcance de las estrategias

competitivas comenzaron a usarse cada vez mas por las empresas.

Es en los afios setenta cuando muchas empresas consideran al crecimiento del
mercado como algo natural del entorno de ahi que las estrategias competitivas
tendieran a dejar de lado el desarrollo de las fortalezas de la empresa en el

mercado para poner énfasis en la diversificacion del negocio.
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Como consecuencia de esto se desarrollaron los modelos de portafolio estratégico
basados en el concepto de estrategia competitiva corporativa. Un enfoque muy
popular fue proporcionado por el Grupo Consultor de Boston (BCG) vy otros

modelos similares.

Con la llegada de los afios ochenta la perspectiva cambi6 de la vision de la
diversificacion del negocio a la del fortalecimiento de la empresa. Descrita esta
época como el movimiento de "regreso a los clasicos"” este cambio en la postura
estratégica fue, en gran parte, resultado de algunas observaciones sencillas del

medio ambiente de las empresas.

En esa misma época las ideas de Michael Porter se convirtieron en el estandar de
una nueva forma de entender las estrategias competitivas. El punto de vista de
Porter es muy diferente y permite que las empresas puedan analizar y visualizar
sus estrategias competitivas en funcién de cinco fuerzas fundamentales que puede

variar de industria a industria.

Ya en esta época algunas empresas han adoptado una perspectiva mayor
enfatizando el uso y la difusion de la estrategia competitiva como elemento clave
para sobrevivir a los constantes cambios que se producen en el mercado y su uso

casi se ha generalizado entre las empresas.

Si bien es cierto, cada empresa busca por diversos métodos llegar al éxito, el
punto radica, en que para una entidad su mejor estrategia deberia reflejar, que tan
acertadamente ha comprendido y se ha conducido dentro de un marco

circunstancial.
Para el estudio de estrategias competitivas se ha tomado como referencia la

tipologia de estrategias genéricas de Porter cuya validez para representar las

estrategias de las empresas ha sido testeada empiricamente.
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Ademés la teoria de las estrategias competitivas genéricas de Porter esta
incuestionablemente entre las contribuciones més sustanciales e influyentes que se
hayan realizado para el estudio del comportamiento estratégico de las
organizaciones convirtiéndose en el actual paradigma dominante de la estrategia

competitiva.

A pesar de gue la clasificacion de estrategias de negocios de Miles y Snow es una
de las mas populares, se ha tomado la propuesta de Porter, ya que la primera
genera los comportamientos estratégicos bajo la consideracion de la forma en la
que las organizaciones se enfrentan al entorno, dando respuesta a tres tipos de
problemas, que corresponden a tres ambitos del ciclo adaptativo: problemas
empresariales, tecnologicos y organizativos. Surgiendo los tipos explorador,
analizador y defensor (configuraciones eficientes) y el retador o reactor
(ineficiente). Las estrategias de Porter encierran dos elementos basicos: Donde se

compite y como se compite.

Ademéas Michael Porter presenta un marco para diagnosticar la estructura de la
industria construido alrededor de cinco fuerzas competitivas: amenaza de nuevos
entrantes, poder de los proveedores, poder de los compradores, amenaza de

sustitutos y rivalidad entre los competidores existentes.

La estrategia de liderazgo en costos intenta que la empresa obtenga rendimientos
superiores al promedio en su industria mediante un estricto control de costos, la
estrategia de diferenciacion busca que el producto o servicio que ofrece la
compafiia sea percibido como unico y por tanto esta pueda obtener rendimientos
superiores al promedio. En contraste con los costos bajos y con la diferenciacion

la estrategia de enfoque procura dar un servicio excelente a un mercado particular.
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1.2 Fundamentacién Tedrica: Las Estrategias Competitivas

1.2.1 La Planificacion Estratégica

En la década de los setenta, formular una estrategia se la entendia como sinénimo
de planificacion estratégica. Las grandes corporaciones tenian procesos muy
detallados y multitud de directivos dedicados integramente al proceso de

planificacion.

Muchos atribuyeron a la planificacion estratégica la responsabilidad de los malos
resultados de las empresas, ya que se centraba en el anélisis, dejando de lado la

creatividad, la innovacion y el riesgo.

Para Francés Antonio (2006) la planificacion:

“es un proceso en el cual se definen de manera sistematica los lineamientos
estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y se los
desarrolla en guias detalladas para la accion, se asignan recursos y se
plasman en documentos llamados planes” (Pag. # 23).

Planear es elemental porque ayuda a directivos a redefinir y mejorar el negocio,
mediante la preparacién de estrategias, y actuando con efectividad. La no
planificacion conduce a los directivos y a la organizacion a un desorden total. En
el planeamiento estratégico se identifican las orientaciones fundamentales que

guiaran en el mediano y largo plazo el funcionamiento de una institucion.

El planteamiento estratégico se puede definir como un proceso y un instrumento,
es un proceso porque conlleva un conjunto de acciones que comprometen al
personal de una entidad en la busqueda de claridad respecto a las estrategias a
adoptar para llegar a la vision de la organizacion. Y se considera como un
instrumento por que orienta a la gestion institucional con el objeto de llegar a

realizar la vision de la entidad.
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Los beneficios del planeamiento estratégico son:

e Mayor confianza por parte de la organizacion a la que pertenece.
e Mejor prospecto financiero.

e Mejora la moral y motivacion del personal.

e Mejora las relaciones laborales y el espiritu de equipo.

e Mejora la satisfaccion del cliente.

e Incremento de servicios efectivos y relevantes.

1.2.2 El Pensamiento Estratégico.

El pensamiento estratégico de una empresa es la coordinacion de mentes creativas
dentro de una perspectiva comun que le permita a un negocio avanzar hacia el

futuro de una manera satisfactoria para todos.

El propdsito del pensamiento estratégico es ayudar a los directivos a explotar los
desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles, mas que prepararlo para un
probable mafiana unico. El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de
decisiones estratégicas, sin este fundamento, las decisiones y acciones
subsecuentes quizas sean fragmentadas e inconsistentes con la salud a largo plazo

de la empresa.

Es cierto que no existe formula alguna que garantice que la enunciacion de una
estrategia sera victoriosa, pero si se puede establecer que la estrategia adoptada de
una empresa debe ser eficaz estar acorde con los recursos, habilidades y
capacidades que posea la organizacion, pero sobre todo no debe formularse en el

vacio, debe analizarse a la competencia, y las condiciones del medio.

Esto implica, que los directivos piensen estratégicamente y opten por alcanzar la
diferencia, es decir por la creacion de valor. El proceso estratégico generalmente

responde a tres preguntas:

24



e ;Do0nde estamos? Esta pregunta se refiere a las fortalezas y debilidades de
la empresa y las oportunidades y amenazas del entorno. Consiste en hacer
un andlisis actual de la empresa y de la competencia.

e ;Hacia donde vamos? Ayuda a los directivos a definir alternativas. Permite

establecer objetivos y metas a largo plazo.

e ;Como llegamos hasta alli? Ayuda a orientar el rumbo de la empresa. Aqui
se requiere comprender a las fuerzas del mercado, se conoce a la

competencia, y se disefia la estrategia.

Pensar estratégicamente es en si prever acontecimientos antes de que estos
sucedan, lo que obliga a tener conciencia en todo momento de lo que se esta
tratando de hacer y lo que los adversarios estan intentado a la misma vez. Aqui se

conjuga creatividad e intuicion.

1.2.3 Estrategia.

El significado de la palabra estrategia proviene del vocablo griego strategos (arte
del general en la guerra), procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército)
y agein (conducir, guiar). Este término en principio se lo relacioné con las
operaciones militares. En la actualidad ha tomado mucha fuerza en el campo
administrativo, puesto que en el fondo las empresas son ejercitos que luchan por

clientes y ganar mercado.
Segun Carrion J. (2006) el interés por la estrategia: “surgio en EE.UU a mediados
de los afios cincuenta y principios de los sesenta, debido al aumento de la

complejidad asociada a la direccion de grandes corporaciones” (Pag. # 24).

La estrategia militar aportd en el campo empresarial para hacer una clara

distincion entre estrategia y tactica.
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A la estrategia militar se la asocid con la creacion de un plan global para obtener
una posicion favorable mediante el uso adecuado de recursos, y tactica es un plan
concreto para una situacion especifica. Es asi que se puede decir que una buena
tactica nos permite ganar una batalla, pero una buena estrategia nos facilita ganar

la guerra.

La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a alcanzar un objetivo,

mediante la combinacion y el uso adecuado de los recursos de la empresa.

Una estrategia bien formulada ayuda a canalizar esfuerzos y asignar recursos de
una organizacion, y le permite adoptar una posicion singular y viable, basada en
sus fortalezas y debilidades, anticipando los cambios del entorno, las acciones de
sus competidores y los posibles movimientos del mercado (oportunidades y

amenazas).

Considera Luecke R. (2005) “para que pueda ser la base de una estrategia eficaz,

una competencia o recurso esencial singular debe ser valorado por los clientes”

(Pag. # 23).

La elaboracion de estrategias implica un profundo analisis del entorno y de los

recursos con que cuenta una empresa, para garantizar éxito en el futuro.

Disponer de una estrategia quiere decir que las decisiones se toman de acuerdo a
un proceso de reflexion que aporta coherencia para actuar conjuntamente en una

direccion determinada.
La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que

determina y revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a largo

plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacién de recursos.
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1.2.3.1 Diferentes enfoques sobre estrategia.

Desde una perspectiva general, en cuanto a estrategia se refiere, no hay ninguna
definicion universalmente aceptada, el término es utilizado con diversas
acepciones por muchos autores. Por lo cual, se presenta una serie de aspectos
referentes a la estrategia y su concepcion desde varios puntos de vista de autores

clasicos.

1. Peter Drucker: Fue uno de los primeros en mencionar el término estrategia
en la administraciéon. Para él, la estrategia de la organizacion era la

respuesta a dos preguntas: ¢Qué es nuestro negocio?, ;Qué deberia ser?

2. Alfred Chandler Jr.: Define a la estrategia como la determinacion de metas
y objetivos bésicos de largo plazo de la empresa, la adicion de los cursos

de accidn y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas.

3. Kenneth Andrews: La estrategia es el patrén de los objetivos, propésitos o
metas, politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecida de tal modo que definan en que clase de negocio la empresa

esta 0 quiere estar y que clase de empresa es o quiere ser.

4. Ilgor Ansoff: Fue considerado el padrino de la estrategia empresarial el
definio “la estrategia es el lazo comin entre las actividades de la
organizacion y las relaciones producto-mercado de tal modo que definan la
esencia de los negocios en que esta la organizacion y los negocios que la

organizacion planea para el futuro”.

5. Henry Mintzberg: Es quien brinda méas definiciones del concepto de
estrategia, ya que identificé cinco definiciones de estrategia, estrategia
como plan, pauta de accion, patron, posicion y estrategia como

perspectiva.
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1.2.4 Ventaja Competitiva

Robbins S. y Coulter M. (2005) “la ventaja competitiva es la superioridad que

distingue a la organizacion; es decir su valor distintivo” (Pag. # 191).

Una ventaja competitiva es una cualidad esencial y Unica, pero no es suficiente

tenerla, sino que se debe contrarrestar las que posean los competidores.

Se habla de que una organizacion cuenta con una ventaja competitiva cuando esta
es sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia. Se puede decir
gue una empresa consigue una ventaja competitiva cuando su producto cuenta con

atributos que le ayudan a alcanzar una superioridad ante la competencia.

Por lo tanto las caracteristicas basicas de una ventaja competitiva son: que sea

percibida, inimitable, sostenible, y rentable.

1.2.4.1 Fuentes de Ventaja Competitiva

Una fuente vital de capacidad estratégica y de competitividad reside en los
propios recursos y capacidades de la organizacion, siempre y cuando se logre
adecuar a las demandas del entorno. Las fuentes de ventaja competitiva son:
capacidades y recursos, estas fuentes le permiten a las empresas hacer méas o hacer

mejor que la competencia.

1. Capacidades.- Se refiere a las caracteristicas que posee el personal de la
empresa frente al de su principal competidor. Las capacidades son la
combinacion de todas las competencias, habilidades y conocimientos tanto
de los empleados como de la organizacion, son un puente para alcanzar el
éxito ya que se satisface las necesidades de los clientes, ayudando al

engrosamiento de los recursos. También esta relacionado con el control en
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las diferentes areas, los procesos que apoyan a la mision y estrategias de la

organizacion.

2. Recursos.- Son todos los elementos tangibles e intangibles que estan bajo
el control de la organizacién, y que ayudan para la generacion de valor,
funcionamiento correcto de la empresa, el fortalecimiento de capacidades,
actitudes, y aptitudes. Y esos recursos pueden ser: fisicos o tangibles,

humanos, intangibles y financieros.

1.2.5 La Estrategia y sus Niveles

Se ha dividido a la estrategia en tres grandes niveles: estrategia corporativa o de

empresa, estrategia competitiva o de negocio y estrategia funcional.

1.2.5.1 Estrategia Corporativa o de Empresa

Este tipo de estrategias considera a la empresa en relacién con su entorno, el
objetivo de esta estrategia es identificar en que actividades puede competir la
organizacion. Las estrategias corporativas son disefiadas por la alta direccion para
vigilar los intereses y las operaciones de la organizacion. Dentro de este nivel

existen tres estrategias: crecimiento, estabilidad y renovacion.

1.2.5.2 Estrategia a Nivel Empresarial

La estrategia a nivel empresarial es también llamada estrategia de unidad de
negocios o linea de negocios. Esta estrategia le permite a las organizaciones

establecer a las empresas como deben competir en su negocio, dados sus recursos

y condiciones del mercado.
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Para las organizaciones pequefias o grandes que no cuentan con lineas de negocios
0 unidades de negocios esta estrategia se adapta con la estrategia de nivel

corporativo.

1.2.5.3 Estrategia Funcional

La estrategia de nivel funcional tiene como objetivo optimizar recursos y
capacidades dentro de cada area de una organizacion, es decir son las estrategias
correspondientes a las areas funcionales, estrategias de marketing, produccion,
finanzas, y son implementadas por las diferentes areas, pero siempre decididas por

el gerente general.

Este tipo de estrategia estd destinada a respaldar a la estrategia de nivel
empresarial y completan el rango de las estrategias ayudando a maximizar los

recursos que corresponden cada funcion.

1.2.6 Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas se ocupan de crear una posicion competitiva
ventajosa dentro de un mercado especifico. El objetivo de esta estrategia es lograr
obtener una posicién competitiva superior a la de los principales adversarios, por
eso se intenta crear capacidades distintivas a través de las habilidades y recursos,

con el fin de obtener ventajas competitivas.

Belio J. y Sainz A. (2007) sostuvo “la estrategia competitiva es la respuesta a la
pregunta: ¢por qué razon el comprador ha de preferir su producto o su marca a los
de la competencia?” (Pag. # 26). Las organizaciones cuando identifican un
negocio dentro de su campo de actividad, deben plantearse como competir y
sobresalir con éxito. Es asi que las estrategias competitivas se convierten en lineas

de actuacion para competir con productos concretos.
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Las estrategias genéricas constituyen tacticas para mejorar y superar el desempefio

de una empresa con respecto a los competidores de un sector. Y se dividen en tres:

estrategia de liderazgo en costos, diferenciacion, y enfoque. La eleccién de una de

estas tres estrategias dependera de las fortalezas y capacidades centrales de la

organizacion y de las debilidades de la competencia (\Ver cuadro # 4).

Cuadro N° 4

Requisitos de Porter para sostener las Estrategias Competitivas.

ESTRATEGIA
GENERICA

HABILIDADES Y
REQUISITOS
REQUERIDOS

REQUISITOS COMUNES
DE LAS
ORGANIZACIONES

Liderazgo de
Costos

Capital de Inversién y acceso
al capital.

Capacidades de Ingenieria de
procesos.
Supervision
trabajadores.
Disefio de productos
facilitar la fabricacion.
Sistema barato de distribucion.

intensa de los

para

Control de costos rigido.
Informes de control frecuente
y detallado.

Organizacion y
responsabilidades
estructuradas.

Incentivos basados en cumplir
objetivos cuantitativos
estrictos.

Diferenciacion

Capacidades solidas de
marketing.
Ingenieria de productos.

Dotes creativas.

Capacidades solidas en
investigacion basica.
Reputacion  corporativa de
calidad 0 liderazgo
tecnoldgico.

Larga tradicion en la industria
0 combinacién peculiar de
habilidades aprendidas de otras
empresas.

Gran  cooperacion
canales.

de los

Coordinacion ~ firme  entre
funciones de investigacion y
desarrollo, de productos vy
marketing.

Medicion e incentivos
subjetivos, en vez de medicion
cuantitativa.

Atractivos para trabajadores
calificados,  cientificos o
personas creativas.

Enfoque

Combinacion de destrezas y
recursos anteriores dirigidos al
objetivo estratégico.

Combinacién de los requisitos
anteriores dirigidos al objetivo
estratégico.

Fuente: Michael Porter, “Estrategias Competitivas: Técnicas para el Analisis de los Sectores
Industriales y la Competencia”, (2006), p.57. / Elaboracién: Margarita Quistial C.
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1.2.7 Tipos de Estrategias Competitivas

Michael Porter propuso tres estrategias competitivas genéricas que son un punto

de partida para el planeamiento y pensamiento estratégico:

1. Estrategia de Diferenciacion.

La estrategia de diferenciacion para Robbins S. y Coulter M. (2005) “es la
estrategia empresarial en la que una compafiia ofrece productos exclusivos que

aprecian los clientes” (Pag. # 194).

Esta estrategia busca que el mercado encuentre en el producto rasgos distintivos, y
a la vez que la empresa ponga énfasis en aspectos y cualidades que el cliente
desee. Cualquier cosa que una empresa pueda hacer para crear valor que sea

percibido por el cliente creara la base de la diferenciacion.

La diferenciacion otorga a las empresas una ventaja competitiva externa, puesto
que le otorga poder del mercado, ya que el cliente estard dispuesto a pagar mas
por productos con caracteristicas Unicas y diferentes a los demas. Para lograr la

diferenciacion las empresas deben basarse en las fortalezas con que cuenta.

Al aplicar esta estrategia se busca una clara orientacion hacia los mercados y a
atender las necesidades y caracteristicas del consumidor potencial. Los métodos
para diferenciar el producto respecto a sus competidores pueden ser diversos,
tales como tecnologicos, de imagen, marca, disefio, servicio postventa, canales de

distribucion, entre otros.

Un riesgo de la estrategia enfocada es que el aprendizaje limite la percepcion que
tienen los clientes del valor de las caracteristicas diferenciadas de una empresa.
Otro riesgo es que los medios de diferenciacion de la empresa no ofrezcan el valor

que los clientes esperan y estan dispuestos a pagar.
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2. Estrategia de Liderazgo en Costos.

Para Robbins S. y Coulter M. (2005) “estrategia empresarial en la que la

organizacion es el productor con menores costos de la industria” (Pag. # 193).

El objetivo central de esta estrategia es mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen alto de ventas. El éxito de esta estrategia se
basa en la capacidad de vender productos a precios mas bajos, manteniendo sus

costos a un nivel bajo que el de su competidor.

Los riesgos que se presentan al implantar esta estrategia es que la empresa lider de
costos puede quedar a un lado por los avances tecnoldgicos del entorno y de sus
competidores. Otro riesgo es que la empresa se enfoque tanto en sus costos bajos,
que deje a un lado las necesidades, gustos y preferencias de sus clientes. Y el
ultimo riesgo que presenta esta estrategia se refiere a la imitacion, puede suceder
que los competidores imiten con facilidad la estrategia implantada por la empresa.
La empresa que actta en funcidn de precios de venta bajos atrae a consumidores
que se mueven por el precio y que, por lo tanto, son muy sensibles a las
variaciones en éste. Si un competidor logra reducir los costos y ofrece el mismo

producto a precios inferiores, conseguira atraer a los consumidores.

3. Enfoque.

Robbins S. y Coulter M. (2005) “estrategia empresarial en la que una compaiiia
busca una ventaja de costos o diferenciacion en un segmento industrial estrecho”

(Pag. # 194).

Esta estrategia también es conocida como el de alta segmentacion, nicho o
concentracion y se basa en las estrategias antes citadas para cubrir a segmentos de
mercados mas estrechos. Las empresas que optan por esta estrategia se concentran

en las necesidades de un segmento o grupo especifico de compradores sin
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pretender dirigirse al mercado total. Es decir se enfocan en satisfacer necesidades
de un segmento especifico.

Mediante esta estrategia se busca un enfoque competitivo reducido o dirigido
hacia un segmento del sector o del mercado. La empresa que consigue una alta
segmentacion o gran especializacion puede estar en condiciones de conseguir un
rendimiento superior a la media sectorial o de su grupo estratégico, tanto por el

enfoque hacia los costes, como hacia la diferenciacion.

Los riesgos que presenta esta estrategia son: puede ocurrir que un competidor se
enfoque en un segmento competitivo mas limitado y elimine a la empresa. Otro
riesgo es que las necesidades de los clientes que conforman el segmento
competitivo, posiblemente sean similares a los del mercado en general. Si esto se

da las ventajas de una estrategia enfocada se reducen o se eliminan.

1.2.8 Estrategias de Raymond Miles y Charles Snow

Para Richard Daft (2005) “la tipologia de Miles y Snow esta basada en la idea de
que los administradores buscan formular estrategias que sean congruentes con el
ambiente externo” (Pag. # 63). Las cuatro estrategias que Miles y Snow

desarrollaron son: el explorador, el defensor, el analizador y el reactor.

1. Explorador

La estrategia del explorador segun Richard Daft (2005) “es la de innovar, correr
riesgos, buscar nuevas oportunidades y el crecimiento” (Pag. # 63). Esta estrategia
es perfecta en ambientes dinamicos y crecientes, donde la creatividad tiene mayor
peso que la eficiencia. Una ventaja es que ayuda a actuar con rapidez a las
primeras sefiales relacionadas con areas de oportunidad, y estas respuestas suelen

Ilevar a nuevas rondas de acciones competitivas.
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2. Defensor

Esta estrategia es lo opuesto a la estrategia del explorador. En lugar de correr
riesgos y buscar nuevas oportunidades, el defensor busca conservar sus actuales

clientes, pero no busca el crecimiento ni la renovacion.

Para Richard Daft (2005) “el defensor se concentra primeramente con la eficacia
interna y el control para generar productos fidedignos de alta calidad” (Pag. # 63).
Esta estrategia es exitosa cuando una organizacion existe en una industria en

declive o ambientes estables.

3. Analizador

Segun Richard Daft (2005) “el analizador trata de mantener estable su negocio

mientras esta innovando a su alrededor” (Pag. # 64).

En esta estrategia parece que el analizador esta en medio del explorador y el
defensor, el analizador puede dirigir su estrategia a ambientes estables para
conservar clientes ordinarios, o puede disefiar su estrategia para un ambiente

dindmico donde es posible crecer.

4. Reactor

Richard Daft (2005) “La estrategia de reactor no es del todo una estrategia. Mas
bien el reactor responde a las amenazas y oportunidades ambientales en una moda

que esta a la medida” (Pag. # 63).

En una estrategia de reactor la direccién no ha establecido un plan, mision,
objetivo de la organizacion, asi que la empresa toma cualquier accion que ayuden
a enfrentar situaciones inmediatas. Estas estrategias pueden llevar al éxito o

fracaso.
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1.2.9 Misién

La misidn se refiere a la razon de ser de una empresa, es decir es el proposito por
el cual existe, en otras palabras es su razon de ser. La mision corporativa debe

expresar las necesidades por atender y el conjunto de clientes.

Es asi que definir la mision de la empresa significa realizar un esfuerzo por
comunicar de forma explicita, tanto interna como externamente la razon de ser de
la empresa, méas alla de la busqueda de beneficios, ganancias o un crecimiento
empresarial, por lo tanto se trata de legitimar su existencia y a la vez definir el tipo

de empresa.

1.2.10 Visién

Segun Frances A. (2006) manifiesta que:

“las empresas u organizaciones necesitan un gran objetivo hacia el cual
dirigir sus esfuerzos. Para definirlo deben preguntarse como desean llegar a

ser en cinco a diez afios. El resultado es lo que se denomina vision.” (Pag. #
45).

La visién es la proyeccion de la empresa en un lapso determinado que sefiala
rumbo y direccidn, es una especie de cadena que une el presente con el futuro. Y
ademas sirve de guia en la formulacién de estrategias. Es decir es una declaracién
de las aspiraciones que desea la empresa en un futuro, y debe inspirar e involucrar

a todos los miembros de la organizacion.

1.2.12 Anélisis F.O.D.A.

La matriz SWOT o TOWS (threats, opportunities, weaknesses, strengths) o
DAFO (debilidades, amenazas, fuerzas, oportunidades) es considerado como una
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herramienta metodologica fundamental para el andlisis externo e interno de la

empresa y es una de las herramientas mas utilizadas para la planeacion estratégica.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

1.2.12.1 Factores Internos

El estudio del entorno y de sus variables, es fundamental para toda organizacion
porque cualquier cambio de los factores afecta al negocio y al mercado y

repercuten de manera sustancial en las decisiones de la empresa.

Los factores internos son aquellos sobre los cuales los directivos y funcionarios de
la empresa pueden direccionar o ejercer una politica concreta. Al analizar el
ambiente interno de la empresa permite determinar fortalezas y debilidades en el
contexto analizado, a la vez permite examinar detalladamente cada uno de los

componentes que configuran la existencia de la empresa.

Fortaleza es una competencia distintiva de la empresa con relacién a sus rivales
que resulta significativamente estimada por los consumidores. Es decir son
capacidades especiales con que cuenta la empresa y por los que mantiene una
posicién privilegiada frente a la competencia y pueden ser: recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente.

Debilidad es una carencia de la empresa con relacion a sus competidores. Se
refiere a todos los factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente.
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1.2.12.2 Factores Externos

Los agentes externos son aquellos que forman el entorno de la corporacién y sobre
los cuales ésta no tiene mayor poder para modificar (factores econémicos,
sociales, politicos, culturales o tecnoldgicos). Al realizar el andlisis externo

permite detectar amenazas y oportunidades existentes en el entorno.

Oportunidad es una posibilidad de aprovechar el atractivo de un mercado
especifico. Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que ayudan a

obtener ventaja competitiva.

Amenaza es un reto procedente de una tendencia desfavorable del entorno que
puede conducir, en ausencia de las acciones adecuadas, a una merma del atractivo

de ese mercado.

Para este proyecto se aplicé el analisis FODA, donde los artesanos dedicados a la
produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia, fueron participes para
identificar los aspectos internos y externos, quien mas que ellos para la
identificacion de factores que favorecen y afectan para el desarrollo de esta

actividad.

1.2.13 Analisis del Entorno Competitivo o Andlisis Industrial.

El andlisis industrial es el punto de partida de cualquier estrategia, ya que este
estudio permite conocer la estructura de la industria de donde compite la empresa

y a la vez permite focalizar la atencidn en fuerzas significativas.

Segun Porter (2005) existen cinco fuerzas que fijan los resultados de rentabilidad

a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La idea es que la
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corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que

rigen la competencia productiva.

GraficoN° 7
Andlisis del Ambiente Industrial.

Amenaza de los nuevos
participantes.

Intensidad de
Poder de negociacion de la rlval:dad « Poder de negociacion de
entre los los clientes.

los proveedores. —> .
competidores.

T

Amenaza de productos
sustitutos.

Fuente: M.E Porter, “Estrategias Competitivas: Técnicas para el Analisis de los Sectores
Industriales y la Competencia” (2006), p. 20.
Elaboracién: Margarita Quistial C.

1. Amenaza de Nuevos Entrantes

Esta fuerza indica que un mercado o segmento se vuelve poco atractivo si es
probable que entren otras empresas que desarrollen nuevas capacidades y con
deseo de ampliar su cuota de mercado, es decir todo esto depende de las barreras
de entrada y si son faciles o dificiles de rebasarlas. Por eso es necesario analizar si
es probable que los nuevos competidores entren 0 no al mercado y tomen posesion

ya sea reduciendo precios o diferenciandose.

En el caso de las microempresas de Valdivia, los procesos de produccién son
artesanales y de talleres familiares, estos establecimientos utilizan una gran
cantidad de mano de obra no especializada situacién que se puede volver poca
atractiva para nuevos inversionistas. Estas microempresas tienen sistemas de
produccidn poco tecnificados y mas bien artesanales; el perfil de las empresas es

que la mayoria realiza todo el proceso productivo, pertenecen a un soélo
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propietario, con bajo capital invertido, estas caracteristicas ocasiona que nuevas

empresas puedan entrar o salir del mercado.

Pero a pesar de esto existen factores que pueden hacer poco atractivo al sector,
como falta de apoyo financiero, falta de maquinaria, baja calidad de materias

primas.

A nivel interno, la amenaza de entrada de nuevos competidores, podria ser que
personas que se dedican a la elaboracion de calzado artesanal se organicen y
comercialicen sus productos de mejor manera, tanto en el mercado local o

nacional.

2. Rivalidad entre Competidores

El segmento de mercado se vuelve poco atractivo cuando existen competidores
numerosos. La rivalidad en la fabricacion de calzado es alta, sin embargo, las
empresas de calzado estan en una constante bisqueda de nuevos disefios para ser
mas competitivos en el mercado. Los actuales competidores pueden aumentar su
participacion en el mercado lanzando nuevos productos, mejorando el servicio,

reduciendo sus precios, etc.

3. Poder de negociacion de los clientes

Un segmento es poco atractivo cuando los clientes estan bien organizados, los
productos no son diferenciados, tienen varios 0 muchos sustitutos, o el cliente
posee informacion total. Los clientes pueden ejercer una presion sobre las
empresas para reducir el precio del producto, afectando sus margenes de

beneficio.

El poder de negociacién de los compradores de calzado es medio, ya que al existir

una gran variedad de este producto, el comprador tiene la ventaja de elegir el
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producto que mas le convenga. Ademas para adquirir calzado, el comprador
individual lo realiza a través de diferentes tiendas de moda, locales comerciales a

precios de venta previamente establecidos.

4. Poder de negociacién de los proveedores

Es poco atractivo un segmento si los proveedores son capaces de incrementar los
precios y reducir la cantidad y calidad de los bienes demandados. Su poder
aumenta cuando los proveedores estan bien organizados, cuentan con fuertes

recursos e imponen sus condiciones de precio y tamafio del pedido.

Esto se convierte en una dificultad si los insumos que suministran los proveedores
son claves, no tienen sustitutos y de alto costo. El poder del proveedor es bajo, al
existir gran variedad de materiales e insumos que se pueden utilizar para la

fabricacién de calzado.

5. Amenaza de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que desempefian la misma funcién para el

mismo grupo de consumidores pero se basan en una tecnologia diferente.

La aparicion de productos sustitutos limita las utilidades potenciales de la
empresa, pueden reducir la participacion del mercado de las empresas, porque
pueden ser mas baratos y con el tiempo podrian apoderarse del mercado total. El
mayor peligro para las empresas con respecto a los fabricantes de productos
sustitutos se sitta en el desarrollo de caracteristicas de los productos o en la

reduccion de precios.
Para éste tipo de modelo tradicional una proteccion consiste en construir barreras

de entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la empresa y que le permitiera

obtener utilidades, aprovechando y desarrollando una ventaja competitiva.
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1.2.14 Implantacion de Estrategias

La implementacion describe las medidas concretas que traducen el propésito de la

estrategia en acciones que producen resultados.

Formular una estrategia es la parte creativa, lo dificil es hacer realidad la
estrategia que se quiere adoptar, ya que el éxito de las grandes empresas no esta
en la parte creativa de la formulacion de una estrategia en funcion de su contexto,

y entorno, sino en ser capaz de implantar eficientemente la estrategia.

La implantacion de la estrategia hace realidad a la estrategia formulada, mediante
la ejecucidn de la estrategia como tal y su respectivo seguimiento y control. Por
mucho que la estrategia haya sido muy bien pensada, si la ejecucion no se
encuentra acompariada de talento directivo y de liderazgo, la estrategia no

funcionara.

Es decir la implementacion de la estrategia es la ejecucién o puesta en marcha de
las acciones disefiadas, lo cual requiere un seguimiento de parte de la alta gerencia
hasta los mandos medios, y la participacién de todos los miembros de la
organizacion para la consecucion de los objetivos. Para institucionalizar una
estrategia empresarial, los lideres empresariales también desarrollan un sistema de
valores, normas, roles y grupos que respalden la persecucion de metas

estratégicas.

1.2.2 Produccién de Calzado Artesanal de la Comuna Valdivia

1.2.2.1 Produccion.

Produccion desde el punto de vista econdmico es la elaboracion de productos

(bienes y servicios) a partir de los factores de produccion (tierra, trabajo, capital)

por parte de las empresas (unidades econémicas de produccion), con la finalidad
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de que sean adquiridos o consumidos por las familias (unidades de consumo) y
satisfagan las necesidades que éstas presentan.

Produccion desde la perspectiva técnica, se define como la combinacion de una
serie de elementos (factores de produccion), que siguen una serie de
procedimientos definidos previamente (tecnologia) con la finalidad de obtener

unos bienes o servicios (producto).

Produccién desde la perspectiva funcional-utilitaria, es un proceso mediante el
cual se afade valor a las cosas, se crea utilidad a los bienes, es decir, se les aporta

un valor anadido.

Produccidn es un proceso que permite crear una serie de productos, esto se da a
través de la transformacion de unas entradas o “inputs” (materia prima, mano de

obra, equipos de produccidn) en unas salidas u “outputs” (productos terminados).

1.2.2.2 Produccion Artesanal.

La produccion artesanal se refiere a todos aquellos procesos que se hacen de
manera manual para obtener un producto determinado. Esta actividad es
considerada como una de las formas de trabajo mas antigua que existe. Es asi que
la labor artesanal ha sido una esperanza para muchas personas, que optan por su

independencia y ver los frutos de su labor en su propio negocio.

Entre las épocas altas de la produccion de calzado artesanal, los artesanos han
identificado a los meses de abril, mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre,
estos periodos coinciden con fechas de iniciacién de actividades educativas, “Dia
de la Madre”, “Dia del Padre”, y fin de afio; y las épocas bajas para los comuneros

que se dedican a esta labor son: enero, febrero, marzo.
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Su jornada laboral empieza los martes y culmina los viernes, porque los dias
sébados salen en la madrugada a vender sus productos a diferentes lugares de la

provincia de Santa Elena y del Ecuador.

Su trabajo comienza desde muy temprano y muchos hasta trabajan en la
madrugada con el fin de estar con los pedidos a tiempo, los viernes muchos
maestros y operarios artesanos se amanecen empaquetando los pedidos para ser

entregados el dia sabado.

Los ingresos de las personas que se dedican a la produccién de calzado artesanal
estan condicionados generalmente por el trabajo realizado, siendo esta actividad el

sustento de su hogar.

1.2.2.3 Inversién Inicial.

Inversion inicial es la cantidad de dinero que se invierte al momento de la puesta

en marcha de un negocio.

Cuando se proyecta una organizacion, se lleva a cabo en primer lugar una
inversion, con lo cual se va a obtener todos los recursos necesarios para que un
negocio funcione, esperando en periodos posteriores que retorne una cantidad de

dinero suficiente como para justificar la inversion inicial.

La inversion inicial de la mayoria de las microempresas de Valdivia es de capital
de origen propio, debido al limitado acceso a fuentes de financiamiento publicas y
privadas, altos intereses y excesivos requisitos que estas instituciones exigen. Las
personas que se dedican a la elaboracion de calzado artesanal al inicio de esta
actividad cuentan con fondos muy bajos, puesto que no tienen el apoyo de
instituciones publicas para ser merecedores de préstamos. La inversion inicial que

ellos hacen esta alrededor de los 200 o 300 dolares.
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1.2.2.4 Fases de Produccion.

Fases de produccion son todos aquellos procesos que se llevan a cabo

transformando la materia prima hasta obtener un producto determinado.

El proceso para fabricar calzado no ha variado significativamente a lo largo del
tiempo, la elaboracion se realiza con maquinas mecanicas y se trata de un proceso
artesanal con participacion muy reducida de maquinaria ya que la elaboracion del

producto se realiza basicamente a mano con técnicas rudimentarias.

En primer lugar, se adapta la plantilla a la horma del modelo elegido para después
pasar al proceso en el que se corta el cuero sintético en diferentes partes (tacon,
collarin). A continuacién, se pasa al proceso de aparado, que consiste en unir
todas las partes de cuero sintético cortado, que la aparadora se sirve de una
maquina. Ademas, se encarga de colocar los diferentes accesorios (elasticos,
hebilla).

Después sobre la horma, el zapatero extiende el cuero sintético y lo ajusta con
clavos para, posteriormente, llevar a cabo la colocacion de los clavos uno a uno.

Inmediatamente, el zapato se centra para que quede derecho.

En la siguiente fase, el zapato se saca de la horma y se colocan las diferentes
partes: contrafuerte, tacon y los clavos en punta y tacdn. A continuacién, pasa a la

fase de terminacidn, en donde se colocan las plantillas de adentro.

El ultimo paso es el del respaldado final, donde se embellece el zapato. Y se trata
de una auténtica labor en equipo, donde cada uno de los zapatos es tratado como
una verdadera obra de arte, totalmente personalizada y atendiendo a lo que el
cliente desea. Completando las fases de produccion de calzado artesanal se

encuentran la comercializacion, venta y entrega del producto final al cliente.
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Grafico N° 8
Cadena de Produccion de Calzado.
Modelado disefio y patronaje.
Cortado.

Aparado.
Pegado.

Armado.

Acabado.

Empacado

Fuente: Artesanos de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

1.2.2.5 Técnicas de Produccién.

La técnica de produccién es de tradicion o costumbre y varia de artesano a
artesano, la destreza es mas una facultad humana que tecnoldgica. La técnica
artesanal significa que para producir, existe un conjunto inseparable formado por

la materia prima y las herramientas.

Asi, la técnica para producir es esencialmente individual y se adquiere por
aprendizaje y habito. Las técnicas de produccion que puedo resaltar es que todo se
hace a pulso a mano de una manera artesanal.

1.2.2.6 Factores de Produccion.

Se considera factores de produccién a todos los elementos que intervienen en el

proceso de produccion, y estos son:
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Tierra .- Es el lugar o espacio en el que se desarrolla el proceso
productivo entendiéndose como tal el lugar donde se encuentra por

ejemplo la empresa, la industria y los recursos naturales.

Los talleres se encuentran ubicados en las casas de los habitantes de la
comuna Valdivia, es decir tienen una infraestructura limitada para el
desarrollo de las actividades productivas. Las condiciones Optimas de
espacio, orden y limpieza estan limitadas a las empresas grandes y en unos

pocos casos a las medianas.

Capital.- Son aquellos elementos que intervienen en la produccion. Las
herramientas que utilizan son: plantillas modelos, hormas de madera y
plasticas, pinzas, tenazas, saca clavos, saca hormas, estiletes de diferentes
grosores anteriormente se usaba cuchillos para calzado, suela y cuero
ahora se utiliza cuero sinteético.

Segun los comuneros, el material que utilizan para la fabricacion de los
zapatos se lo consigue en la capital provincial. Puede ser sintético y de

fibra de carton.

Trabajo.- Es el esfuerzo fisico y mental para la produccion de bienes y
servicios. En el caso de los productores de calzado de Valdivia, el trabajo

depende de las destrezas y habilidades de maestros y operarios.

1.2.2.7 Disefio del Producto.

El disefio de un producto no es algo superficial, sino al contrario es algo
fundamental ya que un producto bien disefiado capta la atencion de los clientes y
provoca ventas. Para un buen disefio de un producto se debe investigar las
necesidades, gustos, preferencias, deseos y caracteristicas de los consumidores

que conforman el mercado objetivo.
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En la actividad artesanal la aptitud del artesano para crear, innovar y ajustar
tradicion y modernidad es uno de los elementos diferenciadores de todo objeto de
artesania. Las creaciones originales y los productos de calidad son las exigencias
que se marca todo buen artesano en el trabajo diario de su taller o fabrica

artesanal.

El disefio del producto varia acorde a la edad. Se puede encontrar disefio de
calzado llamativos para nifias y adultos. Los talleres de Valdivia producen en
promedio 15 docenas de zapatos a la semana. Las personas dedicadas al calzado
artesanal en esta comuna para el disefio del producto se basan en catalogos y los

requerimientos del cliente.

1.2.2.8 Tecnologia

La invencion de la maquina de coser de doble puntada y su posterior desarrollo y
produccién en serie abri6 la via para la mecanizacién de la politica y para un
laborioso trabajo de fijacion de prendas de vestir y componentes para el calzado
de los demas. El desarrollo sistematico y la aplicacién de los dispositivos
mecanicos se inicid a finales del siglo 19 y principios del siglo 20 por un largo

ndmero de manufactureros de calzado.

La produccion a gran escala en fabricas que emplean mucha mano de obra directa
para el comercio a través de las ventas al por mayor y al por menor se desarroll6 a
mediados de 1900 y se convirtid en el patron de produccién que rige. La
mecanizacion y la automatizacion del proceso de fabricacion reemplazan algunas
de las operaciones manuales (y, por supuesto, algunos de los trabajadores), pero a

su vez afade la electricidad y los gastos de depreciacion.
Histéricamente, se ha demostrado que todos los productores no capacitados

podrian producir cualquier tipo de productos si se transfiere la tecnologia

apropiada y los elementos claves de gestion empresarial; como el desarrollo de
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productos; comercializacion, garantia en calidad; mediante el empleo de

profesionales con experiencia en las plantas.

Es asi que la mecanizacion de la fabricacion de tecnologia para el calzado, ha
causado procesos de fraccionamiento en simples operaciones que requieren menos
0 ninguna necesidad de habilidades manuales. La introduccion de la electronica,
las TIC’s y de automatizacidn son las nuevas tendencias que se estan integrando

en la actualidad y cada vez mas, se requiere maquinaria sofisticada.

1.3 Aspectos Legales

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones, retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 284.- La Constitucién de la Republica establece los objetivos de la politica
econdmica entre los que se incluye: “Incentivar la produccion nacional, la
productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las

actividades productivas complementarias en la integracion regional”.

1.3.2 Plan del Buen Vivir 2009 — 2013.

En la actualidad, la Constitucion de la Republica y el Plan Nacional para el Buen
Vivir establecen los principios que deben regir la politica comercial, y que en lo
fundamental se orientan a una articulacion inteligente del pais a nivel

internacional, privilegiando la integracion latinoamericana, promoviendo la
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inclusion econdémica de las pequefias unidades productivas y propiciando la
diversificacion productiva; en dltima instancia se busca modificar el patron de
especializacion productiva del pais, caracterizado por la multiple concentracion
(productos, mercados, empresas, propietarios) y un enfoque de produccion

primario exportador.

1.3.2.1 Fundamento del objetivo 2, “La combinacion de los saberes ancestrales
con la tecnologia de punta puede generar la reconversion del régimen de
desarrollo, apoyada en el bioconocimiento”. Es decir se pretende que la
produccion local y exportable se sustente en el desarrollo de la ciencia, la

tecnologia y la innovacién.

1.3.2.2 Fundamento del objetivo 6, Garantizar el trabajo estable, justo y digno,
en su diversidad de formas, sefiala: “El trabajo constituye la columna vertebral de
la sociedad y es un tema fundamental de la vida de las personas y de las familias.
La Constitucion ecuatoriana reconoce que el trabajo es un derecho y un deber
social. Asimismo, como derecho econdémico, es considerado fuente de realizacion

personal y base de la economia”.

Es decir con este objetivo el gobierno ecuatoriano quiere garantizar la estabilidad,
proteccion, promocién y dignificacion de las y los trabajadores, sin excepciones,
para consolidar sus derechos sociales y economicos que sirva como fundamento

de nuestra sociedad.

1.3.2.3 Fundamento del objetivo 11, Establecer un sistema economico social,
solidario y sostenible, sefiala: La Constitucion de 2008 establece que el sistema
econdmico ecuatoriano es social y solidario; sin embargo, ésta no es una

caracterizacion exacta de la realidad actual sino un gran objetivo a alcanzar.
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Incluye un desarrollo industrial dinamico, flexible y ecoeficiente, vinculado a las
necesidades locales y a las potencialidades derivadas de los bioconocimientos y de

las innovaciones cientificas y tecnoldgicas.

Tiene relacion con la soberania energética y las energias limpias; la proteccion y
potenciacién de la biodiversidad y de la diversidad cultural, como base de
actividades alternativas al extractivismo (entre ellas el ecoturismo y la
biomedicina); y el rescate e innovacion de tecnologias que favorezcan procesos de
produccion en los que el trabajo adquiera valor, maximicen el rendimiento de los

recursos y minimicen impactos y afectaciones al ambiente.

1.3.3 Codigo de Produccion.

Art. 2. Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

1.3.4 Leyes del Artesano.

Al amparo de la ley de los artesanos y gracias a la labor perseverante de sus
representantes a nivel nacional, se han innovado y modificado los reglamentos
que rigen el normal funcionamiento y desarrollo de los artesanos y sus
asociaciones y son los siguientes:
e Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano (1997).
e Reglamento Especial de Formacion y Titulacion Artesanal (2001).
¢ Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo (1996).
e Reglamento de Elecciones de Vocales de las Juntas, Nacionales,
Provinciales, Cantonales y los Servicios (2000).
e Reglamento de Aprobacion y Registro de las Organizaciones Gremiales
(1999).
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1.3. 5 La Junta de Defensa del Artesano.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), es la entidad autonoma del
sector publico, encargada de administrar la Ley de Defensa del Artesano, la cual
contiene un mandato expreso para disefiar y poner en practica, el plan sectorial en
términos de Politica Nacional de Desarrollo Artesanal, preparado en coordinacion
con la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN), del Consejo Nacional
de Desarrollo (CONADE), e incluye la planeacién y disefio de estrategias de
produccion y comercializacion artesanal, en la perspectiva de fortalecer de manera

sostenida al sector.

1.3.6 Ley de Defensa del Artesano.

Art. 1.-Esta ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios
y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se

establecieren posteriormente.

Art. 2.-Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con 0 sin

auxilio de maquinas, equipos o herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autébnomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su
actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en
implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no
superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia

industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque
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d)

f)

no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de

operarios;

Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios
técnicos de ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion
artesanal y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal
titulo otorgado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado
por los Ministerios de Educacion y Cultura, y del Trabajo y Recursos

Humanos;

Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos
tedricos y practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz,
contribuye a la elaboracién de obras de artesania o la prestacion de servicios,
bajo la direccion de un maestro de taller;

Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de
ensefianza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama
artesanal a cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo del Trabajo; y,

Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes
requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal,

2. Que el numero de operarios no sea mayor de quince y que el de aprendices

no sea mayor de cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;
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4. Que la direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de

taller; y,

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como
las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos
econdmicos por sus productos, deban comercializarlos en un local independiente
de su taller, seran considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios

que otorga esta Ley.

1.3.7 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Articulo 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas

sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay (los derechos del

buen vivir).

Articulo 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.
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1.4 Marco Situacional.

1.4.1 Comuna Valdivia

En el afio de 1925 se empez6 a desarrollar el pueblo de Valdivia, con un caserio
ordenado y viviendas construidas principalmente de cafia guadua y hojas de palma

(cade), materiales autoctonos de la zona de la Cordillera Chongon Colonche.

La ancestral comuna Valdivia fue fundada el 11 de diciembre del 1937,
posteriormente reconocida por el Acuerdo Ministerial # 015 del 7 de enero de
1938, del Ministerio de Prevision Social y desde el afio 1957, fue colocado su
nombre en los anales del mundo cientifico y en la comunidad internacional
interesada en las Ciencias Humanas, al descubrirse en el sector de la Tola rastros
de un asentamiento humano con cultura ceramica, que dio pistas suficientes para

reconocer que en el litoral ecuatoriano ocurrié el periodo formativo ecuatoriano.

Luego de avanzados los conocimientos sobre el desarrollo cultural en el territorio
ecuatoriano, el gobierno nacional declaré a la ancestral comuna Valdivia, como
Patrimonio Cultural del Estado Ecuatoriano por medio de un Decreto Ejecutivo
del 16 de julio de 1997 y aun asi los gobiernos locales todavia no han percibido

esta realidad.

Con respecto al nombre que lleva esta comuna existen dos teorias manejadas por
los habitantes de esta zona: la primera es que el nombre de la comuna Valdivia 'y
la comuna San Pedro se debe por los espafioles que llegaron a esta zona uno de
ellos es Pedro de Valdivia, pero los habitantes de estas comunas dicen que esa

teoria no coincide porque estas comunas ya existian en ese entonces.
La segunda teoria y la que los habitantes de la comuna Valdivia consideran que es

la correcta, es que su nombre se deriva de un ave que se conoce como “maco’ esta

ave cientificamente se llama Valdivia, y habitaba en el cerro de esta zona y tenia
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un cantar que al parecer decia “a la hueca va - a la hueca va”, esta ave llegaba por
las tardes a cantar y dormir en ese cerro, y por las mafanas se iba de ese lugar,

algunos catalogaron a esa ave como de mal aguero.

Las costumbres de los habitantes de esta zona son ancestrales, que se mantienen
en ciertos puntos hasta el dia de hoy. Esta comuna pertenece a la parroquia
Manglaralto de la provincia de Santa Elena, esta ubicada en la parte norte a 42 km

de la cabecera cantonal de Santa Elena. Sus limites son:

Norte: Comuna San Pedro;
Sur: Comuna Libertador Bolivar (Atravesado);
Este: Comuna Sinchal; vy, al

Oeste: Océano Pacifico.

La poblacién de la comuna Valdivia segun su presidente el Sr. Pedro Borbor
Rodriguez, se estima en 6.000 habitantes aproximadamente puesto que la casa
comunal no posee datos del “INEC” que permita conocer con exactitud la cifra
poblacional para esta importante comuna de la provincia de Santa Elena.

La dirigencia comunal consta de cinco personas: Presidente: Pedro Borbor
Rodriguez; Vicepresidenta: Sra. Lcda. Jacqueline Yagual; Secretario: Sr. John
Limones Bacilio; Tesorero: Sr. Félix Bacilio Angel; Sindico: Sr. Tobias De la

Cruz Lainez.

El pueblo nombra a sus propios dirigentes y este cabildo tiene duracion de un afio,
la toma de decisiones se la hace mediante asamblea general aprobada por las dos
terceras partes. En esta comuna también se puede encontrar un acuario y un

Mmuseo.

Con el paso del tiempo y pese a las condiciones adversas para este tipo de

organizaciones sociales, esta poblacion ha seguido adelante, con su extension
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territorial intacta. La comunidad ha tenido que soportar empresarios que sin
respeto al ordenamiento legal, deterioran el patrimonio cultural, dafan la

naturaleza y el medio ambiente.

1.4.2 Infraestructura de Servicios Bésicos.

Esta comunidad es parte del canton Santa Elena, y cuenta con los principales
servicios basicos dotados por empresas publicas de la provincia de Santa Elena,
cuenta con energia eléctrica dotada por Corporacién Nacional de Electricidad
(CNEL), el alcantarillado en esta comuna ya esta en su etapa final gracias a la
llustre Municipalidad de Santa Elena (IMSE) y el servicio telefonico que es
dotado por Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT), ademas cuentan
con telefonia movil de las operadoras CLARO y MOVISTAR.

En el caso del agua las viviendas solo poseen agua entubada. El Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS) construyd un sistema regional de agua
potable entre las poblaciones de Carrizal, Sinchal, Barcelona, San Pedro y
Valdivia que se conduce desde un pozo somero en Carrizal hasta la poblacion a
través de tuberias y grifos publicos. En la actualidad ya el proyecto para dotar de

agua potable a este importante sector ya esta en su fase final.

En esta zona ademas se encuentran: centros infantiles, escuelas, colegios e

instituciones artesanales.

1.4.3 Actividad Economica.

Los habitantes de esta zona se dedican al calzado artesanal, artesanias en
ceramica, pesca artesanal, agricultura, y en este lugar ademas se estd

desarrollando el turismo. Los hombres trabajan en eviscerado de pescado, en la

elaboracion de calzado, acuicultura, y en agronomia. Y las mujeres trabajan en la
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comercializacion de calzado, como también en el eviscerado de pescado, y en

labores domésticas.

1.4.4 Actividad Artesanal.

La comuna Valdivia es muy reconocida por la actividad artesanal que genera,
como es la elaboracion de calzado artesanal. Esta labor tiene cerca de 50 afios que
se realiza en este sector y que ha generado conocimientos que en la actualidad son
parte de un patrimonio intelectual de los comuneros de esta region. Ademas en
este sitio se encuentran alrededor de 100 talleres, donde trabajan maestros y
operarios de forma independiente. Con un produccién de entre 10 y 15 pares de

zapatos semanalmente.

Cabe recalcar que la mano de obra o el nimero de personas que trabajan en la
elaboracion de calzado artesanal ha aumentado, debido a que muchos laboran
como operarios por un periodo de un afio, y al siguiente afio estos deciden
separarse de sus maestros para ellos mismos poner su propio taller y asi esta
actividad va siendo conocida por miembros de la familia. Otro punto es que esta
actividad es transmitida de generacion en generacion en el nucleo familiar. En el
afio 2009, la fabricacion de calzado se incrementé notablemente en la comuna
Valdivia. Incluso algunas personas prefirieron abandonar la pesca para dedicarse a
esta labor.

1.4.5 Asociacion

La Asociacion de Artesanos del calzado “Valdivia” nacié el 20 de octubre del
2008 y logro su reconocimiento juridico el 31 de Mayo del 2008, con Acuerdo
Ministerial # 087, se formd gracias a la iniciativa de algunos artesanos dedicados
a la elaboraciéon de calzado. La directiva esta conformada por: Sr. Alberto Suarez,
Sr. Pablo De la Cruz, Sr. Oswaldo Borbor y Sr. Abel Yagual.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio de la Investigacion.

Los aspectos metodologicos orientan el proceso de investigacion del estudio
desarrollado, por lo tanto esos procedimientos son la guia para cualquier proyecto
que se quiera realizar. En esta propuesta se tiene como propdésito primordial la
resolucion de un problema inmediato en el orden de transformar las condiciones y

mejorar la produccion de calzado en la comuna Valdivia.

El disefio que se utiliza en la presente investigacion es el disefio transversal, ya
que permite recoger datos sobre grupos de sujetos, en un tiempo establecido. Es
decir este estudio segun su alcance temporal, es una investigacion transversal, ya
que estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado y de
acuerdo con su profundidad es exploratoria, debido a que posee caracter
provisional, por cuanto se realiza para obtener un primer conocimiento de la

situacion.

Este trabajo se enmarca dentro de una investigacion cientifica, aplicada,
descriptiva, de campo, la cual dara lugar a una propuesta de estrategias

competitivas para los productores de calzado de la comuna Valdivia.

Ademas esta investigacion sera de caracter cualitativo ya que este enfoque es muy
usado para investigar fendmenos sociales, como es el caso del presente estudio; y
cuantitativo ya que se utilizara la estadistica para analizar las opiniones de los
sujetos involucrados, ello ha implicado la medicion de variables cuyas
descripciones se asumen como correspondientes al estado de las cosas. A tal fin,

para describir los resultados se emplea la estadistica descriptiva.
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Cuadro N°5
Disefio de la Investigacion

DISENO DE
INVVFSTIGACION

l
| |

INVESTIGACION INVESTIGACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA

l l

INVESTIGACION INVESTIGACION
EXPLORATORIA DESCRIPTIVA

l l

|
OBSERVACION

——

OBSERVACION NO
DIRECTA ESTRUCTURADA
ACCION INDIRECTA

PARTICIPA- BIBLIOGRAFICA
TIVA
[
F.O.D.A

| I
ENTREVISTA

l |

OBSERVACION

ESTRUCTURADA
ENTREVISTA EN DIRECTA
PROFUNDIDAD INDIRECTA
A PROFESIONA- MECANICA DE
LES DATOS

ESTADISTICOS

l l

CUESTIONARIO
NO ESTRUCTU-
RADO CON
EVALUACION
DE ACTITUDES

FICHAS

| I

ANALISIS
SR DOCUMENTAL
A LEYES Y
ARTESANOS DE ' A CLIENTES SEE'{SS
VALDIVIA
[ [
CUESTIONA CUESTIONA-
-RIO RIO
ESTRUCTURADO ESTRUCTURADO

Fuente: Propuesta / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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2.2. Modalidad de la Investigacion.

La modalidad utilizada en este estudio es la de proyecto factible que consiste en la
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable, para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de los artesanos dedicados a
la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia; refiriendose a la formulacion de
estrategias. Para su formulacidn y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de

tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

En la estructura del proyecto factible o intervencion, debe constar las siguientes
etapas: diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;

analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion de este disefio.

2.3. Tipos de Investigacion

e Por el proposito

En este trabajo se empled la investigacion aplicada, con el objeto de resolver
problemas como la falta de estrategias competitivas en los productores de calzado
artesanal de la comuna Valdivia; esta indagacion también se apoya en la
investigacion basica con el fin de evaluar la teoria, ya que se requiere de un
marco teorico; pero lo mas importante en este estudio son las consecuencias

practicas.

e Por el nivel de estudio
Se utilizo el nivel descriptivo, ya que el estudio buscd cuantificar las respuestas
obtenidas a través de las entrevistas, y encuestas para asi describir la realidad

sobre las estrategias competitivas, y la predisposicion para la implantacion de las

estrategias en los artesanos de la comuna Valdivia.
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Y también se utilizo la investigacion exploratoria que permitio averiguar lo que
estaba pasando y los componentes generales del estudio. Asi como la busqueda de
informacidn bibliografica, visitas a la comuna, entrevistas a informantes claves y

todo aquello que tenga relacion con las variables estudiadas.

e Porel lugar

Se utiliz6 la investigacion de campo considerada como una de los tipos de
investigacion, que permite el estudio sistematico del problema de estudio en el

lugar de los acontecimientos.

2.4. Métodos de Investigacion

e Método inductivo

El método inductivo es aquel que va de lo particular a lo general (sintesis), este
tipo de técnica es un proceso analitico-sintético, mediante el cual se parte del
estudio de causas, hechos o fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento
de un principio o ley general, es decir, se trata de extraer a partir de determinadas
observaciones, causas 0 experiencias particulares que determinan el efecto motivo

de estudio.

Con la aplicacion de este método, observamos las causas del problema, como son:
la falta de estrategias, baja calidad, incipiente tecnificacion, ausencia de una

adecuada administracion de recursos.

Estas causas que se han observado, inducen a sacar una conclusion con el fin de
determinar los efectos que incide en el problema, y es asi que se pudo constatar
los siguientes efectos: el aprovechamiento por parte de proveedores e
intermediarios, productos de vida Gtil no duradera, disminucion de la produccion,

inestabilidad socio-econdmica de los artesanos.
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e Meétodo deductivo

Este método va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto, el
objeto de la aplicacion de este método es observar el efecto que es el problema
que ya hemos planteado, una vez que hemos visualizado las consecuencias
empezamos a reflexionar, deducir e investigar cudles serian las posibles causas
que intervienen en éste para que perdure el problema. Se puede manifestar que el
método deductivo sigue un proceso reflexivo, sintético, analitico, contrario al
método inductivo, es decir, parte del problema (efecto) o ley y establece las

posibles causas.

Las estrategias competitivas disefiadas ayudaran a contrarrestar los origenes del
problema, y permitird mejorar la produccién, comercializacion de calzado y a su

vez la economia de los artesanos del calzado de la comuna Valdivia.

e Método Historico Légico

Este método parte de la investigacion de los acontecimientos pasados en relacion
a un determinado tiempo y lugar, recogiendo datos veraces, criticandolos y
sintetizandolos. Se lo utilizé en accién participativa, para la elaboracion de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Dentro de este proyecto se utilizaran tanto los métodos empiricos como teoéricos
para la generacion de informacion en la investigacion. En esta investigacion se
considera como metodos practicos a la observacion, entrevista, encuesta, analisis
documental, debido a que para la implementacion de cada uno de ellos se recurrio

al uso de diferentes técnicas.
El enfoque que se le dara sera de tipo cualitativo y cuantitativo puesto que se

recolectaran datos para comprender el ambiente de las microempresas de la

comuna Valdivia.
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2.5. Técnicas de Investigacion

e Observacion

Se realiza cuando el investigador comparte la vida del grupo humano estudiado
por ¢l, lo que permite recoger informacion “desde adentro” sobre aspectos

privados y publicos del grupo.

Se recurre a la observacion para el registro sistematico de informacion mediante la

técnica de las fichas o guias, la informacion recabada serd util para lo siguiente:

e En lainvestigacion exploratoria, servird para construir el marco teérico del
problema y para ampliar la comprension de las dimensiones de las

variables; esto se hara a través de observacion no estructurada e indirecta.

e En la investigacion descriptiva, sera Util para el registro de informacion
estadistica referida a la poblacién de los diferentes grupos objetivos que
participan en la investigacion (empresarios, profesionales, artesanos y
clientes), y calcular el tamafio de la muestra respectiva; para ese fin se

recurre a observacion estructurada, mecanica, directa e indirecta.

e Entrevista

Segun Herrera, Medina y Naranjo (2008) “es la conversacion directa entre uno o
varios entrevistadores y uno o varios entrevistados, con el fin de obtener

informacion vinculada al objeto de estudio” (Pag. # 119).

El tipo de entrevista que se utilizo fue la de profundidad, dichas entrevistas fueron
elaboradas a manera de conversacion para indagar acerca de los problemas con los
gue se tropieza, con preguntas que permiten recoger informacion (datos,

opiniones, ideas, criticas, planes, entre otros). Se efectud entrevistas a
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profesionales, empresarios con experiencia, y directores de entidades publicas, de
los tres cantones de la provincia de Santa Elena.

e Encuesta

La encuesta es una técnica que a traves de preguntas sirve para recabar

informacion acerca de las variables.

Para Herrera, Medina y Naranjo (2008) la encuesta: “Es una técnica de
recoleccion de informacion por la cual los informantes responden por escrito a

preguntas entregadas por escrito” (Pag. # 119).

Es importante para poder hacer un diagndstico de como esta en realidad el
problema cuantificarlo y cualificarlo. Se estableceran encuestas aplicadas a la
poblacion dedicada a la elaboracién de calzado artesanal y a clientes. Servira para
cuantificar las variables y los componentes, de tal manera que se pueda describir

la realidad y a partir de dicha informacion elaborar la propuesta.

e Accibn Participativa

Fue utilizado el método de la investigacion accion participativa, para el analisis
F.O.D.A (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas). Ya que con la ayuda
de este método se puede combinar dos procesos, el de conocer y el de actuar,
implicando en ambos a los artesanos del calzado en la comuna Valdivia. Con la
aplicacion de este método se pudo analizar y comprender mejor la realidad de los

artesanos del calzado, sus problemas, capacidades y recursos.
El analisis F.O.D.A se lo llevé a cabo en la comuna Valdivia, en donde se tuvo la

participacion de seis personas que se dedican a la elaboracion de calzado

artesanal. Fue una labor donde se pudo contar con las acertadas actuaciones de

65



estos artesanos, quienes colaboraron contando sus inicios en dicha actividad y a la
vez se identifico las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Técnicas Estadisticas

Técnicas estadisticas necesarias en la recopilacion, clasificacion, tabulacion y
presentacion de datos obtenidos en la investigacion, a través de gréficos

estadisticos y analisis que ilustraran de manera explicativa el tema.

2.6. Instrumentos de la Investigacion.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Los instrumentos a utilizar en esta investigacion son los

siguientes:

e Guia de Observacion.- Instrumento utilizado para recopilar informacion

obtenida a través de la observacion participante. (Ver anexo # 2).

e Guia de Entrevista.- Instrumento utilizado para llevar a cabo las
entrevistas en profundidad a profesionales, directores de entidades

publicas y empresarios. (Ver anexo # 3).

La informacion que se obtiene a través de este instrumento, es util para
relacionar variables. Las interrogantes fueron disefiadas en cuestionario no

estructurado para la evaluacion de actitudes a través de preguntas abiertas.

e Cuestionario.- Instrumento utilizado para llevar a cabo las encuestas y
obtener datos de artesanos y usuarios de calzado, para luego tabularlos. Se
recurrié al uso de cuestionario estructurado con preguntas: cerradas
dicotdmicas, respuesta multiple, escala actitudinal, escala ordinal y de

diferencial semantico.
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Prueba Piloto Entrevistas.- Luego de elaborada la guia de entrevista se
procedié a realizar una prueba piloto entrevistando a dos personas con
criterio formado, esta prueba sirvio para darse cuenta que las preguntas
eran correctas y para tomar el tiempo que duraba la entrevista, que fue
entre 10 y 13 minutos. Permitiendo asi evaluar lo préctico y apropiado del

instrumento de recopilacion de datos.

Prueba Piloto Encuestas a Maestros artesanos del calzado.- Sirvi6 para
medir el grado de entendimiento y la comprension de las preguntas que se

plantearon en la encuesta.

Previo a la obtencion del tamafio de la muestra se aplico la encuesta piloto
para poder determinar la probabilidad de ocurrencia y la de no ocurrencia.
Se realizd6 mediante el método no probabilistico por conveniencia a
personas elegidas al azar en un numero de 10; el cuestionario estuvo

compuesto por 27 preguntas. (Ver anexo # 5).

La pregunta que nos sirvio para definir la probabilidad de ocurrencia y la

de no ocurrencia fue la veinticinco y fue planteada de la siguiente manera:

Cree Ud. que con un plan de competitividad (estrategias competitivas)

va a mejorar la produccion de calzado en la comuna Valdivia:

Si- ()1 No ()2 Nosabe( )3 Noresponde ( )4

A través de la prueba piloto se pudo eliminar una pregunta, ya que existia
mucho desconocimiento y confusion entre los encuestados. Ademas en la
pregunta nimero veintiuno se elimind una opcion de respuesta ya que eran
sinbnimos. En la pregunta nimero catorce agregd una nueva opcion de
respuesta. El cuestionario original quedd establecido en veinticinco

preguntas. (Ver anexo # 6).
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e Prueba Piloto Encuesta a Clientes.- Previo a la obtencion del tamafio de
la muestra se aplico la encuesta piloto para poder determinar la
probabilidad de ocurrencia (0,75) y la de no ocurrencia (0,25). Se realiz6
mediante el método no probabilistico por conveniencia a personas elegidas
al azar en un numero de 20; el cuestionario estuvo compuesto por 18

preguntas. (\Ver anexo # 7).

La pregunta que nos sirvid para definir la probabilidad de ocurrencia y la
de no ocurrencia fue la nimero dieciocho y fue planteada de la siguiente

manera:

Si en este momento tuviera que decidir comprar calzado, y le ofrecen

calzado elaborado en la comuna Valdivia, Ud.:

Seguramente lo compra ( )1 Locompraria ( )2 Seguramente no lo
Tal vez lo compraria ()3 Nolocompraria ( )4  compraria ( )5

2.7. Poblacion y Muestra

Una poblacion es el conjunto de mediciones que son de interés a un investigador,
las cuales se efectGan sobre una caracteristica comin de un grupo de seres o

conjunto de objetos.

Y una muestra es una coleccion de mediciones seleccionadas de una poblacion de
interés. Es aquella parte representativa de la poblacién, o considerada como el
subconjunto de la poblacion. El muestreo proporciona resultados oportunos dado
que permite la obtencion rapida de informacion sobre un proceso variable y, por
consiguiente de la determinacion de su estado en un tiempo dado. Existen dos

tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica.
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La muestra probabilistica son considerados aquellos elementos que tienen la
misma posibilidad de ser elegidos. En cambio la no probabilistica, se caracteriza

no por la probabilidad sino mas bien por las caracteristicas de la investigacion.

De esto se deduce que en la probabilistica requiere de férmula que viabilice la
investigacion, en cambio en la segunda no requiere de férmula sino mas bien esta
en funcidn de las caracteristicas de la investigacion. EI muestreo no probabilistico
se clasifica en: muestreo por conveniencia, muestreo por criterio, muestreo por

cuotas.

2.7.1.1. Poblacion para la Entrevista

Para este punto se ha tomado como referencia la poblacion de los tres cantones de
la provincia de Santa Elena, como lo son: cantdn Libertad, Salinas y Santa Elena.
(Ver tabla # 1).

2.7.1.2. Muestra para la Entrevista

El tamafio de la muestra es de 30 (Ver tabla # 1), el tipo de muestreo que se utilizd
es una combinacion de muestreo por juicio y por cuotas (Ver tabla # 2). Ya que se
ha decidido de forma justificada quienes conforman la muestra y con los

elementos de la poblacién se conformaron grupos o categorias.

Tabla#1
Muestra para aplicacion de la entrevista.
CANTON [POBLACION| % n
Libertad 95942 0,31 9
Salinas 68675 0,22 7
Santa Elena 144076 0,47 14
308693 1,00 30

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Tabla#2
Muestreo por Cuotas.

Target n | Libertad | Salinas | Santa Elena
Profesionales | 20 5 5 10
Servidores
_ 5 1 2 2
Publicos
Empresarios 5 3 1 1
30

Elaboracion: Margarita Quistial C.

2.7.1.3. Poblacion para la Encuesta

La poblacién a la que se oriente el presente estudio, corresponde a los artesanos
dedicados a la elaboracion de calzado, artesanos de la comuna Valdivia, provincia

de Santa Elena, y clientes.

El universo de la investigacion estd conformado por 100 maestros artesanos
dedicados a la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia. Y en la encuesta a
usuarias de calzado la poblacion estuvo conformada por 39.370 mujeres de los

tres cantones de la provincia de Santa Elena.

2.7.1.4. Muestra para la Encuesta

2.7.1.4.1 Encuesta a artesanos del calzado.- Para el presente trabajo se ha
tomado la decision de elegir a maestros artesanos de la comuna Valdivia del
canton Santa Elena, involucrados en el desarrollo de la actividad de la elaboracién
de calzado artesanal. Para el célculo de la muestra se establecid en funcién del

muestreo aleatorio simple por las caracteristicas propias de la investigacion.
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2.7.1.4.1.1 Férmula para calcular tamafio de la muestra para encuesta a

artesanos del calzado en la comuna Valdivia.

Muestreo: Probabilistico
Tipo: Aleatorio Simple
Poblacion: Finita

Muestra Final: 80

Formula:

Simbologia:

N= Tamafio de la poblacion (100)
z = Nivel de confianza (1,96)
E= error de estimacion (5%)
p = Probabilidad de éxito (0,50)
g = Probabilidad de fracaso (0,50)
n = Tamafo de la muestra (80)
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2.7.1.4.2 Encuesta a clientes.- Las encuestas a usuarias fueron aplicadas a las
afueras del Centro Comercial “Buenaventura Moreno”, y Mercado “Jorge Cepeda
Jacome” ya que son lugares de afluencia masiva en donde se interceptd a mujeres

que visitaban dichos establecimientos.

Tabla# 3
Distribucion por Sexo y Edades
Edades | Poblacion %

18-24 7417 19%
25-34 13620 34%
35-54 18333 47%

Total 39370 100%

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Tabla#4
Distribucion Muestra (n) Clientes

Edades | Poblacion | %

18-24 54 19%
25-34 99 34%
35-54 133 47%
Total 286 100%

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Margarita Quistial C.

2.7.1.4.2.1 Formula para calcular tamafio de la muestra para encuesta a

clientes.
Muestreo: No probabilistico
Tipo: Muestreo por Cuotas e Intercepcion*
Poblacion: Infinita

Muestra Final: 286

(*) Ver distribucién
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Féormula:

Simbologia:

N= Tamafio de la poblacién (39370)
Nc= Nivel de confianza (1,96)
Mc= error de estimacién (5%)
p = Probabilidad de éxito (0,75)
g = Probabilidad de fracaso  (0,25)

2.8. Procedimientos de la Investigacion.

La investigacidn tuvo un proceso muy riguroso, y contiene los siguientes pasos:

1. La informacion cualitativa se analizara e interpretara mediante el uso del

método exploratorio, implicando un profundo analisis y sintesis.

2. Lainformacién documental se analizara con el método histérico légico.
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3. Para la informacién cuantitativa se utilizara el andlisis estadistico

descriptivo, y se la interpretard con los métodos: analitico sintético e

inductivo-deductivo.

4. Revision de los instrumentos aplicados.

5. Tabulacion de datos con relacién a cada uno de los items.

6. Determinacién de las frecuencias absolutas simples.

7. Disefio y elaboracidn de cuadros estadisticos con los resultados anteriores.

8. Elaboracién de gréficos.

9. Analisis, y

10. Conclusiones.

74



CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se llevara a cabo el anélisis de cada uno de los instrumentos a los
que se recurri6 en el tratamiento de la informacidn, atil para entender la realidad
del problema, y vélido para la bdsqueda de alternativas que nos permitan
desarrollar la propuesta. Y se analizara de acuerdo al proceso del levantamiento de

informacion.

3.1 Analisis de la Guia de Observacion

Durante la investigacion se determind que la forma de produccién de calzado en la
comuna Valdivia es artesanal, es decir es un proceso manual en donde no utilizan
tecnologia sofisticada, tanto maestros como operarios utilizan sus conocimientos

empiricos, habilidades, destrezas para confeccionar de manera manual el calzado.

La mayoria de talleres ubicados en la comuna Valdivia trabajan en la elaboracion
de calzado para damas y nifias, y no se trabaja en la fabricacién de zapatos para
caballeros y nifios, los colores que predominan en zapatos para nifias y mujeres
son el negro, blanco, plateado. Para la decoracion del calzado de nifias se utiliza
flores, tiras con escarchas y el zapato para dama se lo adorna con flores, capellada,

tira superfina.

Se pudo notar que los talleres artesanales estan instalados en las viviendas de los
maestros artesanos, con poco espacio, lo que dificulta la division por areas, y una
adecuada seguridad, no existe una apropiada identificacién de los locales, excepto
en pocos casos. Es comun observar a los artesanos trabajando en las aceras; las

hormas para elaborar calzado adornan ciertas casas.

75



En la elaboracion de calzado, se pudo notar que esta actividad la realiza el jefe del
hogar y sus demés familiares, hasta en el decorado del zapato ayudan las esposas
de ellos. Se puede observar que el recurso humano utilizado estd conformado por
hombres y mujeres, existiendo una gran concentracion de hombres en la fuerza
laboral, en muchos casos son personas contratadas y en otros casos ayudan los
familiares de los maestros artesanos de calzado. Se cuenta con dos operarios para
trabajar en épocas bajas y cuatro en las épocas altas. Tanto maestros como

operarios de esta zona trabajan de forma independiente.

Un aspecto negativo con lo que se enfrentan tanto maestros y operarios, es la falta
de protecciones (mascarillas), ya que ellos se encuentran expuestos a la inhalacion

de olores de pegamento usado para su trabajo diario.

Las personas dedicadas a esta actividad siguen rigurosamente los procesos de
produccién como son: corte, aparado, pegado, armado, acabado, y empacado.
Ponen especial cuidado en cada fase y a la vez demuestran sus habilidades y

destrezas en esta labor.

La ultima fase en el proceso de produccion es el empacado labor que la realizan
maestros y operarios, se pudo observar que para la presentacion del calzado ya
terminado se utiliza frecuentemente fundas plasticas las cuales no tienen ninguna
identificacion, aunque un taller ya esta trabajando en el cambio y en la innovacion

entregando sus productos en cajas.

La forma de entrega del producto es mediante intermediarios que previamente

hacen pedidos de la cantidad de zapatos que desean.
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3.2 Tabulacién y Analisis de los resultados de la Entrevista

Pregunta 1: ¢ Cémo describiria a la microempresa de la provincia de Santa Elena
(P.S.E.)?

Tabla# 5
Microempresa de la P.S.E

Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Etapa de crecimiento 5 6 %
Se estan formando 3 3%
Existen emprendimientos 3 3 %
Tienen éxito 3 3%
Esta en sus inicios 2 2%
Muy Productiva 2 2%
Otras Positivas: 5 6 %
Descripciones Negativas:

Desunida / Desorganizada /Informal 11 13 %
Les falta apoyo 11 13%

Nada competitiva/Falta desarrollo 9%
Burda /Incipiente 6 %
Falta capacitacion 6 %

7
5
5
Falta tecnologia 3 3%
2
2
2

Falta de vision 2%
Falta innovacion 2%
Se aprovechan de la mano de obra

0
(M.O) A
Otras Negativas: 16 19%
Total de Menciones 87 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Como podemos notar en la evaluacién que los profesionales hacen del sector
empresarial de la provincia, la mayoria de respuestas estan relacionadas con:
“etapa de crecimiento” (5 menciones), “se estdn formando” (3 menciones),
“existen emprendimientos” (3 menciones), “tienen €xito” (3 menciones), es decir
no lo ven todavia como un proceso consolidado. En la categoria otras se
encuentran descripciones con una sola mencion como: “en auge” y “motor

econdomico”.

Las respuestas negativas hablan en primer lugar de “la desorganizacion” (11
menciones), “falta de apoyo” (11 menciones), de la “falta de desarrollo” (7
menciones) y la “falta de capacitacion” (5 menciones). En la categoria otras se
encuentran descripciones con una sola mencidén como: “lenta”, “falta de calidad”,

“sin herramientas”.

Los profesionales sefialan que el sector microempresarial de la provincia de Santa
Elena, se esta formando y existen muchos emprendimientos pero que debe haber
mas apoyo para que estas microempresas se desarrollen y deben trabajar por la

capacitacion, y la formalizacién de los emprendimientos.
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Pregunta 2: ¢Qué opinion tiene Ud. acerca del calzado elaborado en la comuna

Valdivia?

Tabla# 6
Calzado elaborado en la comuna Valdivia
Descripciones Positivas: Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 21 %
Excelente 8 14 %
Buen acabado 4 7%
Tienen calidad 2 3%
Otras Positivas: 11 19 %

Descripciones Negativas:
Falta mejorar la calidad

7%

4
No hay innovacion 4 7%
Falta inversion 3 5%
No son tan buenos 3 5%
Otras Negativas: 5 9%
No Conoce 2 3%
Total de menciones 58 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 10
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En la opinion de los expertos el calzado elaborado en la comuna Valdivia es
“bueno” (12 menciones), “excelente” (8 menciones), “tiene un buen acabado” (4
menciones). En la categoria otras se encuentran aquellas menciones que solo

29 ¢

fueron una vez dichas como: “tienen arte en sus manos”, “tienen habilidades”.

En las descripciones negativas se encuentran: “falta mejorar la calidad” (4
menciones), “no hay innovacion” (4 menciones), “falta inversiéon” (3 menciones).
Y en otras se encuentran con una sola mencion: “poco valor agregado” y “falta de

capacitacion”. Y también se registraron dos menciones para no conoce.

Al realizar el balance de las respuestas acerca de la opinion del calzado elaborado
en la comuna Valdivia, los expertos lo catalogan como un buen calzado, pero a la
vez se necesita trabajar en el mejoramiento de la calidad y en la innovacién de

modelos, disefos.
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Pregunta 3: ¢Como describiria al proceso de produccién que aplican

elaborar calzado en la comuna Valdivia?

Tabla# 7

Proceso de produccién que aplican para elaborar calzado en la comuna
Valdivia

Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Artesanal 17 27 %
Desarrollan sus habilidades 3 5%
Otras Positivas: 3 5%
Descripciones Negativas:
Falta tecnologia y falta de maquinaria 13 21 %
Rudimentario 7 11%
Acabado no muy bueno 2 3%
Falta de disefio 2 3%
Otras Negativas: 11 18 %
No conoce 4 7%
Total de Menciones 62 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
Gréafico N° 11
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Como se puede ver en el cuadro de menciones positivas describen al proceso de
produccion aplicado para la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia como:
“artesanal” (17 menciones), “desarrollan habilidades” (3 menciones). En la

categoria otras se encuentran menciones como: “arriesgados” y “tienen destrezas”.

En las descripciones negativas se encuentra: “falta de tecnologia y falta de
maquinaria” con (13 menciones), “rudimentario” (7 menciones). En la categoria
otras se encuentran menciones como: “no cuentan con recursos” y ‘“asistencia

técnica”. Y las personas que no respondieron o no conocen suman cuatro.

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que el proceso de produccion que
aplican para elaborar calzado en la comuna Valdivia, es un proceso artesanal
donde prima el desarrollo de las habilidades de las personas que se dedican a esa
actividad, les falta tecnologia y maquinaria lo que lo convierte en un proceso

rudimentario.
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Pregunta 4: ;Cémo definiria la mano de obra que se utiliza en la elaboracién de

calzado en la comuna Valdivia?

Tabla# 8

Mano de Obra utilizada en la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia
Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Buena 6 10%
Cuentan con habilidades 6 10%
Mano de obra calificada 5 9%
Muy buena 4 7%
Excelente 4 7%
Es fuente de trabajo para muchos habitantes de la 2 3%
comuna.
Destrezas 2 3%
Otras Positivas: 4 7%
Descripciones Negativas:
Falta capacitacion 5 9%
Falta disefio 3 5%
Mano de obra barata/ristica 3 5%
M.O no calificada 2 3%
Otras Negativas: 9 16%
No conoce 3 5%
Total de Menciones 58 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 12
Mano de Obra utilizada en la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia
16%

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Entre las descripciones positivas se hallan: “buena” con (6 menciones), “cuentan
con habilidades” (6 menciones), “mano de obra calificada” (5 menciones). Y en la
categoria otras se encuentran: “poseen vocacion” y “dedicacion”. En las
descripciones negativas esta: “falta de capacitacion” (5 menciones), “falta disefio”
(3 menciones) y en la categoria otras con una mencion se encuentra: “no cuentan

con maquinaria sofisticada”, ‘“necesitan apoyo”. También se registran tres

menciones para no conoce.

Los expertos califican a la mano de obra dedicada a la elaboracion de calzado en
la comuna Valdivia como buena ya que tienen habilidades para desarrollar un
buen producto, pero la falta de capacitacion y disefio les produce un

estancamiento para su desarrollo.

84



Pregunta 5: Por favor describa con sus propias palabras el liderazgo ejercido por

los productores de Valdivia para llevar adelante el negocio del calzado.

Tabla# 9

Liderazgo de los productores de calzado de la comuna Valdivia
Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Visionario/Innovador/Buenos Productores 3 5 %
Iniciativa 2 3%
Liderazgo 2 3%
Otras Positivas: 4 6 %
Descripciones Negativas:
No existe liderazgo 11 18 %
Desorganizados 8 13 %
Falta de gestion 4 6 %
No permiten la asociatividad 2 3%
Hay actitudes negativas 2 3%
Falta trabajo en equipo 2 3%
Falta crear mercado 2 3%
Falta conocimientos administrativos 2 3%
Débil liderazgo 2 3%
Otras Negativas: 14 23 %
No conoce 3 5%
Total de menciones 63 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 13
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Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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En esta categoria se registraron menciones positivas para describir el liderazgo
ejercido por los productores de calzado de la comuna Valdivia para llevar adelante
sus negocios: ‘“visionarios” (3 menciones), “tienen iniciativa” (2 menciones),
“liderazgo” (2 menciones). En la categoria otras se encuentran aquellas que
recibieron sola una mencién y son: “conocidos”, “tienen amor a la profesion y

dedicacion”.

Las descripciones negativas indican: que “no existe liderazgo” (11 menciones),
“desorganizados” (8 menciones), “falta de gestion” (4 menciones), “no permiten
la asociatividad” (2 menciones), “hay actitudes negativas” (2 menciones). Y en la

categoria otras se encuentran menciones: “deshonestos”, “les falta direccion”.

Los expertos coinciden en que no existe liderazgo lo que provoca una
desorganizacién, y falta de gestion para obtener recursos, capacitacion, entre
otros. Lo que les impide una union de esfuerzos y reinan actitudes negativas y el

individualismo.

86



Pregunta 6: ¢A quiénes considera Usted como los principales competidores para

los productores del calzado de Valdivia?

Competidores de los productores de calzado de la comuna Valdivia

Tabla# 10

Competidores: Frecuencia | Porcentaje
Calzado Chino 13 23 %
Producto Industrial 8 14 %
Ambato 6 11 %
Guano/ Cuenca 4 7%
Artesanos de la Sierra 3 5%
Calzado Peruano 3 5%
Artesanos de Guayaquil 3 5%
Brasil/Sudamérica 2 4%
Colombia 2 4 %
Comecsa 2 4%
Ellos mismos 2 4%
Otras 8 14 %
Total de menciones 56 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Competidores de los productores de calzado de la comuna Valdivia
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Los expertos consideraron al calzado chino (13 menciones) como el principal
competidor para los productores de calzado de Valdivia, el producto industrial (8
menciones) es considerado como otro competidor ya que en Valdivia el calzado es

netamente artesanal; Ambato (6 menciones), Cuenca (4 menciones).

También en el cuadro de menciones aparece Brasil (2 menciones) que lo
consideran como el mejor calzado en Sudamérica. Asimismo los expertos
consideran que los competidores para los productores de Valdivia son ellos
mismos (2 menciones), ya que si no hay union de esfuerzos, trabajo en equipo, y

un adecuado liderazgo, ellos mismos se haran dafio.
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Pregunta 7: ¢Qué estrategias para la comercializacion de calzado debe adoptar el

productor de Valdivia?

Tabla# 11

Estrategias para la comercializacion de calzado

Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Herramientas promocionales 11 15 %
Crear una marca 8 11 %
Formalizarse 6 8%
Hacer ferias 5 6 %
Desarrollar estrategias de ventas 5 6 %
Elaborar un plan de marketing 4 5%
Mejorar disefios 4 5%
Capacitacion 3 4 %
Manejar convenios 3 4%
Asociatividad 2 3%
Buscar mercado nacional 2 3%
Llevar sus productos a otros sitios 2 3%
Tecnificacion /implementar tecnologia 2 3%
Otras Positivas: 17 23 %
Descripciones Negativas:

No saben promocionar sus articulos 1 1%
Total de Menciones 75 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréafico N° 15
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Los entrevistados recomiendan como estrategias de comercializacion la
utilizacion de herramientas promocionales, como mayor publicidad, difundir méas
la labor que los productores de calzado en la comuna Valdivia realizan. También
se recomienda la creacion de una marca, es decir crearla, desarrollarla y
mantenerla a través del tiempo, también se sugiere que se formalicen en su
actividad. Y un punto importante que también recomiendan es la realizacion de

ferias donde se pueda promocionar el producto.

Ademas hay una mencion negativa la cual indica que “no saben promocionar sus

articulos”, ya que muchos ofrecen sus productos de una manera no adecuada.
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Pregunta N° 8: ¢ Cuanto debe costar el calzado elaborado de forma artesanal?

Para esta pregunta se realizo dos cuadros, el primero para las razones para otorgar

el precio y el otro cuadro para el valor del costo del calzado elaborado de forma

artesanal.
Tabla# 12
Razones para otorgar el precio
Descripciones: Frecuencia | Porcentaje
Depende de la calidad 8 29 %
Depende del material que se utiliza 5 17 %
Depende costos de produccién 3 11 %
Precio de mercado 3 11 %
Depende del modelo 2 7%
Otras Menciones 7 25 %

Total de Menciones 28 100 %
Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracidn: Margarita Quistial C.

Grafico N° 16
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Los expertos al preguntarle cuanto debe costar el calzado elaborado de forma
artesanal, dieron algunas razones que los artesanos en Valdivia deben tomar en
cuenta para establecer precios: sugirieron que el precio debe ir acorde a la calidad
del producto, y que el precio de la elaboracion de calzado depende del material
que se utiliza, para esto se debe verificar los costos de produccion para establecer
el precio adecuado. En la categoria otras se encuentran con una sola mencion:

“depende del tiempo™ y “depende del acabado que se le dé al producto”.
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¢ Cuanto debe costar el calzado elaborado de forma artesanal?

Tabla# 13
¢ Cuanto debe costar el calzado artesanal?
Valores: Frecuencia | Porcentaje
$ 5- $10 4 27 %
$11-%$20 6 40 %
$21-%$30 2 13 %
$31-%$40 3 20 %
Total de menciones de valores 15 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 17
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Para esta pregunta se establecié categorias donde los expertos sugirieron precios
de entre $11-$20 (6 menciones), puesto que se debe considerar las habilidades
que los artesanos ponen en realce al elaborar el calzado. Con 4 menciones se

encuentra valores de $ 5 - $ 10, tres menciones para $31 - $ 40.
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Pregunta N° 9: ;Qué aspectos se debe mejorar en el proceso productivo del

calzado en Valdivia?

Tabla# 14
Aspectos que se debe mejorar en el proceso productivo del calzado en
Valdivia

Descripciones: Frecuencia | Porcentaje
Tecnologia/ Equipos y Maquinarias 13 21 %
Acabado del Producto 10 16 %
Materia Prima 7 12 %
Mejorar la calidad 5 8 %
Diversificacion del producto Innovar 4 7%
Capacitacién a la mano de obra 3 5%
Mejorar disefios 2 3%
Otras 13 21 %
No conoce 4 7%
Total de menciones: 61 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Los entrevistados recomiendan que uno de los aspectos que se debe mejorar en el

proceso productivo de calzado en Valdivia: es la tecnologia de punta que

repercute por ende en las maquinarias y equipos, dotarles de esto seria muy

importante ya que ayudaria a dar un mejor acabado al producto, se utilizaria mejor

materia prima y repercutiria positivamente en el mejoramiento de la calidad del

producto final. En otras menciones se hallan sugerencias que solo fueron

nombradas una sola vez como: “tener talleres grandes” y “mejorar la produccion”.

En la categoria no conoce se registraron cuatro menciones.
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Pregunta N° 10: ;Cdémo se puede mejorar la mano de obra en la produccion de

calzado en Valdivia?

Tabla # 15
Mejorar la Mano de Obra
Descripciones: Frecuencia | Porcentaje
Capacitacion Constante 16 27 %
Capacitandola en produccion 10 17 %

Visitar unidades productivas 7%

4
Entrenamiento 3 5%
Tecnologia 3 5%
Capacitandola en acabado 2 3%
Capacitacion en disefio 2 3%
Innovando 2 3%
Otras 18 30 %
Total de menciones 60 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 19
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Los expertos mencionan que la mejor forma para poder mejorar la mano de obra
en la produccion de calzado en Valdivia es: capacitacion constante para
mantenerlos actualizados en conocimientos, de ahi que se deriva la capacitacion
en areas especificas en este caso capacitacion en produccion, también se sugiere
las visitas de unidades productivas porque se puede aprender secretos del éxito de
empresas muy productivas, o se puede compartir experiencias con trabajadores y
conseguir el adecuado entrenamiento en la utilizacion de maquinarias y equipos

de alta tecnologia.
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Pregunta N° 11: Segun su criterio ¢Como deberia ser la tecnologia para que las
microempresas dedicadas a la produccion de calzado en Valdivia sean mas

competitivas?

Tabla# 16
Tecnologia para las microempresas dedicadas a la produccién de calzado en
Valdivia
Descripciones Positivas: Frecuencia | Porcentaje
Tecnologia de punta/ Equipos y maquinarias 24 53 %
Capacitarlos para una mejor asimilacién de la 3 7%
tecnologia
Equipos y materiales al alcance del 3 7%
microempresario.
Maquinaria computarizada 3 7%
Otras Positivas 11 24 %
Descripciones Negativas:
Modelos Repetidos 1 2%
Total de Menciones 45 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 20
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Los expertos sugieren que la tecnologia para que las microempresas dedicadas a la
produccion de calzado en Valdivia sean mas competitivas, deben contar
primeramente con maquinaria y equipos con tecnologia de punta, para poder
producir mas y con mejor calidad, pero la dotacién de tecnologia de punta debe ir
acompariada de la capacitacién adecuada para que las personas que se dedican a la

produccion de calzado tengan una mejor asimilacion de la tecnologia.
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Pregunta N° 12: ;A qué instituciones les compete dar apoyo decidido para

mejorar la competitividad en las microempresas productoras del calzado de

Valdivia?
Tabla# 17
Instituciones Conocidas
Instituciones Conocidas: Frecuencia | Porcentaje
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) 21 23 %
Corporacion Financiera Nacional (CFN) 12 13 %
Banco Nacional de Fomento (BNF) 11 12 %
Municipios/ Municipio de Santa Elena 10 11 %
Estado 6 6 %
Prefectura 6 6 %
Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) 4 5%
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, 5 506
Empleo y Competitividad (MCPEC)
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional 9 204
(SECAP)
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 5 20
(UPSE)
Personalmente 2 2%
Camara de Comercio 2 2%
Banca Privada 2 2%
Otras 11 12 %
Total de Menciones 93 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Al abordar el tema de a qué instituciones les compete dar apoyo para mejorar la
competitividad en las microempresas de la comuna Valdivia, un importante
numero de profesionales nombra al Ministerio de Industrias y Productividad,
(MIPRO), (puede dar capacitacion sobre produccién, mejoramiento personal),
siguiéndole de cerca en nimero de menciones la Corporacion Financiera Nacional
(CEN), luego el Banco Nacional de Fomento (BNF) que pueden ayudarles con
créditos, el Estado y la Prefectura son otras instituciones mencionadas; con pocas

menciones aparecen: Camara de Comercio y Banca Privada.
Llama la atencion que la mayoria de expertos nombré al Estado, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, y entidades del Estado, pocos nombraron a

entidades privadas como: la banca privada y Camara de Comercio.

En la categoria otras se encuentran aquellas instituciones que fueron nombradas

solo una vez, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Banco Comunal.
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Pregunta N° 13: Segun su criterio ¢ CoOmo deberia ser la microempresa ideal para

la produccion de calzado?

Tabla# 18

Como deberia ser la microempresa ideal de calzado
Descripciones Frecuencia | Porcentaje
Formal/Estructura 9 12 %
Tecnificada 8 10 %
Con trabajadores capacitados 6 8 %
Ambiente Agradable/Bonito/Armonioso 4 5%
Responder a necesidades de los 4 5%
clientes/Mercado seguro
Buena produccién 3 4 %
Con normas de calidad 3 4%
Legal 3 4%
Asociativa 2 3%
Competitiva 2 3%
Con suficiente recursos econémicos 2 3%
Lider 2 3%
Sélida 2 3%
Tener nombre comercial 2 3%
Tener un centro de acopio 2 3%
Otras 20 27 %
Total de menciones 74 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 22
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Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Los expertos sefialan que la microempresa ideal de produccion de calzado seria
aquella que conozca los aspectos formales, organizada por departamentos,
establecida estructuralmente, esto debe ir acompafado de la tecnificacion es decir
del equipamiento de maquinarias y equipos de tecnologia de punta, y con el
talento humano debidamente capacitado en cada una de sus tareas. La
organizacion ideal también debe ofrecer un ambiente agradable para sus clientes
internos y externos. En la categoria otras con una mencion se encuentran: “que

9% <¢

genere empleo”, “organizacion inteligente”.
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Pregunta N° 14: ;Como debe ser el empresario ideal de la microempresa

productora de calzado?

Tabla# 19

Empresario Ideal de la microempresa productora de calzado
Descripciones Frecuencia | Porcentaje
Innovador 9 10%
Lider 9 10%
Capaz 7 8%
Proactivo 6 7%
Habil para los negocios 5 6%
Responsable 5 6%
Trabajar en equipo 5 6%
Pronto y dispuesto a satisfacer necesidades del 4 4%
cliente
Visionario 4 4%
Con conocimientos administrativos 3 3%
Competitivo 3 3%
Creativo 3 3%
Emprendedor 3 3%
Mente abierta 3 3%
Que conozca el mercado 3 3%
Constante 3 3%
Amable 2 2%
Arriesgado 2 2%
Etico 2 2%
Honesto 2 2%
Otras 8 9%
No responde 1 1%
Total de Menciones 92 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Graéfico N° 23
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Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Dentro de las caracteristicas que debe tener el empresario ideal de la
microempresa productora de calzado se encuentra: lider esa persona que guie, que
los inyecte de animo, que como se describid en la pregunta nimero 6 que muchos
expertos (18%) calificaron que no existia liderazgo podemos ver que tal vez se
inclinaron por esa caracteristica por la falta de la figura de una persona que guie a
otros hacia una meta comun, seguido por innovador para que cree disefios nuevos
que pide el mercado, para todo lo anterior debe ser capaz y habil para los negocios
para que sea productivo y competitivo.

En la categoria otras se encuentran menciones como: “tener iniciativa”, “con

experiencia”.
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Pregunta N° 15: /Qué normas de calidad les sugeriria Ud. a los productores de

calzado de Valdivia?

Tabla # 20

Normas de Calidad sugeridas
Normas sugeridas Frecuencia Porcentaje
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 9 19 %
(INEN)
International Organization for 9 19 %
Standardization (ISO/ 1SO 9000)
Usen materiales/materia prima de calidad 5 11 %
Calidad en el producto final 3 7%
Acabado de calidad 2 4 %
Estilo 2 4 %
Calidad en la presentacion 2 4 %
Otras 14 30 %
No responde 1 2%
Total 47 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 24
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Los entrevistados sugieren normas INEN, es decir Normas Técnicas Ecuatorianas
que aseguren la calidad, y también se inclinaron por normas internacionales I1SO;
otros expertos sugirieron normas que tal vez como son microempresarios Si
estarian al alcance para asegurar la calidad del producto final como el uso de
materias primas de calidad, que repercutiria en la calidad del producto terminado.
En la categoria otras se encuentran normas sugeridas con una mencion como:
“ase0”, “normas que garanticen la seguridad en el trabajo”. También se registrd

una mencion para no conoce.

102



Pregunta N° 16: ¢(Qué otras cosas les recomendaria para que mejoren su

competitividad?

Tabla# 21

Recomendaciones para mejorar la competitividad.
Descripciones Frecuencia | Porcentaje
Asociacion/ Asociatividad 7 11%
Estrqte_gias de Marketing (Promocion y 6 9%
Publicidad)
Constituirse/ Organizarse 6 9 %
Buscar capacitacion 5 8 %
Actualizacion de conocimientos (moda) 4 6 %
Innovar 4 6 %
Mejorar la calidad 4 6 %
Acceder a préstamos 3 5%
Alianzas con empresas publicas/privada 3 5%
Perseverancia 3 5%
Iniciativa 3 5%
Mejorar el acabado del calzado 2 3%
Compromiso 2 3%
Revisar costos de produccion 2 3%
Otras 11 16 %
Total de Menciones 65 100 %

Fuente: Entrevistas a expertos / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 25
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Los expertos entre las otras cosas que les recomendarian para que las personas que
elaboran calzado artesanal en Valdivia mejoren su competitividad se encuentra: la
asociatividad, la suma de esfuerzos que les ayudaria a enfrentar al mercado y a la
competencia, afiadiendo buenas estrategias de marketing como la adecuada
difusion del producto y la labor que realizan los artesanos de la comuna Valdivia,
sin dejar de lado la capacitacion adecuada en disefio, marketing, publicidad,
comercializacion, ligado de la actualizacién en tendencias de mercado y aspectos

administrativos como la adecuada constitucion y organizacion.
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3.3 Tabulacion y Analisis de los resultados de la Encuesta a Maestros

dedicados a la elaboracién de calzado artesanal en la comuna Valdivia.

1. ¢Como describiria a la microempresa de la provincia de Santa Elena
(P.S.E.)?

Tabla# 22

¢ Como describiria a la microempresa de la P.S.E.?

Variable Frecuencia Porcentaje
Les falta apoyo 75 93%
Muy Productiva 3 4%
Desunida 2 3%
Esté en sus inicios 0 0%
Etapa de crecimiento 0 0%
Nada competitiva 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 26
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracién: Margarita Quistial C.

El 93% de los encuestados describié a la microempresa en la provincia de Santa
Elena como “les falta apoyo”. Las microempresas son consideradas pequefias
unidades economicas-sociales, el crecimiento de éstas es limitado ya que carecen
de ciertos apoyos, en especial de créditos bancarios o de otras instituciones
financieras. Ademas se registran falencias en cuanto a la preparacion de personas

y especializacion técnica.

Asi mismo un 4% de los encuestados se refirieron a que las microempresas estan

en una etapa “muy productiva”, y un 3% la describieron como “desunida”.
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2. El proceso de produccion que aplican para elaborar calzado en la

comuna Valdivia es:

Tabla # 23
Proceso de produccion
Variable Frecuencia Porcentaje
Artesanal 80 100%
Industrial 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 27
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El proceso de produccion que se aplica en la comuna Valdivia para elaborar

calzado, es calificado por el 100% de los encuestados como una actividad

artesanal. Es considerada como tal puesto que fabrican zapatos de manera manual

0 bien con el apoyo de algun implemento mecénico que ayude a aligerar las

tareas, sin convertirse en produccion seriada.

La produccion artesanal se caracteriza por la formacion de talleres familiares, que

forman pequefias industrias mercantiles y complementan a otras actividades

econdmicas fundamentales, como la agricultura o la manufactura, los cuales son la

actividad de negocios de familias enteras no solo directamente sino de familias

también de segundo y tercer grado.
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3. ¢Como calificaria la mano de obra que se utiliza en la elaboracién de

calzado en la comuna Valdivia?

Tabla# 24
Calificacion de la mano de obra

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 5%
Muy Buena 25 31%
Buena 45 56%
Regular 6 8%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Pésima 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 56% de los artesanos dedicados a la elaboracion de calzado en Valdivia
calificaron a la mano de obra utilizada como “buena”, mientras un 31% considera
a la mano de obra como “muy buena”, un 8% le otorga la calificacion de “regular”
y un 5% estima como “excelente” a la mano de obra en el proceso de produccion

de calzado.

Se puede apreciar mediante esta pregunta que la mano de obra es considerada
como buena por muchos maestros artesanos, que a pesar de contar con formacion
empirica y no con capacitacion y conocimientos técnicos, aplican sus habilidades
y destrezas para entregar un producto que refleje todo su desempefio. Ademas la

comuna Valdivia cuenta con un alto porcentaje de mano de obra.
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4. Algunas personas describieron lo importante que son ciertos aspectos del
liderazgo en los productores de calzado. En el caso de los productores de

calzado de la comuna Valdivia: ¢Cuan importante seria que: tengan vision?

Tabla # 25
Tengan vision

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 42 53%
Importante 37 46%
Ni mucho ni poco importante 1 1%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 29
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

En el caso de los productores de calzado de la comuna Valdivia un 53%
consideraron como “muy importante” el tener vision, puesto a que esto se refiere a
lo que queremos crear, a la imagen futura de sus negocios, y la mayoria de talleres
en la comuna Valdivia no cuenta con esto. La importancia de la vision radica en
que es una fuente de inspiracion para el negocio, representa la esencia que guia la
iniciativa, ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccién a todos los que

se comprometen en el negocio.

Un 46% calificé como “importante”, mientras un 1% indicé como “ni mucho ni
poco importante” el tener una vision. Reflejando esta pregunta que contar con una
vision, tiene un alto grado de aceptacion por parte de los artesanos del calzado y

es fundamental para todo negocio.
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b. En el caso de los productores de calzado de la comuna Valdivia: ¢(Cuan

importante seria que: sean innovadores?

Tabla# 26
Sean innovadores

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 24 30%
Importante 54 68%
Ni mucho ni poco importante 2 2%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 30
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Algunas personas describieron lo importante que son ciertos aspectos del
liderazgo en los productores de calzado. En el caso de los productores de calzado
de la comuna Valdivia: “Cuan importante seria el ser innovador” 24 personas
consideran muy importante y 54 personas sefialan esto como importante, lo que
equivale el 80% en las dos respuestas, este resultado se da porque los artesanos
del calzado consideran a la caracteristica innovador como algo fundamental en
todo lider.

Mediante la innovacidn se puede generar ideas y plasmarlas en sus productos para
que puedan venderse en un mercado especifico. Mientras un 30% considera el ser
innovador “muy importante” y un 2% concuerdan que es “ni mucho ni poco

importante”.
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c. En el caso de los productores de calzado de la comuna Valdivia: ¢Cuén

importante seria que: tengan iniciativa?

Tabla# 27
Tengan iniciativa

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 33 41%
Importante 45 56%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 2 3%
Nada importante 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 31
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El 56% de los maestros artesanos de la comuna Valdivia dedicados a la
elaboracion de calzado consideran como “importante” el tener iniciativa ya que
esto conlleva en hacer lo que se debe, generando ideas y emprendiendo cosas; el
41% ubicod a tener iniciativa como “muy importante” y un 3% le otorgd la

categoria de “poco importante”.

Los artesanos del calzado de la comuna Valdivia tienen claro que poseer iniciativa
es una caracteristica elemental de un microempresario, asi como refleja los
resultados las mayores puntuaciones se registraron en “importante” y “muy

importante”.
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d. En el caso de los productores de calzado de la comuna Valdivia: ¢Cuén

importante seria que: sean buenos productores?

Tabla # 28
Sean buenos productores

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 33 41%
Importante 44 55%
Ni mucho ni poco importante 2 3%
Poco importante 1 1%
Nada importante 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 32
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 55% de los maestros encuestados consideran a la caracteristica de ser un buen
productor como “importante”, ya que esto es fundamental para realizar un gran
trabajo y que sea muy bien reconocido, un 41% manifiesta como “muy
importante” ser buen productor, y un 3% sefiala “como ni mucho ni poco

importante”.

A través de esta pregunta podemos determinar que ser buen productor estd
arraigado positivamente en la mente de los artesanos del calzado de la comuna
Valdivia, algo que puede influir en el desempefio final tanto de maestros y
operarios que se dedican a la fabricacion de calzado, y sobre todo debe verse

reflejado en el producto y su presentacion.
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5. Asi mismo nos dieron otras opiniones respecto a los productores de
calzado. En el caso de la comuna Valdivia. ¢Cuéan creible? Es que los

productores de calzado: a. No existe liderazgo.

Tabla# 29
No existe liderazgo

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Creible 1 1%
Creible 19 23%
Ni mucho ni poco creible 14 18%
Poco creible 10 13%
Nada Creible 36 45%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 33
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Al respecto a la opinion de que no existe liderazgo en los productores de la
comuna Valdivia, el 45% de los encuestados manifestaron que eso es “nada
creible”, un 23% como “creible” , el 18% como “ni mucho ni poco creible” y un

13% como “poco creible”.

Se puede notar que la mayor puntuacion se encuentra en nada creible y creible, lo
que denota que el tema de liderazgo en la comuna Valdivia, no esta en la cuspide
total sino que existe cierta ambigledad. Lo que indica que 19 personas
encuestadas se hayan referido a que “no existe liderazgo” como algo creible, ya

que en el ambiente se palpa que existe ciertas rivalidades entre ellos.
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b. En el caso de la comuna Valdivia. ;Cuén creible? Es que los productores de
calzado: son desorganizados

Tabla # 30
Son desorganizados

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Creible 0 0%
Creible 13 16%
Ni mucho ni poco creible 18 23%
Poco creible 19 24%
Nada Creible 30 37%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 34
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 37% considera como ‘“nada creible” la opinién de que los productores de
calzado de la comuna Valdivia son desorganizados, el 24% como “poco creible”,
23% de los encuestados califican como “ni mucho ni poco creible” y un 16%

“creible”.

El 61% equivale a las respuestas nada creible y poco creible, lo que evidencia que
los maestros del calzado, no se consideran como desorganizados tal vez porque
individualmente ellos en sus talleres funcionan, pero cuando se trabaja en grupo

comienzan los inconvenientes, no logran canalizar y organizar las ideas.
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c. Enel caso de la comuna Valdivia. (Cuan creible? Es que los productores de

calzado:
Tabla# 31
Falta de gestion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Creible 27 34%
Creible 45 56%
Ni mucho ni poco creible 1 1%
Poco creible 3 4%
Nada Creible 4 5%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 35
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 56% definid la falta de gestion como “creible”, el 34% como “muy creible”,
5% de los encuestados como “nada creible”, un 4% “poco creible”, y el 1% como

“ni mucho ni poco creible”.

En esta investigacion el 90% de las personas encuestadas se refirieron a la falta
de gestion como algo “muy creible” y creible”, lo que refleja el descontento de
parte de muchos de los maestros artesanos por las gestiones realizadas por la
directiva de la comuna, y las labores de las personas que se dedican a la
produccion de calzado para fortalecer esta actividad. Ademas argumentan que no

cuentan con proyectos que los beneficien.
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d. En el caso de la comuna Valdivia. ;Cuén creible? Es que los productores de

calzado: no permiten asociatividad.

Tabla# 32
No permiten asociatividad

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Creible 3 4%
Creible 10 13%
Ni mucho ni poco creible 12 15%
Poco creible 16 20%
Nada Creible 39 48%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 36
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Al respecto de la opinién de que los productores de calzado no permiten la
asociatividad, el 48% de los encuestados respondieron a esto como “nada creible”,
el 20% como “poco creible”, 15% “ni mucho ni poco creible”, 13% “creible,” y

un 4% “muy creible”.

Los resultados de las encuestas en esta pregunta nos indica que la opinion de “no
permiten asociatividad” es considera como nada creible, lo que permite pensar en
que si es factible trabajar con ellos para una asociatividad, dejando a un lado la
desconfianza, el individualismo y se puede trabajar todos unidos por un mismo

fin.
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6. ¢Del 1 al 10 como calificaria Ud. el liderazgo de los productores de

calzado en la comuna Valdivia?

Tabla # 33
Liderazgo de los productores de calzado en la comuna Valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 9 11%

6 11 13%

7 20 25%

8 34 43%

9 8%

10 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 37
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 43% de las personas encuestadas le otorgd una calificacion de (8) al liderazgo
de los productores de calzado, el 25% dio una puntuacion de (7), mientras el 13%

calificé con un (6) al liderazgo y un 11% le proporciond una calificacion de (5).

Se puede notar que no se llega a una puntuacién de 10, pero podemos ver entre la
puntuacién de 7 y 8 hay un porcentaje del 68% que no son puntuaciones bajas
pero deja a entrever que no se llega a una evaluacion alta, inmediatamente hay que

trabajar en aspectos de direccidn, planificacion, organizacion, y motivacion.
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7. ¢Pertenece a alglin gremio o asociacion artesanal?

Tabla# 34
Pertenece a algln gremio o asociacion artesanal
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 11%
No 71 89%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 89% de los encuestados no pertenecen a una asociacién o gremio artesanal,
dejando en evidencia la falta de una asociacion donde se agrupen las personas
dedicadas a la elaboracién de calzado en Valdivia y puedan unir sus esfuerzos y
gozar de beneficios comunes, y un 11% de los encuestados se encuentran
agrupados pero cabe destacar que son muy pocos los que se encuentran asociados.
Ademas no se siente una presencia soélida de esa asociacion.

Se puede notar que siendo la comuna Valdivia una cuna de maestros del calzado,
la existencia de una asociacion es primordial, ellos consideran que estan en sus
“inicios” en comparacién con otras industrias del pais. Dejando a la vista el grado

de desunién y cooperacién que existe entre ellos.
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8. ¢Cuan importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la

mano de obra en la comuna Valdivia? a. Reciban capacitacion.

Tabla # 35
Reciban capacitacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 48 60%
Importante 31 39%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 1 1%
Nada importante 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 39
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 60% manifestd como “muy importante” recibir capacitacion, demostrando asi
sus deseos por obtener conocimientos y mantenerse actualizados, para mejorar su
trabajo y enriquecerse con nociones tedricas y practicas. La capacitacion y
actualizacion permanente del personal de las empresas es un aspecto fundamental
en el que se basa la obtencion de mejores resultados de productividad. El recurso
humano es el capital mas importante de la empresa y como tal, debe estar
preparado para enfrentar el reto de la competitividad.
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b. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano
de obra en la comuna Valdivia? Reciban capacitacion en produccion:

Tabla # 36
Reciban capacitacion en produccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 50 63%
Importante 29 36%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 40
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Un 63% de los encuestados consideran como “muy importante” recibir
capacitacion en produccion, siendo puntos fundamentales el cortado, aparado y
armado, con el objetivo de irse perfeccionando en produccion, y que los

conocimientos adquiridos se vean reflejados en el trabajo que realizan.

La capacitacion en produccion puede ayudar a generar capacidades de

mejoramiento de la productividad, la calidad, y favorecer el dominio de nuevos

conceptos vinculados con la cadena productiva.
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c. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano

de obra en la comuna Valdivia? Reciban capacitacion en disefio:

Tabla # 37
Reciban capacitacion en disefio

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 51 64%
Importante 28 35%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 41
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 64% de los encuestados considera como “muy importante” el recibir
capacitacion en disefio, es decir requieren capacitarse desde lo tedrico - practico
en aquellos saberes y técnicas que permitan conocer en profundidad los elementos
que intervienen en las propuestas asi como también aquellos que generan nuevas
intervenciones en la practica del disefio y puedan interpretar las tendencias

actuales que exige el mercado.

Asimismo las capacitaciones sobre disefio debe tener el objetivo de otorgarle la
formacion y acceso a la actualidad del contexto industrial del calzado en el pais
como de las novedades de otras industrias de paises mas desarrollados en esta

actividad.
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d. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano
de obra en la comuna Valdivia? Reciban capacitacion en acabado:

Tabla # 38
Reciban capacitacion en acabado

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 51 64%
Importante 28 35%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 42
Reciban capacitacion en acabado

64%
35%
L] 0% 0% 1%
Muy Importante  Importante Ni mucho ni  Poco importante Nada importante
poco importante

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 64% de los encuestados considera como “muy importante” que los artesanos
dedicados a la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia reciban capacitacion
en acabado, para desarrollar y actualizar los conocimientos de este fundamental

paso en el proceso de produccion de calzado.

El acabado comprende la finalizacion del producto con procesos menores como
revisiones de calidad y segregacion del producto no conforme. En este proceso no
se evidencian controles formales de calidad de producto terminado. También es
conveniente tratar sobre algunos procesos nuevos, que por razones de tendencias
de moda, se han agregado a este proceso de terminado. Se tienen procesos finales
como pintado de caracterizaciones de productos de acuerdo al mercado al que se
entrega. Un ejemplo de ello son los zapatos de lona que ahora se comercializan

con disefios caracteristicos enfocados.
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e. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano

de obra en la comuna Valdivia? Reciban capacitacion en innovacion:

Tabla # 39
Reciban capacitacion en innovacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 49 61%
Importante 30 38%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 0%
Nada importante 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 43
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracién: Margarita Quistial C.

Un 61% de los encuestados considera como “muy importante” recibir
capacitacion en innovacion, en donde se promocione la innovacién de la cadena
del cuero, calzado y afines, para estar a la vanguardia de los requerimientos del
mercado y de los clientes. Dentro de la industria del calzado, la innovacion es de
gran importancia para la elaboracion de calzado de alta calidad. Ante este
mercado donde las exigencias son muy altas, es fundamental conocer sobre

innovacion en la parte de maquinaria y procesos.
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f. ¢Cuan importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano

de obra en la comuna Valdivia? Reciban capacitacion en comercializacion:

Tabla # 40
Reciban capacitacion en comercializacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 48 60%
Importante 31 39%
Ni mucho ni poco importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 44
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 60% de los maestros del calzado de la comuna Valdivia encuestados, se
refirieron como “muy importante” el recibir capacitacion de comercializacion, ya
que a traves de ello se puede adquirir conocimientos sobre técnicas de ventas,
elegir un canal de distribucion adecuado, se puede desarrollar oportunidades
comerciales, y realizar la promocion apropiada del producto a los mercados que se

quiere llegar.

La capacitacion a los empleados en una empresa que se encuentra en un sector tan
competitivo como lo es el sector del calzado, es determinante ya que permite que
estos sean un factor fundamental en el fortalecimiento de las ventajas competitivas

de la empresa.
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g. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la mano
de obra en la comuna Valdivia? Que visiten unidades productivas:
Tabla# 41
Que visiten unidades productivas
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 36 45%
Importante 38 48%
Ni mucho ni poco importante 2 2%
Poco importante 1 1%
Nada importante 3 4%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 45
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracién: Margarita Quistial C.

Un 48% de los maestros del calzado en Valdivia considera “importante” visitar

unidades productivas, ya que se puede aprender de otras empresas de éxito. La

visita a empresas de éxitos de calzado de otras ciudades como Ambato y Cuenca,

seria fundamental para ellos ya que podrian observar, aprender la forma de trabajo

de éstos a la vez podrian prestar atencion a las maquinarias que utilizan esas

fabricas.
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9. ¢En su caso que tipo de formacion tienen sus colaboradores?

Tabla# 42
Formacion de colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje
Artesanal 79 96%
Técnica 0 0%
Universitaria 3 4%
Ninguna 0 0%

TOTAL 82 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 46
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Un 96% de los encuestados manifiesta que sus colabores poseen formacion
artesanal, la mayoria de los operarios llegan a los talleres en busca de empleo y
ahi cada maestro les ensefia las técnicas, y pasos para elaborar el calzado. El
tiempo que conlleva la capacitacién por parte de los maestros a sus operarios es de
tres meses. Mientras que el 4% de los operarios cuentan con una formacion

universitaria.
Es notoria la falta de profesionales formados en la produccion de calzado, siendo

urgente que las universidades o incluso los centros artesanales formen expertos en

la rama.
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10. (Qué elementos considera importante para mejorar la calidad del
producto en la elaboracién de calzado en los productores de la comuna

Valdivia?

Tabla # 43
Elementos importantes para mejorar la calidad del producto.
En 1° % En 2° % En 3° % | Total
lugar lugar lugar

Tecnologia de 9 13% 7 10% 55 77% | 71
Punta

Capacitacion S7 82% 8 11% 5 7% | 70
Materiales 4 6% 56 80% 10 14% | 70
Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 47
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 82% de los maestros dedicados a la produccion de calzado en la comuna
Valdivia considera que para mejorar la calidad del producto se necesita en primer
lugar “capacitacion”, el 80% manifiesta que se requiere en segundo lugar
materiales, entendiéndose esto como insumos o0 materia prima, y un 77% indica

en tercer lugar como elemento importante encontramos a la tecnologia de punta.

Al realizar el respectivo analisis podemos darnos cuenta que los productores de
calzado, consideran a la capacitacion en primer lugar para adquirir conocimientos
acerca de produccion, tendencias, equipos y maquinarias, muy ligado con la
capacitacion tenemos en segundo lugar a los materiales y como ultimo
componente para mejorar la calidad tenemos la tecnologia de punta se considera
esta respuesta como algo coherente debido a que como ya se obtiene capacitacion
podemos manejar maquinarias de alto nivel y teniendo mayor cantidad de insumos
de calidad podemos mejorar la produccion. También se aprecia que la tecnologia

de punta es elemento con el mayor nimero de menciones.
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11. De acuerdo a la realidad de su negocio qué porcentaje de sus recursos

requiere cada uno de los siguientes rubros: a. Mano de Obra.

Tabla# 44
Porcentaje de sus recursos que requiere para mano de obra
Variable Frecuencia Porcentaje
8% 1 1%
10% 4 5%
15% 6 8%
20% 10 13%
25% 14 18%
27% 1 1%
30% 22 27%
34% 1 1%
35% 10 13%
36% 1 1%
40% 6 8%
42% 1 1%
45% 1 1%
50% 1 1%
55% 1 1%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 48
Porcentaje de sus recursos que requiere para mano de obra

27%

13% 13%

5% 8% 8%
1% 1% 1% 1% 1%

8 10 15 20 25 27 30 34 35 36 40 42 45 50 55

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion Propia

Interpretando los resultados es posible reconocer en el proceso productivo del
calzado un componente presente en cada una de las instancias, la gestion humana
se puede destacar como un factor comin, que a pesar de tener modificaciones
siempre se considera como primordial en cada fase del proceso productivo, siendo

reflejado en la asignacion del 30% y 25% de recursos.
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b. Porcentaje de sus recursos requiere cada uno de los siguientes rubros:

Insumos.
Tabla # 45
Porcentaje de sus recursos que requiere para insumos
Variable Frecuencia Porcentaje
30% 1 1%
35% 1 1%
40% 9 11%
43% 1 1%
45% 2 3%
49% 1 1%
50% 24 30%
55% 2 3%
60% 20 25%
65% 1 1%
70% 12 15%
72% 1 1%
80% 5 7%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 49
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 30% de los encuestados asigna un 50% de sus recursos para la adquisicién de
insumos. Un 25% indic6 que de acuerdo a la realidad de su negocio asigna el

(60%) y un 15% otorga para insumos el (70%) de su dinero.

Entre 50% y 60% se centran los porcentajes asignados por los maestros del
calzado, esto se debe a que buscan materia prima e insumos de buena calidad y

son elementos fundamentales del proceso de produccidn.
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c. Porcentaje de sus recursos requiere cada uno de los siguientes rubros:

Comercializacion.

Tabla # 46
Porcentaje de sus recursos que requiere para comercializacion

Variable Frecuencia Porcentaje
5% 3 4%
10% 24 30%
13% 1 1%
15% 26 33%
16% 1 1%
20% 14 17%
25% 5 6%
30% 3 4%
35% 1 1%
40% 2 3%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 50
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 33% de los encuestados fija un (15%) de sus recursos en actividades de
comercializacion. Un 30% asigna el (10%) de su dinero para esta actividad, y un
17% determina un (20%) de sus fondos. Cabe resaltar que de los datos arrojados
de las encuestas demuestran que: la actividad de comercializacion es la funcién a

la que menos recursos se destina.

La comercializacion es una actividad muy importante dentro de todo negocio, las
cadenas de distribucion del calzado son muy cortas. Es importante sefialar que no
existen esfuerzos por implementar estudios de gestion de ventas y mercadeo en la
mayoria de los productores de Valdivia. Los caminos que se toman para la

comercializacién contintan siendo los tradicionales.
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12. ¢Con qué recursos financieros inici6 su negocio?

Tabla # 47
Con qué recursos financieros inicid su negocio

Variable Frecuencia Porcentaje
Propios 45 56%
Socios 11 14%
Bancos 9 11%
Otros 15 19%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 51
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El 56% de los maestros dedicados a la elaboracion de calzado en la comuna
Valdivia manifestaron que los recursos con que iniciaron su negocio eran propios,
el 14% revelé que fueron aporte de socios, y un 11% accedié a préstamos a
bancos como: Banco Pichincha, Finca y D-Miro, para poner sus talleres; en la
categoria otros se registra el 19% en donde se encuentra que muchos artesanos

recibieron ayuda familiar, acudieron a terceras personas para prestar dinero.

Los resultados nos reflejan que 45 personas iniciaron sus negocios con dinero
propio, tal vez no acudieron a entidades bancarias para comenzar sus operaciones
de produccién por los excesivos requisitos que les piden y sumado a esto el

tiempo que se tiene que esperar para recibir el anhelado préstamo.
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13. Hace cuanto tiempo inici6 su negocio (en afos).

Tabla# 48
Hace cuanto tiempo inicid su negocio

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0%
1 a2 afos 2 3%
3ab5 afios 13 16%
6 a 10 afios 13 16%
11 y mas afios 52 65%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 52
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El 65% de los encuestados inici6 su negocio hace 11 y mas afos, el 16% inicié su
negocio hace 3 a 10 afios. Los resultados también arrojan que en la comuna
Valdivia podemos encontrar talleres de elaboracion de calzado con un afio de
existencia y hasta talleres de 38 afios que con el paso del tiempo se han sabido

mantener.

Los resultados reflejan que la actividad del calzado en la comuna Valdivia es
rentable, puesto que existen talleres con una larga trayectoria, ademas se puede
notar que a pesar de que el 2009 hubo la entrada del producto chino, que obligd a
cerrar talleres, pero podemos apreciar que en Valdivia esto los fortalecid, bajaron

Sus ventas, pero nunca cerraron sus I’IGQOCiOS.
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14. Los disefios de sus productos los elabora por:

Tabla # 49

Los disefios de sus productos los elabora por:

Variable Frecuencia Porcentaje
Pedido especifico del cliente 52 65%
Catalogo 22 28%
Exigencia de la Competencia 1 1%
Iniciativa Propia 5 6%
Otros 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 53
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El 65% de los encuestados elaboran los disefios de sus productos bajo pedido
especifico del cliente, el 28% de los maestros encuestados para elaborar sus
productos se guia por catalogos, mientras un 6% disefia el calzado por iniciativa

propia.

Entre pedido especifico del cliente y catadlogo se centran las respuestas teniendo
un 93%, lo que denota que el proceso de disefio carece de originalidad ya que se
prefiere copiar modelos existentes en el mercado que dejar surgir sus ideas.
Normalmente los disefios mas utilizados son los del calzado brasilefio y de las

empresas grandes de calzado del Ecuador.
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15. ¢ Quiénes son sus principales clientes?

Tabla# 50
Principales clientes

Variable Frecuencia | Porcentaje
Almacenes 49 61%
Distribuidoras 2 3%
Comerciantes Independientes 27 33%
Clientes Directos 2 3%
Otros 0 0%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 54
Principales clientes
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 61% de los encuestados afirman que sus principales clientes son los almacenes,
un 33%

independientes, y un 3% concuerda que sus principales clientes son las

considera que sus principales clientes son los comerciantes

distribuidoras y clientes directos.

Podemos ver que los clientes para los productores de calzado en la comuna
Valdivia se centran en almacenes y comerciantes independientes, muchas veces ya
conocidos por ellos y en ocasiones les toca ir ofreciendo su producto de almacén

en almacén.
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16. ¢ Cuéntos pares de calzado aproximadamente produce en un mes?

Tabla # 51
Pares de calzado produce aproximadamente en un mes

Variable Frecuencia Porcentaje

Hasta 100 pares 9 11%

101 a 200 pares 47 59%

201 a 300 pares 17 21%

Mas de 300 pares 7 9%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 55
Pares de calzado produce aproximadamente en un mes
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 59% de los encuestados (casi la mayoria) produce en un mes de “101 a 200
pares de calzado”, un 21% produce “201 a 300 pares” aproximadamente en un
mes, mientras que el 11% produce “hasta 100 pares” y un 9% produce hasta 300

pares en un mes.

Los resultados arrojados demuestran que en la comuna Valdivia podemos
encontrar talleres que elaboran calzado entre 101 a 200 pares, esta produccion de
calzado se debe a que se trata de negocios pequefios y de un proceso productivo

artesanal.
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17.'Y de éstos (pregunta anterior) ¢ Cuantos vende en un mes?

Tabla# 52
Pares de calzado vendidos en un mes

Variable Frecuencia | Porcentaje
Menos de 100 pares 6 8%
Hasta 100 pares 3 3%
101 a 200 pares 49 61%
201 a 300 pares 15 19%
Més de 300 pares 7 9%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 56
Pares de calzado vendidos en un mes
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 61% de los encuestados vende en un mes “101 a 202” pares de calzado,
mientras el 29% entrega “201 a 300 pares” al mes, un 9% de los encuestados
comercializa “mas de 300 pares” de calzado, un 8% expende “menos de 100" y el

3% “hasta 100 pares” de calzado en un mes.
Lo que refleja esta pregunta que en muchos casos no se vende todo el producto

que ellos fabrican, también sélo se da un caso de un productor que vende al mes

800 pares dado el caso que €l trabaja por pedido para una empresa.
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18. ¢ Cudles considera Ud. son las principales formas de distribucién de su

producto?
Tabla # 53
Principales formas de distribucion de su producto

En 1° % En 2° % En 3° % | Total

lugar lugar lugar
Venta Directa 47 60% 23 30% 8 10% | 78
Comerciantes
Independientes 29 36% 48 61% 2 3% | 79
Distribuidores . . .
Minoristas 3 4% 8 10% 70 |86% | 81
Distribuidores o o o
Mayoristas 1 50% 1 50% 0% 2

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 57
Principales formas de distribucion de su producto
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 60% de los encuestados otorgd el primer lugar a “venta directa” como una de
las principales formas de distribucion de su producto, el 61% de los encuestados
asigno el segundo lugar a “comerciantes independientes” como una manera de
comercializacion usada, y el 86% de los encuestados vende sus productos a traves

de distribuidores minoristas.

La microempresas de calzado en Valdivia no tienen una manera diferente de
vender el calzado, estos se manejan directamente con almacenes y venta directa al
consumidor; o realizan la venta a clientes minoristas. Esta forma de
comercializacion responde a dos elementos claves: el primero tiene que ver con
las cantidades producidas que son pequefias, no cabrian compradores mayoristas;
y el segundo elemento, que es el interés por obtener un mayor margen por la

comercializacioén del calzado.
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19. Al iniciar su negocio qué porcentaje de sus recursos asigné a cada uno de

los siguientes rubros: a. Mano de Obra.

Tabla # 54
Porcentaje de sus recursos que asigné para mano de obra

Variable Frecuencia Porcentaje
8% 1 1%
10% 7 9%
15% 1 1%
20% 10 13%
25% 8 10%
27% 1 1%
30% 20 25%
34% 1 1%
35% 22 28%
36% 1 1%
40% 3 4%
42% 2 3%
45% 1 1%
50% 1 1%
55% 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 58
Porcentaje de sus recursos que asigné para mano de obra
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 28% de los encuestados designd el (35%) de sus fondos en mano de obra,
contratacion y pago del salario, el 25% asigno el (30%) de sus recursos en mano
de obra, y un 13% otorgo el (20%) de su dinero. La mano de obra es fundamental
en el proceso de produccién ya que estan presentes hasta la Ultima fase, los
porcentajes asignados han sido altos, puesto que al momento de valorar a sus

operarios resaltan sus aptitudes, habilidades, destrezas.
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b. Al iniciar su negocio qué porcentaje de sus recursos asigné a cada uno de los

siguientes rubros: Insumos.

Tabla# 55
Porcentaje de sus recursos que asigné para insumos

Variable Frecuencia Porcentaje
30% 1 1%
35% 1 1%
40% 20 25%
43% 1 1%
45% 2 3%
49% 1 1%
50% 18 23%
60% 19 24%
65% 2 3%
70% 7 9%
2% 1 1%
75% 1 1%
80% 5 6%
85% 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 59
Porcentaje de sus recursos que asignd para insumos
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 28% de los encuestados asigno el (35%) de sus recursos en la compra de
insumos para el desarrollo de la actividad del calzado, un 25% otorgo el (30%) de
sus fondos en la adquisicion de insumos, el 13% designé el (20%) de su dinero a

insumos.

Para insumos se asigna porcentajes altos debido a que son muy requeridos en el
proceso de produccion. Entendiéndose como insumos a todos los productos que
ingresan a la cadena de produccion y que son utilizados dentro de la misma y en

algunos casos que no forman parte del producto final.
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c. Al iniciar su negocio qué porcentaje de sus recursos asigné a cada uno de los

siguientes rubros: Comercializacion.

Tabla # 56
Porcentaje de sus recursos que asigno para comercializacion

Variable Frecuencia Porcentaje
5% 4 5%
8% 1 1%
10% 23 29%
15% 15 19%
16% 1 1%
20% 15 19%
23% 1 1%
25% 18 23%
35% 1 1%
40% 1 1%

TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 60
Porcentaje de sus recursos que asigné para comercializacion
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 29% de los encuestados asigné el (10%) de sus recursos al momento de iniciar
con su negocio, un 24% designd el (35%) de su dinero al comienzo de su
actividad, el 23% otorg0 el (25%) de sus recursos econémicos para emprender su

negocio y un 19% invirtio en la actividad de comercializacion el (15%) y (19%).

Vemos que para la actividad de comercializacién los productores de calzado de la
comuna Valdivia han asignado porcentajes relativamente bajos al momento de
iniciar sus negocios, tal vez se deben esos porcentajes a que recién incursionaban,
pero hay que tomar en cuenta que aspectos de la comercializacion son

fundamentales en todas las etapas de un negocio.
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20. ¢Para mejorar la produccion qué necesita incorporar?

Tabla# 57
Para mejorar la produccion que necesita incorporar:
En 1° % En 2° % En 3° % Total
lugar lugar lugar
Maquinaria 71 89% 5 6% 3 4% 79
Mano de 0 0% 8 10% 72 90% | 80
obra
Materia 9 11% 67 84% 4 5% 80
Prima
Insumos 0 0% 0 0% 1 1% 1
Total 80 100% 80 100% 80 100% | 230

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 61
Para mejorar la produccion que necesita incorporar:
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 89% de los encuestados manifestd que para mejorar la produccion se necesita
incorporar en primer lugar maquinaria, es decir equipos con tecnologia ya que si
se incrementa maquinaria se puede producir mas y con mejor calidad, un 84% de
los maestros del calzado encuestados otorg6 el segundo lugar a la incorporacion
de materia prima, entendiéndose como mayor calidad del cuero sintético
utilizado, la materia prima es fundamental ya que de ésta depende que el calzado
tenga la calidad esperada para que el calzado cumpla con todos los requerimientos

que amerita.

Y un 90% indico en el tercer lugar a la incorporacion de mano de obra, mayor

capacitada, con habilidades y destrezas desarrolladas.
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21. ¢ Actualmente de qué maquinaria dispone su negocio?

Tabla # 58
Actualmente de qué maquinaria dispone su negocio

Variable Frecuencia | Porcentaje
Maquina de Aparado 34 33%
Maquina de Cortado 3 3%
Maquina de Acabado 0 0%
Maquina de Moldeado 0 0%
Ninguna 20 19%
Alguna Otra 46 45%

TOTAL 103 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 62
Actualmente de qué maquinaria dispone su negocio
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 33% de los encuestados cuentan con maquina de aparado (maquina de coser
industrial), en la categoria alguna otra el 45% de los encuestados manifesto contar
con pulidora, el 3% de los maestros dedicados a la elaboracion de calzado en
Valdivia cuenta con maquina de aparado y un 19% de los encuestados afirmaron

no poseer ninguna maquina para la elaboracion de calzado.
Los que no poseen algun tipo de maquinaria significa que no realizan todo el

proceso de produccidn, es decir efectan operaciones de maquila. El trabajo de
maquila generalmente es para las fases de aparado y cortado.
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22. ¢Aplica Ud. alguna norma de calidad para la produccion de calzado?

Tabla # 59
Aplica Ud. alguna norma de calidad para la produccion de calzado
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 80 100%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 63
Aplica Ud. alguna norma de calidad para la produccién de calzado
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 100% de los encuestados no aplica ninguna norma de calidad para la
produccioén de calzado, mediante esta pregunta también se pudo notar el incipiente
conocimiento que tienen acerca de las normas de calidad, se evidencia un marcado

retraso en conceptos y sistemas de gestion de calidad.

Al no presentar esfuerzos por implementar politicas o sistemas de gestién de la
calidad, la competitividad del sector se ve afectada de una manera importante. Las
tendencias del mercado internacional han evolucionado sus exigencias y el
estandar de calidad de los productos internacionales superan de gran forma al

producto ecuatoriano.
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23. De acuerdo a su experiencia la forma de asignar precio al calzado

depende de:
Tabla # 60
La forma de asignar precio al calzado depende de:
Variable Frecuencia | Porcentaje
Del material que se utiliza 38 48%
La calidad 25 31%
Del modelo 9 11%
Costos de produccién 8 10%
Precio del mercado 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 64
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Segun los datos arrojados por la encuesta se puede notar que un 48% de los
maestros dedicados a la elaboracion de calzado en Valdivia asigna el precio de su
producto segun el material que se utiliza, un 31% determina el precio conforme la
calidad, un 11% establece el valor de venta del calzado de acuerdo al modelo que
se esta vendiendo, y un 10% indica que fija el precio tomando en cuenta a los

costos de produccion.
El precio de un producto es el valor monetario que se le asigna, en este caso

podemos ver que tan solo el 10% de los encuestados, suma todos los costos

originados en la produccion.
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24. En promedio a. ¢Cudl es el precio de venta que Ud. determina para el

calzado de nifias?

Tabla # 61
Precio de venta que Ud. determina para el calzado de nifias
Variable Frecuencia Porcentaje
$4,00 1 4%
$5,00 2 7%
$5,50 5 17%
$6,00 11 39%
$6,50 3 11%
$6,65 1 4%
$7,00 2 7%
$7,50 3 11%
TOTAL 28 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 65
Precio de venta que Ud. determina para el calzado de nifias
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Los resultados de la encuesta reflejaron que en la comuna Valdivia sélo se fabrica
calzado para damas y nifias. No se elabora zapatos para caballeros y nifios porque

es un trabajo muy tedioso.

El 39% de los encuestados tiene un precio de venta para el calzado de nifias en
$6,00, un 17% expende su producto en $5,50 y un 11% comercializa su producto
en $6,50 y $7,50. La informacién obtenida nos refleja que no todos los maestros
realizan calzado para nifias, teniendo en cuenta que de las 80 personas encuestadas
solo 24 trabajan en zapatos para nifias, arrojando resultados que existe calzado
que va desde $4,00 a $7,50.
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b. En promedio ¢Cual es el precio de venta que Ud. determina para el calzado de

damas?
Tabla# 62
Precio de venta que Ud. determina para el calzado de damas

Variable Frecuencia Porcentaje
$6,00 3 4%
$6,50 1 1%
$7,00 17 22%
$7,50 7 9%
$8,00 25 33%
$8,50 3 4%
$9,00 6 8%
$10,00 2 3%
$12,00 4 5%
$13,00 2 3%
$14,00 1 1%
$15,00 5 7%

TOTAL 76 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 66
Precio de venta que Ud. determina para el calzado de damas
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El 33% de los encuestados vende el calzado para dama en $8,00, mientras que el
22% ofrece su producto en $7,00, el 9% tiene como precio de venta $7,50. El
precio varia de acorde a la calidad, los materiales y el modelo que se esta

ofreciendo.

Estos resultados reflejan que los productores de calzado de la comuna Valdivia no
tienen un precio fijo, sino que cada maestro asigna el precio de su producto, dando
asi una falta de control de precios, y existiendo en muchos casos disconformidad
por parte de ciertos artesanos. Considerando el comportamiento del mercado y las

caracteristicas del producto el precio promedio se ubica entre $6,00 y $15,00.
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25. Cree Ud. que con un plan de competitividad (estrategias competitivas) va

a mejorar la produccién de calzado en la comuna Valdivia:

Tabla# 63

Con un plan de competitividad (estrategias competitivas) va a mejorar la
produccién de calzado en la comuna Valdivia.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 79 99%
No 0 0%
No sabe 1 1%
No responde 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 67
Con un plan de competitividad (estrategias competitivas) va a mejorar la
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Fuente: Encuesta a artesanos del calzado de Valdivia / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 99% de los encuestados manifiesta que con un plan de competitividad
(estrategias competitivas) va a mejorar la produccion de calzado en la comuna
Valdivia, ya que se establecerian acciones para desenvolverse mejor en el
ambiente interno y externo. Consideran que siempre que las microempresas se
preocupen por establecer ventajas en sus productos, lograran mejores resultados

en relacion con los de la competencia.
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3.4 Tabulacion y Analisis de los resultados de la Encuesta a Clientes de

calzado artesanal de la comuna Valdivia.

1. ¢Conoce que en la comuna Valdivia se elabora calzado artesanal?

Tabla# 64
Conoce gue en la comuna Valdivia se elabora calzado artesanal
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 184 64%
No 102 36%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 68
Conoce gue en la comuna Valdivia se elabora calzado artesanal
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 64% de las mujeres encuestadas se refirieron a que si conocen que en la
comuna Valdivia se elabora calzado artesanal, muchos otorgan esto porque han
visitado dicha poblacion, otros han comprado calzado elaborado en la comuna
Valdivia, y algunos porque les han comentado o han visto reportajes en la
television. Asimismo se registrd6 un 36% de la poblacion que no tenia

conocimiento de que se realiza calzado artesanal en Valdivia.
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2. ¢Alguna vez ha adquirido zapato artesanal elaborado en la comuna

Valdivia?

Tabla # 65
Ha adquirido zapato artesanal elaborado en la comuna Valdivia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 133 47%
No 153 53%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 69
Ha adquirido zapato artesanal elaborado en la comuna Valdivia
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 53% de las personas dijeron que no han tenido la oportunidad de adquirir
zapato artesanal hecho en Valdivia, pero algunas mencionaron que algun miembro
de la familia si ha adquirido dicho producto. EI 47% de las encuestadas en cambio
respondieron que si han adquirido el calzado elaborado en Valdivia, ya sea porque
compraron o porque recibieron como obsequio, segun lo aseverado por algunas de

las encuestadas.
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3. ¢Actualmente quisiera adquirir calzado artesanal elaborado en la

comuna Valdivia?

Tabla # 66
Quisiera adquirir calzado artesanal elaborado en la comuna Valdivia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 243 85%
No 43 15%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 70
Quisiera adquirir calzado artesanal elaborado en la comuna Valdivia
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Los encuestados sefialaron en su mayoria (85%) que actualmente si quisieran
adquirir calzado artesanal de la comuna Valdivia, mientras un 15% no desean
comprarlo. Como se puede notar en la pregunta anterior un 47% ha adquirido
calzado y el 85% desea obtenerlo, reflejando esto que hay un aumento del 38%, es
decir hay una clara aceptacion para el producto, se puede decir que tiene un alto

posicionamiento.
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4. ¢Esta de acuerdo en como se vende el calzado artesanal en la comuna

Valdivia?

Tabla# 67
Esta de acuerdo en como se vende el calzado artesanal en la comuna Valdivia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 132 46%
No 154 54%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 71
Esta de acuerdo en cémo se vende el calzado artesanal en la comuna Valdivia
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 54% de los encuestados “no” estin de acuerdo en la forma como se vende el
calzado artesanal de la comuna Valdivia, hacen hincapié, segun algunos
comentarios, en que deben mejorar la presentacién de sus productos, el empaque,
y a la vez hacen referencia en que muchos de los productores son explotados ya
que cuando el zapato llega a las vitrinas de los grandes almacenes cuesta el doble
del que fue adquirido. Mientras un 46% se refirieron a que “si” estaban de acuerdo
en la forma como se ofrece el producto de los artesanos del calzado en Valdivia.
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5. ¢Considera que el calzado artesanal en la comuna Valdivia tienen una

correcta difusion?

Tabla# 68
El calzado artesanal en la comuna Valdivia tiene una correcta difusion
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 91 32%
No 195 68%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréafico N° 72
El calzado artesanal en la comuna Valdivia tiene una correcta difusion
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 68% de los encuestados considera que el calzado en la comuna Valdivia no
tiene la correcta difusion, porque no todos conocen que se elabora ese producto
artesanal en dicha comuna y un 32% manifestd que consideran que si existe una
debida transmision de la elaboracién y comercializacion del zapato artesanal de
Valdivia. Se puede notar la relacion que existe con la pregunta anterior muchas
personas no estaban de acuerdo en la forma de venta del calzado, entre ellas se

mencionaba la falta de difusion y de estrategias de ventas.

151



6. ¢Qué elementos considera Ud. al momento de realizar la compra de

calzado?
Tabla # 69
Elementos que considera Ud. al momento de realizar la compra de calzado
(o] o] (0]

S0 s [ B2 [ | 22w T
Elegancia 45 16% 25 9% 50 17% | 120
Comodidad 89 31% 50 17% 39 14% | 178
Color 41 14% 71 25% 44 15% | 156
Calidad 66 23% 86 30% 59 21% | 211
Precio 45 16% 54 19% 94 33% | 193
Total 286 100% 286 100% 286 100% | 858

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 73
Elementos que considera Ud. al momento de realizar la compra de calzado
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

En primer lugar las personas encuestadas consideran a la comodidad como

elemento fundamental al momento de adquirir calzado, mientras en segundo lugar

es considerada la calidad, es decir se fijan en un zapato duradero y que valga la

pena adquirirlo, y en tercer lugar el cliente toma en consideracion al precio.

También se aprecia que el elemento que tuvo mas menciones (211) es la calidad,

con 253 menciones en segundo lugar precio y en tercer lugar con 178 menciones

la comodidad.
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7. ¢Considera que el precio de venta de calzado artesanal en Valdivia es el

adecuado?
Tabla# 70
Considera que el precio de venta de calzado artesanal en Valdivia es el
adecuado
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 147 51%
No 139 49%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 74
Considera que el precio de venta de calzado artesanal en Valdivia es el
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 51% de los encuestados considera que el precio de venta es el adecuado, y un
49% considera que no es el valor de venta apropiado. Entre uno de los motivos
mencionados por las encuestadas es que por ser un trabajo artesanal deberia tener
un mejor pago, porque los artesanos ponen en relieve su habilidades, destrezas, y

también es un trabajo que demanda tiempo.
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8. ¢Cual considera que es el precio justo para el calzado elaborado en la

comuna Valdivia? Por ejemplo calzado de: a. nifas.

Tabla# 71
Precio para calzado artesanal de nifias

Variable Frecuencia Porcentaje
$1as$5 29 10%
$ 6a%10 171 60%
$11 a $20 80 28%
$21 a $30 4 1%
$31 a $40 2 1%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 75
Precio para calzado artesanal de nifias
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Mas de la mitad de los encuestados (60%) considera que el precio justo para el
calzado de nifia es de $6 a $10, el (28%) manifiesta que el costo debe ser entre
$11 a $20, un (1%) sugiere valores entre $21 a $30. Se refleja que hay una gran
cantidad (28%) que estarian dispuestos a pagar valores entre $11 a $20, esto
deberia ser aprovechado por los productores de Valdivia, para hacer un mejor

calzado y por el que las personas cancelaran con satisfaccion.
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b. ¢Cudl considera que es el precio justo para el calzado elaborado en la comuna

Valdivia? Por ejemplo calzado de: damas.

Tabla# 72
Precio para calzado artesanal de damas

Variable Frecuencia Porcentaje
$ 6a%10 44 15 %
$11 a $20 205 72%
$21 a $30 29 11 %
$31 a$40 7 2%
$41 a $50 1 0%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 76
Precio para calzado artesanal de damas
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 72% de los encuestados coinciden en que el precio justo para el calzado
artesanal de dama debe oscilar entre $11 a $20, siempre y cuando tenga un buen
acabado, sea un modelo vistoso, de calidad y les brinde comodidad. Un 15%
concuerda en que el valor de venta adecuado es de $6 a $10, el 11% manifiesta
que el precio de expendio deberia ser $21 a $30 y un 2% expresa que el precio
deberia estar entre $31 a $40.
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9. ¢En promedio cuanto Ud. gasta por cada par de zapatos que adquiere?

Tabla# 73

Valor promedio que gasta por cada par de zapatos que adquiere.
Variable Frecuencia Porcentaje

$ 6a%$10 54 19%

$11a $20 122 43%

$21 a $30 50 17%

$31 a $40 34 12%

$41 a $50 17 6%

De $51 a méas 9 3%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 77
Valor promedio que gasta por cada par de zapatos que adquiere.
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El valor promedio que gastan por cada par de zapatos que adquiere para uso
personal es de $ 11 a $20 (43%), el 19% asigna entre $6 a $10, un 17% utiliza

entre $21 a $30 al momento de comprar calzado.

Se puede apreciar que 122 personas encuestadas al momento de hacer sus
compras cancelan valores entre $11 a $20, y se puede notar la coincidencia en la

pregunta anterior, cuanto estarian dispuestos a cancelar por un calzado artesanal.
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10. Al momento de cancelar su compra de calzado lo hace en:

Tabla# 74
Formas de pago
Variable Frecuencia Porcentaje
Efectivo 269 94%
Crédito Personal 12 4%
Tarjeta de Crédito 5 2%
Cheque 0 0%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 78
Formas de pago
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

La mayoria (94%) cuando realiza una compra de calzado al momento de cancelar
lo hace en efectivo, el 4% mediante crédito personal y un 2% utilizan tarjeta de
crédito. Esto nos refleja que el mercado de calzado hay una gran cantidad de

circulante, que indica que es un sector muy productivo.
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11. ¢ De donde provino el calzado que compré el tltimo afio?

Tabla # 75
Preferencia del calzado
Variable Frecuencia Porcentaje
Extranjero 145 51%
Nacional 141 49%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 79
Preferencia del calzado
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Para efectos del analisis en esta pregunta se procedié a hacer dos tablas y dos
graficos, el primero donde se muestra la preferencia del calzado y el segundo
cuadro donde se muestra el pais de preferencia.

El 51% de los encuestados prefieren calzado extranjero, inclinandose por el

producto brasilefio, colombiano y estadounidense, y un 49% elige el calzado

nacional por razones como “apoyar lo nuestro”.
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Pais de preferencia en calzado

Tabla# 76
Pais de preferencia en calzado

Variable Frecuencia Porcentaje
Brasil 124 86%
E.E.U.U 10 6%
Colombia 6 4%
China 2 1%
Espaiia 1 1%
Italia 1 1%
México 1 1%

TOTAL 145 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 80
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

La nacion de preferencia por los encuestados es Brasil con un 86%, la eleccion
predomina porque es un pais con grandes avances en cuanto a calzado, y a la vez
por fabricar zapatos comodos, durables y de calidad. Un 6% de los encuestados
prefiere el calzado de Estados Unidos, el 4% se inclina por el producto de
Colombia, y un 1% prefiere el calzado de China, Espafia, Italia y de México.
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12. ¢ Con qué frecuencia compra zapatos?

Tabla # 77
Con qué frecuencia compra zapatos

Variable Frecuencia Porcentaje
Cada 6 meses 134 47%
Cada 3 meses 89 31%
Cada mes 49 17%
Otros 14 5%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 81
Con que frecuencia compra zapatos
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 47% de los encuestados compran cada 6 meses calzado, mientras un 31% cada
3 meses y un 18% cada mes. En la categoria otros (4%) se encuentran menciones
como: cada dos meses y cada afio.

160



13. ¢ Qué cantidad de zapatos adquiere usted cuando realiza la compra?

Tabla # 78
Cantidad de zapatos que adquiere usted cuando realiza la compra
Variable Frecuencia Porcentaje
Un par 189 66%
Dos pares 79 28%
Tres 0 mas 18 6%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 82
Cantidad de zapatos que adquiere usted cuando realiza la compra
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

La mayoria de encuestados (66%) adquiere un par de zapatos al momento de
realizar su compra. El 28% dos pares y un 6% tres pares.

En el registro de dos pares las personas se refirieron a que muchas veces no
acuden a comprar solas si no que van con la compafiia de algn hijo u otro
familiar, entonces aprovechan para realizar la respectiva compra. Y otras personas
comentaron que a veces ciertos locales tienen grandes descuentos lo que influye
para poder adquirir calzado.
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14. Cuando usted adquiere zapatos ¢qué es lo que més le motiva a comprar?

Tabla#79
Lo que mas le motiva a comprar

Variable Frecuencia Porcentaje
Necesidad 101 35%
Comodidad 62 22%
Descuentos 61 21%
Moda 61 21%
Otros 1 0%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Gréfico N° 83
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Un 35% de las personas encuestadas cuando van a realizar la compra de calzado
lo que méas le motiva es la necesidad, como segundo motivo se encuentra la
comodidad y en tercer lugar con un 21% encontramos factores que motivan a
realizar la compra es la moda y los descuentos que ofrezcan las empresas.

Se puede decir que lo que mas le motiva a comprar calzado a los encuestados es la
necesidad, si tomamos en cuenta la pirdmide de necesidades de Abraham Maslow
se puede concluir que es una respuesta ldgica la otorgada por los clientes, puesto

que la necesidad de vestir se encuentra en primer lugar.
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15. ¢ Usualmente en qué lugar usted adquiere el calzado?

Tabla # 80
Usualmente en qué lugar usted adquiere el calzado Valdivia
Variable Frecuencia | Porcentaje
En centros comerciales 200 70%
En un almacén fuera de los centros comerciales 84 29%
Otros 2 1%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 84
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 70% respondi6 (més de la mitad) que adquieren el calzado en centros
comerciales, entendiéndose almacenes de renombre, un 29% compra calzado en
almacenes fuera de los centros comerciales y tan solo un 1% se refirieron a otros y

dentro de esta mencion se encuentran venta por catalogo, o venta por amigos.
Al realizar el respectivo analisis se puede valorar que las personas prefieren

comprar calzado en centros comerciales, porque esto les genera un mejor nivel de

status frente a los demas.
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16. (Cdémo considera a la mano de obra con que se elabora el calzado en la

comuna Valdivia?

Tabla # 81
Mano de obra utilizada en el proceso de produccion de calzado artesanal

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 156 55%
Buena 78 27%
Excelente 44 15%
Regular 8 3%
Pésima 0 0%
Muy mala 0 0%
Mala 0 0%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 85
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Fuente: Encuesta a clientes / Elaboracion: Margarita Quistial C.

La mano de obra que se utiliza en la comuna Valdivia para la elaboracion es
considerada por mas de la mitad de las personas encuestadas (55%) como “muy
buena”, lo que indica el alto nivel de apreciacién que tienen estos trabajadores que
si bien no cuentan con conocimientos técnicos, ponen todas sus habilidades para

hacer grandes trabajos.
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17. .Y en cuanto a la calidad de calzado como la considera Ud.?

Tabla # 82
Calidad del calzado artesanal elaborado en la comuna Valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 136 47%
Buena 111 39%
Excelente 31 11%
Regular 8 3%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Pésima 0 0%

TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 86
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Més de la mitad de los encuestados centra sus respuestas entre excelente, muy
buena y buena dando un 97% que significa que los clientes del calzado elaborado
en la comuna Valdivia tienen una apreciacion positiva en cuanto a la calidad del

producto. Mientras un 3% se refirieron a la calidad como regular.

Se puede hacer la comparacion entre las respuestas otorgadas por los
profesionales y clientes, ya que estos dos grupos consideran como aceptable a la
calidad, en realidad son muy pocos que consideran a ese elemento como regular.
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18. Si en este momento tuviera que decidir comprar zapatos, y le ofrecen

calzado elaborado en la comuna Valdivia Ud.:

Tabla # 83
Decision de compra de calzado elaborado en la comuna Valdivia
Variable Frecuencia | Porcentaje
Seguramente lo compra 101 35%
Lo compraria 55 19%
Tal vez lo compraria 117 41%
No lo compraria 11 4%
Seguramente no lo compraria 2 1%
TOTAL 286 100 %

Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

Grafico N° 87
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Fuente: Encuesta a clientes/ Elaboracion: Margarita Quistial C.

El 41% de las mujeres encuestadas respondieron a que “tal vez lo compraria”,
mientras un 35% “seguramente lo compra”. Entre esas dos respuestas tenemos un
76% lo que refleja un alto grado de aceptacion del producto por parte del cliente.

Mientras que solo un 5% se refirieron negativamente a la compra.
Demostrando de esta manera que el calzado artesanal que se elabora en la comuna
Valdivia, cuenta con un alto grado de preferencia ya que las respuestas negativas

suman un 5% frente a un 95% que estaria dispuesto a comprar.
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3.5 Comprobacion de la Hipotesis.

Para la comprobacion de la hipotesis en este trabajo se utilizara los resultados de
la encuesta aplicada a maestros artesanos del calzado de la comuna Valdivia y a
clientes, donde en los instrumentos de recopilacion de informacién se formularon
preguntas claves dentro de este estudio, como se aprecia en la tabla # 90, y se

detalla a continuacion.

Con relacién a lo planteado en la hipétesis de esta investigacién se ha podido
comprobar que la suposicion aseverada de la hip6tesis es afirmativa debido al
elevado porcentaje (99%) de la opcion “si” de la pregunta 25 de la encuesta
formulada a artesanos del calzado de la comuna Valdivia, lo que ha constatado
que con la propuesta de estrategias competitivas mejorara la produccion de

calzado artesanal en dicha comuna.

Ademas en la encuesta a artesanos se utilizo para el presente analisis las preguntas
5,6, 8. En el caso de la pregunta 5, los artesanos se refirieron como “creible” la
falta de gestion, y “no permiten asociatividad” como nada creible 48%. El
liderazgo lo calificaron con una puntuacion de ocho el 43% de los encuestados, y
en el caso de la pregunta 8 se refirieron como muy importante el recibir

capacitacién (produccion, disefio, acabado, innovacién, comercializacion).

Se confirma la hipotesis con la encuesta a usuarios puesto que los consultados
alguna vez han adquirido calzado artesanal elaborado en Valdivia (47%); y
actualmente un 85% quisiera adquirir zapatos artesanales; otra pregunta que
corrobora es la 6 puesto que el cliente cuando compra calzado considera 3
elementos: en primer lugar “comodidad”, en segundo lugar “calidad”, y en tercer
lugar “precio”: Finalmente la aceptacion de la hipdtesis se consolida con la
pregunta 18 cuando se investigo “Si en este momento tuviera que decidir comprar
calzado, y le ofrecen calzado elaborado en la comuna Valdivia Ud.” seguramente

lo compra y lo compraria teniendo entre estas dos respuestas un 54%.
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Tabla # 84
Comprobacion de la Hipdtesis

HIPOTESIS: La propuesta de estrategias competitivas permitira mejorar la
produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia del cantén Santa Elena.

PREGUNTAS DE ENCUESTAS A
ARTESANOS PORCENTAJE

5. Asi mismo nos dieron otras opiniones | Falta de gestion 56%
respecto a los productores de calzado. En el | (creible)
caso de la comuna Valdivia. ¢Cuén | No permiten asociatividad 48%
creible? Es que los productores de calzado : | (nada creible)

6. ¢Del 1 al 10 como calificaria Ud. el | Puntuacion 8 43%
liderazgo de los productores de calzado en
la comuna Valdivia?

8. ¢Cuadn importante considera Ud. los | Reciban capacitacion 60%
siguientes aspectos para mejorar la mano | C. en produccion 63%

de obra en la comuna Valdivia? C. en disefio 64%

C. en acabado 64%

C. en innovacion 61%

C. en comercializacion  60%
Visiten unidades
Productivas 45%

25. Con un plan de competitividad (estrategias
competitivas) va a mejorar la produccion | Sl 99%
de calzado en la comuna Valdivia.

PREGUNTAS DE ENCUESTAS A

CLIENTES PORCENTAJE
2. ¢Alguna vez ha adquirido zapato artesanal
L SI 47%
elaborado en la comuna Valdivia?
3. ¢Actualmente quisiera adquirir calzado S| 8504

artesanal elaborado en la comuna Valdivia?

4. ;Esta de acuerdo en cémo se vende el NO 54%
calzado artesanal en la comuna Valdivia?

5. ¢Considera que el calzado artesanal en la

comuna Valdivia tienen una correcta | NO 68%
difusion?

6. ¢Qué elementos considera Ud. al momento | 1° Lugar “comodidad”  31%
de realizar la compra de calzado? En | 2° Lugar “calidad” 30%
primer lugar, segundo lugar y en tercer | 3° Lugar “precio” 33%
lugar.

18. Si en este momento tuviera que decidir
comprar calzado, y le ofrecen calzado
elaborado en la comuna Valdivia Ud.

“Seguramente lo compra” y lo
“compraria” 54%

Fuente: Encuesta a artesanos del calzado comuna Valdivia y a usuarios.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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3.6 Conclusiones

e EIl proceso de produccion para elaborar calzado en Valdivia es artesanal,
afirmandolo asi el 100% de los encuestados. Y la poblacion artesanal
dedicada a la elaboracion de calzado en la comuna Valdivia esta
conformada aproximadamente por 100 maestros artesanos y 300 operarios.
Asi mismo el calzado que se elabora en la comuna Valdivia esta dirigido a

un “status econémico”: estrato medio bajo.

e Pocos son los artesanos del calzado que pertenecen a alguna organizacion,
en la comuna Valdivia apenas 8 personas y 71 personas no pertenecen, lo
que confirma el poco interés por pertenecer a una organizacion debido a

factores como: malos entendidos, falta de trabajo en equipo.

e Existe una falta de capacitacion tedrica y practica, lo que se convierte en
una necesidad para desarrollar sus productos. En el caso de los operarios el
96% cuenta con una formacion artesanal, es decir sélo fue un
conocimiento transmitido de maestro a operario, y un 4% cuenta con
formacion universitaria pero en carreras que no tienen relacion a la

actividad que realizan.

e Mediante la recopilacion de informacién de campo se puede concluir que
Valdivia es una comuna dedicada a la elaboracién de calzado para damas y
nifias; es decir no se fabrica calzado para caballero. Ademéas no cuentan
con estrategias competitivas que le permita mejorar la produccién y por

ende su comercializacion.

e Al final de esta investigacién se puede determinar que la propuesta de

estrategias competitivas es totalmente viable y conveniente.
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3.7 Recomendaciones

e Implementar estrategias competitivas como una manera de generar valor, a
través del aprovechamiento de las oportunidades que genere el entorno, asi
como criterios determinantes como lo son: mercado, consumidor y

tendencias.

e Ninguna organizacion puede existir aislada del mundo, ya que
especificamente en la industria del calzado se demanda mucho las
caracteristicas de la moda y tendencias actuales, cadena de valor,
desarrollo de la tecnologia. Es por que la estrategia debe basarse en las
tendencias mundiales, marcas y el comportamiento del consumidor

tomando en cuenta las oportunidades y amenazas del entorno.

e Hay que tomar en consideracién situaciones actuales y futuras probables
relacionadas con el comercio, la tecnologia, insumos, que pueden

repercutir en el funcionamiento de la estrategia.

e Debe existir una relacion logica con todos los aspectos relacionados:
técnicos (tecnologia, materiales, productos), humanos (mano de obra,
gestion, formacion, motivacion, liderazgo), financieros (inversion, sueldos
y salarios) y marketing (segmentacién, promocién), logrando asi una

optimizacion de recursos.

e Se debe tener en cuenta la importancia de la implementacion de
innovacion en los procesos productivos para mejorar la productividad y
competitividad de la produccién de calzado, asi como también la
formacion y capacitacion del recurso humano, la investigacion y
desarrollo, la constante actualizacion de las exigencias del mercado, pues

hoy en dia el calzado es un producto de moda.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA MEJORAR
LA PRODUCCION DE CALZADO ARTESANAL EN LA COMUNA
VALDIVIA, CANTON SANTA ELENA.

4.1. Introduccion

El entorno competitivo bajo el cual se desenvuelven las empresas de los diversos
sectores econdémicos, obliga a la gerencia a tomar decisiones efectivas en cuanto a
la implementacion de estrategias que le otorguen una posicion de ventaja
competitiva. Ante esta realidad, las empresas hoy en dia enfrentan la necesidad de
gestionar eficientemente el conjunto de recursos tecnoldgicos, humanos,

financieros, y comerciales disponibles para posicionarse en el mercado.

De acuerdo a los datos obtenidos gracias a los instrumentos de investigacion
empleados se detectd que los maestros artesanos del calzado de la comuna
Valdivia, del cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, presentan debilidad en
liderazgo y capacitacion, ademas de falta de maquinarias, incipiente tecnificacion,
ausencia de una adecuada administracién de recursos economicos, falta de
estrategias organizacionales, baja calidad del producto y tienen una marcada

competencia nacional y extranjera.

Las organizaciones artesanales han obtenido una vision de la importancia e
influencia de la administracion en cada una de sus gestiones y acciones a
desarrollar, y ademas generan trabajo en equipo y elevan la calidad de vida de sus
miembros, por tal motivo deben tener una estructura adecuada que les permita
encaminarse al cumplimiento de sus objetivos, permitiendo dar soluciones que

contribuyan al desarrollo del sector asi como del progreso de la comuna.
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4.2. Antecedentes

La actividad del calzado surgi6 en Valdivia gracias a Don Guillermo Suarez hace
50 afios atréas, el aprendié esa actividad en la ciudad de Guayaquil donde emigro
en busca de empleo, y trabajoé durante mucho tiempo en un taller donde elaboran
calzado, después de un tiempo al empleador le obligaban a afiliar a sus
trabajadores, este prefirio despedir a un grupo de personas, entre ellos al Sr.
Suérez, el cual regreso a la comuna Valdivia, en donde gente de Guayaquil lo
buscaba para que trabaje como implantador, le enviaban gran cantidad de cortes
por docenas, pero el solo no alcanzaba a realizar todo el trabajo, es alli donde

requiere mano de obra y ensefi0 esta actividad a otras personas.

Gracias a él muchos pobladores aprendieron ciertas técnicas para elaborar calzado
y algunos conformen iban aprendiendo decidian separarse para formar su propio
taller. Antes para aprender el operario tenia una capacitacion de 5 afios,

actualmente en dos semanas ya aprende y monta su propio taller.

En los afios 1974 y 1975 los productores de calzado en Valdivia, utilizaban la
suela de cuero de vaca, para hacer ese calzado era un trabajo bien duro, en ese
entonces la materia prima era cuero natural en la actualidad se utiliza el cuero

sintético.

Hace 40 afios llegd a la comuna Valdivia el Padre Mariano Merchan, quien tuvo
la brillante idea de agrupar a los maestros del calzado existentes en la comuna

Valdivia, es decir formd una asociacién a la cual llamé “Virgen del Carmen”.

Los miembros de esa asociacion tenian un lugar donde se reunian y trabajaban, en
dicho espacio contaban con materia prima e insumos para realizar su trabajo, que
el padre se encargaba de conseguirles y estaban dotados de maquinas apropiadas
de esa época para fabricar calzado como: talladoras de cuero. Todos trabajaban

unidos fabricando sus pares de zapatos, el calzado de suela era cosido a mano,
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habia aparadores, implantadores, y la actividad de comercializacion era designada
a dos maestros quienes se encargaban de ofrecer y vender el producto. Se

ganaban por docena dos sucres que era bastante dinero en esa época para ellos.

De aquel periodo sdlo quedan dos cosas: el nombre de la asociacion que ahora
agrupa a muy pocos maestros y presenta muchos problemas y unas maquinas que
aun ciertos maestros las conservan entre ellos: Manuel Suarez, Milthon Panchana

resaltando que las maquinas de ese tiempo eran muy buenas.

Entre las causas que obligaron a desagruparse fueron: algunos asistian a trabajar
diariamente (se presentaba un alto grado de ausentismo), y otros iban pasando un
dia a laborar y en el momento de cobrar el maestro que no habia asistido un dia a
trabajar queria que se le reconociera como si hubiese concurrido todos los dias a
trabajar. De ahi la situacion se iba complicando vino el desacuerdo, malos
entendidos, desunion, y cada maestro queria coger una maquina para llevarsela a
su hogar y trabajar ahi, pero el Padre Merchan no estuvo de acuerdo en eso desde

el primer momento, el viendo esos problemas decidi6é abandonar ese proyecto.

Anteriormente los modelos del calzado que se fabricaban eran: sandalias de
madera de colores, que se forraban con trenzas hechas de paja toquilla, sandalias

bicolores.

Hace algunos afios atras se hacian zapatos de hombres, ahora ya no se produce
esos zapatos debido a que es mas complicado, demanda mucho tiempo y es
tedioso, solo se puede encontrar calzado para damas y nifias. En la actualidad en
Valdivia existen alrededor de 100 talleres, 100 maestros y 300 operarios.
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4.3. Mision

Fabricar el mejor calzado para damas mediante la innovacion de disefios, calidad
en los productos, la utilizacion adecuada de los recursos, y la mejor mano de obra,
teniendo siempre presente la satisfaccion de clientes y del mercado en general,

para garantizar un crecimiento continuo y rentable.

4.4. Vision

El sector organizacional de calzado artesanal de la comuna Valdivia del canton
Santa Elena, lidera el desarrollo de la microregion con una administracion
eficiente, participativa, humanista, y concertando alianzas estratégicas con
organismos de cooperacion, que permitan el posicionamiento y liderazgo del
producto en el mercado.

4.5. Objetivo General

Fortalecer a las microempresas de calzado de la comuna Valdivia, de la provincia
de Santa Elena, mediante estrategias que permitan la modernizacién y

transformacion en entidades competitivas.

4.6. Objetivos Especificos

1. Incentivar una mentalidad asociativa en los productores de calzado artesanal,
a través de la identificacion de beneficios que le provocaria una asociatividad
y el establecimiento de estrategias, para la erradicacion de la explotacion de

proveedores e intermediarios.
2. ldentificar aspectos importantes de la calidad del producto, mediante el

estudio de las necesidades de los clientes, para la adecuada respuesta a los

requerimientos reales de la industria local de calzado.
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3. Promover la produccién, a través de la innovacion tecnoldgica, para la

creacion de nuevos productos.

4. Fomentar la organizacion, mediante la adecuada explotacion de sus

habilidades y su capacidad de liderazgo, para el desarrollo de la poblacion y

sus gestiones.

5. Incentivar al uso de materia prima local, mediante el aprovechamiento de

recursos marinos abundantes para la elaboracién de calzado.

4.7. Principios

La responsabilidad es uno de los principios més importantes de una
empresa, ya que mediante esta se cumplird la puntualidad en la
produccién, entrega de pedidos, pago de cuentas, etc. Responsabilidad
hacia los clientes debe verse reflejado en cumplir con lo ofrecido como
son descuentos, promociones, para lograr en ellos su preferencia y
fidelidad.

Mejoramiento continuo tanto en procesos como en el producto a fin de que
vaya acorde con las tendencias actuales segln las necesidades y exigencias
del mercado.

Una buena atencion al cliente en todas sus interrogantes, crear una
alternativa agil para la solucion de problemas o quejas, permitira obtener

una buena relacion con los clientes.
Cuidar la imagen de la microempresa mediante un buen desempefio que
refleje el cumplimiento de politicas y valores, con transparencia en el

desarrollo de las mismas.

Construir a partir de las obligaciones la mision.
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4.8. Valores

e Honestidad.- Elaborar todas y cada una de las actividades dentro de la
microempresa como hacia el cliente con transparencia y rectitud, siendo justo

en cada decision que se presente.

e FEtica.- Los trabajadores deberan desempefiar sus actividades, con un trato
respetuoso para sus compafieros como para los clientes, dentro de los

lineamientos establecidos.

e Cooperaciéon.- Es importante la ayuda y compafierismo dentro de la
organizacion que permitira la obtencion de buenos resultados y la solucion de

problemas de manera mas agil y solidaria al trabajar en equipo.

e Calidad, en el desempefio administrativo, organizacional y de produccion ya

que esto se reflejara en el producto y en la satisfaccion del cliente.

e Trabajo en equipo.- Es importe para estimular el entusiasmo hacia las tareas

encomendadas.

e Eficiencia.- Realizar todas las actividades de manera satisfactoria utilizando la

menor cantidad de recursos, sean estos tangibles o intangibles.

® Prudencia.- Actuar con discernimiento y buen juicio, previniendo el riesgo

que pueda implicar sus acciones.

e Responsabilidad Social.- Trabajar y generar crecimiento de manera
sustentable, promoviendo la conservacion de los recursos ambientales,
respetando la diversidad y contribuyendo a la reduccion de las desigualdades

sociales.
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4.9. Analisis del Entorno Interno (Fortalezas - Debilidades).

Cuadro N° 6
Fortalezas
FORTALEZAS |
Numerosa mano de obra
Nuevos disefios.
Materia prima de calidad.
Conocimiento por tradicion en fabricacion
de calzado / Tradicién en la fabricacion de
calzado (de cuero sintético).
e Existencia de numerosas empresas
familiares.
e Tanto maestros y operarios cuentan con
salud para realizar su trabajo.
Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Cuadro N° 7
Debilidades

DEBILIDADES

Falta de union del sector.

Falta de capacitacion en gerencia, produccién, ventas y marketing.
Falta de conocimiento tecnoldgico.

Falta de recursos econémicos

Falta de maquinaria / tecnologia.

Falta de estrategias competitivas.

Sustancias nocivas o toxicas / Falta de proteccion.
Falta de una asociacién/ Falta de vida juridica.
No llevan registros contables.

No entregar factura/Falta de R.U.C.

Falta de guia de remision.

Incipiente cultura empresarial.

Falta de conocimientos de disefio.

Ausencia de control de calidad.

Ausencia de sistemas y practicas de costos.
Empaque no adecuado.

Traslado del producto en forma rustica.

Falta de publicidad.

Mal manejo del recurso econémico.

Falta de objetivos.

Falta de un plan de negocios.

Deficiente gestion de la produccion

Falta de Internet.

AN N N T N O N N N N N N T 0 U N N N N

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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4.10. Analisis del Entorno Externo (Oportunidades - Amenazas).

Cuadro N° 8
Oportunidades

OPORTUNIDADES
« Prioridad gubernamental.
<+ Incremento del consumo (De acuerdo a la

urbanizacion, educacién, poder de adquisicion.)

+ Nichos de mercado por explotar.
+ Concentracién geogréfica.
+ Potencial de empleo.
Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Cuadro N°9
Amenazas
AMENAZAS
+ Explotaciéon de precios por parte de
proveedores de materia prima.
« Alza de precios.
+ Mayor avance tecnologico de otros
mercados.
+ Empresas de calzado mas competitivas
« Publicidad negativa de competidores.
+ Requerimientos de certificaciones.
« Ingreso de nuevos competidores.
+ Ingreso de calzado peruano.
+ Contrabando.
+ Importaciones desde el Sudeste Asiatico.
Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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4.11. Estrategias Competitivas para mejorar la produccion de calzado

artesanal en la comuna Valdivia, cantén Santa Elena.

Para el mejoramiento de la produccién de calzado artesanal en la comuna
Valdivia, se aplicaran las siguientes estrategias:

Gréfico N° 88
Estrategias Competitivas para artesanos del calzado comuna Valdivia.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

v v v

Liderazgo
en Costos

v v v

Necesidades

Diferenciacion Enfoque

Capacitacion

Producto e del mercado
meta /
¢ ¢ Clientes.
Materia .
Prima Educacién

v v

Cadena de Equipos y
Distribucion Materiales
Disefio de

Producto

Fuente: Propuesta / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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4.11.1. Estrategias de Liderazgo en Costos.
4.11.1.1.Producto.
Estrategia 1: Basar la produccion en competitiva, mediante calzado de mayor
calidad para el establecimiento de sistemas de respuesta rapida a las demandas
del mercado.
Objetivo:
Establecer una produccion 6ptima de calzado mediante el establecimiento de
politicas de calidad acorde con la actividad que generan, para una mayor
participacion en el mercado.
= Acciones:

1. Capacitar en temas relacionados en calidad del producto.

2. Socializar informacién sobre normas de calidad.

3. Controlar la calidad tanto del producto final como de los procesos

productivos.

4. Tomar conciencia de lo importante que es brindar productos de calidad a

las personas.

5. Participar en capacitaciones.

6. Identificar y establecer politicas de calidad que vayan acorde a la realidad
de cada negocio.
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Plazo: Corto plazo.

Responsables: Entidades del Gobierno: MIPRO, MCPEC, UPSE.

4.11.1.2.Materia Prima.

Estrategia 2: Promover la asociatividad para crear relaciones estables entre

maestros y proveedores de materia prima e insumos.
La comuna Valdivia presenta un alto indice de maestros artesanos que laboran de
forma independiente sin ser ayudados para créditos, capacitaciones, entre otros y

ademas se observa una débil organizacion.

Las alianzas permitiran que los productores tengan:

Mayor poder de negociacion por compras conjuntas.

Reducir los costos de produccion.

El acceso a la asistencia técnica especializada.

La promocidn conjunta entre otros beneficios.

La asociatividad de las mipymes de calzado artesanal en la comuna Valdivia

permitird que los esfuerzos individuales sumen, generando beneficios para todos.
Objetivo:

Fortalecer a las microempresas productoras de calzado en la comuna Valdivia,
mediante alianzas estratégicas, para la unién de fuerzas logrando asi una

expansion.
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= Acciones:

1. Sensibilizar sobre los beneficios de una alianza y los beneficios que esto

conlleva.

2. Reorientar la mentalidad del artesano hacia el trabajo en equipo.

3. Analizar casos de alianzas que en la actualidad son manejados con éxito.

4. Realizar benchmarking.

5. Capacitarlos en liderazgo.

6. Capacitar al artesano en temas como: motivacién, superacién personal,

valores.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsables: MIPRO, Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Santa
Elena, Prefectura.

4.11.1.3.Cadena de distribucién.

Estrategia 3: Desarrollo de una cultura empresarial.

Objetivo:

Precisar aspectos importantes sobre gerencia de microempresas, mediante

conocimientos administrativos, para la correcta direccion de sus negocios.
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= Acciones:
1. Capacitar a microempresarios, en planeacion estratégica, marketing,
abastecimientos y vinculaciones en la linea productiva, técnica zapatera,
ingenieria de produccion, herramientas de informacion, informaética y

administracion general.

2. Mejorar la calidad a través de la capacitacion y adopcion de nuevas

tecnologias.

3. Capacitar al artesano en el manejo adecuado de recursos y una apropiada

administracion financiera del negocio.

4. Orientar hacia una ética responsable.

5. Determinar plazos para el cumplimiento de objetivos y metas planteadas

para el logro de cada uno de sus fines.

Tiempo: Corto plazo.

Responsables: MIPRO, Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Santa
Elena, Prefectura, UPSE.

Estrategia 4: Utilizacion de venta directa, mediante la adopcion de la modalidad

por catalogo para acortar la cadena de distribucion.
Objetivo:
Captar mas clientes a través de la venta directa, mediante el uso de catalogos,

para la disminucién de la cadena de distribucion al minimo llegando al

consumidor final con precios bajos.
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La competencia por posicionar los diferentes productos en el mercado es una
lucha constante y en el negocio del calzado no es la excepcidn. Por ello, una de las
alternativas de las empresas del sector para captar mas clientes es la venta directa.
Esto seria fundamental para acortar la cadena de distribucion al minimo para
llegar al consumidor final con precios bajos, convirtiéndose en un enlace perfecto
entre produccién y mercado.
Las empresas de calzado tienen espacio en el mercado nacional para comercializar
sus productos mediante la modalidad de venta directa. Siempre y cuando manejen
estrategias nuevas y los artesanos piensen como empresarios.
= Acciones:

1. Conseguir fidelidad y constancia de los empleados.

2. Capacitacion en técnicas de ventas, atencion al cliente.

3. Aumentar clientes.

4. En los catalogos ofrecer diversos modelos.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsable: Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).
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4.11.2. Estrategias de Diferenciacion.

4.11.2.1.Capacitacion Constante.

Estrategia 5: EI impulso de cursos de capacitacion y seguimiento del manejo de
herramientas y equipos por parte de entidades que apoyan al sector calzado en el

Ecuador, con el fin de mantenerlos actualizados con técnicas de primer nivel.

En los actuales momentos maestros y operarios dedicados a la elaboracion de
calzado artesanal en la comuna Valdivia tienen una incipiente capacitacion en

cuanto se refiere a manejo de equipos.

La capacitacion incrementa el nivel de satisfaccion de un colaborador en la
medida que siente que esta aprendiendo y que sus competencias van mejorando. Y
las instituciones progresan basandose en el desarrollo y capacitacion de su
personal como ente dindmico de todo proceso productivo.

Objetivo:

Profesionalizar a la mano de obra, mediante la capacitacién, con la finalidad de la

utilizacion de manera 6Optima la disponibilidad tecnoldgica y se mejore la
competitividad.

= Acciones:

1. Montar cursos de capacitacion referente a planificacion, organizacion,

ejecucion y control del trabajo, asi como cursos de superacion.

2. Disefiar cursos de superacion personal dirigidos a elevar la preparacion del
personal dirigente, segun el resultado de su diagndstico individual.
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3. Conseguir capacitacion de proveedores de maquinarias para la adecuada

operacion de los equipos modernos.

4. Establecer horarios adecuados para la capacitacion.

5. Informarles acerca de nuevas maquinarias que pueden facilitar su trabajo.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsables: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP),

Proveedores.

4.11.2.2.Educacioén.

Estrategia 6: El fortalecimiento de los conocimientos de todos los miembros de
las organizaciones artesanales de Valdivia, mediante capacitaciones que permitan

gestionar un nivel técnico educacional mas elevado, eficiente y productivo.

Objetivo:

Enriquecer el nivel técnico educacional de todos los artesanos del calzado de la
comuna Valdivia, que permita el equilibrio de sus conocimientos de manera

equitativa entre sus miembros.

= Acciones:

1. Revisar la educacion y formacion profesional, con especial énfasis en:
disefio del calzado y procesos modernos de tecnologia, programas de
estudios de formacion avanzada y la metodologia utilizada con éxito en
otros paises (Argentina, Brasil), de acuerdo a las opiniones y necesidades

de los artesanos.
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2. Deberd hacerse hincapié en los principios de la ensefianza (motivos,
métodos, alternativas, la capacidad de adaptacion) y las habilidades
manuales que son de aplicacion inmediata en el trabajo (taller).

3. La formacion profesional debe acompariarse con conocimientos practicos
y el desarrollo de habilidades que después de un periodo de adaptacion a
las condiciones del taller donde trabaja, se puedan adaptar facilmente a las
necesidades concretas o al trabajo a realizar.

Tiempo: Mediano plazo.
Responsables: SECAP, Proveedores.

4.11.2.3.Equipos y Materiales.

Estrategia 7: Implementacion de un disefio organizacional para una mejor

distribucion de los procesos productivos.

Objetivo:

Organizar los procesos de produccion, mediante la eliminacién de puntos criticos,

para que se mejore el manejo de los insumos utilizados en cada fase productiva.

= Acciones:

1. Elaborar manuales de procedimientos donde se detalle la descripcion de

actividades a realizarse.

2. Identificar los procesos claves dentro de la fase productiva.

3. Crear una cultura de organizacion, es decir que el orden reine en su taller.
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4. Organizar el lugar por areas, con rotuladores que identifiquen cada lugar.

Tiempo: Corto plazo.

Responsables: Maestros artesanos del calzado y operarios.

Estrategia 8: Utilizacion de equipos modernos para la fabricacion de calzado que
permitan maximizar la explotacion de habilidades artesanales e incrementar la

produccion abaratando costos y tiempo.

Objetivo:

Interesar a la adquisicion de equipos modernos a los maestros y operarios
dedicados a la produccion de calzado artesanal en la comuna Valdivia, mediante
charlas y capacitaciones, para la obtencion de créditos y adquisicion de equipos

gue ayuden a la actividad productiva.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) tendran que pedir
préstamos para invertir en tecnologia, en vista de que la mayoria de MIPYMES no
cuentan con suficientes recursos financieros y/o son considerados por los bancos
clientes de baja importancia, necesitan apoyo; para lo cual el Gobierno debe
intervenir con los bancos comerciales para facilitar los préstamos para instalacion

de equipos y herramientas para mejoras productivas y competitivas.

= Acciones:

1. Investigar acerca de las maquinarias mas usadas en cada fase del proceso

de produccion (cortado, aparado, armado, acabado).

2. Realizar cotizaciones de precios.
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3. Obtener capacitacion de instituciones publicas y privadas que otorguen
créditos, donde se trate temas importantes como los requisitos para obtener

un préstamo, intereses.

4. Reorientar al artesano al desarrollo mecanizado de la fabricacién de
calzado.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsables: Entidades del Estado (MIPRO), BNF, CFN, Organizaciones No

Gubernamentales (ONG’s), entidades financieras privadas.

4.11.2.4.Disefio de Producto.

Creatividad Innovadora.

Estrategia 9: Enfatizar la relevancia de competir por vias diferentes al precio:

como el disefio.

Objetivo:

Desarrollar la creatividad de los artesanos de calzado de la comuna Valdivia,
mediante capacitaciones en innovacion, con el fin de la creaciéon de nuevos
productos.

= Acciones:

1. Establecer relaciones con clientes.

2. Promover la vinculacién con institutos de moda.
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3. Utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) como
herramienta de busqueda de nuevos modelos.

4. Estar en constante contacto con el mundo exterior, es decir estar al dia en

tendencias.

5. Establecer cursos y programas de disefio.

6. Combinar la informacion sobre oportunidades que les ofrece el entorno.

Tiempo: Corto plazo.

Responsable: Entidades del Estado (MIPRO).

Estrategia 10: Incursionar en la fabricacion de calzado con piel de pescado.

La piel de pescado en la actualidad es conocida como ‘el cuero del siglo XXI”,
esta teniendo gran éxito en los mas importantes salones de la moda del calzado a
nivel mundial. Y es que su perfecta combinacion de funcionalidad y estética,
traducidos en comodidad y originales disefios hacen inimitable a este novedoso

material.

La tecnologia ha avanzado a pasos gigantescos, hoy lleva consigo un material
exotico para un mercado como el del calzado que requiere de alternativas nuevas
y creativas. Ademas se ayudaria a enfocar la importancia de los desechos de una
materia prima que va en auge en el mundo entero "la piel de pescado” que hoy

tiene miles de seguidores.
La ventaja de la piel de pescado es que su fibra bidimensional hace posible que

sea dos veces mas resistente que el cuero de res. Ademas, las escamas permiten

hacer un tefiido especial que deriva en acabados Unicos y muy elegantes. Entre las
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especies mas codiciadas se encuentran la corvina, la anguila, el salmén y la

tilapia.

Objetivo: Incursionar en nuevos modelos de produccion, mediante la utilizacion

de la piel de pescado, para que exista variedad de disefios en su oferta de calzado.

= Acciones:

1. Revisar tendencias mundiales.

2. Obtener capacitacién para poner optar por la fabricacién de un tipo de

calzado novedoso y moderno.

3. Definir los pardmetros del cliente objetivo.

4. Escoger componentes (insumos) e interactuar con los proveedores.

5. Obtener capacitacion para el desarrollo del nuevo producto.

6. Desarrollar estimaciones de ventas y margenes de utilidad.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsable: Entidades del Estado (MIPRO).
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4.11.3. Estrategias de Enfoque

4.11.3.1.Necesidades del mercado meta y clientes.

Estrategia 11: Desarrollar una marca.

El crear, desarrollar y mantener una marca les ayudara a hacerse mas conocidos,
ampliar el mercado, sobre todo tener un nombre distintivo por el cual el cliente los
reconozca, identifique y prefiera. Ademas ayudard a distinguir el producto
(calzado femenino), mantener la calidad y reputacion del negocio.

Objetivo:

Construir una marca, mediante la union de esfuerzos de todos los
microempresarios del calzado en Valdivia, para la correcta difusién de sus
productos.

= Acciones:

1. Obtener los conocimientos necesarios para desarrollar una marca.

2. Enfocarse en un nombre atractivo y vendedor, que Ilame la atencion en sus

clientes (damas).

3. Que mediante la marca se transmita la promesa de cumplir un beneficio

para el cliente.

4. Registrar la marca para evitar problemas futuros.

5. Al establecer una marca no se debe dejar de lado al grupo objetivo al que
producto va dirigido en este caso a damas y nifias, se debera trabajar en
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innovacion de disefios, y fijaciébn de precios adecuados por el que

consumidor quisiera cancelar.

6. Conseguir capacitacion en mercadeo y promocion.

7. Obtener asistencia técnica en empaques, etiquetados, etc.

8. Aumentar la rentabilidad mediante merchandising.
Tiempo: Mediano plazo.
Responsable: Entidades del Estado (MIPRO).
4.11.4. Otras Estrategias.
Estrategia 12: Adopcién de un plan de contingencia que permita desarrollarse
bajo los parametros de la seguridad industrial, para la adecuada prevencion de
accidentes.
Objetivo:
Crear un programa de proteccion personal, mediante la identificacion de riesgos e
implementacion de medidas de seguridad industrial, para la adecuada prevencion
de accidentes.

¢ Responsablemente Productivos
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Art.

326, numeral 5, de la actual Constitucion de la Republica del Ecuador.
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Toda empresa que tenga mas de 11 trabajadores debe contar con un Reglamento
de Seguridad y Salud; mientras que las que registran menos de 10 trabajadores

deben ajustarse a un Plan Minimo de Prevencion de Riesgos.

¢ Elementos basicos de un programa de proteccion personal

1. Identificacion de riesgos.- Se debe realizar un mapa del proceso identificando

y cuantificando los riesgos ocupacionales en cada una de las etapas.

2. Efectos en la Salud.- Los encargados de salud ocupacional deben anticipar
cualquier efecto en la salud de las personas expuestas a los riesgos

identificados en el paso 1.

3. Control de los Riesgos.- Se controla los riesgos en dos etapas

complementarias pero perfectamente diferenciadas:

a. Proteccion Colectiva.- Consiste en tomar todas las medidas para
eliminar, minimizar o disminuir el riesgo a través de modificaciones al

proceso, controles de ingenieria, medidas administrativas, entre otras.

b. Proteccion Individual.- Una vez implementada la proteccion
colectiva, si el riesgo todavia no es tolerable por las personas o
continda por encima de los limites maximos permisibles, el control del

riesgo se debe realizar a través de un equipo de proteccion personal.

4. Capacitacion a los trabajadores.- La capacitacion se debe suministrar a cada
trabajador que utilice un equipo de proteccion personal. Debe ser completa,
entendible, se debe realizar por lo menos una vez al afio y debe incluir las
limitaciones de uso, y ademas la manera adecuada de inspeccionar, limpiar,

mantener y almacenar dichos equipos.
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Uno de los aspectos més importantes de todo programa administrativo de
proteccion personal es la capacitacion a los trabajadores, debido a que si los
equipos de proteccion personal se utilizan de manera inadecuada o no se usan, el

objetivo del programa no se cumplira.

Tiempo: Corto plazo.

Responsables: Maestros, operarios, MIPRO, Prefectura, Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Santa Elena.

Estrategia 13: Establecimiento de convenios con entidades contables de la
provincia de Santa Elena que permitan a los maestros artesanos del calzado de la
comuna Valdivia familiarizarse con conceptos y cuentas contables.

Objetivo:

Educar a los duefios de talleres de calzado en cuanto a manejo de cuentas,
mediante conocimientos y practica contable, con el fin de un mejoramiento
contable.

= Acciones:

1. Enriquecer de conocimientos contables.

2. Presentacion de informacién con respaldo ante organismos financieros en

caso de requerir créditos.
3. Facilitar al maestro el manejo de comercio ya que reconocera con mayor

exactitud las cuentas de ingresos y egresos, costos, asi como el capital de

trabajo con el cual se va desenvolver.
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Tiempo: Corto plazo.
Responsables: Servicio de Rentas Internas (SRI), Colegio de contadores,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), Servicio Ecuatoriano de

Capacitacion Profesional (SECAP).

Estrategia 14: Utilizacion de documentos mercantiles como factura y guia de

remision para el desarrollo de su actividad comercial.
Objetivo:
Implementar la correcta utilizaciobn de documentos mercantiles, mediante el

apropiado uso de dichos documentos, para la adecuada sustentacion de la

procedencia de su mercaderia.

= Acciones:

1. Tomar conciencia de la importancia de la utilizacion de guias de remision.

2. Obtener capacitacion para saber como tramitar la obtencién el uso de guia

de remisién.

3. Identificar claramente y conocer las principales caracteristicas de las guias

de remision.

4. Emitir las guias de remision en cada oportunidad que se envien productos

a los clientes minoristas.

Tiempo: Corto plazo.

Responsables: SRI, Colegio de contadores, UPSE, SECAP.
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Estrategia 15: Establecer sistemas “Just in time” (justo a tiempo)

Objetivo:

Reducir desperdicios evitando aquello que no se necesita en el preciso momento,
para el mejoramiento de la produccion y calidad.

= Acciones:

1. Tomar en consideracion elementos que constituyen el sistema de empresa,

(proveedores, proceso productivo, personal y clientes).

2. Cambio de mentalidad, que se puede lograr a travées de la implantacion de
una cultura orientada a la calidad, que imprima el sello del mejoramiento
continuo asi como de flexibilidad a los diversos cambios, que van desde el
compromiso con los objetivo de la empresa hasta la inversion en equipo,

maquinaria, capacitaciones, etc.

3. Trabajar con proveedores: reducir tiempos en los procesos, entrega

frecuente, proyectar el uso de insumos.

4. Implementar un control de calidad total.

5. Participacion de los empleados.

6. Posicionarlo como una filosofia organizacional.

Tiempo: Mediano plazo.

Responsables: Maestros, operarios y proveedores.
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4.12. Politicas planteadas.

Cuadro N° 10
Politicas Planteadas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y POLITICAS PLANTEADAS

sistemas de respuesta
rapida a las demandas

Estrategias Politicas Responsables Plazos
Basar la produccion en | Definir Entidades del |Corto plazo
competitiva, mediante |claramente el |Gobierno:
calzado de  mayor |compromiso MIPRO, UPSE,
calidad para el |hacia la calidad y [MCPEC.
establecimiento de | productividad.

modalidad por catalogo
para acortar la cadena
de distribucion.

del mercado.
Promover la |[Unir esfuerzos de [MIPRO, Gobierno |Mediano plazo.
asociatividad para [todos los | Autbnomo
crear relaciones |miembros. Descentralizado
estables entre maestros del Cantén Santa
y  proveedores de Elena, Prefectura
materia  prima e
insumMos.
Desarrollo de una|Comprometerse a|MIPRO, Gobierno |Corto plazo.
cultura empresarial. un trabajo en|Autonomo
equipo. Desc,entralizado del

Canton Santa Elena,

Prefectura, UPSE.
Utilizacion de venta |Formacion integral | MIPRO. Mediano plazo.
directa, mediante la|de vendedores.
adopcion de la

El impulso de cursos

de capacitacion vy
seguimiento del
manejo de

herramientas y equipos
por parte de entidades
que apoyan al sector
calzado en el Ecuador,

con el fin de
mantenerlos
actualizados con
técnicas de  primer
nivel.

Introduccién a
Cursos de
capacitacion

permanentemente.

SECAP,
Proveedores.

Mediano plazo.

Fuente: Propuesta / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Cuadro N° 10.1
Politicas Planteadas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y POLITICAS PLANTEADAS

Estrategias Politicas Responsables Plazos
El fortalecimiento de Evaluar la| SECAP, Mediano
los conocimientos de |educacién y | Proveedores. plazo.
todos los miembros de [formacion
las organizaciones |profesional  del
artesanales de |SECAP para
Valdivia, mediante [responder a las
capacitaciones que [necesidades
permitan gestionar un|reales de la
nivel técnico |industria local de
educacional maés |calzado.
elevado, eficiente vy
productivo.
Implementacion de un|Mantener un [Maestros Corto plazo.
disefio  organizacional |buen control y el |artesanos del
para  una MeJor | orden en el lugar caIzad_o y
distribucion de_ los de trabajo. operarios.
procesos productivos.
Utilizacion de equipos |Busqueda de |Entidades del |Mediano
modernos  para  la|apoyo financiero |Estado (MIPRO), |plazo.
fabricacion de calzado BNF, CEN,
que permitan ONG’s, entidades
maximizar la . .
explotacion de financieras
habilidades artesanales privadas
e incrementar la
produccién abaratando
costos y tiempo.
Enfatizar la relevancia |Mantener una |Entidades del |Corto plazo.
de competir por vias|cultura  visual, |[Estado (MIPRO).
diferentes al precio: |(capacidad de
disefio. observacion) y

creativa.

Incursionar en  la|Conocimiento Entidades del |Mediano
fabricacion de calzado |sobre  mercado |Estado (MIPRO). |plazo.

con piel de pescado.

internacional.

Fuente: Propuesta / Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Cuadro N° 10.2
Politicas Planteadas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y POLITICAS PLANTEADAS

Estrategias Politicas Responsables Plazos
Desarrollar una marca. |Innovar Entidades del |Mediano
continuamente  |Estado (MIPRO) |plazo.
con el fin de
mantener,
consolidar la
marca en el
mercado. Utilizar
de forma
adecuada la
marca.
Adopcion de un plan |Garantizar ~ un [Maestros, y |Corto plazo.
de contingencia que |ambiente de |operarios.
permita desarrollarse |trabajo seguro. |MIPRO,
bajo los parametros de Prefectura,
la seguridad industrial, Gobierno
para la adecuada Auténomo
prevencion de Descentralizado
accidentes. del Canton Santa
Elena
Establecimiento de |Actualizar SRI, Colegio de|Corto plazo.
convenios con [conocimientos  |[contadores, UPSE,
entidades contables de |contables SECAP.
la provincia de Santa |periddicamente.
Elena que permitan a
los maestros artesanos
del calzado de la
comuna Valdivia
familiarizarse con
conceptos 'y cuentas
contables.
Utilizacion de|Respaldo de la|SRI, Colegio de |Corto plazo.
documentos mercaderia, con |contadores, UPSE,
mercantiles como |documentos que |SECAP.
factura y guia de|sustenten su
remision  para el |tenencia legal.
desarrollo de su
actividad comercial.
Establecer sistemas de |ldentificacion de |Maestros, Mediano
“justo a tiempo”’. fortalezas y |operarios y [plazo.
debilidades. proveedores.

Fuente: Propuesta / Elaboracidn: Margarita Quistial C.
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4.13. Cronograma de Implementacion de Estrategias Competitivas.

Cuadro N° 11
Cronograma para el desarrollo de Estrategias Competitivas

2012

Tiempo Octubre | Noviembre | Diciembre
SEMANA | SEMANA | SEMANA
112|3(4|1(2|3|4|1|2|3 |4

Actividad

Presentacion del Disefio de
las Estrategias

Competitivas

Observacion del disefio

Aprobacion del Disefio de

Estrategias

Capacitacion a Maestros y

Operarios

Puesta en Marcha

Evaluacién y seguimiento

Fuente: Propuesta
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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4.14. Presupuesto de ejecucion

Se ha propuesto que para la ejecucion de esta propuesta se requiere

aproximadamente unos $ 16. 910 USD, los mismos que seran desembolsados por

los artesanos del calzado de la comuna Valdivia. Dejando abiertas las

posibilidades de buscar fuentes de financiamiento entre las diferentes instituciones

de crédito que operan en la provincia de Santa Elena. (Ver Cuadro N°12)

Cuadro N° 12

Presupuesto de Implementacion de Estrategias.

PRESUPUESTO REFERENCIAL COSTOS
ACTIVIDADES UNIDAD | TOTAL
Capacitacion y Formacién del Recurso Humano $ 900
Capacitacion en administracion (15h) $ 20,00 $ 300
Capacitacion en produccion (30h) $ 20,00 $ 600
Equipos $ 630
Computadora $ 400
Impresora $ 130
Escritorio $ 100
Magquinaria* $14.180
Maquina Remachadora $1.500
Magquina de Aparar 450
Magquina Pulidora 130
Maquina Ribeteadora 1.400
Magquina de coser zig zag 2.800
Magquina Dobladora de tiras 2.400
Méquina Troqueladora 5.500
Publicidad $1.200
Publicidad ($100 x 12 meses) $ 100 $ 1.200
Total $16.910

Fuente: Propuesta / Elaboracion: Margarita Quistial C.

(*) Ver anexo N° 9
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Conclusiones

Cada estrategia competitiva es un método esencialmente distinto de crear y
mantener una ventaja competitiva, combinando capacidades y recursos con

que se cuenta y el alcance de su objetivo estratégico.

Aplicando las estrategias competitivas no solo se mejorara la calidad de la
produccion de calzado artesanal de la comuna Valdivia, sino que a la vez
se podra mejorar la calidad de vida de los artesanos y los habitantes de

dicha comuna.

El significado de las microempresas del calzado en la economia del
Ecuador va mas alld de la generacion de fuentes de empleo. Estas
microempresas deberan generar ventajas competitivas y asi sobrevivir a
los requerimientos globalizadores reorganizando su estructura y su

funcionamiento.

Una de las formas de propiciar el crecimiento de un sector puede ser
mediante alianzas estratégicas. Esto les permitiria a las empresas tener

mayor capacidad de reaccion frente a los retos y necesidades del mercado.

A los microempresarios del calzado de la comuna Valdivia los perjudican
los intermediarios, ya que éstos compran a precios bajos y revenden con
un amplio margen de ganancia convirtiéndose en algo no productivo ni

eficiente.
La tradicion en la fabricacion de calzado en Valdivia y la alta

disponibilidad de mano de obra, son elementos que contribuyen la

posibilidad de operar en una industria del calzado viable.
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Recomendaciones

La ejecucion de la propuesta de estrategias competitivas ayudard a mejorar
a los artesanos del calzado en Valdivia, ademas es fundamental para una

transformacion productiva y socioeconomica.

La participacion de todos los artesanos (maestros y operarios), en cursos,
capacitaciones brindadas por entidades publicas, ya que seria fundamental

para enriquecer y ampliar sus conocimientos.

La unién de esfuerzos, el trabajo en equipo, son claves para el desarrollo
de sus trabajos, y a la vez ayudara a alcanzar los objetivos, y metas

planteadas.

Aprovechar el apoyo del Gobierno, entidades publicas, ya que podria
ayudar a consolidar al gremio del calzado artesanal de Valdivia, ademas el
sector calzado es un eje primordial dentro de los planes de gobierno.

Ante el avance réapido de la tecnologia y el entorno cambiante los duefios
de talleres deberan coordinar eficientemente sus recursos tecnoldgicos, de
produccion, administrativos y humanos del negocio para poder satisfacer

las necesidades de sus clientes.

Aplicar en las microempresas los objetivos estratégicos establecidos,
siguiendo y tomando en cuenta los pardmetros sefialados. Es necesario que
los microempresarios de la comuna Valdivia tomen conciencia que
emplear estas estrategias es conveniente pues les permitira estar en

contacto permanente con clientes, proveedores.
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ANexos.
ANEXO #1
ARBOL DEL PROBLEMA

1.- Aprovechamiento por parte de
proveedores e intermediarios.

2.- Productos de vida util no duradera.

3.- Disminucion de la produccion.

4.- Inestabilidad socio-economica de los
artesanos dedicados a la elaboracion de
calzado en la comuna Valdivia.

5.- Desorganizacién en el sector artesanal de
la comuna Valdivia.

6.- Incapacidad para planificar.

7.- Baja participacion de mercado y clientes
gue no valoran el producto ecuatoriano.

[mo—|0m'r|rl'l]

Deficiencia  tecnoldgica  del

proceso de produccién de calzado

PROBLEMA.: artesanal en la comuna Valdivia,

cantén Santa Elena, afio 2012.

1.- Falta de estrategias organizacionales.

2.- Baja calidad del producto.

3.- Incipiente tecnificacion.

4.- Ausencia de una adecuada administracion de recursos econémicos.

5.- Falta de liderazgo de las principales autoridades de la comuna
Valdivia.

6.- Despreocupacion comunera por conseguir capacitacion de entidades
publicas.

_ 7.- Mayor competencia nacional y extranjera.

U’J>U’CJ>O]
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ANEXO # 2
INSTRUMENTO PARA REGISTRO DE DATOS POR OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Localidad: Santa Elena Investigador: Margarita Quistial C.

Cor_nunldad: Valdlv_lg (Artesanos Fecha: 21-09-11 Ficha: 01
dedicados a la elaboracion de calzado)

Direccién:

OBJETO DE EVALUACION: Calzado Artesanal elaborado en la comuna
Valdivia.
Se puede observar zapatos para nifias, damas y caballeros, la mayoria de artesanos

se dedican a la elaboracion de calzado de damas. Los zapatos de nifias se
encuentran desde las tallas del 21,26, 27- 33, en colores blanco, negro, fucsia,
rosado, beige, nacarado, lila, plateado; el color que predomina es el blanco puesto
que es el mas pedido, la decoracion es con flores, tiras con escarcha. Los zapatos
para damas se encuentran desde las tallas del 34 al 40, en modelos de: zapatos
cerrados de tacon alto, y sandalias de tacon alto, zapato destalonado, y sandalia
talon cerrado. En colores blanco, negro, fucsia, rosado, beige, nacarado, lila,
plateado Los colores que predomina son el negro, blanco y beige. El decorado
esta hecho por flores, capellada, y tira superfina. Los zapatos para caballeros ya
no son elaborados por los artesanos ya que demandaba mucho tiempo, y
generalmente se los fabricaba por pedidos modelo zapato cerrado, y el color que
predominaba era el negro, seguido por el color café.

Los talleres artesanales se encuentran ubicados en las casas de las personas que se
dedican a elaborar el calzado artesanal, lo que demuestra que la distribucion del
espacio fisico no es el adecuado y son adaptados de manera informal. Se puede
notar tanto en las veredas como en las casas, accesorios fundamentales para la
elaboracion de calzado y a personas trabajando en esta labor. En estos talleres
trabajan maestros y operarios de forma independiente. Son muy pocas las
viviendas que tienen un letrero que identifique el nombre del local y que elaboran
calzado. Se puede observar a las esposas de los maestros artesanos ayudando en la
elaboracion de calzado.

Una vez que ya el producto esta terminado, sigue la fase de empacado tanto
maestros y operarios se dedican a esta fase en la cual ponen en fundas plasticas el
zapato terminado los clasifican de acuerdo al segmento a que va dirigido, modelo
y talla. Cabe destacar que estas fundas no tienen ningun distintivo que identifique
el lugar de elaboracién, ni el nombre del taller. En esta comuna existe el taller
Jamileth el cual se distingue por elaborar calzado, al cual pone etiqueta con el
nombre del local y del lugar donde se elabora.
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ANEXO # 3
MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .5"&'“'"”('

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS )
ESCUELA DE ADMINISTRACION g%,n 4
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Upsk

ESTUDIO ECM 0111

DATOS:

Nombre del Entrevistado (a):

Edad: 18—-24 1() Sexo: H ()1
25-34 2() M ()2
35 + 3() Ocupacion:

Teléfono: Profesion:

Fecha: Ciudad:

Entrevistado (a) por:

Buenos Dias, soy Margarita Quistial Cruz estudiante de la UPSE, carrera
Administracion de Empresas, estamos conversando con personas como Ud., sobre
temas de mucho interés. Todo cuanto nos pueda decir sera de mucha utilidad y

esta informacion sera tratada estadisticamente.

1. Indique la primera palabra que se le venga a la mente al escuchar los

siguientes términos:

Flor

Carro

T &

Innovacion

o ©

Tecnologia

@

Empresa
f. Calzado

2. ¢Como describiria a la microempresa de la provincia de Santa Elena
(P.S.E.)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué opinion tiene Ud. acerca del calzado elaborado en la comuna
Valdivia?

¢Como describiria al proceso de produccion que aplican para elaborar
calzado en la comuna Valdivia?

¢Como definiria la mano de obra que se utiliza en la elaboracién de calzado
en la comuna Valdivia?

Por favor describa con sus propias palabras el liderazgo ejercido por los
productores de Valdivia para llevar adelante el negocio del calzado.

¢A quiénes considera Usted como los principales competidores para los
productores del calzado de Valdivia?

¢Qué estrategias para la comercializacion de calzado debe adoptar el
productor de Valdivia?

¢ Cuanto debe costar el calzado elaborado de forma artesanal?

¢Qué aspectos se debe mejorar en el proceso productivo del calzado en
Valdivia?

¢ Como se puede mejorar la mano de obra en la produccién de calzado en
Valdivia?

Segun su criterio (COmo deberia ser la tecnologia para que las
microempresas dedicadas a la produccion de calzado en Valdivia sean mas
competitivas?

¢A qué instituciones les compete dar apoyo decidido para mejorar la
competitividad en las microempresas productoras del calzado de Valdivia?
Segin su criterio ¢(Como deberia ser la microempresa ideal para la
produccién de calzado?

¢Como debe ser el empresario ideal de la microempresa productora de
calzado?

¢Qué normas de calidad les sugeria Usted a los productores de calzado de
Valdivia?

¢ Qué otras cosas les recomendaria para que mejoren su competitividad?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO # 4

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Libertad:
Ing. Gerardo Chabla (Administrador “Calzado Ideal” )

1.

© ©° N o g bk~ DN

Sra. Norma Chavez (Administrador “Credi calza).

Econ. Miriam Valdiviezo (Comecsa)
Lcdo. Victor Obando Guerrero.

Ing. German Cordova.

Ing. Homero Robalino.

Ing. Angela Garcia

Ing. Orlando Javier Figueroa Castillo.

Econ. Isidro Luque.

Salinas:

1.

2
3
4.
5
6
7

Lcda. Pamela Dossman Adum.

. Sr. Ricardo Camacho Ayala

Ing. Veronica Orrala Zambrano
Lcdo. Javier Villegas.

Ing. Daniel Suéarez.

. Sr. Javier Gustavo Yagual Echaiz.

Lcda. Priscila Del Pezo Arias.

Santa Elena:

1.
2.

N o g &~ w

Sr. Ing. Wilson Bernabé 8.
Sr. Gerardo Yagual 9.
Ing. Isabel Cruz 10. Lcdo. Amilcar Gomez.

11. Lcdo. Omar Nufez

Ing. Xavier Zambrano Cruzatty

Econ. Freddy Espafia
Abg. Andrés Palacios

Sr. Luis Bajafia 12. Sr. Gregorio Farro.
Abg. Jaime Landivar 13. Sra. Hai Ying
Ing. Jenny Chéavez 14. Ing. Glen Jupiter W.
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ANEXO #5
MODELO DE ENCUESTA PILOTO A MAESTROS DEL CALZADO EN
LA COMUNA VALDIVIA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DATOS:

Nombre del Encuestado (a):

Edad: 18-24 1() Sexo: H ()1
25-34 2() M ()2
35 +  3() Ocupacioén:

Teléfono: Profesion:

Fecha: Ciudad:

Encuestado (a) por:

1. ¢Cbmo describiria a la microempresa de la provincia de Santa Elena
(P.S.E.)?

Estaensusinicios ( )1 Etapade crecimiento( )2 Muy Productiva ()3

Desunida ()4 Lesfaltaapoyo ()5 Nadacompetitiva ( )6

2. El proceso de produccién que aplican para elaborar calzado en la

comuna Valdivia es:

Artesanal (1) 1 Industrial ( ) 2

3. ¢Cbmo calificaria la mano de obra que se utiliza en la elaboracion de

calzado en la comuna Valdivia?

Excelente ( )1 MuyBuena( )2 Buena ()3
Regular () 4 Mala ()5 Muymala ( ) 6 Pésima ()7
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4. Algunas personas describieron lo importante que son ciertos aspectos del

liderazgo en los productores de calzado. En el caso de los productores de

calzado de la comuna Valdivia: ¢Cuan importante seria?

Muy
Importante

Importante

Ni mucho
ni poco
importante

Poco
importante

Nada
importante

Tengan
vision

Sea
innovador

Tenga
iniciativa

Sea un
buen
Productor

5. Asi mismo nos dieron otras opiniones respecto a los productores de

calzado. En el caso de la comuna Valdivia. ¢Cuan creible? Es que los

productores de calzado:

Muy
Creible

Creible

Ni mucho ni
poco creible

Poco

creible

Nada
creible

No existe liderazgo

Son

desorganizados

Falta gestion

No

permiten
asociatividad

6. ¢Del 1 al 10 cémo calificaria Ud. el liderazgo de los productores de

calzado en la comuna Valdivia?

1

3 4 5 6 7 8

9 10
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7. ¢Pertenece a alglin gremio o asociacion artesanal?

SI( )1

NO ( )2

8. ¢Cuéan importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la

mano de obra en la comuna Valdivia?

Muy
Importante

Importante

Ni mucho
ni poco
importante

Poco
importante

Nada
importante

Reciban
capacitacion

Reciban
Capacitacion
Produccién

en

Reciban
Capacitacion
Disefio

en

Reciban
Capacitacion
Acabado

en

Reciban
Capacitacion
Innovacion

en

Reciban
Capacitacion  en
Comercializacion

Que visiten
unidades
productivas

9. ¢En su caso que tipo de formacion tienen sus colaboradores?

Tipo de Formacién

Artesanal
Técnica
Universitaria

Ninguna

N° de colaboradores
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10. (Qué elementos considera importante para mejorar la calidad del

producto en la elaboracién de calzado en los productores de la comuna

Valdivia?
En 1°lugar | En 2° lugar | En 3° lugar
Tecnologia de Punta 1 2 3
Capacitacion 1 2 3
Materiales 1 2 3

11. De acuerdo a la realidad de su negocio que porcentaje de sus recursos

requiere cada uno de los siguientes rubros:

Rubros

Porcentaje %

Rubros

1. Tecnologia

3. Insumos

2. Mano de obra

4. Comercializacion

12. ¢Con qué recursos financieros inicio su negocio?

Propios

()1

( )3 Otros

Bancos

13. Hace cuanto tiempo inicié su negocio (en afios).
()1 la2afos

( ) 3 6al0afios

1 afio

3 a5 afios

Socios ( )2

()4

(Cuéles)

Porcentaje %

afos

()2 1lymésafos ( )5

()4

14. Los disefios de sus productos los elabora por:

Pedido especifico del cliente ( ) 1 Exigencia de la competencia ( ) 2
( )3 Otros ( )4 (Cuales)

Iniciativa Propia

15. ¢ Quiénes son sus principales clientes?

Almacenes

Otros

( ) 1 Distribuidoras
Comerciantes Independientes ( ) 3 Clientes Directos ( ) 4
() 5 Cuales:

()2
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16. ¢ Cuéntos pares de calzado aproximadamente produce en un mes?
Hasta 100 pares ( )1 101a200pares ( )2
201 a300pares ( )3 Masde300pares ( )4

17.Y de éstos (pregunta anterior) ¢ Cuéntos vende en un mes?
Menos de 100 pares( )1 HastalOOpares ( )2 101a200pares ( )3
201 a300pares ( )4 Masde300pares ( )5

N° de pares de zapatos vendidos:

18. ¢ Cudles considera Ud. son las principales formas de distribucién de su

producto?

1°lugar | 2°lugar | 3°lugar
Venta directa 1 2 3
Comerciantes Independientes
Distribuidores Minoristas
Distribuidores Mayoristas

R
NN N
w|w|w

19. Al iniciar su negocio que porcentaje de sus recursos asigné a cada uno de

los siguientes rubros:

Rubros Porcentaje % Rubros Porcentaje %
1. Tecnologia 2. Mano de obra
3. Insumos 4. Comercializacion

20. ¢Para mejorar la produccion que necesita incorporar?

1° Jugar | 2° lugar | 3° lugar
Maquinaria 1 2 3
Mano de obra 1 2 3
Materia Prima 1 2 3
Insumos 1 2 3

21. ¢ Actualmente de qué maquinaria dispone su negocio?
Maquinade Aparado ( )1 Maquinade Cortado ( )2
Maquina de Coser ( )3 Maquina de Acabado ( )4
Maquina de Moldeado ( )4 Alguna Otra ( )6 (Cual)
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22. ¢ Cuéles de las siguientes normas de calidad utiliza en la produccién de
calzado?

INEN ()1 ISO ()2

Ninguna ( )3  NoResponde( )4 Otras( ) 5(Cuales)

23. Segun su criterio: ¢Qué norma seria la indicada en la produccion de
calzado?
INEN ()1 ISO ()2
Otra ( )3 (Cudl)

24. De acuerdo a su experiencia la forma de asignar precio al calzado

depende de:
Depende de la calidad ( )1 Depende del material que se utiliza( )2
Depende de costos de producciéon( ) 3 Precio del mercado ()4
Depende del modelo ()5

25. En promedio ¢Cual es precio de venta? que Ud. determina para calzado
de:
Niflas $ 1 Damas $ 2

26. Cree Ud. que con un plan de competitividad (estrategias competitivas) va
a mejorar la produccion de calzado en la comuna Valdivia:

Si- ()1 No ()2 Nosabe( )3 Noresponde ( )4

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO # 6
MODELO DE ENCUESTA A MAESTROS DEL CALZADO EN LA
COMUNA VALDIVIA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO ECM 0112.

DATOS:

Nombre del Encuestado (a):

Edad: 18-24 1() Sexo: H ()1
25-34 2() M ()2
3B +  3() Ocupacion:

Teléfono: Profesion:

Fecha: Ciudad:

Encuestado (a) por:

1. ¢Cbmo describiria a la microempresa de la provincia de Santa Elena
(P.S.E.)?

Estaensusinicios ( )1 Etapade crecimiento( )2 Muy Productiva ()3

Desunida ()4 Lesfaltaapoyo ()5 Nadacompetitiva ( )6

2. El proceso de produccién que aplican para elaborar calzado en la

comuna Valdivia es:

Artesanal (1) 1 Industrial ( ) 2

3. ¢Cbmo calificaria la mano de obra que se utiliza en la elaboracion de

calzado en la comuna Valdivia?

Excelente ( )1 MuyBuena( )2 Buena ()3
Regular () 4 Mala ()5 Muymala ( ) 6 Pésima ()7
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4. Algunas personas describieron lo importante que son ciertos aspectos del

liderazgo en los productores de calzado. En el caso de los productores de

calzado de la comuna Valdivia: ¢Cuan importante seria?

Muy Importante | Ni mucho Poco Nada

Importante ni poco importante | importante
importante
Tengan visién 1 2 3 4 5
Sea innovador 1 2 3 4 5
Tenga iniciativa 1 2 3 4 5
Sea un buen 1 2 3 4 5
Productor

5. Asi mismo nos dieron otras opiniones respecto a los productores de

calzado. En el caso de la comuna Valdivia. ¢Cuéan creible? Es que los

productores de calzado :

Muy Creible | Ni mucho ni Poco Nada

Creible poco creible | creible | creible
No existe liderazgo 2 3 4 5
Son desorganizados 2 3 4 5)
Falta gestion 2 3 4 5
No permiten asociatividad 2 3 4 5)

6. ¢Del 1 al 10 cémo calificaria Ud. el liderazgo de los productores de

calzado en la comuna Valdivia?

1 2

3 4 5 6 7

7. ¢Pertenece a algln gremio o asociacion artesanal?

SI( )1

NO ( )2

8 9

10
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8. ¢Cuén importante considera Ud. los siguientes aspectos para mejorar la

mano de obra en la comuna Valdivia?

Ni mucho
Muy Importante ni poco _Poco . Nada
Importante . importante | importante
|mportante

Reciban 1 2 3 4 5
capacitacion
Reciban
Capacitacion en 1 2 3 4 5
Produccion
Reciban
Capacitacion en 1 2 3 4 5
Disefio
Reciban
Capacitacion en 1 2 3 4 5
Acabado
Reciban
Capacitacion en 1 2 3 4 5
Innovacion
Reciban
Capacitacion en 1 2 3 4 5
Comercializacién
Que visiten
unidades 1 2 3 4 5
productivas

9. ¢En su caso qué tipo de formacion tienen sus colaboradores?

Tipo de Formacion

Artesanal
Técnica
Universitaria

Ninguna

)1
)2
)3
)4

N° de colaboradores
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10. (Qué elementos considera importante para mejorar la calidad del

producto en la elaboracién de calzado en los productores de la comuna

Valdivia?

En 1°lugar | En 2°lugar | En 3° lugar
Tecnologia de Punta 1 2 3
Capacitacion 1 2 3
Materiales 1 2 3

11. De acuerdo a la realidad de su negocio que porcentaje de sus recursos

requiere cada uno de los siguientes rubros:

Rubros

Porcentaje %

Rubros

1. Tecnologia

3. Insumos

2. Mano de obra

Porcentaje %

4. Comercializacion

12. ¢ Con qué recursos financieros inicié su negocio?

Propios ()1
Bancos ()3

13. Hace cuanto tiempo inici6 su negocio (en afos).

1 afo

3 a5 afos

Socios ( )2
Otros ( )4

( )1 la2afos
( ) 3 6al0afos

(Cuales)

14. Los disefios de sus productos los elabora por:

Pedido especifico del cliente ( ) 1

Exigencia de la competencia ( ) 3

Otros

( )5 (Cuales)

Catalogo

Iniciativa Propia

()2 11ymasafios ( )5
()4

()2
()4
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15. ¢ Quiénes son sus principales clientes?

Almacenes ( ) 1 Distribuidoras ()2
Comerciantes Independientes () 3 Clientes Directos ( ) 4
Otros () 5 Cuéles:

16. ¢ Cuantos pares de calzado aproximadamente produce en un mes?

Hasta 100 pares ( )1 101a200pares ( )2
201a300pares ( )3 Méasde300pares ( )4

17.Y de éstos (pregunta anterior) ¢ Cuantos vende en un mes?
Menos de 100 pares( )1 HastalOOpares ( )2 101a200pares ( )3

201 a300pares ( )4 Masde300pares ( )5

N° de pares de zapatos vendidos:

18. ¢ Cudles considera Ud. son las principales formas de distribucién de su

producto?

1°lugar | 2° lugar | 3° lugar
Venta directa 1 2 3
Comerciantes Independientes
Distribuidores Minoristas
Distribuidores Mayoristas

S
NN N
w|w|w

19. Al iniciar su negocio qué porcentaje de sus recursos asigné a cada uno de

los siguientes rubros:

Rubros Porcentaje %
1. Tecnologia

2. Mano de obra

3. Insumos

4. Comercializacion
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20. ¢Para mejorar la produccion qué necesita incorporar?

1°lugar | 2° lugar | 3° lugar
Magquinaria 1 2 3
Mano de obra 1 2 3
Materia Prima 1 2 3
Insumos 1 2 3

21. ¢ Actualmente de qué maquinaria dispone su negocio?

Maquina de Aparado ( )1 Maquinade Cortado ( )2
Maquina de Acabado ( )3 Maquina de Moldeado ( ) 4
Ninguna ( )5 Alguna Otra ( )6 (Cudl)

22. ¢Aplica Ud. alguna norma de calidad para la produccion de calzado?

Si ()1 (Cual) No ()2

23. De acuerdo a su experiencia la forma de asignar precio al calzado

depende de:
La calidad ( )1 Del material que se utiliza ( )2 Del modelo
Costos de produccion ()3 Precio del mercado ()4 ()5

24. En promedio ¢Cual es el precio de venta que Ud. determina para el

calzado de:

Nifias $ 1 Damas $ 2

25. Cree Ud. que con un plan de competitividad (estrategias competitivas) va
a mejorar la produccion de calzado en la comuna Valdivia:
Si ()1 No ()2 Nosabe( )3 Noresponde ( )4

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO #7
MODELO DE ENCUESTA A CLIENTES DEL CALZADO EN LA
COMUNA VALDIVIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO ECC 0112

DATOS:

Nombre:

Edad:18-24 1()

25-34 2()
3()

35 +
Teléfono: Ocupacion: Fecha:
Encuestada por:

1. ¢Conoce que en la comuna Valdivia se elabora calzado artesanal?
Sl 1 NO 2

2. ¢Alguna vez ha adquirido zapato artesanal elaborado en la comuna
Valdivia?
Sl 1 NO 2
3. ¢Actualmente quisiera adquirir calzado artesanal elaborado en la
comuna Valdivia?
Sl 1 NO 2
4. ¢Esta de acuerdo en cédmo se vende el calzado artesanal en la comuna
Valdivia?
Sl 1 NO 2

5. ¢Considera que el calzado artesanal en la comuna Valdivia tienen una
correcta difusion?
Sl 1 NO 2
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6. ¢Qué elementos considera Ud. al momento de realizar la compra de

calzado?

1° Jugar | 2° lugar | 3° lugar
Elegancia 1 2 3
Comodidad 1 2 3
Color 1 2 3
Calidad 1 2 3
Precio 1 2 3

7. ¢Considera que el precio de venta de calzado artesanal en Valdivia es el
adecuado?
SI 1 NO 2
8. ¢Cual considera Ud. que es el precio justo para el calzado elaborado en la
comuna Valdivia? Por ejemplo calzado de:
Nifias $ 1 Damas $ 2

9. ¢En promedio cuanto Ud. gasta por cada par de zapatos que adquiere?

$ 6a$10 ()1 $11a$20 ()2 $21a$30 ()3
$31 a $40 ()4 $41a$50 ()5 De$s5lamas ()6

10. Al momento de cancelar su compra de calzado lo hace en:
Efectivo ( )1 Tarjeta de Crédito ( )2 Cheque ( )3 Crédito Personal ( )4

11. ¢ De donde provino el calzado qué compra el tltimo afo?

Nacional ( )1 Extranjero ()2 Pais:

12. ¢ Con qué frecuencia compra zapatos?
Cada mes ()1 Cada6meses ()3
Cada3 meses ( )2 Otros ()4 Cual:
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13. ¢ Qué cantidad de zapatos adquiere usted cuando realiza la compra?
Unpar ()1 Dospares ()2 Tresomas ()3

14. Cuando usted adquiere zapatos ¢qué es lo que mas le motiva a comprar?
Necesidad ( )1 Descuentos ( )3 Otros ( )5 Cual:
Moda ()2 Comodidad ( )4

15. ¢ Usualmente en qué lugar usted adquiere el calzado?
En centros comerciales( ) 1 En un almacén fuera de los centros comerciales( ) 2

En otro lugar ( ) 3 (especifique):

16. ¢ Como considera a la mano de obra con que se elabora el calzado en la
comuna Valdivia?

Excelente ( )1 MuyBuena( )2 Buena ()3

Regular () 4 Mala ()5 Muymala ( ) 6 Pésima ()7

17. .Y en cuanto a la calidad de calzado como la considera Ud.?
Excelente ( )1 MuyBuena( )2 Buena ()3
Regular () 4 Mala ()5 Muymala ( ) 6 Pésima ()7

18. Si en este momento tuviera que decidir comprar zapatos, y le ofrecen
calzado elaborado en la comuna Valdivia Ud.:
Seguramente locompra ( )1 Locompraria ( )2 Seguramente no lo

Tal vez lo compraria ()3 Nolocompraria ( )4  compraria ( )5

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 8
Informe F.O.D.A aplicado mediante el método accion participativa

El andlisis FODA se lo llevo a cabo en la comuna Valdivia, en donde se tuvo la
participacion de seis personas que se dedican a la elaboracion de calzado
artesanal. Fue una labor donde se pudo contar con las acertadas actuaciones de
estos artesanos, quienes colaboraron contando sus inicios en dicha actividad y a la
vez se identifico las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Se presentan resultados que a primera vista, el balance entre aspectos positivos y
negativos puede implicar una situacion desfavorable. Pero debido a diferencias en
las ponderaciones de los factores enumerados, y sobre todo debido, a las
prioridades del Gobierno los puntos fuertes y las oportunidades estos factores
pueden inclinar la balanza suficientemente hacia lo positivo. Todo depende de las
decisiones del Gobierno en un lado, y en otro de la determinacion y el

compromiso de los artesanos del calzado.

Las Fortalezas son potencialidades creadas por los miembros de la comunidad
(microempresarios) y pueden servir como una base firme para el desarrollo de la

fabricacion de calzado.

Las Debilidades mencionadas son numerosas y diversas. Sin embargo, la mayoria
de estas debilidades pueden ser eliminadas por esfuerzos determinados y

concentrados de la comunidad.

Las Oportunidades pueden ser consideradas como un salto o una entrada
prometedora para mantener y mejorar las microempresas de esta importante

comuna.

El nimero de Amenazas puede parecer pequefio pero cada uno de ellos tiene un
peso grave, puede influir en gran medida el desempefio del comercio del calzado

en Valdivia.
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ANEXO #9

Equipos Claves para el proceso de produccion de calzado

EQUIPO DESCRIPCION

Mide 1.20 mts. de largo * 70 cms. de ancho; con una
altura total de 1 mt. Permite 120 remaches por

Remach r .
emachadora I

Modelo: 6110

o Mide 1.20 mts. de largo * 70 cms. de ancho; con una
Maquina de aparar | altura total de 1 mt.

Marca:
SIRUBA
Modelo: FO07
Mide 1.20 mts. de largo * 70 cms. de ancho; con una
Pulidora altura total de 1 mt.

Tiene las siguientes dimensiones: 80 cms. de largo *
Ribeteadora 50 cms. de ancho; tiene una altura total de 1 mt.
Marca: Jontex

Maquina de coser | Tiene las siguientes dimensiones: 80 cms. de largo *

zigzag 50 cms. de ancho; tiene una altura total de 1 mt.
Industrial
Marca: Gemsi
Maquina Maquinaria requerida para el capellado; sus
Troqueladora especificaciones: es de 1.20 mts. de largo * 60 cms.
Marca: Kluger | de ancho y una altura total de 1.20 mts.
Americana
Modelo: Chandler 60 X
40
Largo: 0,70 m
Magquina Dobladora | Ancho: 1.15m
de Tiras Motor 1 H.P
Modelo: 1303

Fuente: Calautti / www.olx.com.ec.
Elaborado por: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 10
APLICACION DEL ANALISIS F.0.D.A A TRAVES DEL METODO
ACCION PARTICIPATIVA

Foto N° 1 Elementos usados en la
aplicacion del F.O.D.A

= .

Fuente: rtesaos del calzado de la

comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 3 Explicacion del analisis
F.O.D.A

h,( \1\ ‘
Fuente: Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 2 Antecedentes de la
actividad artesanal de calzado

L, Wy ..
- hey ynidn N
i qu ;dcleg g deidestris

¢ falta | orgeniac. K
« 0% 2apateros

Nariano hbe una asodac. lom
- Vlveen /Grmen (Mo anasy

Fuente: Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 4 Artesanos
participantes en el analisis
F.O.D.A

Fuente:Atesanos del calzado de la
comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 11

APLICACION DE ENCUESTAS A ARTESANOS DE LA COMUNA
VALDIVIAY A CLIENTES.

Foto N° 5 Encuesta a artesanos del calzado

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 6 Encuesta a usuarias de calzado

Fuente: Usuarias de calzado
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 12
ELEMENTOS USADOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION

(Materia prima, insumos, maquinarias)

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracién: Margarita Quistial C.

Foto N° 8 Mostrador de calzado Foto N° 9 Hormas de Calzado
ya terminado

k)
la

L
B .

3

Fuente: Artesanos del calzado de la Fuente: Artesanbs del calzado .de
comuna Valdivia. comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C. Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Foto N° 10 Magquina para Aparado

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 11 Plantillas, moldes de calzado

Fuente: Artesanogdel calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 13
CATALOGO USADO COMO MODELO PARA CONFECCIONAR
CALZADO

Foto N° 12 Catélogo

g |
Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.

Foto N° 13 Modelos presentados en catalogos

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 14
ELABORACION DEL CALZADO ARTESANAL

Foto N° 14 Elaboracion de calzado

Elaboracién: Margarita Quistial C.

Foto N° 15 Personas que ayudan a la elaboracion de calzado

Fuente: Artesanos del calzado de la comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C.
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ANEXO # 15
CALZADO ELABORADO EN LA COMUNA VALDIVIA

Foto N° 16 Artesano presentando su Foto N° 17 Calzado listo para su
calzado

.
2 it

< 39 el ! d
Fuente: Artesanos del calzado de la Fuente: Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia. comuna Valdivia.
Elaboracion: Margarita Quistial C. Elaboracién: Margarita Quistial C.
Foto N° 18 Exposicion de calzado en Foto N° 19 Plataformas listas para
vitrinas. ser entregadas.

comuna Valdivia. comuna Valdivia.
Elaboracién: Margarita Quistial C. Elaboracion: Margarita Quistial C.
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Foto N° 20 Calzado de Valdivia Foto N° 21 Calzado de Valdivia
expuesto para su venta. expuesto para su venta.

i:uente: Artesanos del calzado de la Fuente Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia. comuna Valdivia.
Elaboracién: Margarita Quistial C. Elaboracién: Margarita Quistial C.

Foto N° 22 Suela del calzado Foto N° 23 Tacdén de un modelo de
hecho en Valdivia. zapato hecho en Valdivia.

5

Fuente: Artesanos del calzado de la Furente: Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia. comuna Valdivia.
Elaboracién: Margarita Quistial C. Elaboracién: Margarita Quistial C.

Foto N° 24 Marca puesta por un
artesano

Fuente: Artesanos del calzado de la
comuna Valdivia.
Elaboracién: Margarita Quistial C.
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GLOSARIO

Aparar.- Es coser las piezas de cordoban, cabritilla u otra materia de que se

compone el zapato para unirlas y coserlas después con la plantilla y suela.

Artesano.- Un artesano es una persona que realiza labores de artesania.
Contrariamente a los comerciantes, no se dedica a la reventa de articulos sino que

los hace él mismo o les agrega algun valor.

Asociatividad.- Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo

conjunto con los otros participantes para la basqueda de un objetivo comun.

Calidad.- Es hacer las cosas bien de una manera correcta y cumplir con los deseos
del cliente de una manera Optima. Ademas de que los empleados se sienten mejor
y se sienten motivados cuando el cliente aprecia su trabajo, el trabajo corre con

menos problemas.

Calzado.- Es la parte de la indumentaria utilizada para proteger los pies.
Capacitacion.- Accion en el que por medio de estudio, supervision dirigida,
formacion supervisada u otras, que permiten que una persona pueda adquirir

nuevas habilidades para su desarrollo personal, intelectual o laboral.

Capellada.- Es el disefio del modelo de la parte superior de la sandalia, realizado

en base a tiras de distinta medidas y en muchas ocasiones con apliques.

Competidor.- Organizacion que comercializa productos o servicios dentro de la

misma categoria de los nuestros.
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Competitividad.- La competitividad (de calidad y de precios) se define como la
capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores al menor precio,
0 sea con produccién al menor costo posible. Capacidad de descubrir y entrar en

un mercado logrando luego no solo mantenerse sino crecer dentro del mismo.

Control.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefialar las debilidades y errores para poder rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

Direccién.- Esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de los planes, obteniendo una respuesta positiva de
sus empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion. Dirigir
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.

Estrategia.- Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado

fin.

Estrategias Competitivas.- Son las acciones ofensivas o defensivas de una
empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que
son la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que rodean a las empresas,
(nuevos competidores, competidores actuales, poder negociacion proveedores,
poder negociacion compradores y productos sustitutivos), y que como resultado

buscaban obtener un rendimiento sobre la inversion.

Horma.- Objeto que se coloca en el interior del zapato para mantener su forma.

Insumos.- Son los bienes y servicios que incorporan al proceso productivo las

unidades econémicas y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el apoyo
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de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor

agregado mayor.

Liderazgo.- El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que
trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,

motivar y evaluar a un grupo o equipo.

Maestro.- Es una persona a la que se le reconoce una habilidad extraordinaria en
una determinada &rea del saber, con capacidad de ensefiar y compartir sus

conocimientos con otras personas, denominadas discipulos o aprendices.

Mano de Obra.- Se conoce como mano de obra al esfuerzo fisico y mental que se
pone al servicio de la fabricacién de un bien.

Operario.- Se denomina operario a las personas, hombres o mujeres que realizan
una tarea determinada, generalmente de caracter técnico y que es recompensada

mediante el pago de un salario.

Organizacion.- Division del trabajo y de la coordinacién; jerarquizacion,

departamentalizacion, descripcion de funciones.

Planificacién Estratégica.- Es el proceso mediante el cual una organizacion
define su vision a largo plazo vy las estrategias para alcanzarla a partir del analisis
de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esto con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa y su nivel competitivo, ademas supone

la participacion activa de los actores organizacionales.

Planificacion.- Se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y

proyectos de diferente indole. En este proceso se pueden cambiar muchas cosas
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con el tiempo ya que una planificacion tiene que ser exacta en lo que se quiere

lograr; para que quede como se desea.

Poliuretano.- Es un agente quimico, ampliamente utilizado en diversos procesos
industriales. El poliuretano (PUR) es un polimero que se obtiene mediante
condensacion de di-bases hidroxilicas combinadas con disocianatos.

Producciéon Artesanal.- Es considerado como el proceso de trabajo para la
fabricacion de objetos de manera manual, o bien con el apoyo de algun
implemento mecanico que ayude a aligerar las tareas, sin convertirse en

produccion seriada.

Produccion Industrial.- Es el proceso que precisa de ciertos elementos como la
materia prima, la mano de obra cualificada y una cierta tecnologia mas o menos

compleja.

Produccion.- Es crear utilidad, entendiéndose ésta como la capacidad de generar
satisfaccion ya sea mediante un producto, un bien econémico 0 un servicio

mediante distintos modos de produccion.

Productividad.- Es la razdn entre la produccion obtenida por un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién.

Pulidora.- Son méaquinas empleadas para pulir salientes, redondear angulos.

PVC.- Es un polimero termoplastico. Se presenta como un material blanco que
comienza a reblandecer alrededor de los 80 °C y se descompone sobre 140 °C. Es
un polimero por adicion y ademas una resina que resulta de la polimerizacion del
cloruro de vinilo o cloroeteno. Tiene una muy buena resistencia eléctrica y a la
llama. EI PVC se caracteriza por ser ductil y tenaz; presenta estabilidad

dimensional y resistencia ambiental.
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Ribeteadora.- La ribeteadora consiste en un proceso de presion para que las tiras
(del calzado) se peguen y se compacten bien. Ademas al pasar por la ribeteadora

esta crea pequefios cortes decorativos a cada borde de la tira.

Sistema Plantillado.- Este es uno de los sistemas méas antiguo, que actualmente
se usan, esta hecho con materiales naturales y son pegados y cosidos, tienen una
entresuela de corcho molido que le da flexibilidad y confort al calzado. Este
sistema requiere de mucha mano de obra y sobre todo artesanal, lo cual hace que

su costo sea elevado.

Tecnologia.- Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio

y satisfacer las necesidades de las personas.

Troquelar.- Se denomina asi a la operacion mecanica que se utiliza para realizar
agujeros en chapas de metal, laminas de plastico, papel o cartén. Para realizar esta
tarea, se utilizan desde simples mecanismos de accionamiento manual hasta

sofisticadas prensas mecénicas de gran potencia.
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ABREVIATURAS

Banco Central del Ecuador.

Banco Nacional de Fomento.

Cémara de Calzado de Tungurahua.

Corporacion Financiera Nacional.

Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

International Organization for Standardization

Micro, Pequefias, y Medianas Empresas

Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo
y Competitividad

Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Ministerio de Industrias y Productividad

Policlorulo de vinilo

Provincia de Santa Elena

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

BCE

BNF
CALTU
CEN
CORPEI
INEC
INEN

ISO
MIPYMES
MCPEC

MIES
MIPRO
PV.C
P.S.E
SECAP
TIC’s
U.P.S.E
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