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Resumen

Con la aparicion de las nuevas Tecnologias de Comunicacion (TICS), a los medios tradicionales
les tocd migrar sus contenidos a los espacios virtuales para seguir informando a sus audiencias.
Ademés de adaptarse en nuevos formatos, a los periodistas les implicé actualizar sus
conocimientos y conocer mas sobre herramientas para el manejo y gestion de datos. Por lo tanto,
con el presente trabajo se plantean los siguientes objetivos como es identificar el grado
académico de los comunicadores y su influencia en la generacion de los contenidos del espacio
digital BG Noticias de la parroquia Santa Rosa, cantdn Salinas. La metodologia ha consistido
en un enfoque cualitativo de nuestro objeto de estudio ademas se efectuaron encuestas virtuales
a comunicadores, directores de los medios y la audiencia. Asimismo se realizé una entrevista
no estructurada al titular del espacio digital. Los resultados de esta investigacion permitieron
conocer la realidad de participacion de profesionales en el area de comunicacion. El 29.4% que
equivalen a 5 personas son bachilleres mientras que el 23.5% tienen un titulo profesional en
Comunicacién. Se concluye que el nivel de preparacién académica influye favorable en la
calidad de los contenidos, por lo que se ven en la necesidad de fortalecer sus capacidades,

habilidades y experiencias para mejorar la gestion de su comunicacion interna y externa.

Palabras claves: grado académico, contenidos, digital, gestion de datos



Abstract

With the appearance of new Communication Technologies (ICTs), traditional media had to
migrate their content to virtual spaces to continue informing their audiences. In addition to
adapting to new formats, it involved journalists updating their knowledge and learning more
about data handling and management tools. Therefore, the following objectives are proposed,
such as identifying the academic degree of the communicators and their influence on the
generation of the contents of the BG Noticias digital space of the Santa Rosa parish, Salinas
canton. The methodology has consisted of a qualitative approach to our object of study, in
addition, virtual surveys will be carried out on communicators and media directors.
Subsequently, an unstructured interview was conducted with the owner of the digital space. The
results of this research allowed us to know the reality of the participation of professionals in the
area of communication. 29.4%, which is equivalent to 5 people, are high school graduates while
23.5% have a professional degree in Communication. It is concluded that the level of academic
preparation favorably or unfavorably influences the quality of the contents published by the
media, so they see the need to strengthen their capacities, skills, experiences, etc. to improve the

management of your internal and external communication.

Keywords: academic degree, content, digital, data management
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el diario Washington Post fue uno de los primeros en incursionar
en las plataformas digitales a comienzos de 1995 mientras que nuestro pais pudo ser testigo de
cémo diario HOY fue uno de los iniciadores de este proceso a la vanguardia de las nuevas formas
de comunicacion a finales de 1994. De acuerdo a lo que sefiala ese medio, fue el pionero en
América Latina.

En la provincia de Santa Elena, el Informativo Peninsular, creado por Walter Gellibert,
inici6 como un medio impreso que circulaba como semanario, esto a inicios de 1980. Pero no
fue hasta después del 2012 cuando su hijo, Otton Gellibert, anuncié el lanzamiento del proyecto
denominado IPTV pero en redes sociales. El formato digital comenz6 a difundirse en Facebook,
plataforma que tuvo aceptacion porque era un espacio noticioso en donde habia crénica roja 'y

de comunidad.

Segun el Consejo de Comunicacion, hay 19 medios registrados en esta jurisdiccion, entre
radios, periddicos y un canal de television. Sin embargo, no todos tienen presencia en las redes
sociales ni han incursionado con sus contenidos digitales a las plataformas que estan en boga.
La creacion de nuevos espacios digitales informativos se evidencié poco antes de la pandemia
del virus de la COVID-19, cuando surgieron las conocidas Fans Page, una opcion que brindo la
red social Facebook, que fue con la finalidad de ser un canal de comunicacion con los fans

dentro de la misma. La idea era reunir a personas interesadas con un tema en coman.

No obstante, hay un antes y un después de la declaratoria de emergencia sanitaria a causa
del SARS- Cov-2 debido a que los nuevos medios digitales de la Peninsula ganaron mas
protagonismo e incluso se gozaban de la credibilidad de los internautas por encima de los medios
tradicionales.

Durante el confinamiento, los usuarios de las redes, se informaban de estos espacios que
comenzaron a difundir todo tipo de contenidos pero la inmediatez de la noticia que fue principal
caracteristica afianz6 mas la imagen que estos proyectaban ante la audiencia. Estos espacios
tienen como fortaleza, las emisiones a través de Facebook Live, un video en vivo que se

transmite en tiempo real, permitiéndole al reportero del medio, interactuar con los seguidores

10
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quienes pueden realizar comentarios, preguntas y hasta reaccionar con seis opciones: ‘Me

gusta’, ‘Me encanta’, ‘Me divierte’, ‘Me sorprende’, ‘Me entristece’, ‘Me enoja’ y ‘Me importa’.

¢Pero quiénes estan detras de estos portales digitales que a diario nos remiten

informacidn, la cual replicamos con facilidad, compartimos y hacemos viral?

El objetivo del presente estudio busca identificar la formacion académica de los
comunicadores y su influencia en la generacion de contenidos del periodismo digital de la
provincia de Santa Elena y del medio BG Noticias, ademéas de describir la aproximacion
deontoldgica de los contenidos informativos que se emiten. De la misma manera, examinar si

es que en la pagina se aplica un Manual de Redaccion y Estilos Periodisticos.

La profesionalizacion del comunicador tiene sus antecedentes histdricos. Segun (Aznar,
1997) en 1933 fue cuando se instalaron las primeras facultades de comunicacion en el mundo
con la idea de motivar a que se ejerza un periodismo de calidad y no de amarillismo, que en

lugar de informar solo querian vender.

Segln la (CORDICOM, 2014), en el pais existen 5.619 periodistas, de estos 3420 no tiene titulo
y 2199 si lo posee.

En ese mismo contexto, con el presente andlisis, los beneficiarios seran futuros
comunicadores, estudiantes de periodismo, licenciados en Comunicacién Social y aspirantes a
una Maestria quienes podran conocer sobre el grado académico de quienes dirigen estos espacios
en la actualidad. Por otro lado, en caso de no tomar en cuenta las conclusiones de este ensayo,
puede conllevar a la emision de contenidos sin profesionalismo pues los medios de
comunicacion juegan un papel importante en la sociedad y por ello se requiere estén
adecuadamente preparados como lo determina (Aznar, 1997).

Por ello, es necesario que el presente trabajo sirva para que las futuras generaciones que
se inclinen por el periodismo digital nos ofrezcan contenidos de calidad y que tengan veracidad
en sus informaciones. De lo contrario, recibiremos datos con sesgo y se correra el riesgo de creer
en los bulos o noticias falsas, que pueden causar desconcierto en la ciudadania al causar
conmocion y alarma en la poblacion que a diario recibe este tipo de publicaciones tal como

ocurrio durante el pico més alto de la pandemia en el 2020 cuando muchas personas creyeron
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en supuestas recetas milagrosas para curarse del virus pero al contrario, la consecuencia fue

negativa.

La linea de investigacion es sobre los medios de comunicacion mientras que el
componente estd enfocado en una propuesta para Television, Cine y Multimedia. La
metodologia que se va a utilizar tendra dos vertientes, una es la parte subjetiva o cientificay la
subjetiva o narrativa. Se aplicard un analisis documental y bibliogréafico del presente ensayo
cientifico sobre la calidad de contenidos del periodismo digital de la provincia de Santa Elena y
su influencia en la profesionalizacion de comunicadores del afio 2021. La técnica que se
realizard sera de la encuesta virtual y la entrevista no estructurada. El presente trabajo
comprende de una introduccion en donde se hace un preambulo de esta problematica, el
desarrollo en donde se explican los aspectos metodolégicos y en la tercera parte que es la
conclusion, donde se contestan las interrogantes planteadas al inicio del ensayo en base a lo que

establecen los autores.

12



13

DESARROLLO

Estado del arte

A continuacion este apartado mostrara varios estudios realizados en diferentes contextos
sobre la profesionalizacién de los comunicadores y su influencia de contenidos del medio digital
B.G noticias. En ese sentido, conoceremos criterios de autores tanto a nivel nacional como
internacionalmente, quienes examinaron la importancia de que el periodista esté preparado
académicamente ademas que la verdad fluya con libertad pero con la aplicacion de cddigos
deontoldgicos basados en principios de igualdad y veracidad. Por ello, cada vez nacen mas
interrogantes sobre las exigencias de que si es necesario 0 no que el periodista se forme en las
aulas o que la experiencia que han adquirido en los medios es una base suficiente para que
ejerzan su oficio con rigurosidad, contrastando todas las versiones posibles que pudiesen existir

para la elaboracién de un contenido de calidad.

(Aznar, 1997) Sostiene en su articulo sobre el debate de la profesionalizacion del
periodismo; de la titulacion a la organizacion gque su preparacion académica es necesaria para
mejorar su ética. De la misma manera, plantea una resefia historica sobre la formacién de los
comunicadores, discutiendo después los argumentos sobre la exigencia de la titulacion

universitaria para ejercer.

De esta forma, esta lectura nos ayuda a ser una guia sobre nuestros planteamientos
respecto a la profesionalizacion. Ademas, resalta la importancia de que hacer periodismo es un
oficio que requiere un nivel de formacidn correspondiente y mas no es una carrera que se debe
tomar a la ligera porque esta en juego la credibilidad tanto del comunicador como del medio

desde donde se emiten las informaciones.

Para (Aguirre, 2014:75) et al., en su articulo denominado contenidos periodisticos
digitales: hacia un modelo de medicion de calidad, el Observatorio de Medios de la Universidad
de los Hemisferios hizo una medicién a la calidad periodistica en cibermedios ecuatorianos. El
analisis reviso de cerca los niveles de calidad en base a cinco indicadores como es agenda
informativa, profundidad en el manejo de informacion, diversidad de géneros periodisticos,

multimedialidad e interactividad.
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El presente escrito nos ayuda a entender la evolucion de los medios y su proceso de la
revolucion tecnoldgica para de esta manera conocer como adaptaron sus contenidos a las
plataformas digitales para estar a la vanguardia. Por ello, es necesario conocer las rutinas

periodisticas de estos espacios.

Como afirma (Real, 2015:189) et al., en su escrito sobre el periodismo ciudadano versus

el periodismo tradicional:

El internet ha cobrado influencia en la sociedad y la interactividad que adquieren sus
protagonistas ha provocado que se destaquen las virtudes de la red. De esta manera hace
suponer que los internautas que participan o son parte del proceso comunicativo por
medio de los espacios digitales, deban ser Ilamados periodistas, al difundir noticias a la
par de lo que realizan los profesionales de la comunicacion. Asi nace el llamado
periodismo ciudadano que busca confrontar y ser una opcion al periodismo tradicional

que evidentemente parece haber perdido el monopolio de informacion.

Al respecto, este trabajo nos permite conocer sobre el poder de la red y como esto
provoc6 un cambio en la dindmica para hacer comunicacion social no solamente en los que
tienen un titulo o que han pasado por la universidad sino los ciudadanos que comenzaron a

reportar diferentes casos por los espacios del internet.

(Oller, 2014:23) et al., sefiala en su estudio sobre la profesionalizacion del periodismo

y el profesionalismo de los periodistas en Ecuador que:

En el 2014 surgié un debate en Ecuador centrado en este tema. Con la llegada del
presidente Rafael Correa a la presidencia en el 2007, la aprobacion de la nueva
Constitucion en el 2008 y la entrada de vigor de la Ley Organica de Comunicacion en el
2013, se produjeron una serie de cambios a partir de la regulacion de los medios de
comunicacion y la actividad periodistica. Todo esto provoco una reestructuracion de la
idea de profesionalizacion del periodismo y de la consideracion del profesionalismo de

los periodistas.

Este estudio, es de vital importancia porque aporta significativamente a nuestro trabajo
por dos razones; la primera es entender de donde surgen estas exigencias para que el

comunicador social que emiten los diferentes contenidos, sea una persona capacitada y

14
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preparada; la segunda para conocer un antecedente de como, en décadas atrés, se hacia

periodismo y cdmo e en la actualidad se tomo a la ligera esta profesion.

Para (Punin, 2013:505) et al., en el documento sobre la profesionalizacion en Ecuador;
¢la experiencia en las calles o el conocimiento en las aulas? refiere que “este mismo rol ha sido
puesto en duda, ademas que se concluye con un analisis y una encuesta efectuada a 2.944 medios
de comunicacion dentro de un proyecto denominado Mapa de Comunicacion del Ecuador”

Es asi como este articulo tiene un aporte valioso a nuestro ensayo debido a que se conoce
desde cuando inicio la profesionalizacion del periodista en el Ecuador y los antecedentes del
ejercicio periodistico en la nacion. Alli podremos conocer de cerca, la importancia de la

cualificacion de los comunicadores.

En esta parte conocimos los criterios de varios especialistas en el tema. Para Aznar, la
formacion académica es indispensable no solo para proyectar credibilidad sino para emitir las
noticias con responsabilidad. Mientras que Aguirre, hizo un repaso de como los periodistas

tuvieron que adaptarse a las nuevos medios digitales.

En ese sentido, Oller, recordd la creacion de leyes en nuestro pais, todas direccionadas
a regularizar la profesion. Entre tanto, el autor Real, hizo un andlisis de como la red permite la

participacion activa de los internautas y como han adquirido mas protagonismo.

Por otro lado, Punin hizo una comparacion sobre qué es lo que valia mas, el empirismo
del comunicador o lo que aprendieron en la universidad previo a obtener una licenciatura. Todos

estos argumentos nos sirvieron para ser una guia en el presente estudio.
Teorizacion de la investigacion

Profesionalizacion de los comunicadores

Para (Oller, 2014:23), este concepto se basa en el proceso a través del cual un oficio,
una labor u actividad pasa de ser un simple oficio a una profesion caracterizada por reglas o

normas deontoldgicas.

Como afirma (Hallin, 2004:30) et al;

15



16

La formacion formal profesional es cada vez méas habitual y desempefia un papel con
poca frecuencia importante en la definicion de periodismo como ocupacion o institucion
social. El autor afiade que no es esencial para la préctica del periodismo, ya que no existe

una fuerte correlacion entre la autonomia profesional y una preparacion formal.

Actitudes profesionales del periodista

Al respecto (Canel, 1999: 9), sefiala que “son los modos en que los periodistas entienden

su papel en la sociedad”, es decir menciona a las tipologias sugeridas al respecto que llevan

implicita idea de objetividad con el periodista- espejo de la realidad.

De igual manera, a decir de este mismo autor:

Los elementos personales del periodista predicen la categoria interpretativa en sentido
opuesto, es decir cuanto menos formacién en periodismo y menos edad, aumentan los
valores interpretativos. De acuerdo al resultado, los periodistas mayores se guian por
una redaccion mas factica y ligada a los datos de la informacion mientras que los mas

jovenes son partidarios de poner los hechos en su contexto y adoptar un punto de vista.

Manual de redaccidn y estilos periodistico

En ese mismo contexto (Seco, 1999: 2014), nos detalla que “es un libro de normas de

redaccion y que es destinado para algin medio de comunicacion, ya sea este local o

internacional”.

De manera similar para (Garcia, 2015: 5):

Los libros, guias 0 manuales de estilo han alcanzado un amplio desarrollo al servicio de
la prensa. Pero también cruzd las fronteras de las salas de redaccion y su aplicacién
también se utiliza a otros campos profesionales. Los libros de estilo dejaron de ser
documentos exclusivos del periodismo sino que se convirtieron en obras de consulta de

otros profesionales.
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Cddigos deontoldgicos

Por lo tanto, (Valverde, 1991:83), sostuvo que “la deontologia es cuando se piensa en

los deberes que impone a los profesionales el ejercicio de su actividad peculiar”.
En efecto, (MUzquiz, 2016) indicé que cumplen tres funciones:

Fijar y recoger criterios cientificos y funcionales para el desarrollo adecuado de la

profesion, haciendo la misma operativa y eficaz.

Recapitular el ambito moral de la profesidn, estableciendo comportamientos que deben
ser exigidos a los profesionales concretos de un colectivo, aun cuando esté normativa o
legalmente recogidos y reflejarlos en cddigos deontoldgicos sectoriales de cada

profesion.

La imposicion de sanciones disciplinarias, para aquellos profesionales que incumplan
los deberes y obligaciones recogidas en los codigos dentol6gicos. Dicha sanciones
pueden ir desde una mera reprimenda, reproche hasta la expulsion temporal y definitiva

del colectivo.
Calidad de contenidos del medio digital

Ademas (Brito, 2019:36), recalco que “la calidad de los contenidos es la capacidad de

darles a las personas informacion lo mas imparcial posible, sin recurrir a trucos”.

Segun explico (Coba, 2006:29) la clave del andlisis de la calidad de los medios recae en

tres ejes principales:

La equidad informativa. Una noticia tiene que ser redactada teniendo en cuenta la mayor

cantidad posible de puntos de vista para dar una informacion cercana a la realidad.

El nivel de acceso a las fuentes. Dentro de este apartado es importante que el periodista
tenga acceso a fuentes que haya confiables, sin embargo, el mismo debera tener cuidado

con diferenciar entre la informacién y la opinién de la fuente.

El proceso de creacion: es la manera en que el periodista construye la noticia y la difunde

a la audiencia.

17



18

Ciberperiodista

Por otra parte (Mapre, 2011:38), manifestoé que “es un periodista multimedia capaz de
informar y publicar en tiempo real, ya sea desde un medio de comunicacién digital o usando

los recursos que facilitan los dispositivos méviles”.
En lineas generales, (Sanchez, 2015:195) agregé que:

El periodista realiza nuevas tareas, especialmente en el ambito online, que estdn muy
relacionadas al nacimiento de nuevas narrativas, la gestion de las redes sociales y las
nuevas fuentes de informacion. Especialmente puede destacarse el refuerzo de tres
facetas concretas como son la del filtro informativo, documentalista e intérprete de la

realidad ante la sobreabundancia informativa.
Difusion de noticias falsas

De acuerdo a (Castillo, 2021:89), las noticias falsas son una alteracion deliberada de un
hecho real o inventarse un hecho ficticio con la finalidad de confundir a las audiencias,

generalmente en formatos similares al de una noticia tradicional.
En tal sentido (Lazer, 2018:359) afirmé que:

Estas noticias falsas pueden obedecer a multiples propdsitos, como el favorecer a
intereses politicos e influir en el debate publico u obtener ganancias economicas
provocadas por el tréfico de visitas de los sitios web. Otro de los aspectos que la
caracterizan es que carecen de revision editorial y de procesos que aseguren el
cumplimiento de estandares minimos como la precision de informacion, la contrastacion

de sus fuentes, la calidad de la argumentacién y la valoracion de su impacto.

Plagio periodistico

(Blazquez, 1990:345), sefialdé que el plagio periodistico es “la usurpacion de

pensamiento de otro autor publicado como propio”.
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De manera semejante, para (Cantarero, 2013: 3), la Federacion Internacional de
Periodistas, define el plagio como “el acto de copiar en lo sustancial, obras ajenas, dandolas

como propias”.

Segun (Ramirez, 2015:23):

Las principales causas del plagio se deben a la ignorancia de la forma sobre la forma
correcta de citar fuentes y documentos ademas de las presiones que hay dentro de una
empresa periodistica para elaborar el reportaje o la nota a menor costo y tiempo. Las
consecuencias de esta practica son desprestigio como profesional pero lo mas grave son
las demandas legales por derechos de autor, lo que conlleva que se manche su reputacion

y la imagen para los medios de comunicacion para los cuales labora.
Aplicacion de las TIC’S

Conforme a lo que asevera (Moya, 2013:2), esto es “el manejo adecuado del conjunto
de tecnologias desarrolladas que estan a disposicion de las personas con la finalidad de mejorar

su calidad de vida y que nos permite efectuar gestiones con la informacion que poseemos”.
De la misma manera, explico (Adell, 2013:177) que:

Las TICs permiten al usuario una interaccion total, ya que no solo permiten elaborar
mensajes sino también decidir la secuencia de la informacion a seguir, establecer ritmo,
cantidad y complejidad de la informacion que se desea y elegir el tipo de codigo, con

que se quiere establecer relaciones con la informacién.
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ASPECTOS METODOLOGICOS
Tipos de Investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de tipo bésica y tendra un enfoque cualitativo

para realizar un andlisis de nuestro objeto de estudio como es el espacio digital B.G Noticias.
Disefio de la Investigacion

El disefio de este ensayo serd no experimental debido a que el investigador no
manipulard las variables Profesionalizacion de comunicadores y en la Calidad de contenidos

sino que por el contrario se analizaran en el contexto donde se realizan.
Para (Hernandez, 2014):

Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista externo, sino tal

como los perciben los actores del sistema social.
Poblacion y muestra

Realizamos dos encuestas virtuales a través de un formulario por google forms, la
primera estuvo dirigida a 17 comunicadores de medios digitales de Santa Elena. De estos
medios, solo tres estan registrados pero como medios impresos ante el Consejo de
Comunicacién. Esto a que pesar que segun (Rivera Costales, 2013) en el pais hay 34 medios

digitales nativos inscritos.

En ese sentido, (Castro, 2003) expresa que “si la poblacion es menor a 50 individuos,

la poblacion es igual a la muestra”
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Medio de comunicacion digital

Responsable

Red Informativa

José Rosales

Byrito Barrios

Byron Ramirez

Noticias en la Comunidad

Johanna Ramirez

El Redactor

José Bacilio

Actualidad Informativa

Eladio Guaman

Profe TV Juan Rodriguez
Menito TV Walter Zambrano
El Original Carlos Villon

BG Noticias Benito Gonzalez

Noticiero Peninsular Online

Javier Cochea

El Propio René Pozo
El Emisor Erick Mendoza
El Interceptor Allan Suérez

Gente Cool Silvia Ramirez
ESTV Edwin Salinas
El Vocero Valeria de la Cruz
Baltacho TV Cristhian Lima

Fuente: Elaboracién propia

Segun el (INEC, 2010), en la provincia de Santa Elena hay 308 mil habitantes. Del
mismo modo en el medio digital BG Noticias se cuenta con 10 mil seguidores, de alli decidimos
aplicar 82 encuestas virtuales basandonos en el Muestreo No Probabilistico: Sondeado por

Conveniencia. Segun (Crespo Blanco, 2007) esta muestra es un proceso facil, econémico y

eficiente.

También se elabord una entrevista no estructurada al director del medio de comunicaciéon de

nuestro objeto de estudio.
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Procedimientos

Se identificara sobre el grado de profesionalizacidn de los comunicadores y como esto
influye en la calidad de los contenidos. Lo primero que se hizo fue elaborar las preguntas a
través de un formulario en google forms que se envié a WhatsApp. Luego de aquello, una vez
que se fueron receptando las respuestas, se procedié a tabularlas. También se recogio los datos

de la encuesta personal al director del medio BG Noticias.
Métodos

Se realizara la encuesta y una entrevista, de esta manera nos ayudara con nuestro analisis

de datos.

Técnicas

Para efectuar el presente ensayo se realizardn dos técnicas; la primera seran dos

encuestas virtuales y la segunda sera una entrevista no estructurada.
Instrumentos

Se crearon dos formularios- cuestionarios en google forms. Esto permitio tener insumos

para sacar una conclusion de trabajo. También se hizo una guia de preguntas no estructuradas.
Analisis y discusion de resultados

La investigacion permitié identificar la formacion académica de los comunicadores de
estos medios y su influencia en la generacion de contenidos del periodismo digital de la
provincia de Santa Elena y del medio BG Noticias. En ese contexto se reveld que el 29.4% (5
personas) de encuestados son bachilleres versus al 23.5% (4 personas) que son licenciados en
Comunicacion Social. Ademas, solo uno de los consultados alcanzo un titulo de cuarto nivel en
Comunicacion (maestria). Sin embargo, quienes a diario reportan hechos noticiosos también
son profesionales en otras especialidades; la encuesta determind que hay bidlogos, licenciados
en Ciencias de la Educacién, estudiante de Marketing, disefiadores graficos y licenciados en
Contabilidad y Auditoria.
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Segun (Hogenberg, 1962), en los afios 20, era muy raro encontrar un titulado de la universidad
en la redaccion de periddico a nivel mundial y aquellos que se habian graduado de las escuelas

de periodismo, tenian ese tenebroso oscuro.

Segun los investigados, el 88.2% (15 personas), mayores de 30 afios gestionan los
contenidos noticiosos basados en datos que logran obtener en el momento, mientras que, el
11.8% son jovenes entre 20 a 28 afios, genera la noticia desde un punto de vista al momento de
publicar su informacion. Esto concuerda lo que dice Canell (1999:161): en que “los periodistas
mayores se guian por una redaccioén mas factica y ligada a los datos de la informacion mientras

que los jovenes son partidarios de poner hechos en su contexto y adoptar su punto de vista”.

Mientras tanto, 16 entrevistados (94.1%) afirmo que conocia del Manual de Redaccion
y Estilos Periodisticos ademas que ponen en practica los codigos deontoldgicos. Por
consiguiente, el 5.9% desconoce sobre el manual de redaccion y tampoco aplican los
mencionados. De los 17 comunicadores encuestados, 12 se consideran ciberperiodista, que de
acuerdo al criterio de (Mapre, 2011:38), este concepto habla sobre el comunicador multimedia
capaz de informar y publicar en tiempo real, ya sea desde un medio de comunicacion digital o

través de dispositivos moviles.

Otro dato importante que se logrd obtener de la investigacion, es que 14 comunicadores
reconocieron que plagian los contenidos de otros medios de comunicacion y tan solo 3
afirmaron que no realizan esta préctica, que se ha vuelto notoria en los portales digitales que

emiten informacion en esta jurisdiccion.

El uso de las TICS en la actualidad es importante para la generacion de contenidos, esto
permite un mejor manejo y difusion de informacion en las diferentes plataformas de redes
sociales que utilizan los medios de comunicacion, en ese caso el 88.2% de los encuestados
conoce y usa TICS para generar diferentes tipos de contenidos frente al 11.8% que contesto que

no.

La actualizacion de conocimientos es importante para estar a la formacion del periodista.

Por eso es necesario resaltar que 14 personas aseguraron que hace seis meses recibieron algun
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tipo de capacitacion mientras que dos no acudieron a ninguna charla y una persona no recuerda

haber asistido a algun taller.

De la misma forma, efectuamos 81 encuestas dirigida a la audiencia para conocer la

apreciacion que tienen sobre el periodismo digital de la provincia de Santa Elena.

La comunidad cuenta con muchas opciones digitales para informarse de las Gltimas
noticias, tan solo se necesita contar con servicio de internet ya sea por redes de banda ancha e
internet fijo. Por eso era importante poder saber el criterio de los usuarios que consumen
informacion a través de la web, el 92.6% de los usuarios en la red, se informa a través de
Facebook sobre acontecimientos de la localidad; el 6.2% lo hacen por paginas web y el 1.2%

que es un encuestado, mira las noticias por Instagram.

Las redes sociales nos permiten interactuar con el publico en tiempo real y podemos
observar por medio de un video en directo sobre alguna noticia al instante que emite el
comunicador. El estudio permitié conocer que el 60.5% de la audiencia considera que les falta
preparacion periodistica a los comunicadores que realizan sus transmisiones por Facebook Live

mientras que 32 (39.5%) usuarios consideran que lo hacen profesionalmente.

El plagio de noticias en los medios digitales de Santa Elena se ha vuelto una practica
comun en Santa Elena. Al consultarles su opinion sobre los contenidos que se copian en los
espacios noticiosos virtuales, los encuestados respondieron que no les parecia €tico, que les
faltaba preparacion en la rama periodistica, que eran conformistas, falta de investigacion, sin
credibilidad, falta de respeto al origen de la informacién, malos profesionales, no tienen

originalidad o existe la creencia que hay algun tipo de convenio entre ellos.

La profesionalizacion de los comunicadores que estan al frente de los portales digitales
también fue consultada en la encuesta. En tal sentido, también se hizo la pregunta sobre lo que
era necesario para trabajar en un medio de comunicacién y dar a conocer las noticias. El 91.4%
(74 personas) concordaron en que primero se tenia que estudiar en la universidad para luego

ejercer mientras que el 8.6% (7) contestaron que solo bastaba la experiencia.

Los medios deben generar contenidos claros y de calidad para que el mensaje no se

distorsione. Por ello, la forma de titular las noticias de los espacios digitales y la redaccion de
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las mismas tambiéen se preguntaron en la encuesta. El 49.4% (40 personas) sefialaron que les
parecia confuso, el 22.2% (18) hicieron énfasis sobre los errores ortograficos que encontraron
en estos contenidos. Del mismo modo, el 28.4% considerd que les resultaba confusa la

informacion que se emitia en los medios digitales.
DISCUSIONES

De las evidencias anteriores, mantuvimos una entrevista no estructurada con una guia
de presuntas con Benito Gonzélez, director del espacio digital BG Noticias. EI comunicador
con 22 afios de experiencia en medios radiales y quien tiene un titulo de Bachiller, indico que
hace 8 cred el espacio virtual y que siempre ha sido responsable de subir la informacién de los

ultimos acontecimiento.

Sin embargo, reconoce que por problemas de salud, ha paralizado sus actividades
periodisticas y en la actualidad su hijo Isacc Gonzéalez, quien tampoco ha cursado sus estudios
de nivel superior, es el encargado de alimentar su pagina virtual porque tiene experiencia como

técnico de computadoras.

Gonzaélez confirmo que muchas veces ha tomado informacién de otros medios virtuales
y que ha cometido el error de no citar la fuente pero ha tratado de corregir esta situacion. A
decir de él, sostiene que entre colegas se comete un sesgo, pues muchas veces se toma el camino
mas facil de copiar y pegar a pesar que al otro espacio digital le haya costado desplazar logistica

tanto en logistica como en recursos econémicos para generar contenido.

Al consultarle a Gonzalez sobre si es que el manejo inadecuado de las redes sociales le
causo algun conflicto con algun entrevistado, contestd que si. Segun relatd, la viceprefecta
Elvira Canales estaba furiosa luego gue en una transmision en vivo, Gonzalez activo sin querer
un filtro de animales. En consecuencia, muchos pudieron visualizar a la autoridad con orejas de
conejo. “Afortunadamente me di cuenta a tiempo pero ella estaba molesta. Manejar las redes
no ha sido facil para mi”, expres6 Gonzalez quien agregd que no conoce nada de las TICS y

que la altima vez que accedié a una capacitacion fue hace cuatro meses atras.

En consecuencia, de acuerdo a lo que sostiene (Mendez, 2018:33) es que: “Facebook se
presenta a su vez como un aliado y como un enemigo publico nimero uno de los medios de

comunicacion”, por eso cuando no se le saca el mejor provecho, puede afectar el trabajo
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periodistico que se realiza, de alli la importancia de estar capacitandose de forma continua para
saber manejar las redes sociales con claridad y que en lugar de un problema, sea un beneficio

para los profesionales en comunicacion.
CONCLUSION

Conclusiones

El levantamiento de informacion que se ha realizado en el presente trabajo de
investigacion ha confirmado que la profesionalizacion de los comunicadores si influye en la
generacion de los contenidos del medio digital BG Noticias de la parroguia Santa Rosa y los

demaés espacios que nos brindan informacién por redes sociales.

A pesar que un medio de comunicacion puede tener un gran impacto con publicar un
acontecimiento, se ha tomado a la ligera las exigencias de la preparacion académica que debe
tener el periodista. Los internautas de la provincia de Santa Elena merecen que frente a los
espacios virtuales haya personas profesionales que de forma constante se estén capacitando para

entregar a la comunidad virtual, contenidos contrastados y verificados.

El mayor porcentaje de las personas que nos dan a conocer sobre los Ultimos sucesos,
apenas han alcanzado el bachillerato, otro porcentaje tiene otras profesiones alejadas a la

Comunicacién como Biologia, Educacion, Contabilidad y Auditoria.

De la misma manera, se ha reconocido que se copian contenidos de otros espacios sin
citar el derecho de su autor, causando en cierta manera, malestar en determinado medio que
invirtio en logistica para desplazar a su personal. En consecuencia, los internautas sefialaron
esta practica con una falta a la ética, credibilidad, de preparacién periodistica ademas de otros
calificativos. Algo que se constatd es que los comunicadores no tienen acceso tan seguido a
capacitaciones que le ayuden a mejorar su oficio periodistico. Y que a pesar que conozcan los
que es un Manual de Redaccion y Estilos Periodisticos, no los aplican en la préactica diaria tal
como establece el resultado de la encuesta contrastado con la audiencia que reveld que

encuentran errores ortograficos y confusion en la forma de titular y redaccion de contenidos.
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Con todas estas evidencias, considero que el solo hecho de plagiar contenidos de otros
medios solo les resta credibilidad al espacio BG Noticias por eso es necesario que el director y

su personal, reciban cursos sobre redaccion periodistica.

De la misma manera el medio debe ventilar sus codigos deontoldgicos en su Fans Page
y su aplicacion debe ser de inmediata para quienes alimenten informacion del medio para que

no se pierda el sentido de objetividad.

La mayoria de encuestados también sugiere que primero se debe pasar por alguna
institucion de nivel superior para educarse y formarse como periodistas, como parte

fundamental para después practicar este oficio de forma profesional.
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Anexo 1 Arbol de problema

EFECTOS

Utilizacién de précticas antiéticas

Inexperiencia en practicas
periodisticas

Falta de contenidos informativos
coherentes y claros

Plagio en contenidos de otros
medios digitales

PROBLEMA

CAUSAS

B.G. NOTICIAS

LA PROFESIONALIZACION DE LOS
COMUNICADORES Y SU
INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
CONTENIDOS DEL MEDIO DIGITAL

Falta de capacitacién en redaccién
periodistica

Falta de preparacién académica

Ausencia en elaboracion de
codigos deontdlogicos

Anexo 2 Arbol de objetivos
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Falta de estudios de nivel superior
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Experiencia y profesionalizacién de

Practicas éticas en la profesion ] )
los comunicadores sociales

Creacion de contenidos

. . Realizar contenidos propios
informativos coherentes y claros

ANALIZAR el nivel de profesionalizacién
Objetivo General de los comunicadores de espacios digitales de
la provincia de Santa Elena y su influencia en
la calidad de contenidos que recibe la

audiencia.

IDENTIFICAR el nivel de

profesionalizacion de los EXAMINAR si en los contenidos
Objetivo comunicadores del espacio digital B.G del espacio digital B.G Noticias se
aplica un Manual de Redaccion y

Especifico Noticias de la parroquia Santa Rosa. Estilos Periodisticos.

DESCRIBIR la aproximaciéon deontoldgica
de los contenidos informativos que se emiten

en los espacios digitales.

Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion de Variables
MOV
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comunicadores

actividad, o una labor o un oficio

pasa a ser una profesion basada

en unas reglas o normas
estipuladas  deontoldgicas vy
legalmente”.

comunicador

Redaccion y

estilo

Valores éticos

del periodista.

Manual de
redaccion y
Estilos

Periodisticos

Cddigos
deontoldgicos

Variable Definicion Dimensién Indicador Items
Profesionalizaci | Para (Oller, 2014:23), “se refiere Actitudes ¢Cual es su nivel
6n de | al proceso a través del cual, una | 1.Perfil del profesionales | 2cademico

profesional?
¢Aplica los codigos

deontolégicos en su

profesion?
¢Conoce sobre el
Manual de

Redaccion y Estilos
Periodistico?
¢Recibi6 una
actualizacion de
conocimientos en los
Gltimos 6 meses?
¢Conoce lo que es

una noticia falsa?

Calidad de
contenidos del

medio digital

Segun (Brito, 2019:36), recalco
que “la calidad de los contenidos
es la capacidad de darles a las
personas informacion lo mas
imparcial posible, sin recurrir a

trucos”.

Ciberperiodista.

2. Difusion de

noticias falsas.

3. Plagio
periodisticos

4. Manejo de
redes sociales.
5. Aplicacion de
TICS

Caracteristica
periodismo
multimedia
Rumores,
desinformacio
n, bulos
Derechos de
autor
Innovacién

periodistica

Manejo

informatico

¢Se considera un
ciberperiodista?
¢Conoce sobre el
Manual de
Redaccion y Estilos
Periodistico?
¢Sabe utilizar redes

sociales?

¢Conoce lo que es
una TICS?

(Alguna  vez ha
copiado  contenido

de otros medios?

Anexo 4 Instrumentos- Formulario Google Forms
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Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE) Encuesta virtual

Formulario dirigido a comunicadores sociales de espacios virtuales de la provincia de Santa
Elena. Sus respuestas seran un valido aporte a nuestro presente trabajo de investigacion.

&} hcruz@super.com.ec (no compartidos) Cambiar de cuenta ¢&y Borrador restaurado

*QObligatorio

LA PROFESIONALIZACION DE LOS COMUNICADORES Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE CONTENIDOS DEL MEDIO DIGITAL B.G. NOTICIAS

PROFESIONALIZACION DE COMUNICADORES

Edad

Tu respuesta

Cuél es su nivel académico profesional *
(O Bachiller

O Licenciado en Comunicacién Social

O Magister

O Otro:

33

Antes de publicar una noticia, al momento de redactarla se basaen: *

O Los datos gue hay en ese momento de la infermacién

O 0 adopta un punto de vista

Conoce sobre el Manual de Redaccion y Estilos Periodisticos *

O sl
QO no

(O NosABE

Aplica los codigos deontologicos en su profesion *

Qs
O no

O NO CONOCE DEL TEMA

CALIDAD DE CONTENIDOS

Se considera usted un CIBERPERIODISTA *

QO sl
QO no

(O No sabe del término
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Conoce lo que es una noticia falsa *

Q s
QO nNo

Alguna vez ha copiado contenido de otro medio *

Q s
QO No

Sabe utilizar redes sociales *

Qs
QO nNo
QO opcisn3

Conoce lo que es una TICS *

[0
O no

RECIBIO UNA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTO EN LOS ULTIMOS SEIS
MESES

Qs
O nNo

Anexo 5 Guia de Preguntas- No Estructuradas
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Nombre:

Lugar dz |3 entrevista: i Hace cuantos meses fue que recibid una actualizacion de conocimientos?

211

; Quién es el encargado de publicar informacion en su espacia digftal y cusl es el nivel de
preparacin académica que poses?

i Aplica en sumedio los cddigos deontoldgicos, destague su importancia?

¢ Cuando toma la informacidn de ofros medios digitales, cita o nola fuente? Seginsu e, cudl s a mportancia de s TICS en el peiodismo actua?

4 El desconocimiento de las redes sociales en ciertos aspectos le cred algdn conflicivo con
algln entrevistado?

Camo verifica que una noficia sea verdadera o que sea falsa?

Anexo 6 Andlisis y tabulacion de resultados- encuesta en google forms
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Edad |_|:| Copiar

16 respuestas

11(6,3 %1 (6,3 %) 16,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (5,3 %1 (6,3 %)

1

22 26 a0 M afios 36 38 42 STA..

Cual es su nivel academico profesional |_|:| Copiar

17 respuestas

@ Bachiller

@ Licenciado en Comunicacion Social
@ Magister

® Estudiante de Educacian

@ Comunicacion y Marketing

@ BI0LOGO

@ Lcdo en Ciencias de |a Educacion

@ Licenciada en Contabilidad y Auditoria

1Y
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Antes de publicar una noticia, al momento de redactarla se basa en: |D Copiar

17 respuestas

@ Loz datos que hay en ese momento de
|a informacion

@ O adopta un punto de vista

Conoce sobre el Manual de Redaccion y Estilos Periodisticos |D Copiar

17 respuestas

@ sl
o NO
@ NO SABE
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Aplica los codigos deontologicos en su profesion

17 respuestas

CALIDAD DE CONTENIDOS

Se considera usted un CIBERPERIODISTA

17 respuestas

38

|_|:| Copiar
® sl
@ nNo
@ NO CONOCE DEL TEMA

|_|:| Copiar
[ B
@ nNo

@ No sabe del término
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Conoce lo que es una noticia falsa

17 respuestas

Alguna vez ha copiado contenido de otro medio

17 respuestas

39

|D Copiar
® sl
o no

|D Copiar
[ E]
o no
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Sabe utilizar redes sociales

17 respuestas

Conoce lo que es una TICS

17 respusstas

40

l_l] Coplar
CE
@ N
& Opcion 3

|_D Copiar
sl
@ N0
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RECIBIO UNA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTO EN LOS ULTIMOS SEIS MESES

17 respuestas

#3
$ N0
@ NORECUERDA
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Freguntac Respuestas o

Opinion sobre los medios digitales

-

rita Elena

Que transmiten en

TYINICACH

T enur

La forma de titular las
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Resumen Pregunta Individual

Maestria en Comunicacion

Como se informa de los Ultimos sucesos que ocurren en la provincia de Santa Elena |D Copiar

&1 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
0 Paginas web
@ Twitter

@ Youtube

Considera que los periodistas que transmiten en vivo en sus noticieros a traves de |D Copiar
Facebook Live, lo hacen con:

&1 respuestas

@ Profesionalismo
@ Les falta preparacion periodistica
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Queé concepto tiene usted cuando observa que en los noticieros digitales de la provincia, un
contenido ha sido copiado de otro medio de comunicacion sin citar su fuente

81 respuestas

Falta de profesionalismo
Falta de profesionalismo
Falta de ética

Falta de etica profesional
Falta de ética profesional
Plagio

Mo me parece etico
Plagio

Mo hay trabajo solo copia

Considera necesario que para trabajar en un medio de comunicacion y dar a |g Copiar
conocer noticias:

81 respuesias

@ Estudiar en la Universidad para luego
ejercer
@ O solo basta con |a experiencia
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Laforma de titular [as noticias de los espacios digitales y la redaccion de los mismas |D Copiar
6

81 respuestas

# Cin
# Confuso
{0 Presentzn muchos errores ortograficos
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