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Resumen

En el presente trabajo de investigacion. “Estrategias comunicacionales del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo”, tiene como objeto:
analizar las estrategias comunicacionales como herramientas de difusion para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, adquiriendo vinculos con
los conciudadanos, se utiliza la metodologia cualitativa, usando una investigacién bésica-
descriptiva y el disefio de investigacion documental, se estudia como poblacion a cuatro
funcionarios de la institucion parroquial. Se emplea como instrumento la entrevista,
permitiendo determinar la resolucién del problema comunicacional entre el GAD
Parroquial y los usuarios de la comunidad, el mismo que posee pocos métodos
comunicacionales; se considera necesario que la institucion debe fortalecer sus estrategias
para mejorar la comunicacién con el publico interno y externo. En conclusion, se
evidencia la falta de un departamento de comunicacién que permita resolver las diversas
necesidades comunicativas entre el GAD Parroquial de José Luis Tamayo y los
ciudadanos.

Palabras claves: Estrategias comunicacionales, herramientas de difusion, puablicos

externos e internos del GAD Parroquial de José Luis Tamayo
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Abstract

In the present research work. "Communicational strategies of the Decentralized
Autonomous Government of the José Luis Tamayo Parish”, has as its objective: to
analyze the communication strategies as dissemination tools for the Decentralized
Autonomous Government of the José Luis Tamayo Parish, links are acquired with fellow
citizens, the methodology is used qualitative, using a basic-descriptive research and
documentary research design, four officials of the parish institution are studied as a
population. The interview was used as an instrument, allowing to determine the
resolution of the communication problem between the Parish GAD and the users of the
community, the same one that has few communication methods; It is considered
necessary that the institution should strengthen its strategies to improve communication
with the internal and external public. In conclusion, the lack of a communication
department that allows solving the various communication needs between the Parish

GAD of José Luis Tamayo and the citizens is evident.

Keywords: Communication strategies, dissemination tools, external and internal

audiences of the Parish GAD of José Luis Tamayo
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INTRODUCCION

La estrategia de comunicacion es una herramienta basica que sirve para definir, ayudar
y elaborar mensajes de manera positiva y efectiva, pues, a través de los diferentes canales
de comunicacion se logra una mejor difusion de las actividades que realiza el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo y de esta manera implantar

metas claras frente al andlisis de la indagacion del problema comunicacional.

El presente trabajo se justifica por la necesidad de identificar la situacion actual
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo y comprobar
si posee estrategias comunicacionales para mantener informado a la comunidad en
general de las acciones emprendidas por esta entidad publica. ElI proposito de la
investigacion es identificar los formatos comunicacionales que utiliza el Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial, para encaminar las actividades, tomando en
cuenta los beneficios que obtiene el publico interno y externo para el proceso y desarrollo
de actividades segun su competencia. Al mejorar la calidad de la difusion, los ciudadanos

conocen las acciones y a traves de estas beneficiarse al conocerlas.

El fundamento bésico para la institucion es la comunicacion externa, sea publica
0 privada, pues si esta no existe, los ciudadanos de la localidad desconoceran lo que se

realiza en el contexto social, cultural, econémico y politico.

El objetivo general del ensayo cientifico es analizar las estrategias
comunicacionales interna y externa, mediante las herramientas de difusion para mejorar

la comunicacion del GAD Parroquial de José Luis Tamayo con sus conciudadanos.

Mediante la investigacion se identifica los tipos de estrategias comunicacionales
del GAD Parroquial de José Luis Tamayo y se analiza el flujo de comunicacién interna'y
externa que utiliza la institucion, también se define los canales de comunicacion entre el

GAD Parroquial de José Luis Tamayo y la ciudadania.

Ademas, se analiza la comunicacién interna de los dirigentes departamentales y
autoridades que conforman el GAD Parroquial de José Luis Tamayo, esto facilita el
reconocimiento de las diversas falencias que existen en la institucion. Si no se mantiene
una correcta y precisa comunicacion interna, no se desarrollara una comunicacion externa

adecuada, puesto que los principales entes en conocer la informacion que realiza la



institucién es el grupo humano que labora en ella, para que estos sean los portavoces de
lo que realiza la administracion parroquial. Cabe recalcar que la comunicacion interna de
ser una simple labor administrativa se convierte en el proceso como una herramienta
bésica y primordial para las instituciones ayudando a forjar nuevas estrategias y

funcionamientos en la comunicacién organizacional.

Asi la comunicacion organizacional se basa en la linea de investigacion como
componente principal, es pertinente porque en la actualidad se requiere mejorar la
comunicacion y llegar a las personas de manera facil, oportuna y efectiva, dando a
conocer la informacion real. Por lo tanto, este ensayo se establece en las investigaciones
teoricas y cientificas, asi como la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos,

estos ayudan a fortalecer los conceptos de las variables de estudios.

Dentro de este ensayo se utiliza la metodologia documental bibliografica para conocer
las opiniones de los ciudadanos, el cual se basa en las técnicas de entrevista como analisis
de instrumento que nos permite realizar el respectivo analisis y sintesis del uso de las

herramientas comunicacionales del GAD Parroquial de José Luis Tamayo.

El ensayo cientifico esta distribuido en tres capitulos que se describen de la siguiente

manera.

El primer capitulo, se conoce la manera de como establecer el objeto de la investigacion,
planteando un alcance, manifestando a la vez la definicion de la idea a defender en la
linea de investigacion, aplicando la metodologia y estructura del ensayo cientifico. El
segundo capitulo es el desarrollo donde consiste en la conceptualizacion de las teorias
representando como el estado el arte con los aspectos metodoldgicos, analisis y discusion
de resultados. El tercer capitulo consiste con la conclusion e interpretacion de resultados,

donde se referencia las citas del cual se obtuvo la informacidn y se evidencia con anexos.



DESARROLLO
Estado del arte

Omar Yuipa Huaman en el afio 2020 en el Informe final del trabajo de tesis para
optar el titulo de Licenciado(a) en Ciencias de la Comunicacion Social de la Nacional
Hermilio Valdizan de la Facultad De Ciencias Sociales en la Escuela Profesional De
Ciencias De La Comunicacion Social, presenta el tema “Las Estrategias
Comunicacionales En Las Relaciones Comunitarias Del Distrito De Quisqui, Huanuco -
20197, mediante su investigacion: Los medios de comunicacién han sido un arma
fundamental que el estado ha utilizado a su favor en los conflictos sociales, es decir, “la
comunicacion puede ser un instrumento de poder, un arma revolucionaria, un instrumento
comercial, o un medio de educacion; puede servir para la liberacion o la opresion, para el
crecimiento de la personalidad individual de los seres humanos. Donde se realiz6 un
analisis de la efectividad de los recursos comunicacionales utilizados como parte de
estrategias especificas, debido a que estos influyen y aportan en las percepciones de los

pobladores afectados positiva o negativa.

Ruth Elena Paez Mateus en el afio 2019 en el Informe final del trabajo de titulacion
para obtener el titulo de Maestria en Comunicacion de la Universidad Andina Simon
Bolivar Sede Ecuador Area de Comunicacion Estratégica mediante su investigacion: Plan
estratégico de comunicacion para posicionar la imagen del Ministerio de Defensa
Nacional ante la opinién pablica considera que A la comunicacidn social e institucional
no es posible entenderla fuera del marco contextual de una sociedad y una cultura
determinadas. Esto se evidencia mucho mas en instituciones que tienen a su cargo tanto
la educacion, la salud o, como en este caso, la defensa nacional y la seguridad del Estado.
Ya que esta actividad se considera como uno de los pilares para el progreso de la
comunidad, es imprescindible dotar a la organizacion a cargo de este trabajo de un plan
estratégico de comunicacion con el que se posicione su imagen institucional tanto a
mediano como largo plazos. Por ello, a traves de este trabajo de investigacion de posgrado
se presenta una propuesta para que la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio
de Defensa Nacional dirija sus esfuerzos para generar un relato de la organizacién, que
logre ser comprendido y hasta poyado por la sociedad. Sin embargo, esta tarea no se

realizara de manera unilateral, pues se espera contar con la colaboracion del Sistema de



Comunicacion Social de las Fuerzas Armadas, ente con el que se deben articular acciones
para que logre posicionar la imagen institucional ante la opinion publica tanto interna
como externa, nacional e internacional. La propuesta que se presenta en esta tesis tiene
un horizonte temporal aplicable entre el 2020 y el 2025, dado que la comunicacién juega
un papel importante para difundir las actividades que se realiza el Ministerio de Defensa

para beneficio del pais.

De inmediato se describiran textos internacionales, nacionales y locales de diferentes
autores mostrando varios estudios realizados en diferentes contextos sobre las estrategias

comunicacionales.
(Tiban & Flores, 2017) menciona que:

En su trabajo que lo primordial dentro de una institucion publica es contar con un
plan de comunicacién, que a su a su vez se pueda emplear como estrategias basicas
tanto gubernamentales como no gubernamentales que posibiliten adaptar una

eficiente comunicacién entre las autoridades.

Entonces podria manifestarse que en la actualidad las estrategias de comunicacién
son herramientas indispensables que ayudan a una institucion, entidad, organizacién o
empresa, sean publicas o privadas lograr, definir, proponer y elaborar mensajes de manera
efectiva y eficaz para la comunidad, utilizando diferentes canales fisicos para todo tipo

de destinatarios.
(Rios & Paéz, Estrategias de comunicacién, 2020) considera que:

Una estrategia de comunicacion permite obtener metas claras frente al analisis de
los problemas comunicacionales que se presentan en el diario vivir de una

institucion gubernamental.
(Mirabal y otros, 2017) menciona que:

Las publicaciones es un importante canal de comunicacion, mediante la
utilizacién de las estrategias de la direccion inteligente, como también desde una
perspectiva amplia y global, de las acciones encaminadas a resolver los conflictos

presentados en un determinado aspecto de la actividad humana.

Las estrategias de comunicacion se pueden crear por la afinidad de un

inconveniente latente en la parroguia o institucién determinada, se aclara que las
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estrategias metodologicas de comunicacion se proyectan desarrollandose para dar
respuestas a las necesidades comunicacionales, interaccion, imagen, participacion

ciudadana, posicionamiento entre otras.
(Tiban & Flores, 2017) considera que:

En su investigacion manifiesta que las estrategias comunicacionales son
fundamentales para el posicionamiento de una entidad, en este caso de un GAD
Parroquial, porque estas permiten estandarizar la identidad de una empresa ya sea

publica o privada puesto que es la carta de presentacion a la comunidad.
(Suéarez & Chandi, 2017) manifiesta que:

En su investigacion manifiesta que la comunicacion interna desistio de ser un
simple trabajo administrativo y se convirti6 en la actualidad como un instrumento
interno de ser una simple ocupacion y se convirtié actualmente como una
herramienta significativa para los establecimientos sean estos gubernamentales y
no gubernamentales, esta ayuda a las habilidades y labores en la comunicacion

organizacional.

Para hablar de estrategias en el contexto de instituciones publicas, es indispensable
tener en cuenta que la comunicacién interna y externa estan dentro de las &reas
departamentales y la segunda es aquella informacion que va a recibir la comunidad ya

que por lo tanto son ellos la meta.
(Borbor, 2022) menciona que:

La estrategia de comunicacién es el conjunto de acciones comunicativas que se
realizan para lograr los objetivos planteados en cualquier situacion de una
institucion, por lo consiguiente las estrategias comunicacionales se usan como
instrumentos indispensables para poder informar diferentes temas a los
ciudadanos, logrando disefiar mediante la identificacion de un problema latente en

la comunidad u organizacién para poder conocer los ultimos acontecimientos



Teorizacion de la investigacion

Estrategias comunicacionales como herramienta de difusion

Las estrategias de comunicacion son instrumento que ayuda a la entidad en como definir,

elaborar sus mensajes de manera activa, a traves de cualquier canal.
(Gbmez, 2017) nos indica que:

La estrategia comunicacional a través de las diversas investigaciones se determina
como una herramienta de difusion en el desarrollo de la sociedad, que proporciona

noticias e informaciones a la ciudadania en general, sobre asuntos importantes.
(Escala, 2017) manifiesta que:

La estrategia es una pieza clave en todo el proceso estratégico: involucra una

tendencia hacia el trabajo que culmina en una gestion publica o privada.
Publico interno y externo

Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva, debemos ser consecuentes de que
la comunicacién interna y externa debe ser prioridad en las instituciones o empresas y de

esa manera mejorar su interaccion con la comunidad.
(Herrera, 2018) afirma que:

Constituye a todos los miembros internos de la entidad, todos aquellos que
componen el organismo de la empresa sean estos: empleados, accionistas,
directivos, funcionarios; y el principal objetivo de ellos es la integridad de los
directivos de una organizacion, desde el méas elevado cargo hasta los empleados
de menor nivel, también se debe generar un sentido de pertenencia hacia la
sistematizacion, elevando un grado de satisfaccion en cada uno de los recursos

humano, creando una cultura compartida.
(Avendario, 2018) indica que:

Las particularidades de los servidores publicos son primordiales porque recaen
en ellos los efectos positivos 0 negativos de las actividades de la empresa; quienes
son claves por su capacidad de ser capaz de sobrellevar los efectos empresariales

en el cual se debe organizar un elemento central en el entorno competitivo.
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(Borbor, 2022) La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al trabajador
gue nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compariias mediante la
motivacion a su equipo humano y retener a los mejores trabajadores donde el
cambio es cada vez més rapido. No olvidar que las empresas son lo que son por

su equipo humano.
Publicos externos
(Herrera, 2018) expresa que los publicos externos son:

Todas aquellas personas que interacttan con la organizacion, pero no pertenecen
a ella, tales como: proveedores, prensa, clientes, comunidad, gobierno, etc.,
también aquellos que proveen de materia prima para producir. Los proveedores
que abastecen los servicios basicos, siendo el proveedor indispensable en el
ambito informativo porque conoce bien el mercado y puede dotar de todo sus

conocimientos y experiencias.
Proceso de comunicacion.
(Morales, 2016) manifiesta que:

La comunicacion se desenvuelve a través de actividades que permiten transmitir
informacion a la sociedad en general, por ello se indica que “el proceso de
comunicacion es un conjunto de accionares que Se ponen en practicas para

participar, de manera eficaz y eficiente”.
(Delgado, 2016) indica que:

Las caracteristicas del proceso de comunicacién son fundamentales para la vida
en la sociedad, puesto que permite que las personas se expresen y compartan
informacidn entre si, estableciendo grandes relaciones, logrando acuerdos y sean

capaces de organizarse.
Tipos de comunicacion.

Los tipos de comunicacion son aquellas formas que tenemos al trasmitir un mensaje o
informacion, es primordial en las personas para expresar mensaje y descifrarlos con el

objetivo de conocer informacion.



(Torres, 2017) considera que:

Los canales de comunicacion pueden agruparse en dos grandes categorias: la
verbal que se refiere a las palabras que la mayoria de las veces usamos y a las
inflexiones de nuestro tono de voz, puede ejecutarse de dos formas: oral que son
signos orales y palabras habladas y escritas: por medio de la escritura grafica de

signos.
Comunicacion formal e informal

En la gestion de las entidades se aplican diversos modos comunicacion que pueden
clasificarse en base al reconocimiento de su contexto, a estas formas de comunicarse se

las determinan como comunicaciones formales o informales.
(Riel, 2018) manifiesta que:

La comunicacion formal e informal tiene distintas modalidades que permanecen
en el interior de la organizacion, la comunicacion determina el conjunto de
acciones ejecutadas por la entidad para el mantenimiento y generacion de buenas
practicas de relaciones entre sus integrantes por medio del empleo de diferentes
medios y canales de comunicacion destinados a cubrir la informacion, motivados
con el objeto de contribuir con su labor al cumplimiento de cada uno de los

objetivos de la institucion.
Comunicacién descendente y ascendente

La comunicacion ascendente parte de los actores subordinados principales y llega a los
empleados superiores en la jerarquia de las instituciones. Por lo contrario, la

comunicacion descendente parte de los mandos superiores a rangos inferiores.
(Robbins & Judge, 2019) manifiestan que:

La comunicacion ascendente circula hacia un nivel superior en el grupo que
trabaja para proporcionar la retroalimentacion a los espacios superiores sobre el
perfeccionamiento en la obtencion de las metas y problemas actuales, cuyo
propdsito es garantizar una correcta comprension de los objetivos principales de

la organizacion.



Tipos de comunicacion
(Piero, 2019) considera que:

La comunicacion lateral parte entre los integrantes de un mismo equipo de trabajo
y participantes del mismo nivel que son semejantes, este tipo de comunicacion es
adecuada y necesaria para fortalecer una buena relacion y unién entre los
beneficiarios; y que las actividades se desarrollen en el interior del sistema de la
entidad.

(Jaén, 2019) manifiesta que:

La comunicacion lateral tiene herramientas que pueden emplearse para paliar
estos problemas; pueden ser los circulos de calidad, que son pequefios grupos de
trabajadores que se reunen voluntaria y periddicamente para exponer sus

sugerencias y que puedan mejorar la eficacia de la organizacion.
(Cajal, 2019) indica que

La comunicacion horizontal permite que la toma de decisiones sea mas efectiva,
donde los trabajadores aportan la confianza en los procesos realizados. Esta forma
de tener contacto entre todas las personas que conforman la institucion es capaz
de lograr una mejor coordinacion de tareas y resolver conflictos propios de la

convivencia laboral.

(Pier6, 2019) Algunas herramientas que podemos usar son las visitas a
departamentos de las personas que forman la empresa y el ingreso de nuevos
trabajadores, para conseguir una vision completa de la organizacién, facilitando

su integracién en la misma.
Estrategia de comunicacion.
(Saavedra, 2018) expresa que:

La destreza de la comunicacion es planear y sistematizar una integracion con cada
uno de integrantes de la comunicacion, sellando las tacticas y acciones para
conseguirlos, dependiendo de los indicadores para verificar su desempefio en los

diferentes plazos de ejecucion.



Plan estratégico comunicacional
(Rios & Paéz, 2020) consideran que:

Las estrategias en el campo laboral son primordiales ya que se considera la
comunicacion empresarial un conjunto de decisiones conformadas en distintas

acciones y funciones como: publicidad, folletos, relaciones con los medios.
(Acuna, 2017) expresa que:

Las empresas en la actualidad trabajan estableciendo estrategias innovadoras que
fortalezcan cada interaccion interna o externa en la institucién, promoviendo el
crecimiento y perfeccionamiento de la empresa, asi como el estudio y beneficio
de los diferentes canales de comunicacion, considerando el clima, cultura
organizacional, publicidad y mercadeo, el analisis del corazén ideoldgico, entre

otros.

El plan estratégico de comunicacion se basa en la comunicacion de los integrantes
de las entidades mediante las aplicaciones de las estrategias comunicacionales
innovadoras, simboliza lo que realiza en cada momento llegando a diferenciarse
éticamente de la competencia, la calidad, los habitos de consumo y comportamientos de

los usuarios que la componen tanto trabajadores como personas de la comunidad.
(Borbor, 2022) da a conocer que:

Las estrategias comunicacionales tienen como proposito fortalecer a las
instituciones y designar actividades a los equipos de trabajos, cuyo proposito es

encontrar una solucion a un problema.
(Borbor, 2022) considera que:

Dentro de las estrategias de la comunicacion se encuentran varias tipologias que
se usan en las entidades para realizar algin cambio o fortalecer la comunicacion,

para ello, considerando las siguientes:

Estrategias participativas: Son recursos utilizados en los procesos

informativos, basados en una alternativa dindmica y efectiva. La misma que se
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emplea en los &mbitos educativos, en el que cada individuo participa y adquiera

conocimiento que permita ayudar en la trasformacion social.

Estrategia de relacion con los publicos: Son hechos que se realizan en base al
tiempo con la finalidad de desarrollar relaciones y comunicacion mediante
publicos distintos. Esta tipologia busca cimentar lazos de relaciones sean
benéficos y exitosos, permitiendo crear nuevas oportunidades o establecer

resolucion dentro de una institucion.

Estrategia social media: Es una guia de ruta para cada persona o entidad, aborda
temas en relacion con la identificacion de objetivos, publico destinatario,

estrategias de contenidos y las alternativas de las redes sociales.

Estrategia de relaciones y alianzas: Tiene relacion entre entidades donde
intervienen los objetivos donde participan ambas partes con la finalidad de crear
un valor compartido. Buscando adaptarse para reforzar los objetivos e informar

de forma eficaz.

Estrategia de visibilidad: Buscar resaltar el objetivo en la comunicacion,
servicios 0 mercadeo. Todas las instituciones sean publicas o privadas deben
obtener una estrategia que ayuden a obtener reconocimiento, empleando

herramientas digitales.

Estrategia de cobertura bruta: Se aplica esta estrategia cuando se requiere una
cobertura o alcance con el pablico. Ademas, se pretende vincular al pablico y al

mensaje.

Estrategia oportunity to see: Se utiliza en medicion en los medios publicitarios

donde muestran el nimero de veces que el publico observa los anuncios

Estrategias posicionamiento: Permite a la institucion tener una marca propia que
permita ocupar un lugar en la mente del consumidor, para ser reconocida y

diferenciada por otras empresas.
Difusion de comunicacion.

La transmision de comunicacion es la labor y efecto de propagar mensajes informativos.
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Para Garcia (2020) expresa que:

La teoria de Difusion de comunicaciones registra el origen de la informacion y
los puntos de referencia en el caso de la difusion de las innovaciones en los medios
comunicacionales, se extrae las conclusiones principales de los estudios donde se
analizan cudles son las claves para realizar con éxito innovaciones en la

distribucion, organizacion, efectos y vias de comunicacion en la comunidad.
(Muniz, 2019) considera que:

Las caracteristicas béasicas en la difusion de comunicacion son campos
académicamente estructurados, considerando el nimero de informacién que sigue

creciendo en la actualidad.

Herramientas de difusion
(Hutt, 2018) considera que:

Una de las herramientas de difusion masiva son las redes sociales, éstas han
marcado un hito, debido a su importancia, caracteristicas e impacto en la sociedad
actual. Son utilizadas tanto por personas naturales o empresas, dado que permiten
lograr una comunicacién interactiva y dinamica, aungue su crecimiento ha tendido
a disminuir para dar espacio a nuevas plataformas mas especializadas en areas
tematicas, las redes sociales seguiran siendo uno de los medios de comunicacion
masiva mas importantes, debido a sus caracteristicas y a las opciones que ofrecen

a sus usuarios.
Aspectos Metodoldgicos
Tipo de investigacion

El presente ensayo utiliza un enfoque cualitativo, con el Gnico fin de analizar con
profundidad la investigacion de las estrategias comunicacionales como herramienta de

difusion para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo.
Disefio de investigacion

Se trabaja con un disefio no experimental, dando a conocer que el investigador

manipular las variables: Estrategias comunicacionales y herramienta de difusion,
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El ensayo cientifico utiliza un disefio de caracter descriptivo, buscando especificar
cada una de las caracteristicas, perfiles y propiedades de las personas al momento de
describir las variables y teorias como los diferentes grupos o comunidades que estaran

bajo un anélisis general.
Poblacion y muestra

Se toma como poblacion a los empleados tomando como muestra a 4 funcionarios,
analizando los objetivos principales ante la entidad “EL GAD Parroquial de José Luis
Tamayo. La fuente de datos a utilizar es la investigacion documental, puesto que se
seleccionard las diferentes teorias para analizar e interpretar fuentes de acuerdo con el
tema escogido, conociendo ideas que seran establecidas por dichos autores de caracter

audiovisual.
Procedimiento

Este ensayo cientifico considera como poblacién a diferentes funcionarios del
GAD Parroquial de José Luis Tamayo que concierne a la cantidad de 14 empleados. En
la investigacion se adaptaran criterios relevantes de inclusion y exclusion, el objeto de
estudio sera considerar con mayor responsabilidad los diferentes contextos informativos
que ayudaran a resolver la problematica buscando estrategias comunicacionales en la
Parroquia José Luis Tamayo; exclusion, esta pauta conlleva desistir de la investigacion a
los otros GAD, facilitando las técnicas necesarias para la adquisicion de informacion. Se

considera como muestra a 4 directivos de la institucion antes mencionada.

Se utilizard método no probabilistico basado en el argumento de convivencia,
porque se conoce las propiedades del objeto de estudio. Segin Hernandez (2014), expresa
que el muestreo probabilistico es “subgrupo de la poblacion consiste en la eleccion de los
elementos que no dependen de la probabilidad, cumple con las caracteristicas de la
investigacion” (p. 196). Por medio del instrumento entrevista se recolectara los datos que

daran a conocer nuestra muestra escogida.

Se empleara la técnica de investigacion, tomando como instrumento la entrevista
no estructurada, cabe recalcar que se elaborardn 6 preguntas especificas de opinion,
sentimientos, biografias, facultades, historias de vida y mas, con la finalidad de analizar

con mas profundidad las estrategias comunicacionales que hacen falta en la entidad como
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herramienta de difusion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia José
Luis Tamayo, para hacer hincapié el fortalecimiento del vinculo con los ciudadanos ante

la situacién real de recopilar la informacion necesaria para el estudio del proyecto.

Se consideran las siguientes variables que a continuacion se describe: Estrategias
comunicacionales como herramienta de difusion; al mismo tiempo se conoce la
dimensién: Comunicacion institucional, donde se desplegaron los siguientes cuadros

informativos de comunicacion interna y externa; donde se disefiaron las dimensiones.
Organizacion y Plan estratégico de comunicacion

Se aborda los articulos académicos en los aspectos éticos respaldando la
confidencialidad de los contextos utilizados en este aspecto enfatizando la importancia de

este estudio porque los datos obtenidos seran unicos y exclusivos.
Métodos.

El método que se utiliza es investigacion documental bibliografica buscando en
textos, enlaces documentales, libros, etc. donde se seleccionara las teorias basicas para

para sustentar la parte tedrico-argumentativa para nuestro ensayo cientifico.
Técnicas.

Se empleara la técnica metodoldgica investigativa fundamental para este proceso
de donde se obtendrd informacion de los hechos reales. Por ello, se utilizara como
instrumento la entrevista no estructurada, con una seleccién de 6 preguntas que nos

ayudaran a extraer el analisis general.
Instrumentos

La aplicacion del instrumento entrevista; permitird reconocer e identificar los
elementos epistemoldgicos necesarios para la recoleccion de datos, elaborando un cuadro
de analisis comparativo permitiendo asi desarrollar las conclusiones y recomendaciones

del ensayo, se adjuntan adicional los sustentos respectivos en la parte de anexos.
Anélisis
En este ensayo se observa los diferentes datos propuestos por la informacion

recolectada presentando contextos que nos ayudan a verificar y analizar una sintesis

general de la resolucion de nuestra interrogante utilizando el instrumento entrevista, con
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los funcionarios del GAD de la Parroquia José Luis Tamayo, mediante la interpretacion
de 6 preguntas para poder conocer las estrategias comunicacionales en el fortalecimiento

de la vinculacion con los ciudadanos de la entidad en mencion.

De acuerdo con la discusion de resultados realizada, se puede sistematizar y
evidenciar resultados de la falta de un area de comunicacion en la parroquia José Luis
Tamayo, dando por conclusion a la hipdtesis: las estrategias comunicacionales permitiran
mejorar y perfeccionar la comunicacion activa del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Parroquia José Luis Tamayo.
Discusién de resultado

En las entrevistas realizadas a los funcionarios se da a conocer de manera general

las respuestas en cuanto a las preguntas elaboradas:
Con respecto al primer interrogante
1. ¢Qué tipo de estrategias comunicacionales posee el GAD Parroquial?

Las personas entrevistadas expresan que utilizan las carteleras informativas, hace 4
meses atras crearon la red social FACEBOOK, donde se informa a la comunidad las
diferentes actividades que ejecuta el gobierno parroquial, para que todos sean participes
y veedores de los programas que se realiza en bien de la comunidad tamayense, aunque

no se llega a toda la poblacién de la parroquia con la informacion al dia.
En la segunda pregunta:

2. ¢Usted ha identificado alguna herramienta de comunicacion que tiene el GAD

para informar al pablico?

Las personas entrevistadas manifiestan que el Gad no tiene multiples herramientas
necesarias para el uso de las redes sociales, 1o que incurre a que la poblacién en general
no se entere de las diferentes noticias informativas de lo que ocurres en la parroquia, se

pide buscar alguna estrategia que pueda ayudar al proceso de informacion.
En lo que respecta a la tercera pregunta:

3. ¢El GAD cuenta con un plan estratégico de comunicacion centrado en las

necesidades comunicativas?
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Los entrevistados expresan que la entidad no cuenta con un plan estratégico de
comunicacion, por lo consiguiente resaltan que es primordial contar con un plan de
comunicacion que permitan distribuir de manera efectiva e informativa de ambito
comunicacional para que las personas del sector puedan enterarse de los diferentes hechos
que se suscitan a diario en la poblacion para poder mantener una interaccion activa con

las autoridades y demas personas que viven en la parroquia.
En la discusion de la cuarta interrogante tenemos:

4. ¢Existe un departamento exclusivo de comunicacion y el personal adecuado para

Ilevar a cabo las estrategias comunicacionales en el GAD Parroquial?

Las personas entrevistadas exponen que la institucién en si no cuenta con un
departamento exclusivo para comunicacion, motivo por el cual se debe enfatizar a que la
entidad pueda crear un espacio fisico para este tipo de areas que pueden ayudar en el
futuro a una mejor interaccion y fortalecimiento de diferentes parametros que se realiza
en la comunidad se debe mantener una relacion directa entre los organismos estratégicos

institucionales.

De acuerdo a la informacion reflejada en las entrevistas se realizé el analisis donde
se ve la necesidad de implementar estrategias comunicacionales que ayuden a la
comunidad a obtener la informacion de los diferentes hechos que a diarios se ejercen en
bien de la poblacion, utilizando diferentes medios de comunicacion entre ellas crear un
espacio adecuado para la temética comunicacional empleando canales y medios
comunicativos para lograr una mejor interaccion con la ciudadania en general esta sea

interna y externa.
CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo muestra

falta de conocimiento sobre las diferentes estrategias comunicacionales.

La entidad Parroquial tiene la necesidad de implementar estrategias que ayuden al
conocimiento de informacion en hechos reales que suscitan a diario en la comunidad,
utilizando la creacion canales de comunicacion entre ellos redes sociales como:
Facebook, Instagram y Twitter, cabe recalcar que desde febrero de 2022, fue creado el

perfil de Facebook del gobierno parroquial, donde se evidencia que no esta actualizado la
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informacién y se publica més en la cuenta personal de la autoridad de turno, la pagina

web de igual manera, dado que es un espacio de facil acceso para todas las personas.

En el analisis de los resultados y discusién del estudio se evidencia la falta de un
area de comunicacion que permita resolver junto a un equipo humano las necesidades

comunicativas entre los ciudadanos y el GAD de la Parroquia José Luis Tamayo.

Se debe instruir y capacitar al personal administrativo del Gobierno
Descentralizado sobre las estrategias comunicacionales para fortalecer su vinculo con la

comunidad.

Se propone que la entidad Parroquial se sirva de los canales de comunicacion y
entorno de la era digital, como es el empleo de las redes sociales y pagina web para que
fortalezca la informacion que imparte a la comunidad sobre los trabajos, proyectos en

beneficio a la parroquia José Luis Tamayo, mejorando la comunicacion interna y externa.

Se recomienda que el presente ensayo sirva como referencias para otras
instituciones publicas o privadas, se debe considerar los efectos y discusiones de datos

obtenidos por el investigador.
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ANEXOS
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

items

Estrategias
comunicacionales como

herramienta de difusién

1.- Plblico interno y

externo.

2.- Proceso de

comunicacion

3.- Tipos de

comunicacion

4.- Estrategias de

comunicacion

5.- Plan estratégico de
comunicacion
6.- Difusion de

comunicacion.

1.- comunicacion

interna y externa.;




Anexo 3 Instrumentos — Guias de Preguntas/ no Entrevista

Entrevistador:
Entrevistados:

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION

1.- ¢Qué tipo de estrategias
posee comunicacional tiene
el GAD Parroquial?

2.- ¢Usted ha identificado
alguna herramienta de
comunicacién que tiene el
GAD para tener informado al
publico o a su comunidad?

3.- ¢EI GAD cuenta con un
plan estratégico de
comunicacion centrado en
las necesidades
comunicativas?

3.- iExiste un departamento
exclusivo de comunicaciony
el personal adecuado para
llevar a cabo las estrategias
en el GAD Parroquial?

5.- éComo difunden sus
actividades el GAD
PARROQUIAL DE LAS
ACTIVIDADES realizada en
beneficio de su comunidad?

6.-¢ Existe comunicacion
interna es decir con la
maxima autoridad vocales
y empleados externa con
la comunidad




Anexo 4 Instrumentos — memoria fotografica




