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“CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS

BALSAS DEL CANTON PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2021~

Autor: Roddy Fabian Mantilla Rodriguez
Tutor: Ing. Gladys Vélez Garcia, MSC
RESUMEN

Los comerciantes del mercado las balsas del canton Playas, provincia del Guayas con base a la
investigacion realizada se pudo detectar que no existe una orientacién de cultura tributaria lo
que induce a que los mismos comerciantes evadan sus obligaciones fiscales, asi como los
tramites legales. Es importante y fundamental incentivar, fomentar y direccionar a los
comerciantes del mercado municipal a orientarse sobre el cumplimiento tributario y que como
contribuyentes regularizados realicen sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas. El
problema encontrado fue la poca cultura tributaria y como solucion se plantea un programa
tributario para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de los sujetos de estudio.
La propuesta nace desde una investigacion realizada a través de encuesta con el fin de recopilar
informacién continua que aporte al desarrollo del presente trabajo, ademas se utilizaron
métodos como el inductivo-deductivo, descriptivo que permitieron obtener resultados
verificables y confiables e identificar la necesidad de establecer un programa tributario de
mejoramiento de condiciones tributarias, con base en los resultados y necesidades
identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado Municipal las Balsas, con el disefio de
la propuesta se lograra conseguir un crecimiento de cultura tributaria con lo cual tendran
conocimientos basicos y concretos de como cumplir con sus deberes formales y poder estar al
dia en sus obligaciones tributarias que permitan mantener su negocio en marcha y evitar

posibles clausuras de sus locales comerciales.

Palabras claves: Cultura Tributaria, obligaciones fiscales, comerciantes y tributos.
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“TAX CULTURE OF THE MERCHANTS OF THE LAS BALSAS MARKET OF THE

PLAYAS CANTON, PROVINCE OF GUAYAS, YEAR 2021”

Autor: Roddy Fabidn Mantilla Rodriguez
Tutor: Ing. Gladys Vélez Garcia, MSc
ABSTRACT
The merchants of the market the rafts of the canton Playas, province of Guayas based
on the investigation carried out it was possible to detect that there is no orientation of tax culture
which induces the same merchants to evade their tax obligations, as well as the legal
procedures. It is important and fundamental to encourage, encourage and direct the merchants
of the municipal market to orient themselves on tax compliance and that as regularized
taxpayers they make their declarations to the internal revenue service. The problem
encountered was the lack of tax culture and as a solution a tax program is proposed to improve
compliance with tax obligations in the members belonging. the proposal was born from an
investigation carried out through a survey in order to collect continuous information that
contributes to the development of this work, in addition methods such as inductive-deductive,
descriptive were used that allowed to obtain verifiable and reliable results and identify the need
to establish a tax program that contributes to the orientation of compliance with tax obligations
in the merchants of the playas canton, with the design of the proposal, it will be possible to
achieve a growth of tax culture with which they will have basic and concrete knowledge of
how to fulfill their formal duties and be able to be up to date with their tax obligations that
allow them to keep their business running and avoid possible closures of your business
premises

Keywords: Tax Culture, Tax obligations, Merchants and Taxes.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion se centra en describir las condiciones de la cultura tributaria de los
comerciantes del “Mercado Municipal las Balsas” del canton Playas en la provincia del Guayas
para el afio 2021. El objeto de estudio involucra una conducta de cumplimiento voluntario de
sus obligaciones tributarias, por ende, el gravamen del contribuyente se constituye en una
fuente de ingreso para los gobiernos, implementandose para ello componentes u operaciones
de control para la obtencidn y recaudacion de los tributos.
El sistema tributario de Ecuador se conforma de un conjunto de tributos coercitivos y
unilaterales accionados desde la politica econdmica y tributaria desde las distintas funciones
del Estado. Donde este fija un monto o base imponible para que el contribuyente, responsable
o acreedor del tributo, consigne un monto en calidad de tributo y que cubran los gastos del
Estado para satisfacer las necesidades colectivas de la poblacion.
Las principales fuentes de ingresos que nutren el presupuesto General del Estado ecuatoriano,
representado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), son el Impuesto a la Renta (IR) y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), por medio de la recaudacion tributaria, orientado hacia la
redistribucion y el progreso socioecondmico de los habitantes del pais.
En el afio 2019 se evidencid a través de las cifras que la recaudacion tributaria mas alta de la
historia donde el IR y el IVA, son los valores mas distintivos para el financiamiento del
Prepuesto General del Estado (PGE). Para el afio 2022 se tiene previsto un ingreso de $14.500
millones el valor estimado.
Los valores estimados de recaudacion pueden variar debido a la creacidn de nuevos regimenes.
Por ejemplo, los contribuyentes que al 31 de diciembre de 2021 pertenecian al Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) el SRI los incorpord automaticamente en el nuevo
Régimen para Microempresas (RIMI), esto genera un cierre de las brechas de inscripcién

debido a la informalidad.



A nivel costa, existen numerosos comerciantes en diferentes ciudades que pertenecen al sector
informal, es decir, sus actividades econdmicas habituales se ejercen sin estar inscritos en el
RUC, que genera ingresos sin liquidacion, ni pago de ningun impuesto, perjudicando al fisco.
Lo que muestra un comportamiento habitual y totalmente contrario a lo que podriamos
denominar cultura tributaria y que causa estragos en la suficiencia recaudatoria del Estado
ecuatoriano.

En el canton Playas, los comerciantes del “Mercado Municipal Las Balsas” regularmente
ejercen sus actividades economicas, que generan ingresos, sin evidenciar una formalizacion de
sus negocios, o si estan inscritos en el RUC generalmente incumplen con la presentacion de
declaraciones y pago de impuestos, ademas suelen tener comprobantes de venta, sin embargo,
no los emiten por las transacciones o hecho econdémicos. Se deriva, por tanto, en poca o nula
motivacion de regularizar su situacion ante el SRI por la desconfianza ante el sistema tributario
actual, generando poca cultura tributaria. A esta situacion se suma el desconocimiento de sus
principales derechos y deberes formales y la ausencia de una oficina local del SRI.

Ademas, el grado de analfabetismo en el canton Playas, incide en el ambito tributario, porque
una precaria educacion escolar dificulta que se lleve a cabo el instruir el tema de la cultura
tributaria. El analfabetismo corresponde al 5,90% Yy se sitGa por debajo de la media nacional
que es el 7,00 % pero que sobresalta méas a los adultos mayores. De acuerdo con el enfoque de
género se evidencia que afecta al 65,00% de las mujeres y al 35,00% de varones; de la
poblacién analfabeta en el canton segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
canton Playas (GAD 2014), con lo cual podemos acotar que la educacion es la herramienta
principal que genera el cambio de pensamiento, sentimiento y accién de los ciudadanos para

mantener sus negocios regularizados en el SRI.



Con base en las ideas anteriores, se origina la siguiente interrogante de investigacion ¢Cuéles
son las condiciones tributarias de los comerciantes del mercado las Balsas del canton Playas
en la provincia del Guayas para el afio 2021? Para buscar soluciones a esto se debe plantear
alternativas que puedan dar contribuir en generar un nivel alto de cultura tributaria en el objeto
de estudio.

De esta manera, el trabajo se centra en describir las condiciones tributarias de los comerciantes
del “Mercado Municipal las Balsas™ del canton Playas en la provincia del Guayas para el ano
2021, para identificar las necesidades que actualmente deben enfrentar, con la intencion de
establecer un programa que contribuya en revertir esta situacion y sea posible formalizar los
negocios del Mercado Municipal Las Balsas, dentro del marco legal tributario vigente, que
garantice el cumplimiento de sus deberes y obligaciones fiscales.

Para cumplir con el objetivo general, se han planteado objetivos especificos uno de ellos es
describir las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades econémicas
en el “Mercado Municipal Las Balsas”, los comerciantes han puesto resistencia en cumplir con
obligaciones formales por la insuficiencia de interés o por el desconocimiento y la poca
motivacion. Ademas, es necesario detectar los planteamientos de los autores mas recientes
sobre cultura tributaria, a partir de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones
cientificas y se tiene como pilar fundamental el conocimiento y cumplimiento de las leyes de
acuerdo a la normativa tributaria vigente.

Por esto, es imprescindible proponer un programa tributario en el mejoramiento del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los sujetos de estudio del “Mercado Municipal las
Balsas”, con base en la exploracion y diagndstico de las necesidades de este trabajo de

investigacion.



Este programa tendra todo lo que el contribuyente necesite saber para poder cumplir con sus
obligaciones tributarias en los plazos previstos con el propoésito de evitar que el SRI notifique,
multe o clausure los negocios de los comerciantes del “Mercado Municipal Las Balsas™.

El trabajo de investigacion se halla estructurado de la siguiente manera:

- Capitulo I comprende: El planteamiento del problema, la situacion conflicto, la
delimitacion del problema, la formulacion del problema, la evaluacion del problema,
sistematizacion del problema, actividades econdmicas, sector de la economia,
objetivos, objetivo general, objetivos especificos, justificacion de la investigacion,
justificacion teorica, justificacion practica, estado de arte, identificacion de las
variables.

- Capitulo Il consta: Marco teorico, antecedentes del problema, bases tedricas, marco
conceptual o glosario, obligacién tributaria.

- Capitulo I1I: En este capitulo comprende la metodologia, disefio de la investigacion, la
modalidad de la investigacion, los tipos de investigacion, método descriptivo, técnicas
de la investigacion, poblacion y muestra, calculo de la muestra, anexos, encuesta
dirigida a los comerciantes del mercado municipal las balsas del Cantdn Playas,
provincia del Guayas, objetivo general, objetivos especificos, tabulacion de resultados.

- Capitulo IV: Aqui constan las conclusiones y recomendaciones donde ffinalmente, las
conclusiones recapitulan el objetivo general de la investigacion y expone el logro de
los objetivos planteados del trabajo.

- Capitulo V: Este capitulo comprende la propuesta de un programa tributario de
mejoramiento de condiciones tributarias, con base en los resultados y necesidades

identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado Municipal las Balsas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. El problema

La actividad econdmica en el canton Playas se fundamenta en la pesca artesanal,
comercializacion de productos, entre otras actividades que generan grandes ingresos para la
economia local. El crecimiento poblacional en el Gnico balneario de la provincia del Guayas es
evidente y con ello las circunstancias de subsistencia son cada dia mas restrictivos, pues el
desempleo ha hecho forzoso que los habitantes realicen otras actividades y muchas de ellas se
ejercen en la informalidad y por su compleja situacion, los inversionistas ven poco atractivo
este cantdn que crece a ritmo desordenado en el casco comercial.

A pesar de la aplicacién de estrategias y gestiones de control tributario por parte del SRI la
lucha contra la evasion, fraude fiscal y la contravencidn por no presentacion de declaraciones
y presentacion tardia y de Impuesto a la Renta, , IVA en calidad de agente de retencion ,IVA
en calidad de agente de percepcion, retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, ICE,
constituyen un ndcleo para no tener estabilidad politica y econdmica necesaria, es una
responsabilidad que inciden sobre los participes, al tener una conciencia todo los
contribuyentes para poder tributar aducen que es una demanda de tiempo e implica un asunto

continuo de aprendizaje, por ello para abordar esta propuesta surgen las siguientes inquietudes:

- ¢Cuales son las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades
economicas en el “Mercado Municipal Las Balsas”?

- ¢Cuales son los planteamientos de los autores mas recientes que aportan sobre cultura
tributaria, a partir de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones

cientificas?



- ¢Cual es un programa tributario de mejoramiento de condiciones tributarias, con base
en los resultados y necesidades identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado

Municipal las Balsas™?

1.2. Planteamiento del problema
El impulso y estimulo de la cultura tributaria dentro de la ciudadania genera un gran impacto
en el crecimiento econémico para la continua generacion de empleo y eliminacion de la
pobreza, es por esto que el trabajo de investigacion es de suma importancia, porque permitio
conseguir informacion actualizada sobre el estado tributario que poseen los comerciantes y por
medio de los resultados obtenidos establecer planes de accion enfocados en ofrecer asesorias y
capacitaciones en horarios que no afecten su actividad laboral en el &mbito antes mencionado.
Ademas, esta indagacion permitié brindar informacion a los comerciantes de los beneficios que
ganarian al ser cumplidos con sus obligaciones tributarias al SRI, pues esto los garantizard a la
obtencion de créditos en instituciones financieras y del sector de la Economia Popular y
Solidaria, una correcta administracion de las actividades comerciales y por ende importantes
disposiciones en la toma de decisiones.
Esta tematica es relevante porque establece la participacion activa de la administracion
tributaria en conjunto con los sistemas educativos, permitiendo conocer la realidad que sufren
la impericia de la cultura tributaria. Por lo antes expuesto, se establecieron los siguientes
objetivos a conseguir como son:

- Identificar las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades

economicas en el “Mercado Municipal Las Balsas™.
- Detectar los planteamientos de los autores mas recientes sobre cultura tributaria, a partir

de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones cientificas.



- Disefar un programa tributario de mejoramiento de condiciones tributarias, con base
en los resultados y necesidades identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado

Municipal las Balsas.

1.3. Situacion conflicto

En el canton Playas, los comerciantes del “Mercado Municipal Las Balsas” regularmente
ejercen sus actividades econdmicas, que generan ingresos, sin evidenciar una formalizacion de
sus negocios, o si estan inscritos en el RUC generalmente incumplen con la presentacion de
declaraciones y pago de impuestos, ademas suelen tener comprobantes de venta, sin embargo,
no los emiten por las transacciones o hecho econémicos. Se deriva, por tanto, en poca o nula
motivacion de regularizar su situacion ante el SRI por la desconfianza ante el sistema tributario
actual, generando poca cultura tributaria. A esta situacion se suma el desconocimiento de sus

principales derechos y deberes formales y la ausencia de una oficina local del SRI.

Figura 1 Analisis critico del incumplimiento tributario

Disminucién en la recaudacion del Incremento de las sanciones Mejor evasion tributaria
impuesto a la renta tributarias
A 4

Incumplimiento tributario de los contribuyentes del sector
comercial del Cantén Playas

v v

Insuficiencia en la cultura de los Emision escasa de comprobantes Incremento de los sectores
ciudadanos de ventas autorizados informales del comercio

Nota. Correspondiente al sector comercial del Canton Playas, Elaboracion propia 2022.

Es preciso destacar que las causas varian de un pais en otro e incluso dentro del mismo estado
a lo largo del tiempo y momentos de su historia.
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Entre los principales motivos de la evasion tributaria puedo citar las siguientes:

- Posibilidad de dejar de cumplir sin mayores riesgos.

- Bajo nivel de educacion de la poblacion.

- Ineficacia de la propias Administracion Tributaria a traves del SRI.

- Poca sencillez y claridad de la legislacion tributaria.

- Apremio tributario y elevados pagos con tramites muy tediosos.

- Presencia de una economia informal significativa.

- Organizacion apropiada del sistema tributario del pais.

- Inexactitud en publicidad de donde se invierten todos los recursos provenientes de los
tributos.

- Poco de conocimiento tributario de los ciudadanos.

- Paraisos fiscales.

- Reégimen financiero con mdaltiples figuras experimentales que permiten movilizar
dinero en forma rapida y sencilla.

- No existen oficinas locales del SRI.

Las consecutivas variables que influyen en el fendmeno complejo de la evasion tributaria son:
escases de eficacia en la fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el sistema
agresivo de sanciones, la poca simplicidad de la estructura tributaria y finalmente la aceptacion
y desconfianza del sistema tributario ecuatoriano.
Asimismo, debemos mencionar que a la evasion se la ha asimilado mediante diversos modelos,
que intentan explicar sus causas y motivaciones son:

- Modelos economicos

- Modelos de evidencia empirica

- Simulaciones y métodos experimentales

- Modelos de fraude fiscal.



El fendmeno es complejo y sus causas dificiles de conocer con exactitud, conociendo las causas
y sobre todo la magnitud del problema, el fendmeno se puede abordar en forma mas eficiente.
Esto es fundamental para la administracion tributaria del SRI, ya que toda politica de control
para ser mas eficaz, debe partir de un discernimiento de la evasion del pais, en cuanto a sus
causas, extension, tipos de estrategias y sobre todo contribuyentes o secciones que apoyan en
mayor medida a ello.

Los escenarios de impunidad y corrupcion generan mas fraude y desmotivan al contribuyente,
sin dudas creo que muchas de las causas de la evasion se explican por este tema de la
corrupcion.

La lucha contra la corrupcion es a diario y hasta el momento no hay una estrategia para que el
Estado pueda corregir sobre la marcha esta situacion que se enmarca a nivel mundial, segun
estudios ningun pais es inmune a la corrupcién. El abuso de poder de la funcién publica a través
de un cargo para beneficio propio merma la confianza de la poblacion en el gobierno y las
instituciones publicas, socava la eficacia y la ecuanimidad de las politicas publicas y despoja
el dinero de los contribuyentes, originalmente destinado a obras de prioridad en la localidad.
En un estudio se concretd que los paises con mayor impacto de corrupcion recaudan menos
impuestos, porque la ciudadania utiliza sobornos para evitar cancelar lo que por ley le
corresponde y esto se debe a evasiones tributarias concebidos a cambio de coimas, con lo cual
el contribuyente evade sus responsabilidades de cumplir con el fisco, cuando los ciudadanos
consideran que el estado es corrupto, la evasién arancelaria se hace mas factible.

En el estudio se dice que, globalmente, los gobiernos con menos corrupcion colectan el 4%
mas del PIB en ingresos tributarios que los paises en el mismo nivel de desarrollo son los que
tienen los niveles mas altos de corrupcion.

Para hacer frente a la corrupcion se requiere constancia en muchos ambitos, pero que sin

incertidumbres tiene enormes dividendos mas alla Iégicamente del ambito tributario.



La préactica de los contribuyentes al pagar sus impuestos esta vinculada a su confianza a los
entes recaudadores, de las percepciones de corrupcion, asi como a la complacencia con los

servicios publicos.

1.4. Delimitacién del problema

En Playas y su cabecera cantonal General Villamil, se encuentran ubicado a 94 km del cantén
Guayaquil y es el Gnico balneario de la provincia del Guayas que cuenta con una extension de
511,80 kilémetros cuadrados, dentro de ello se encuentran las comunas de San Antonio y
Engabao ademas de los recintos de Data de Villamil, EI Arenal y San Vicente.

El canton Playas, cuenta con una poblacion de 49.311 habitantes segln las proyecciones de
poblacién cantonales de INEC 2010 — 2020, como se detalla en la Figura 2. (pag. 6). Que
indican que un 20 % pertenecen al sector rural y que el 80% de los habitantes pertenecen al
sector urbano. Playas tiene un clima céalido tropical, en la flora del canton homonimo, se
distingue el cultivo de pitahaya, sandia y maiz, asi como extensa vegetacion de algarrobo, el
canton tiene méas de 20 km de extensas playas a través del perfil costanero y es uno de sus
principales atractivos turisticos para todas las personas que nos visitan entre nacionales y
extranjeros por ser un sitio pacifico y seguro para compartir en familia. Algo importante de
esta zona es que cuenta con 24.787,13 hectareas que son consideradas zonas protegidas, segun

version oficial del Ministerio de Ambiente.
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Figura 2 Proyeccién poblacional de Playas 2010-2020.
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Nota. La figura nos demuestra el crecimiento poblacional que ha tenido la poblacion del cantén
Playas durante los afios 2010 al 2020, segun la proyeccién cantonal INEC 2010- 2020. Fuente:

(GAD Playas, 2014).

La Figura 3, corresponde a los siguientes aspectos:

- Existen nifias, nifios y adolescentes que sus edades flucttian entre 0 a 17 afios, en el
cantén Playas y que representan el 37,50% convirtiéndose en un grupo predominante
poblacional.

- Entre los jovenes de edad entre los 18 a 29 afios representa el 21% en el canton
Playas.

- Lapoblacion adulta compone el segundo grupo mas representativo en la poblacién
con el 35,42%

- Los adultos mayores lo encontramos entre las personas mayores de 65 afios de edad y

representan el 6,80% de toda la poblacion del canton.
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Figura 3 Grupo etario.

6%

38%
35%

21%

= Nifos, nifias y adolescentes Jovenes Adultos Adultos mayores

Nota: Analisis de la poblacion por rangos de edad, permite identificar cuatro grupos

principales. Fuente: (GAD Playas, 2014).

La ciudadania del Canton Playas en su mayoria es joven y la edad promedio es de 27 afios. En
la poblacion se indica que en el cantdn Playas el 47,35% de los ciudadanos son mujeres y
52,65% son hombres. La poblacion del Canton Playas se halla dividida territorialmente entre
la cabecera cantonal General Villamil sus comunas y recintos. EI 69,00% de toda la poblacién
habita en la cabecera cantonal General Villamil, el 23% en las comunas mencionadas y el 8%
en los recintos.

El estudio de los indicadores de educacion evidencia las desigualdades de genero, ademas el
nivel de educacion de la poblacion, influye en el acceso a las oportunidades de conseguir una
vacante o empleo sostenible; entre otros factores que importantes para el desarrollo humano y
econdmico. Los principales indicadores destacados de esta variable social son: la tasa de
asistencia por niveles de educacion, analfabetismo, escolaridad y desercion escolar de la

poblacién. (pag. 7).
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Se tiene un bajo parametro del 5,90% de analfabetismo en el cantdn Playas, que se encuentra
por debajo de la media a nivel del Ecuador que es el 7% donde afecta mas a los adultos mayores.
De acuerdo, a la orientacién de género el analfabetismo se evidencia que inquieta al 65% del
género femenino y al 35% al género masculino; de la poblacion analfabeta en el Canton Playas.
(pag. 8).

Segun, el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador — SIISE, el nivel de
escolaridad del cantén Playas en el area urbana alcanza el 10,97% y el 8,32% en el area rural,
evidenciando asi las inequidades del acceso a la educacion para el sector urbano y rural del
canton. (pag. 8).

El nivel de instruccion es un indicador valioso para medir el nivel de desarrollo humano en una
region determinada. EI INEC, en el dltimo Censo Nacional Poblacional y de vivienda dentro
del Canton Playas nos dio como resultado la tasa del 91,05% de asistencia a la educacion
béasica; 47,30 % al nivel de bachillerato y10,02% a la educacion superior.

Segun el dltimo autodiagnostico participativo, se ha desarrollado el nimero de habitantes que
han accedido al procedimiento de educacion superior en el sistema pablico. Las disciplinas con
mayor numero de estudiantes son: Ciencias de la Educacion, Administracién de empresas, y
Medicina (pag. 9).

En el contorno de la salud en el canton Playas, el gobierno nacional garantiza el acceso a este
derecho a través del hospital basico N°25 ubicado en la cabecera cantonal. Las estadisticas
proporcionadas por el Distrito de Salud de Playas nos indican que la tasa de mortalidad es del
50,53% que acontece principalmente en la infancia. Las enfermedades conocidas como
cronicas es la hipertension que afectan mas a las mujeres en un 70% y a la poblacién adulta
mayor; el mayor porcentaje de obesidad oscila en el rango de 40 a 55 afos, la diabetes afecta
maés a los varones. Entre los casos de cancer estan los normalmente conocidos como de Utero

y el mamario representan el 53% de los registrados en SOLCA. El 10% de la poblacion del
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canton Playas tiene una discapacidad permanente por mas de un afo, el 30% de personas con
discapacidad han cursado solo hasta el séptimo afio de educacion basica y el 40% no ha podido
cursar el bachillerato porque en las instituciones educativas han sido victimas de
discriminacion por su condicion y porque el Cantdén Playas ain no cuenta con ningun
establecimiento de educacion especial para estas personas. (pag. 9).
De acuerdo con las categorias de ocupacion el 40% de las mujeres se dedica al trabajo no
remunerado. EI canton Playas cuenta con el 37,50% de nifios, nifias y adolescentes en su
poblacidn. Los programas de atencion brindadas por las instituciones publicas son reducidos;
se tiene pendiente la erradicacion del trabajo infantil en actividades peligrosas como la pesca
que se realiza con mayor frecuencia en la comuna de Engabao y puerto Engabao. (pag. 10).
Ademas, la pobreza es uno de los principales factores que incita a que nifios, nifias y
adolescentes asuman a tempranas edades, el compromiso de trabajar y sobrevivir en la
calle, por ende, la exposicion a constante peligros y maltratos.
El canton Playas tiene el 7,08 % de tasa de envejecimiento y la violencia intrafamiliar es una
problematica constante en el cantén Playas, la poblacién juvenil del canton representa el 21%;
de los cuales el 56% cuenta con nivel de educacidn secundaria, el 24% primaria o instruccion
basica y el 20% con nivel de instruccidn superior. En el cantdn Playas, la dificultad de acceder
a un trabajo productivo de jévenes con titulo profesional es del 18% en el caso de los varones
y 26% en el caso de las mujeres son los que se encuentran sin empleo. La actividad productiva
del Canton Playas se encuentra concentrada en el sector terciario en sus actividades
comerciales. EI 80% de los jovenes ocupados reciben un salario basico unificado por la
prestacion de sus servicios (pag. 11).
1.5. Formulacion del problema
¢Cuales son las condiciones tributarias de los comerciantes del mercado las Balsas del canton

Playas en la provincia del Guayas para el afio 2021?
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1.6. Evaluacion del problema

El describir las condiciones tributarias de los comerciantes objeto de estudio se considera
importante, tanto que proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que determinaran
los comportamientos de responsables admitiendo, ademas, introducir cambios proyectados, en
las actitudes y conductas de los 6rganos. También se debe considerar que la administracion
tributaria trata principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencién central de las
organizaciones con fines de lucro.

En este campo empresarial, se estudia y revisan los problemas acerca de: la administracion de
los activos, la inversion y el financiamiento y el valor tedrico de esta investigacion, es
significativo para el desarrollo comercial, pues aportara informacion sobre la relacién entre
nivel de la cultura tributaria de los comerciantes y tenderos del casco urbano del Cantén Playas,
esto generard conocimientos sistematicos y metas de referencia para el progreso como
ampliacion de lineas de indagacion, asi como de apoyo para otros investigadores interesados
en esta importante area. En cuanto a la metodologica del estudio, es importante sefialar que
aporta con dos instrumentos, uno que es enfocado en la medicion del nivel de la cultura
tributaria y el otro que corresponde a la administracion, los cuales forman parte de las
herramientas disponibles para la investigacion de estas variables en los comerciantes y tenderos
del canton Playas.

El estudio se justifica, en tanto las recomendaciones originarias del mismo aportaran
sugerencias para apoyar los cambios para contribuir en la mejora de las condiciones tributarias
y cultura tributaria, el presente estudio, ademas, se evalta desde el punto de vista social, por la
adecuada planeacion, ejecucion y control de las obligaciones formales que exige la
administracion tributaria, lo que se convierte en el suceso de organizar y brindar un control de

los dineros fiscales.

15



- Campo: Contabilidad.

- Avrea: tributacion.

- Aspecto: Cultura tributaria

- Espacial: El trabajo de investigacion se realizara en el canton Playas en la provincia
del Guayas.

- Temporal: Se considera el periodo fiscal 2021 para realizar el trabajo.

1.7. Sistematizacion del problema

- ¢Cudles son las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades
econdmicas en el “Mercado Municipal Las Balsas?

- ¢Cudles son los planteamientos de los autores mas recientes que aportan sobre cultura
tributaria, a partir de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones
cientificas?

- ¢Cudl es un programa tributario de mejoramiento de condiciones tributarias, con base
en los resultados y necesidades identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado

Municipal las Balsas?

1.7.1. Actividades econémicas

La participacion econémica de la provincia del Guayas es la mas representativa en el Producto
Interno Bruto del pais, seguida por las provincias de Pichinchay del Azuay. La PEA del canton
Villamilense es de 15.930 habitantes y simbolizan el 32,32% de la poblacion total del canton
Playas, dentro de la comuna San Antonio existe una mayor hegemonia de las actividades
agricolas, esto se debe a que se encuentra a 11 km de la cabecera cantonal pasando el peaje y
sitios aledafios de la ciudad ademas disponen de mayores extensiones de terrenos 6ptimas para

las actividades agro productivas (GAD Playas, 2014, pag. 11).
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En los recintos Data de Villamil a 14 km, San Vicente a 3 km y El Arenal a 5 km, la mayoria
de personas se dedican prestacion de sus servicios turisticos, como venta de comida, alquiler

de carpas y parasoles, entre otros.

1.7.2. Sector de la economia
Figura 4 Sectores de la economia.
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Nota: Datos correspondiente a los sectores econdmicos del canton Playas. Fuente: (GAD

Playas, 2014).

El comercio es la actividad complementaria para atender al turista, asi como para cubrir las
necesidades internas y dentro de este comercio la informalidad tributaria persiste, el turismo,
aunque se ha desarrollado en gran medida, carece de una implementacion de servicios acorde
con laimportancia de un cantdn que tiene como a este sector como su mejor aliado como opcion

para sus ingresos (GAD Playas, 2014, pag. 13).
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1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general
- Describir las condiciones tributarias de los comerciantes del “Mercado Municipal las

Balsas™ del canton Playas en la provincia del Guayas para el afio 2021.

1.8.2. Objetivos especificos
- Detectar los planteamientos de los autores mas recientes sobre cultura tributaria, a partir
de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones cientificas.
- Identificar las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades
econdmicas en el “Mercado Municipal Las Balsas™.
- Disefiar un programa tributario de mejoramiento de condiciones tributarias, con base
en los resultados y necesidades identificadas, para los sujetos de estudio del “Mercado

Municipal las Balsas.

1.9. Justificacion de la investigacion

El cantén Playas posee un importante patrimonio de areas naturales del Ecuador y es la nimero
46, abarca sus 14 km de playas lineales de playa protegida, todo esto bajo la categoria que
ubico al Area Nacional de Recreacion Playas de Villamil, por declaracion del Ministerio del
Ambiente del Ecuador en el 2012, que son utilizadas para el comercio formal e informal, unos
regularizados y otros no en el &mbito tributario.

El cantén General Villamil por ser el Gnico balneario que pertenece la provincia del Guayas,
constituye un polo que atrae a muchos de turistas nacionales y extranjeros desde las comunas
y recintos.

Numerosos negocios producen una verdadera informalidad en el ambiente turistico en Playas,
Data de Villamil, Data de Posorja, Posorja, EI Morro, Puerto del Morro, San Antonio y

Progreso.
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Esta zona se caracteriza por tener una poblacion donde los negocios se han proliferado de
manera acelerada, ain mas en tiempos de pandemia las personas han decidido emprender sin
considerar una planificacion adecuada, sin estudio de mercado y lo hace por carencia de
oportunidades y porque el trabajo como la pesca, la construccion y el trabajo en las fabricas
absorben gran parte del tiempo.

La educacion que desplegara la UPSE — Playas respondera a las particulares condiciones
econdmicas y sociales de nuestro pais. En efecto, debe buscar la formacion de sujetos
capacitados y dispuestos a plantear alternativas que permitan superar los males que aguejan al
pais en todos los mandatos.

El sistema educativo superior debera permitir que las nuevas generaciones desarrollen perfiles
profesionales que conlleven al desarrollo sostenible y sustentable para desde este punto acceder
a regularizar la mayoria de negocios existentes en el Canton. Se pretende formar individuos
que se muestren solidarios y comprometidos con las soluciones a las exigencias del paradigma
globalizador de la sociedad contemporanea; basqueda de una vida libre y digna para su pais y
que desarrollen formas de pensamiento critico y creativo para buscar nuevas alternativas al no
utilizar herramientas como la tecnologia, la productividad, las TICS y la investigacion

cientifica.

1.9.1. Justificacion teodrica

1.9.1.1. Cultura tributaria.
La cultura tributaria se concibe como un conjunto de acciones, entendimiento y actitudes el
cual compartido por los integrantes de cada sociedad respecto a la tributacion y el
cumplimiento de las leyes que la rigen, esto se manifiesta en el acatamiento permanente de las

obligaciones y deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los
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valores de ética personal, obediencia a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social
de los contribuyentes.

El sector informal también es parte de la economia de un pais, se compone de trabajadores
autdonomos y pequerias industrias que no estan integrados plenamente en el marco institucional,
no se cumplen con la ley u otras regulaciones de salud, seguridad social, un ingreso fijo o

simplemente burocratico, que se da por el autoempleo u otras causas socioeconémicas.

1.9.2. Justificacion practica

1.9.2.1. Sistema tributario del ecuador.
En el pais, el régimen tributario se encuentra regido y regulado por politicas juridicas como
son:

- La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

- el Cddigo Organico Tributario, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(LORTI).
- el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(RALORTI) ademas de Resoluciones y Circulares.

1.9.2.2. Laevasion fiscal.
La evasion, hace resefia a las estrategias utilizadas por los contribuyentes para asi evitar el pago
de tributos violando para ello lo que establece la ley que consiste en no pagar total o
parcialmente el tributo que por ley les compete cancelar, pero violando la ley; es decir la
evasion fiscal es ilicita y por ello conlleva a diferentes sanciones. Evitar o disminuir carga
tributaria mediante las diferentes distorsiones legales y disminuir la carga tributaria usando
maniobras para aumentar gastos, omitir ingresos en las declaraciones, etc. Es evasion, cuando

uno o mas comerciante del pais decide no facturar sus ventas.
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1.9.3. Estado de arte
El desconocimiento tributario en el Ecuador es una problematica social que viene
desarrollandose desde el reconocimiento como tal del pais como estado, afectando
principalmente a las personas que pertenecen a los estratos medio — bajos, puesto que no
se maneja una equivalencia de contribucion, siendo estos en algunas oportunidades un
problema para las personas que tienen sus negocios, puesto que por la escasez de educacion
en los comerciantes, estos no pueden tener el conocimiento adecuado para regularizar sus
negocios.
La mayoria tienen que pagar con la excusa de invertir en el territorio nacional, puesto que los
encargados de administrar estos recursos son los diferentes entes gubernamentales los cuales
son designados por el gobierno para asi distribuir el recaudo, pero en muchos casos se ha hecho
de manera irracional, lo que produce un mecanismo consumista que contrae una necesidad
imperiosa y se sustenta mediante el control monopolizado de la informacion.
Cuando de impuestos se trata se refiere a que las diferentes organizaciones, empresas o
personas naturales deben pagar al Estado para que pueda financiar las necesidades de
justicia, educacion, obras publicas, salud, seguridad y apoyo a la poblacién vulnerable.
Para el recaudo de estos dineros, el Estado recurre al cobro de los impuestos de diferente
orden: local, nacional e internacional. (Martinez, Rey, & Reyes, 2016, pag. 9)
Cada pais tiene una distribucién diferente de impuestos la cual establece qué o quiénes
deben o no contribuir, el hecho generador o el gravamen a pagar (ya que la cantidad a
pagar sale de la liquidacion del impuesto que se origine), esta estructura es modificable
mediante reformas tributarias; y en especialmente se presentan constantes cambios y
reformas tributarias que dificultan el entendimiento y aplicacion de los impuestos por
parte de los contribuyentes, debido a esto tanto estudiantes como profesionales en el

area han realizado investigaciones sobre los diversos tipos de impuestos para facilitar
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1.9.4.

la razon de los mismos, por medio de elaboracion de libretas de instrucciones, articulos
de tapices y profundizaciones acerca de los conceptos y politicas (Martinez, Rey, &
Reyes, 2016, pag. 9).

Para estar al tanto la forma en que se ha tratado el temay el avance de este en un instante
especifico, es necesario compilar las investigaciones almacenadas en textos escritos en
el area tributaria, que sirva como referencia para asumir posturas criticas y como pauta
para que los futuros investigadores del tema eviten la repeticion y les permita ahondar
en nuevos campos de la tributacién (Martinez, Rey, & Reyes, 2016, pag. 9).

Al no lograrse la recaudacion suficiente para sufragar los gastos publicos y alcanzar la
necesaria sostenibilidad fiscal, los cambios se han sucedido reiteradas veces tanto en
relacién con la estructura como de su administracion. Estos negocios no han sido
armonicos ni permanentes, debido a que no se ha logrado la adecuada proporcion de la
distribucion de la obligacion entre los distintos estratos socioeconémicos para obtener
un cierto grado de aprobacion social al respecto. Tampoco se han podido instituir
patrones definitivos de intervencion de los diferentes niveles de Gobierno en la
clasificacion de la influencia tributaria en aquellos paises en los que existen potestades

tributarias concurrentes (Cetrangolo & Gémez, 2007, pag. 10).

Identificacién de la variable

Variable: La cultura tributaria.

Sujeto de estudio: Comerciantes del mercado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Durante mucho tiempo la poca cultura tributaria ha sido un problema nombrado por
profesionales, debido a la importancia de su magnitud. En el Ecuador los contribuyentes
tienden a tomar diferentes posiciones en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, estas son: el contribuyente estad dispuesto a cumplir, trata de cumplir pero no
siempre lo logra, no quiere cumplir pero lo hara si le prestamos atencion, o ha decidido no
cumplir, y se relaciona con la presente investigacion debido a que hay lugares como el mercado
municipal las balsas el canton Playas que no tienen el conocimiento necesario para cumplir
con las obligaciones tributarias, por tanto aunque otras investigaciones tenga similitudes con
mi trabajo de investigacion sigue siendo importante el desarrollo de él, porque se debe hacer
llegar un programa tributario de los comerciantes sujetos de estudio del trabajo de
investigacion.

Es dificil poder afirmar que el incluir una educacion tributaria en los comerciantes
ayudaria a regularizar sus negocios y se relaciona con este trabajo de investigacion, a nivel
micro debido al interés de llegar a los comerciantes del canton Playas que tienen poca o nula
cultura tributaria, se tiene que analizar cuales son las condiciones tributarias en el cumplimiento
de las obligaciones de los comerciantes; y esto se puede mediante encuestas, para contribuir al
desarrollo social del Cantén Playas, llegando a la conclusién, que como consecuencia de una
escasa, inexistente o equivoca cultura tributaria, los comerciantes no activan el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, y existen muchos lugares en el Ecuador que los contribuyentes
no cumplen con sus obligaciones tributarias debido ala pocade cultura, por tanto es necesario

llegar a las personas aplicando el disefio de un programa tributario ajustado a sus necesidades.
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2.2. Bases Teoricas

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se han detectado algunas bases
teodricas que enmarcan el planteamiento del problema de los sujetos de estudio.

En la investigacion de Moreira Cafarte (2022) donde propone una guia tributaria para
obligaciones fiscales de los socios en la cooperativa de transporte en taxis Nuevo Quinindé en
el periodo 2020, concluy6 que en la investigacion realizada a los socios integrantes de la
cooperativa de taxi Nuevo Quinindé, se pudieron obtener los siguientes hechos concluyentes:

El proceso investigativo, ha permitido conocer de forma general, como estan
regularizados los 113 socios de la cooperativa en taxis nuevo Quinindé, ante el SRI, la encuesta
realizada permitié conocer que los socios se encuentran inscritos en el registro unico de
contribuyente (RUC), por ende, tienen la obligacion de declarar el IVA de forma semestral y
el Impuesto a la Renta siempre y cuando se superen la fraccion basica establecida por la ley,
sin embargo, el poco conocimiento tributario es una de las principales causas de
incumplimiento, conllevando de tal forma al pago de multas y sanciones. Por ello,
consideramos que los socios tienen la necesidad de disponer de un instrumento tributario que
le permita ejercer de forma regular su papel de contribuyente, es decir, mantener en regla su
situacién tributaria (Alcivar Moncerrate, 2022).

Este trabajo investigativo, determin6 que los socios, desean tener en sus manos el
conocimiento, detallado, claro y preciso. Por tal razdn, se propone elaborar los componentes
de una guia tributaria, que esté disponible para uso de los socios de la cooperativa; que sea un
instrumento de retroalimentacion, de apoyo, y que plasme la informacion que necesita el
contribuyente, para ejecutar los procesos relacionados al registro y pago de obligaciones
tributarias, sin necesidad de incurrir en pagos hacia contadores particulares (Alcivar

Moncerrate, 2022).
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Por otro lado, en el trabajo investigativo de Constante Mendoza, (2021) con su tema la
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en la compafiia de
transporte de carga pesada Transmendoza S. A. del canton 24 de mayo, afio 2019 determiné
las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo especifico del proyecto investigativo realizado se
concluyd que la fundamentacion tedrica permitié conocer bases que sustentan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Compafia de Transporte de carga
pesada TRANSMENDOSA S.A., entre esas bases se encuentra la Constitucion de
Republica, el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario interno y su
Reglamento, el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios y la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
(pag. 46)

Mediante la metodologia utilizada en el proyecto investigativo se evidencié que
el nivel de conciencia de la cultura tributaria en los socios es bajo debido a la carencia
de conocimientos tributarios, con ello queda claro que la conciencia de cultura tribu
taria afecta al cumplimiento de las obligaciones y por ende a la Compafiia ya que, puede
ser sancionada o multada por incumplimiento. (pag. 46)

El disefio de la guia tributaria permitira educar a los socios que conforman la
compafiia en materia tributaria ayudandolos a conocer cuéles son las obligaciones que
deben cumplir por realizar una actividad econémica, ademas la guia permitira fomentar
y elevar el nivel de cultura tributaria en beneficio del pais. Por otra parte, la guia podra

ser difundida a las otras compafiias del canton 24 mayo. (pag. 46)
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Otro aporte investigativo de Bravo Alvarez (2020) denominado “Guia tributaria para el
cumplimiento de Obligaciones fiscales a los miembros del gremio de mecénicos y anexos del
canton Jipijapa en el periodo 2020 muestra las siguientes conclusiones:
El desconocimiento tributario es una de las caracteristicas que mas se connota en la
poblacién y en este caso se refleja en un 50% de los socios del gremio siendo uno de
los principales factores por los cuales se ve afectado, motivo por el cual en la guia
tributaria se manifiestan temas principales que todo contribuyente calificado debe
conocer.
Mediante una entrevista planteada se pudo determinar los factores que inciden en el
desconocimiento de las obligaciones tributarias lo que permitié estudiar diversos
criterios por parte de los miembros y de qué manera estos podian afectar al Gremio.
El cumplimiento fiscal es un deber que todo contribuyente posee y que se debe cumplir
a cabalidad, por lo cual es importante y de mayor relevancia que los miembros del
gremio de mecanicos y anexos establezcan el disefio de una guia tributaria para mejorar
el cumplimiento de obligaciones fiscales. (pag. 67)
En este sentido, los resultados de estas importantes investigaciones apoyan las necesidades
detectadas acerca de la poca cultura tributaria en los comerciantes del mercado ubicado en
Playas para el afio de estudio y enmarcan adecuadamente el planteamiento del problema lo que
soporta la formulacién de esta investigacion.
2.3. Base Legal
Las bases legales constituyen los fundamentos que contienen las disposiciones tipificadas
vigentes en Ecuador, que enmarcan ademas las principales disposiciones en el &ambito tributario

vinculados con la variable de este estudio. Se presentan en orden de supremacia las siguientes:
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2.3.1. Constitucién de la Republica
Mediante Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, la Asamblea Constituyente del
Ecuador (2008), debati6 sobre el régimen tributario, la Constitucion del Ecuador ha establecido
en su articulo 300 los principios que rigen al sistema impositivo.
A mas de la equidad, estos principios son: eficiencia, simplicidad administrativa,
transparencia, irretroactividad, generalidad, progresividad y suficiencia recaudatoria.
En el que se priorizaran los impuestos directos y progresivos, la politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables. (pag. 88)

En el articulo 301, Asamblea Constituyente del Ecuador, (2008) rotula que:
Solo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea
Nacional se podra establecer, cambiar, exonerar o extinguir impuestos. Solo por acto
normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de
acuerdo con la ley. (pag. 88)
La administracion tributaria tiene el poder para la imposicion, modificacion o exoneracion de
impuestos. Asi los estatutos normados por la Constitucion son base del funcionamiento,
estructura y gestion de la entidad recaudadora permitiendo que el Ecuador sea dirigido hacia
una cultura para que el contribuyente, conozca la obligacion de cumplir y hacer cumplir tanto
para personas naturales como sociedades.
2.3.2. Codigo Tributario
Para la correcta aplicacion de las leyes, normas y sanciones, existe el codigo tributario, donde
Direccion Nacional Juridica (2016), expone informacion relevante sobre la estructura, modo

de operacion, administracion y ejecucion del proceso tributario.
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Art. 3.- Poder tributario. - S6lo por acto legislativo de 6rgano competente se podran
establecer, modificar o extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto
retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.
Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley; El
presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de aduana.
(pag. 2)
2.3.3. Ley orgénica para el desarrollo econémico y sostenibilidad Fiscal
Esta ley propuesta por Presidencia de la Republica, (2021), determina cambios en la estructura
del impuesto a la renta, también elimina el régimen de microempresas, Impuesto a los
Consumos Especiales e Impuesto al VValor Agregado, a ciertos articulos de higiene, tecnologia
y conectividad.
El capitulo V, en el articulo 97.4 refiere de las exclusiones de este régimen, y comprende a las
actividades dedicadas a “transporte, actividades agropecuarias, comercializadora de
combustibles, relacion de dependencia” (pag. 21) , ademas a los que reciban rentas de capital.
2.3.4. Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Congreso Nacional del Ecuador, (2004), en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, en
cada uno de sus articulos da significado a cada sujeto activo o pasivo del proceso tributario,
otorga una completo y clara relevancia del papel que cumple el ciudadano y las sociedades,
todos estos, son una guia precisa.
2.3.5. Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Presidencia de la Republica, (2010), determina el Reglamento de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, el cual es un referente del proceso tributario y su incidencia en el accionar
de cada uno de los ciudadanos u organizaciones, con la conceptualizacion de cada sujeto del

proceso tributario y sus alcances.
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2.3.6. Estados del contribuyente ante la administracion Tributaria
El Servicio de Rentas Internas (2012), explica que los contribuyentes inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes, pueden tener con la administracion tributaria los sucesivos estados:
RUC: El registro Gnico de contribuyente RUC es el punto de partida en el
funcionamiento de la administracion tributaria, es un instrumento que sirve para
registrar e identificar a los sujetos pasivos: personas naturales y sociedades.
Activo: es todo contribuyente que se encuentra registrado en el Registro Unico de
Contribuyente y, por lo tanto, es sujeto pasivo de obligaciones tributarias por estar
desarrollando alguna actividad econdmica.
Suspension: término aplicado a las personas naturales que han terminado sus
actividades economicas temporalmente.
Pasivo: término aplicado a las personas naturales que han fallecido, extranjeros no
residentes, y a las sociedades que han cancelado su RUC. (pag. 61)
2.4. Marco Conceptual
El presente trabajo de investigacion ayudara a describir las condiciones tributarias de
los comerciantes del “Mercado Municipal las Balsas” del canton Playas en la provincia del
Guayas y es necesario aclarar ciertos conceptos concernientes a la investigacion, las cuales se

indican a continuacion:

2.4.1. Contribuyente
En el articulo 25, del Cédigo Tributario, la Direccion Nacional Juridica, (2016), establece que
el contribuyente:

Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la

verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien,
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segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

2.4.2. Informal
Real Academia Espafiola, (2021), una persona informal son individuos que no cumplen con las
reglas y compromisos provenidos por las normativas y entes reguladores.
2.4.3. Contribuyente informal
De acuerdo a Ortega Toapanta (2015), son contribuyentes informales aquellas “Personas que
tienen actividades informales de comercio, produccién o servicios sin ningun control de las
autoridades” (pag. 57), es decir son contribuyentes informales aquellas personas naturales o
juridicas que teniendo una actividad econdmica o laboral que genera pago de impuesto, no
cumplen con sus obligaciones tributarias.
2.4.4. Contribuyentes formales
Segun (Direccion Nacional Juridica, 2016) “Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.” (pag. 7),
Por lo tanto, son contribuyentes formales aquellas personas naturales o juridicas que teniendo
una actividad econémica o laboral que genera pago de impuesto cumplen con sus obligaciones
tributarias.
2.4.5. Tipos de contribuyentes
En nuestro pais son contribuyentes tanto los individuos como las empresas, organizaciones o
instituciones

2.45.1. Personas naturales
De acuerdo al Congreso Nacional del Ecuador (2005), en el Art. 41,” Son personas todos los
individuos de la especie humana, cualesquiera que sean su edad, sexo o condicién. Dividanse

en ecuatorianos y extranjeros”.
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2.4.5.2.  Personas juridicas
De acuerdo al Congreso Nacional del Ecuador (2005), en el Art. 564 del Codigo Civil:
Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas
juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de beneficencia publica
Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter. (pag. 30)
2.4.5.3. Personas naturales obligadas a llevar contabilidad
De acuerdo al Presidencia de la Republica, (2010)en el Art. 37 del Reglamento para la
aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, Son todos los
individuos nacionales y extranjeros que realizan actividades econOmicas en nuestro pais y
cumplen con las siguientes condiciones: que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades economicas o al lero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9
fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones
bésicas desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial,
del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas
desgravadas.
De esta manera debemos detectar los planteamientos de los autores mas recientes sobre cultura
tributaria, a partir de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones cientificas. La
cultura tributaria implica el tributo considerandose un componente “de poder” como Méndez,
Morales, & Aguilera, (2005).
En referencia a Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Vélez, (2020) en su proceso
investigativo determino que:
Los datos del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (2019), muestran que las

recaudaciones tributarias en Ecuador desde el afio 2000 tienen un crecimiento con
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algunas caidas entre el afio 2016, 2017 y un leve incremento en el afio 2018 y
nuevamente una reduccion en el 2019; sin embargo, la tasa de crecimiento entre el afio
2018/2017 alcanza al 10,5% que corresponde a 1465 millones adicionales de dolares,
con una caida del crecimiento en un 5,79% para el afio 2019. (pag. 155)

Los datos estadisticos se encuentran expuestos, en documentacion de Servicio de Rentas

Internas del Ecuador. Servicio de Rentas Internas, (2020).

De acuerdo a Adams (2000), en su informe determina que:
Cuando un gobierno impone impuestos demasiado altos pueden ocurrir cuatro cosas,
tres de las cuales son malas: rebelion, huida para no pagar impuestos, y evasion. Existen
incluso mayores dafios que los impuestos altos causan a la sociedad: aumento de
precios, disminuye la productividad y bajo crecimiento econdmico, restricciones a la
libertad por las regulaciones de la burocracia estatal, erosion gradual de la libertad
individual y de la autodeterminacion por parte de un estado paternalista, y un sistema
impositivo castigador y confiscatorio de la propiedad privad. (pag. 1)

Montiel Paternina, Pefia Sanchez, & Martinez Carrascal, (2020) en el texto “Cultura tributaria:

formas de mejorarla”, expresan que:
La forma de imponer tributos, y la forma cémo el Estado, gasta los mismos, es un
indicador de si la sociedad es prospera o condenada al atraso, pobres, libres o esclavos,
y mas importante, si son, o no, personas de bien. Oliver Wendell Holmes. (pag. 7)

2.5. Obligacion Tributaria

2.5.1. Cddigo tributario

Direccion Nacional Juridica, (2016), dentro de las “Disposiones generales del Codigo

Tributario” especifica que:
Art. 15.- Concepto. - Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente

entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
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responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por la ley.

Art. 16.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. - Cuando el hecho generador consista en
un acto juridico, se calificard conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica,
cualquiera que sea la forma elegida o la denominacidn utilizada por los interesados.
Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos, el criterio
para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones econémicas que
efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia de las

formas juridicas que se utilicen. (pag. 5)

Direccion Nacional Juridica, (2016), dentro del “Nacimiento y exigibilidad de la obligacién
tributaria” especifica que:
Art. 18.- Nacimiento. - La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto
establecido por la ley para configurar el tributo.
Art. 19.- Exigibilidad. - La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la
ley sefiale para el efecto.
A falta de disposicidn expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:
a.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable,
desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracién respectiva.

2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio de este trabajo es de campo, se aplicaron encuestas de investigacion. A traves de los
cuestionarios los principales resultados orientados al logro del objetivo general y de los
objetivos especificos de este trabajo.
Su objeto fue proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo y de hecho a partir de los resultados sera posible presentar el disefio de
un programa tributario de mejoramiento en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
sujetos de estudio.
3.2. Modalidad de la investigacion
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad aplicando técnicas de observacion donde ocurren los
hechos definidos como datos primarios; sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental (Garcia, Maldonado, & Suarez, 2017, pag. 38).
3.3. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva con propuesta, porque pretende dar a conocer cuéles son
las condiciones tributarias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes
del mercado municipal las balsas del Canton Playas y con base en esta informacion se elaborara
un disefio de programa tributario de mejoramiento.
Es una investigacion aplicada por que nace de una necesidad o un problema que con la
recopilacion de informacion de los comerciantes de se puede difundir este, de tal manera que
ayude en el mejoramiento de cumplimiento de las obligaciones fiscales de los sujetos de

estudio.
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3.4. Método descriptivo

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere (Garcia, Maldonado, & Suérez, 2017, pag. 37).

La investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica o empirica, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso de conocimientos y los resultados de investigacion que da como resultado
una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (Vargas, 2009, pag. 159).
El objetivo de este método es describir progresivamente hechos y caracteristicas de una
poblacién o de un lugar especifico de forma objetiva y veraz. Mediante el disefio descriptivo
se detallan los hechos observados a través de la encuesta de investigacion aplicada a los
comerciantes del Mercado municipal las balsas y se aplicara el método cualitativo y

cuantitativo para la investigacion.

3.4.1. Meétodos Cuantitativos

Es una metodologia de investigacion que utiliza preguntas y encuestas para recopilar datos
cuantificables y con base a estos realizar andlisis estadisticos para derivar conclusiones de
investigacion, se los pueden medir mediante valores cuantificables, que pueden ser frecuencias,
*porcentajes, costos, tasas y magnitudes, entre otros (Echazarreta, 2022).

3.4.2. Métodos Cualitativos

Es una metodologia de investigacion en la que comunmente se realiza una investigacién en
base a la “calidad” o la opinioén de personas para derivar conclusiones de investigacion. Este

tipo de investigacion a menudo es de naturaleza conversacional y en comparacion con el
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método de investigacion cuantitativa, los datos de este tipo de investigacion no son
cuantificables. Estos se los puede utilizar para hacer interpretaciones y analisis de experiencias,

percepciones y valores donde se profundiza en el contenido (Echazarreta, 2022).

3.5. Técnicas de la investigacion
3.5.1. Encuesta e instrumento de investigacion
Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion destacando lo mas importante para
realizar un estudio estadistico (Meredith, 2019). Por lo que el trabajo aplicé la encuesta de
investigacion sobre los sujetos en funcion de la variable de estudio, cultura tributaria a traves
de un cuestionario disefiado en funcién de las preguntas de investigacion.
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto conformado de personas, animales u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion y que se encuentran en un momento y lugar determinado
(Lopez, 2004).
El objetivo general del estudio se centra sobre los comerciantes del mercado las Balsas del
Cantén Playas. Se obtuvo una poblacion de 96 comerciantes y se procedio a aplicar las
encuestas sobre una muestra de 77 comerciantes, para poder lograr el objetivo general y los
objetivos especificos del trabajo.
Los criterios de eleccion sobre los sujetos de estudios fueron:

- Negocio personal o familiar.

- Todos aquellos comerciantes que se encuentren en un espacio fisico otorgado por el

Gobierno autonomo descentralizado Municipal del Cantén Playas.
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3.6.2. Calculo de la muestra

Se procedera a seleccionar aleatoriamente a los sujetos finales en forma proporcional de los
comerciantes del mercado municipal las balsas del Canton Playas que tiene entre sus negocios
la venta de pescados y mariscos, la venta de frutas y verduras, la venta de carnes, aves y
embutidos.

De acuerdo a Requena (2013), el tamafio de la muestra para el calculo de una media se la estima
con la Ecuacién 1.

3 Nog?Z?
(N —1e?2+ 0222

n (1)

Donde:

n: Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacién asumida en la poblacion.
N: Numero total de elementos que conforman la poblacién.

o: Valor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad 100% de la muestra calculada
(o =0,5).

Z: Valor del nivel de confianza, que sera del 95% en este caso Z = 1.96.

e: Error asumido en el célculo, en nuestro caso el error va a ser del 5% = 0.05.

- (96)(0,5)%(1,96)?
" =96 — 1)(0.05)% + (0,5)2(1,96)2

n=7696 »>n=77

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de las encuestas
Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se encuestod a través de un cuestionario a 77
comerciantes. A continuacion, se describe cada pregunta formulada en la encuesta y se

presentan los resultados obtenidos.
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Pregunta 1: ¢Su negocio es la principal fuente de ingreso para su familia?

Tabla 1.

Resultado de la encuesta para la pregunta 1.

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 77 100%
No 0 0%
Total 77 100%

Nota. Los valores reflejan un 100 % para la opcion de Si.

Figura 5.

Representacion tipo pastel de la pregunta 1

0%

100%
Si = No

Interpretacion de la pregunta 1: Se visualiza que todos los sujetos de estudio encuestados
consideran a su negocio como la principal fuente de ingreso para su familia. Esto implica que
deben esforzarse al maximo en mantener un alto nivel de ventas para que su fuente de ingreso

no se vea afectada.
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Pregunta 2: ¢ Cual es su nivel académico?

Tabla 2
Resultado de la encuesta para la pregunta 2.
Descripcion Encuestados Porcentaje
Primaria 35 45,45 %
Secundaria 33 42,86 %
Tecnoldgico 6 7,79 %
Tercer nivel 3 3,90 %
Cuarto nivel 0 0%
Otro 0 0%
Total 77 100 %

Nota. Los valores reflejan porcentajes elevados para educacién primaria y secundaria.

Figura 6

Representacion tipo pastel de la pregunta 2

- 7995 3.90% 0%

45,45%

42,86% .

Primaria - Secundaria = Tecnol6gico - Tercer nivel = Cuarto nivel = Otro

Interpretacion de la pregunta 2: EI 88,31% de los encuestados al menos tiene instruccion
primera o secundaria. El nivel o instruccién educativa es primordial porgue le permite entender

y ser capaz de llevar un registro donde se puedan evidenciar el control de sus compras y ventas.
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Pregunta 3: ¢ Emite facturas por ventas a sus clientes habituales?

Tabla 3

Resultado de la encuesta para la pregunta 3

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 29 37,66 %
No 48 62,34 %
Total 77 100%

Nota. Los valores reflejan mayor porcentaje para la opcién de No.

Figura7

Representacion tipo pastel de la pregunta 3

37,66%

62,34%

Si »No

Interpretacion de la pregunta 3: El 62,34% no emite facturas. Es decir, no entrega el

comprobante de venta teniendo la obligacion legal de hacerlo. Sino factura, el comerciante

toma el riesgo de ser inhabilitado por parte del SRI y ademas el no emitir facturas se considera

una infraccion tributaria por lo cual podria incurrir en una sancion pecuniaria.
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Pregunta 4: ¢ En qué fecha presenta sus declaraciones de impuestos?

Tabla 4

Resultado de la encuesta para la pregunta 4

Descripcion Encuestados Porcentaje
Antes del tiempo de vencimiento 12 15,58 %
El dia del término del plazo 17 22,08 %
Después de la fecha de vencimiento 33 42,86 %
No presenta nunca sus declaraciones 15 19,48 %
Total 77 100 %

Nota. La mayoria de productos son declarados después de la fecha de vencimiento.

Figura 8

Representacion tipo pastel de la pregunta 4

19,48% 15,58%

' 22,08%
42,86% d

Antes del tiempo de vencimiento El dia del término del plazo
Después de la fecha de vencimiento No presenta nunca sus declaraciones

Interpretacion de la pregunta 4: En los resultados obtenidos en la encuesta realizada se
visualiza que el 15,58 % de los encuestados presenta sus declaraciones al Servicio de Rentas
Internas antes del tiempo de vencimiento, el 22,08% presenta sus declaraciones al SRI el dia
del término del plazo, el 42,86% presenta después de la fecha de vencimiento y el 19,48 no
presenta nunca sus declaraciones, con esto podemos determinar que la mayoria de los
comerciantes presentan sus declaraciones después de la fecha de vencimiento y esto contrae

que el contribuyente cancele multas e intereses al Servicio de Rentas Internas.
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Pregunta 5: ¢ Conoce cudles son los deberes formales tributarios que usted debe cumplir?

Tabla 5
Resultado de la encuesta para la pregunta 5
Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 25 32,47 %
No 52 67,53 %
Total 77 100%

Nota. Los valores mayoritarios son para la opcion de No.

Figura 9

Representacion tipo pastel de la pregunta 5.

32,47%

67,53%
Si No
Interpretacion de la pregunta 5: Se visualiza que el 32,47 % de los encuestados conoce

cuéles son los deberes formales tributarios que debe cumplir y el 67.53% no conoce cuales son

sus deberes. Este desconocimiento dificulta el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

fiscales.
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Pregunta 6: ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir
con sus deberes tributarios?

Tabla 6 Resultado de la encuesta para la pregunta 6.

Descripcion Encuestados Porcentaje
Mas de una vez 0 0,00 %
Una sola vez 0 0,00 %
Nunca 77 100 %
Total 77 100%

Nota. Todos los comerciantes optaron por la opcién de Nunca.

Figura 10

Representacion tipo pastel de la pregunta 6

0% 0%

100%

Mas de una vez Una sola vez Nunca

Interpretacion de la pregunta 6: Se muestra que ninguno de los encuestados ha sido
sancionado alguna vez por el SRI y esto llama la atencion al ver que no cumplen con sus
deberes tributarios y nunca se ha tenido sanciones. Los comerciantes del mercado Las Balsas
durante sus 4 afios de funcionamiento no ha recibido ninguna inspeccion del Servicio de Rentas

Internas, para verificar si cumplen o no con sus obligaciones tributarias.
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Pregunta 7: ¢Usted considera que la Cultura Tributaria en el Ecuador promueve el

cumplimiento de recaudacion de impuestos?

Tabla7
Resultado de la encuesta para la pregunta 7
Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 59 76,62 %
No 18 23,38 %
Total 77 100%

Nota. Los valores mayoritarios son para la opcion de Si.

Figura 11

Resultado de la encuesta para la pregunta 7

23.38%
VN,GZ%
Si No

Interpretacion de la pregunta 7: En los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
comerciantes se visualiza que el 76,62 % de los encuestados considera que la Cultura Tributaria
en el Ecuador promueve el cumplimiento de recaudacion de impuestos, mientras que el 23,38%
no lo considera, podemos decir que el 76,62%, permite el sentido de corresponsabilidad en el
sostenimiento y desarrollo del Pais, se presta a la aplicacion de tematicas tributarias,
fundamentales para formacion de ciudadanos que practiquen valores de respeto,

responsabilidad, honestidad y justicia.
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Pregunta 8: ¢Con qué frecuencia usted observa que los impuestos en el pais se invierten
en educacion, salud, vialidad, etc.?

Tabla 8

Resultado de la encuesta para la pregunta 8

Descripcion Encuestados Porcentaje
Siempre 14 18,18 %
Eventualmente 48 62,34 %
Nunca 15 19.48 %
Total 77 100%

Nota. Los valores de mayor relevancia son para la opcion de Eventualmente.

Figura 12

Resultado de la encuesta para la pregunta 8

19,48% 18,18%

— -

Mas de una vez Una sola vez Nunca

Interpretacion de la pregunta 8: Se observa que el 18,18 % dijo que con frecuencia los
impuestos en el pais se invierten en educacion, salud, vialidad, entre otros. Seguido, del 62.34%
que dijo que eventualmente y solo el 19.48% expreso que nunca los impuestos en el pais se
invierten en educacion, salud, vialidad, etc. Sabiendo que los tributos que se imponen
unilateralmente son para sostener el presupuesto general del Estado y sirven para solventar la

obra publica como un derecho social de los ciudadanos.
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Pregunta 9. ¢ Ha recibido usted en los ultimos tres afios, capacitaciones con el objetivo de
mejorar la administracion de su negocio que le ayudaria a cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Tabla 9

Resultado de la encuesta para la pregunta 9

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 0 0%
No 77 100 %
Total 77 100%
Figura 13

Resultado de la encuesta para la pregunta 9

0%

’ 100%

= Sj No

Interpretacion de la pregunta 9: Todos los comerciantes respondieron que no han recibido
en los Gltimos tres afos, capacitaciones con el objetivo de mejorar la administracion de su

negocio que le ayudaria a cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Pregunta 10: ¢;Si existiera un mecanismo simplificado (un programa tributario) para sus
declaraciones usted estaria dispuesto a utilizarla?

Tabla 10

Resultado de la encuesta para la pregunta 10.

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 59 76,62 %
No 5 6,49 %
Talvez 13 16,88 %
Total 77 100 %

Nota. Los valores reflejan una mayoria para la opcion de Si. Elaboracion propia.

Figura 14

Resultado de la encuesta para la pregunta 10

16,88%

6,49%

Si No Talvez

Interpretacion de la pregunta 10: En los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el
mercado municipal Las Balsas se visualiza que el 76,62% de los encuestados si estaria
dispuesto a utilizar un mecanismo simplificado para la presentacion de sus declaraciones de
impuestos. Seguido del 6.49% que expreso que no estaria dispuesto a utilizarlo y el 16.88%

coinciden que tal vez utilizarian este mecanismo simplificado.
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Discusion final

Se comprobo que los comerciantes del mercado municipal tienen bastante desconocimiento en
el aspecto tributario, y como punto mas relevante no saben realizar sus propias declaraciones
de IVA e impuesto a la renta. Por medio de esta investigacion se ha podido constatar que los
comerciantes del mercado no cumplen con las leyes tributarias en su totalidad, asi como
tampoco tienen un control de sus ingresos y egresos para luego determinar sus ganancias o
pérdidas del negocio.

Revisando los resultados obtenidos, pude constatar que solo un reducido grupo de
comerciantes conocen como deben realizar sus declaraciones de impuestos al SRI, por lo que
muchos de ellos por desconocimiento no podrian evitar la imposicién de multas y cierre del
establecimiento si es que llegara una brigada de inspeccion del SRI y no regulan su estado
tributario presentando todas sus obligaciones al fisco.

Los contribuyentes del mercado municipal las Balsas precisan de ayuda continua:
capacitacion, orientacion y actualizacion sobre el tema tributario ya que es muy variable por
las diversas modificaciones que se dan a través del tiempo, ademas carecen de una instruccién
clara como deben realizar sus declaraciones de impuestos por internet, que le ahorrarian tiempo
y dinero al momento del cumplimiento tributario.

El objetivo de este trabajo es concientizar a cumplir en su totalidad con todos los impuestos
determinados por el SRI, para asi evitar sanciones y contribuir a mejorar la recaudacion por
temas de tributo en el pais por medio de los pagos de sus impuestos.

Mi recomendacion para los contribuyentes del mercado municipal Las Balsas es disefiar un
programa tributario en donde se detalle sobre como deben realizar los pagos de impuestos por
concepto de Iva e impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

y asi promover su desarrollo, crecimiento y estabilidad en sus negocios.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE UN PROGRAMA TRIBUTARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BALSAS DEL CANTON PLAYAS,
PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2021
5.1 Introduccion
El desarrollo del presente programa tributario aparece desde la necesidad de capacitar e
informar a los comerciantes del “Mercado Municipal las Balsas™ del canton Playas debido a
que segun la investigacion realizada existe poca cultura tributaria. Por lo cual es necesario
animar y culturizar a todos los comerciantes sobre la tributacion. En este sentido, los
comerciantes del “Mercado Municipal las Balsas™ del canton Playas, se detectd falencias e
incumplimiento tributario, debido a la desinformacidn y poca orientacion tributaria.
5.2 Justificacion
Es inevitable sefialar que la tributacion es un fendmeno importante de tratar debido a que en
ello se respaldan todos los deberes formales que cada contribuyente debe conocer y cumplir
como tal. En la investigacion realizada se pudo apreciar como los comerciantes del mercado
las Balsas del cantdn playas incumplen con sus deberes formales.
Es por esto que se ha planteado este programa tributario, que servira de apoyo para que
comerciantes del “Mercado Municipal las Balsas” del canton Playas se orienten y contribuye
en la mejora de su cultura tributaria y evitar futuras sanciones.
5.3 Importancia
La cancelacion voluntaria de tributos e impuestos es hoy en dia un desafio no solo para la
administracion tributaria sino también para los comerciantes, vale destacar que existen
personas responsables con el pago de sus obligaciones y otras que prefieren evadir el pago de

impuestos. Por esta circunstancia es importante sembrar una cultura tributaria en todos los
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habitantes sin importar la actividad econdémica que realicen, el pago de tributos nos favorece a
todos, ya que de esta manera el gobierno de turno invierte en vivienda, educacion y salud.

El disefio del programa tributario permitira a los comerciantes del mercado las Balsas del
canton Playas cumplir con sus obligaciones tributarias de modo correcto y en los plazos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas, con ello educamos todos los que conforman el
mercado, impulsando de esta manera una cultura tributaria responsables con la sociedad y el
Estado.

- Esta propuesta es una herramienta primordial que sirve de instrumento para poder
orientar, capacitar y ensefiar que toda persona, contribuyente debe conocer. Para
aquello se implantado el desarrollo del siguiente programa tributario. La propuesta la
debe implementar el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Playas y se basa
en los siguientes puntos de mucha y relativa importancia para los comerciantes,
contiene las interrogantes y sus respuestas como:

- ¢Quéesel SRI?,

- Misién, vision,

- Objetivos estratégicos,

- Registro Unico de contribuyentes,

- Ruc persona natural ;Qué es y para qué sirve?

- Ciclo del contribuyente,

- Facturacién fisica ¢Qué es y para qué sirve?

- Facturas

- Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

- Comprobantes de retencion

- Documentos complementarios

- Mi primer deber formal
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- ¢Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?

- ¢Quéesel RUC?

- Actualizacion del ruc, Personas naturales, Personas juridicas
- Mi segundo deber formal

- ¢Qué son los comprobantes de venta autorizados?

- ¢Cuando se deben emitir los comprobantes de venta?
- ¢Qué tipos de comprobantes de venta existen?

- Sistema RIMPE

- ¢Quiénes se encuentran en este régimen?

- RIMPE-Emprendedores RIMPE - Negocios populares
- Actividades no sujetas al RIMPE

- Impuesto a la Renta Impuesto al VValor Agregado

- Retenciones, Vigencia,

- Comprobantes electrénicos,

- RIMPE Base legal

- Preguntas frecuentes

Figura 15
Logo del SRI
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¢Qué es el SRI?

El Servicio de Rentas Internas nacid el 2 de diciembre de 1997 basandose en los principios de
justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada por la ausencia casi
total de cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser una institucion
independiente en la definicion de politicas y estrategias de gestion que han permitido que se
maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera
transparente tanto sus politicas como la legislacion tributaria. En 2020 el SRI se constituyé en
la primera institucion ganadora del Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia en el Servicio
Publico, consolidandose como un referente nacional en calidad, eficiencia y liderazgo.
Durante los Gltimos afios se evidencia un enorme incremento en la recaudacién de impuestos.
Entre los afios 2000 y 2021 la recaudacién tributaria a cargo del SR1 ha superado los USD 189
mil millones. La cifra alcanzada por el SRI se debe principalmente a la eficiencia en la gestion
de la institucion, a las mejoras en procesos de control y asistencia a los contribuyentes, a la
automatizacion de varios servicios que facilitan el cumplimiento tributario voluntario, asi como
a las acciones para fortalecer la transparencia fiscal y combatir las practicas evasivas.

Misién

Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios constitucionales, consolidando la
habilitacion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, y, fortaleciendo el
control de los impuestos internos, con un enfoque de gestion de riesgos, fomentando el
crecimiento econémico sostenido.

Vision

Ser una Administracién Tributaria reconocida, por su permanente innovacion y transformacion
digital, fortalecida por el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y, por el

combate a la evasion, el fraude y la elusion fiscal; con un enfoque de gestion de riesgos.
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Objetivos Estratégicos
1. Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en la ciudadania
2. Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, asi como los legales y
demas procesos administrativos que forman parte del ciclo de la recaudacion.
3. Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la ciudadania en el
marco de sus deberes y derechos fiscales.

4. Fortalecer las capacidades institucionales.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC
PERSONA NATURAL
¢QUE es y para qué sirve?
Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines
impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria.
Sirve pararealizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o
sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.
Ciclo del contribuyente

Figura 16 Ciclo del contribuyente
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Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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¢Qué es el RUC?

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el nimero que identifica a cada contribuyente
que realiza una actividad econdmica.

El documento que recibe al inscribirse en el RUC es la constancia de su registro. En él constan
sus datos personales y los de su actividad econdémica. Para ecuatorianos y extranjeros el RUC
es su numero de cédula mas los digitos 001.

El RUC es personal e intransferible, Es la prueba de que ha formalizado y legalizado su
actividad econdmica, consérvelo. Por su seguridad no entregue el RUC a terceras personas.

En el momento en que se inscribe en el RUC, su registro se coloca en estado ACTIVO, partir
de este momento debera cumplir con sus obligaciones tributarias.

Si suspende temporalmente su actividad debe comunicar al SRI para que su registro pase a
un estado de SUSPENDIDO. Si reinicia una actividad econdmica debe actualizar sus datos en
el SRI para cambiar su registro a estado ACTIVO nuevamente.

Si un contribuyente fallece, el RUC se CANCELA y se ubicara en estado PASIVO. Se
verificara la fecha de fallecimiento en los medios que el SRI disponga, unicamente se solicitara
copia legible de la partida de defuncion si las fechas reportadas por el ciudadano que realiza el
tramite tienen inconsistencias.

ACTUALIZACION DEL RUC

Cuando existan cambios relacionados al Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el

contribuyente tiene 30 dias para actualizar sus datos.

Cambio de domicilio.

Cambio de teléfono.

Cambio en la actividad econémica.

Apertura o cierre de sucursales.
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- Cambio de nombre comercial.

- Suspension temporal de actividades (se ubica el RUC en estado de SUSPENSION).
- Cancelacion por fallecimiento del contribuyente.

- Cualquier cambio relacionado con su actividad econémica.

- Cuando el contribuyente actualice su RUC, cambiandolo a otro Régimen General.

Los contribuyentes estan clasificados de la siguiente manera:
Personas naturales

Obligados a llevar contabilidad y no obligados a llevar contabilidad
Personas juridicas

Publicas y privadas

Tabla 11 Ficha de requisitos

REQUISITOS GENERALES PARA IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE (PERSONA NATURAL) © REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD EN INSCRIPCIGN O ACTUALIZACION DEL RUC

Documento de identificacién

Cédula de identidad

Caracteristicas Especifica del
Ciudadano

Ecuatoriano / Exranjero
Residente

Forma de presenta

Presencial: Original
Electrénico: No aplica

Caracteristicas del Requisito

Son vilidas las eédulas: reemplasticadas, que se encuentren perforadas, siempre y cuando no afecte la integridad del documento.
Sin huella para analfabetos o personas con discapacidad. Se podré aceptar [a ficha indice dactilar, certificados provisionales
vigentes emitidos por el Registro Civil, certificados biométricos, o tarjeta consular siempre que en estos documentos se pueda
identificar la firma del contribuyente.

Mo se aceptan cédulas ilegibles, caducadas, que no tengan un periodo de vigencia o refieran hasta la muerte del titular, cédulas de
menor de edad cuando la persona ya sea mayor de edad

Pasaporte ecuatoriana

Ecuatoriano / Edranjero
Residente

Original y copia para
inscripcidn y solo original
para actualizacion

MNo se aceptan pasaportes caducados. El pasaporte debe incluir aguellas hojas que identifiquen al contribuyente

Pasapaorte + Visa

Extranjera no residente

Original y copia para
inscripeidn y solo original
para actualizacion

Mo se aceptan pasaportes caducados. El pasaporte debe incluir aguellas hojas que identifiquen al contribuyente. Se acepta
cualguier tipo de visa vigente, excepto visas de turista o transednte. No se aceptan visas pre aprobadas

Credencial o Certificado de
refugiado

Extranjero no residente

Original y copia para
inscripcidn y solo original
para actualizacion

Para el caso de refugiados se solicita en lugar del pasaporte y visa la credencial o certificado emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, no se acepta la credencial caducada (la credencial provisional de refugiado es valida
por tres (3) meses.

Documento gue acredite la

Ecuatoriano / Extranjero

Original y copia del

condicidn migratoria documento vigente que
Documento migratoria ; ) Residente [ Extranjera no ) Gt N .q Aplica exclusivamente para los trdmites realizados en [a Provincia de Galdpagos
regular en el territoria . acredite la condicion
B residente ) N
insular migratoria regular
Cert.uﬁcado de vata::ndn‘ . (Cuando sea obligatorio el voto, se verificard |a obligacidn de haber cumplido con el misma mediante la informacion que consta en
" . Certificado de exencidn; o, Presencial: Original . . . ) .
Certificado de votacion y Ecuatoriana . los medios electrdnicos que dispone el SR, en caso de no disponer de esta informacidn de manera electronica, se exigird la
Certificado de pago de Electrénico: No aplica N
presentacidn de este documento.
multa par no sufragar

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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REQUISITOS GENERALES PARA UBICACION DEL DOMICILIO Y ESTABLECIMIENTOS DEL CONTRIBUYENTE [PERSONA NATURAL O SOCIEDAD) EN INSCRIPCION O ACTUALIZACION DEL RUC

En los procesos de inscripcidn o actualizacidén del RUC, el contribuyente debe informar y/fo presentar cualquiera de los sigulentes documentos [vigencla de doce (12) meses desde |a fecha de emisidn) para verificar su direcclén:

Detalle del Requisito Forma de presentaciin Caracteristicas del Requisito
Cédign CUEN (Codigo Unico Eléetrico Nacional) Inforrmar el codign Este codigo consta de 10 digitos y e encuentra registeado en | factura de servicio eléetrico.
Facturs, planils, eomprobante e page de agua potable o teiiono Presentacitn del original Se presentard dnicamente e original de las facturas, planillas ¢ comprobantes de pago de agua o teldlone. En caso de que se

encuentre en tramite |2 adguisicidn del servicie bsico.

Facturas o estados de cuenta correspondientes a telefonia fija o mivil, televisidn pagada (TVCABLE, Aero cable, DirecTV, o

Factura o estados de cusnta de olres servicios Copia simple X e R - .
cualquier otro), servicio de internet, prestados por institucionss plblicas o privadas.
Comprobarte dé pagn de impussto predial urbana o rural Copia simple
Copia, a excepcidn de las  |Estos docurmnentos pueden ser: Certificaciones di lquier entidad piblica; de servicios biiscos, orden de instalacion de
Cuslguier documento emitido por una entidad pobiics certilicaciones de cualquier |cualguier medidar o linea telefbnica fja, llena y firmada por |2 persona que realizd |a inspecein de la direceibn (irabajador dela
entidad publica empresa de agua potable enengia elécirica o entidad pdblica proveedora de telefonia fija). Concesiones mineras y camaroneras.
El contratn de iento & iento supere una RBU (remuneracidn bisica unilicada) deberd ser inserito
Contrato o factira de arfendamiento, contrato de comodato Copia simple ' . spereu (reatunemei o ! e
arite un natario.
Contrato de Concesidn Comercial Copia simple

Las certificados emitidos por centros comerdiales, clinicas, asociaciones de plazas y mercados, u otros deben contener la direccidn
Original exacta, el nombre de la plaza o mencado,el nimero de puesto, nambre del edicio, oficing o local; deberd ser emitida por el
[adrniniistrador con sello y firma,

Certificaciones de uso de locales u oficings, otorgadas por administradores de centros
carmerciales, del municipio, de asociaciones de plazas y mercadosu otros

Estado de cuenta bancario o tarjeta de cridito Copia simple

Patente Murnicipal, Permiso de Bomberos Copia simple
Certificacién de la Junta Parroguial mas cercana al lugar de dornicilio Original Se acepta ete requisito dnicaments para aquellos casos en que el predio no se encuentre catastrado.
Escritura de compra venta del inmueble o certificade del Registrador de la Propiedad Copia simple La escritura de compra venta del inmueble deberd encontrarse inscrita en el Registro de la Propiedad.

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Consideraciones importantes:

1) La vigencia del requisito seré de cualquiera de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
inscripcion o actualizacion del RUC, partiendo de la fecha de emision.

2) Las certificaciones no tienen fecha limite de vigencia.

3) Cuando el documento de ubicacion no contenga la direccion completa, el contribuyente o
autorizado debera informar y/o completar y firmar esta informacion en la respectiva copia.

4) Cuando el documento sea emitido de manera anual, servirad el del afio en curso o del
inmediatamente anterior.

5) Todos los documentos de ubicacion entregados deben estar en buenas condiciones: no en

el papel térmico, papel quimico, sin tachones o enmendaduras.
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6) El documento de ubicacion debera contener al menos un dato completo e invariable de la
direccion. Este dato deberd corresponder a cualquiera de los siguientes casilleros: calle,
interseccion, barrio, sector, recinto, ciudadela, edificio. El resto de informacion debe ser
completada de acuerdo a la informacion que proporcione el contribuyente, siendo obligatorio
escribir con letra clara y legible la direccion completa en el mismo documento de ubicacion,
junto con la firma de aceptacion del contribuyente o autorizado segun sea el caso.

7) Para actualizacion del RUC se debe presentar Unicamente el documento que sustente el
cambio que va a realizar, de acuerdo a los documentos admitidos segun la tabla de requisitos
especificos. Si el RUC no ha sido actualizado hasta el 01-01-2004, el contribuyente debera
presentar los requisitos correspondientes a una inscripcion.

8) En el caso de personas naturales se deberd presentar cualquiera de los documentos de
ubicacion descritos que sustenten la direccion tanto del domicilio como el del lugar donde
desarrolla la actividad economica.

9) En casos de intermitencia o indisponibilidad del sistema, se solicitard como contingencia
la copia de la cédula y/o del certificado de votacion del ciudadano y/o contribuyente

10) En los requisitos en los cuales se requiere copia del documento, esta copia puede ser a
color o blanco y negro, siempre y cuando se encuentre legible.

11) En los requisitos en los cuales se requiere original del documento, en caso de no contar
con el original debera presentar una copia certificada o notariada segin corresponda a la

naturaleza del documento.
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SUSPENSION O CANCELACION DEL RUC

Tabla 12 Ficha de requisitos suspensiéon RUC

SR’ FICHA DE REQUISITOS

INFORMACION GENERAL

Tipo Tramite Suspension/Cancelacion RUC
Tipo Contribuyente Persona Natural

I C il
Unidad de Ingreso a [m| |

REQUISITOS GENERALES PARA SUSPENSION - CANCELACION DE RUC DE PERSONA NATURAL

Suspension o cancelacion del RUC para Original Debe ser firmada por el contribuyente o apoderado. En caso de fallecidos la solicitud podra ser firmada
personas naturales e por la persona que realice el tramite

Solicitud

Documento de Identificacion

. REMITIRSE A LA HOJA DE REQUISITOS CORRESPONDIENTES A IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CONTRIBUYENTE
del contribuyente

Decreto de interdiccion provisional o
definitiva del contribuyente Interdiccion: cuando el contribuyente ha sido declarado insolvente, disipado, ebrio consuetudinario,
Original y copia simple toxicémano, demente, condenado a pena sancionada con reclusion declarada en sentencia por juez
Documento gue respalda la Nombramiento del curador del competente
i6n o ién, de interdicto
ser el caso:
Se verificard la fecha de El tramite puede ser realizado por cualquier persona, sin necesidad de carta de autorizacion o poder.
Partida de defuncion del contribuyente| fallecimiento en los medios | Se solicitara copia legible del documento fisico dnicamente si las fechas reportadas por el Registro Civil
gue el SRI disponga tienen inconsistencias.

REQUISITOS PARA INGRESO POR TERCEROS

Remitirse a la hoja de Requisitos para ingreso por terceros

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Gestion de claves y administracion de usuarios adicionales
Este documento explica las mejoras en el portal SRI en linea, sus nuevas funcionalidades y
la administracion de usuarios adicionales, con la finalidad de brindar una imagen renovada y

mayor seguridad en el acceso a nuestros servicios en linea.

Requisitos para generacion de claves persona natural

Debe llenar el acuerdo de responsabilidad junto con los siguientes requisitos.
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SRi GENERACION DE CLAVES PARA PERSONA NATURAL

Caracteristicas especificas del

Nombre del requisito cudadano

Detalle del requisito Forma de presentacién Caracteristicas del requisito

No se aceptan cédulas ilegibles, caducadas, que na tengan un periodo de vigencia o refieran hasta la muerte del titular.
La cédula presentada debe ser la vigente. Camet de identificacion consular.

Ecuatoriano Cédula de ciudadania / Pasaporte/Licencia de conducir Original
No se aceptan pasaportes caducados.
[No se aceptan licncias de conducir caducadas, emitidas en el exterior a que se encuentren ilegibles.
Documento de No se aceptan cédulas ilegibles, caducadas, que no tengan un periodo de vigencia o refieran hasta Ia muerte del titular.
" Cédula de ciudadania / Pasaporte / Credencial de La cédula presentada debe ser la vigente.
identificacién Extranier residente 1 Hasana Original P serla vig
refugiado/Licencia de conducir [No se aceptan pasapartes ni credencial de refugiado caducados.

[No se aceptan licencias de conducir caducadas, emitidas en el exterior o que se encuentren ilegibles.

No se aceptan pasapartes caducados.
Extranjero no residente Pasaporte Original Para residentes en paises miembros de |a Comunidad Andina, tambien serd habilitante el documenta de identificacidn

emitido en el pais de arigen y documenta que demuestre su estadia legal dentro del pais

Documento de e verificars la obligacion de haber cumplido con el vato, siempre que éste no sea facultativo, mediante |a informacisn que
) Ecuatoriano Certificado de votacion, exencion o del pago de |a multa Original consta en las hases de datos.
votacién ) I
Si no se verifica en las bases de datos el ¢ L 58 pi ion del
Observaciones:
Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrdnicos:
1. El Acuerdo deberd ser suscrito por jeto pasivo o el i itorizado, realizar el trémite de generacion en las ventanillas de atencidn,

Medios de contacto:
1. Es cbligatorio cantar con nimera de celular y carreo electrénico.
2.El correa debe ser persanal y tnica par nimera de identificacién.

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Portal transaccional SRI en linea
Ingreso al sistema

Ingrese a la opcion SRI en linea del portal web institucional www.sri.gob.ec

Canales de servicio

Informacién sobre impuestos D g \. Iil
Requisitos para tramites v, - .
SRi..00c SRiciectrinicos  SRitelefénico Snfpresencml

Sugerencias, quejas y denuncias

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

En el menu de la pantalla principal seleccione el servicio que requiera o de clic en “Iniciar

sesion”.
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http://www.sri.gob.ec/

o w» oo DNFES Y

B

Nota.

Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Ingrese el nimero de RUC, cédula o pasaporte y la clave. Si accede como un usuario adicional

ingrese RUC, cédula o pasaporte del titular, nimero de cédula y clave del usuario adicional.

SEmCiS Eaf't

J

e ca exclusivamente en la
plataforma www.gob. e«

Mcroast Coge M, Fswns 5, Covare 5, Saturt 10 (o ngerares)

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Generar clave
Puede crear la clave de acceso al portal transaccional desde el enlace enviado a su correo

electronico registrado, el cual lo re direccionaréa al portal transaccional.
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La clave debe tener minimo 10 caracteres y contener: letra mayuscula, letra minuscula, nimero

y caracter especial, si la clave no cumple las validaciones de seguridad el sistema no permitira

continuar el flujo para acceder al portal transaccional.

Generar clave

*Clave

*Confirmar clave

® Nivel de seguridad:

00000

Recuperar clave

Para recuperar la clave de acceso, dirijase a la pagina de iniciar sesion, y seleccione el botén

“Recuperar clave”.

SR' ew @w:w.

*RUC | C.L | Pasaporte

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Ingrese el namero de identificacion que puede ser RUC, cédula o pasaporte y el sistema le

enviara a la direccion de correo electrénico registrada un enlace para la creacién de una nueva

clave.
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Confirmacion de correo electrénico

El correo electronico registrado serd Unico por ciudadano y/o contribuyente. Al ingresar, el
sistema le solicitara la confirmacion del correo electrénico, enviandole un enlace al correo
registrado, una vez confirmado, el sistema dejara de mostrar este mensaje, caso contrario se le

solicitara en cada ingreso la confirmacion.

Confirmacion

o El correo electrénico es personal y no puede ser utilizado por otro

usuano

Las notificaciones electronicas realizadas a través del portal
transaccional serdn enviadas al Glime correo electrénico

registrado y confirmado

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Si el sistema detecta que el correo ingresado se encuentra registrado por otro ciudadano y/o

contribuyente no podra continuar el proceso hasta que ingrese un correo valido.

A El correo electrénico controldecalidad@sriprueba.ad se
encuentra registrado por otro usuario, ingrese un nuevo
correo electrénico para recibir sus notificaciones.

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Acuerdo de responsabilidad
Cuando exista una nueva version del “Acuerdo de responsabilidad de uso de medios

tecnologicos y acceso a los servicios del SRI en Linea” y el ciudadano y/o contribuyente no
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tenga aceptada la Gltima version, al acceder al sistema visualizara el nuevo acuerdo con la fecha

actual y datos personales del ciudadano y/o contribuyente para su revision y aceptacion

Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos

29/10/2019

fo/s en el presente

para el
jones administrativas,

wea www.srl.gob.ec

Nota. Esta pantalla no permite continuar el proceso, por lo que debe aceptar el acuerdo para
acceder al aplicativo SRI en linea, si presiona cancelar saldra del aplicativo. Elaborado por

Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Men por perfilamiento Al acceder al sistema, las opciones del menu se visualizaran conforme

a los aspectos particulares de cada ciudadano y/o contribuyente.

Menu sin perfilamiento Menu con perfilamiento
Q  [Buscar servic X
Q  [Buscar servicios x
-
[ P e CLAVES
v oy e
- RUC
M | RUC E
Consulta de RU Consulta de RUC
Registro Reaperiura de RUC

Reapertura de RUC Actualizacion de RUC

acién de RUC Reimpresitn de RUC

uspension de RUC * Certificados

Reimpresién de RUC

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Una vez iniciada la sesion, puede navegar entre la pagina inicial y el perfil sin perder la sesion
y visualizando las opciones de su perfilamiento.

Buzdn del contribuyente
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Se accede al buzon del contribuyente desde el icono similar a un sobre ubicado en el menu

superior del portal transaccional.

En esta seccidn se puede revisar las notificaciones que reciba el ciudadano y/o contribuyente

dividas entre alertas y avisos.

Alertas: Notificaciones referentes a los actos administrativos del Servicio de Rentas Internas.
Avisos: Notificaciones de acciones realizadas por el usuario en el portal transaccional SRI en
linea.

Perfil del contribuyente

Al acceder al sistema desde el boton “Iniciar sesion”, se mostrara la nueva pantalla con la

informacion del contribuyente.

1760013210001
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Representante legal

0603235367
ANDRADE HERNANDEZ MARISOL PAULINA

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Adicionalmente en esta pantalla se encuentran las siguientes funcionalidades:

Medios de contacto
Si selecciona la opcion editar podra modificar los medios de contacto registrados, el correo

electronico visualizado seré el ultimo registrado y confirmado.
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pruebas@claves.com (5 x ]
0999065655 (]

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

La direccion del correo electronico sera Unica por cada ciudadano y/o contribuyente, el sistema
no permitira continuar en caso de detectar que la direccion del correo electrénico ingresado se

encuentra confirmada por otro usuario:

G) El correo electrénico controldecalidad@sriprueba.ad se encuentra registrade por otro usuario, ingrese un nuevo cormreo electrénico para

recibir sus notificaciones.

Cuando se actualiza el correo electrénico se envia una notificacion a la direccion registrada

con un enlace para confirmar la informacion.

o Su correo electrénico ha sido modificado y se ha enviado una notificacién a la direccion pruebas(@claves.com, si la misma no es

confirmada en las préximas 48 horas los cambios no seran realizados.

Alertas de vencimiento
En esta seccion se visualizaran las obligaciones pendientes del contribuyente, divididas en 4
categorias de acuerdo con el plazo de vencimiento. Al desplegar cada categoria se visualizara

la obligacion y el periodo que corresponde.

obligaciones VENCIDAS v

T —— —= P

Quedan 6 dias y 12 horas para sus proximas obligaciones

dias y 12 horas para sus préximas
Quedan 28 obligaciones v

Valores de matriculacién pendientes
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Este boton se habilitard cuando el contribuyente tenga obligaciones de pago vehiculares
pendientes, al seleccionarlo, se despliega la opcion “Consulte sus vehiculos” donde podra

consultar los datos y valores del vehiculo.

Valores de matriculacion pendientes =

Usted mantiene deudas firmes
Esta seccion se habilitara cuando usted (de ser el caso) tenga deudas firmes pendientes, se

puede seleccionar entre las opciones de “Consulta deudas” y “Chat en linea”.

Usted mantiene deudas firmes $ ~

« Consulta deudas

» Chaten linea

Obligaciones tributarias
En esta seccion se visualizaran las obligaciones determinadas al contribuyente por la

Administracion Tributaria.

il

Obligaciones tributarias

Se desplegara una tabla con la obligacidn, periodicidad y la fecha de inicio de la obligacion.

Detalle de obligaciones tributarias - 5 registros

Obligacién = Periodicidad = Fecha inicio &
AMEXD RELACION DEPENDENCIA ANUAL 2007-03-01
2011 - DECLARACION MENSUAL DE IVA MENSUAL 2003-01-24
1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE MENSLIAL 2002-01-0
ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO MENSUAL 2008-01-01
ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO MENSUAL 2008-01-0

o Las obligaciones detalladas compilan informacién reportada por diferentes fuentes al SRI. Si necesita mds informacién acérquese a
cualquier Centro de Atencidn al Ciudadana.
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Cambio de clave

P

Cambio de clave

Esta opcidn permite actualizar la clave de acceso al portal transaccional. Debe ingresar la clave

anterior, la clave nueva y la confirmacion, para que el sistema realice las validaciones de

seguridad correspondientes.

Actualizar clave

o seguridad: Aceptable

C
0 00000

Si la clave se actualiz6 correctamente, el sistema cerrara las sesiones activas y cuando el usuario

inicie la sesion debera hacerlo con la nueva clave.

Usuarios adicionales

Son terceros autorizados a acceder a las opciones del portal transaccional previamente

autorizados por el titular.

a.

Para ser usuario adicional debe tener clave de acceso al portal transaccional SRI en
linea y haber aceptado la solicitud enviada por el titular.

Para acceder como usuario adicional debe ingresar el RUC, cédula o pasaporte del
titular, nmero de cédula y clave del usuario adicional.

Usuarios adicionales no tienen habilitadas las funcionalidades de cambiar clave,
modificar medios de contacto y administrar usuarios adicionales.

Si el titular no tiene aceptada la dltima version del Acuerdo de uso de medios
electrdnicos el usuario adicional no podra ingresar al sistema.

No existe validacion de correos electrénicos para los usuarios adicionales.
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f. Cuando un usuario adicional ingresa al sistema transaccional, el perfil del ciudadano
ylo contribuyente contard con la informacion del titular identificando al usuario

adicional.

1768097520001
CONSEJO DE LA JUDICATURA

Representante legal
0103734539

ALVEAR PENA CARLOS TOMAS

Usuario adicional
BAHAMONDE MALDONADO NICOLE

Las opciones habilitadas fueron asignadas por el titula

Nota. Elaborado por Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Administracion usuarios adicionales
El usuario titular podra generar accesos al portal transaccional SRI en linea a terceros
autorizados.
1+
Administracion de usuarios

Para crear un usuario adicional, ingrese el nimero de cédula del tercero al que autoriza el

acceso.

Registrar usuario adicional

o La responsabilidad de generar una clave a terceros y
permitir el acceso a su informacién o el mal uso de la
misma, es responsabilidad exclusivamente del titular o
representante legal.

Para acceder a la clave de usuario adicional previamente
debe estar registrado en el SRI y tener clave de acceso
al portal transaccional SRI en linea.

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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El sistema devolvera el resultado de la busqueda y habilitard el menu para que el titular
seleccione las opciones a las que se le asignara el acceso al usuario adicional.

g) El menu se habilita de acuerdo con el perfilamiento del titular, al seleccionar el primer nivel
se puede habilitar todo el proceso o habilitar ciertas opciones.

h) Para los contribuyentes que por su actividad cuenten con roles especificos, estas opciones

se visualizaran en el menu con letra de color azul.

identificacidn: 1714784830

Apeliidos y nombres: BAHAMONDE MALDONADD MICOLE

Comen electronkee: TeX XK KT sripneeba ad

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Una vez creado el usuario adicional en la parte inferior se visualizara una tabla con los usuarios

adicionales creados por el titular:

Detalle de usuarios adicionales - 33 registros

1 1707001934 RODAIGUEZ BARACS JAIME ANDRES PENDIENTE @ F -~
478483 BAHAMONDE MALDONADO NICOLE PENDIENTE Y

3 0920743275 ESCOBAR MACIAS HERWIN ADRIAN PENDIENTE @ S =
‘ MUVON RIVERA CHRISTIAN ALFREDO PENDIENTE Y A

5 1712506615 ENRIGUEZ TROYA ALEXANDRA YASMINE 2019-00.27 INACTRVO @ S =
1802800524 FERNANDEZ SOLARTE LORENA ALEXANDRA D o=

7 1711744804 NUMEZ MORILLO JENNY PETRICIA ACTVO @ JS =

TO3BZTEIE FRANCO CORDOVA YARA MARLA ACTIVO Q@ S -

9 1720045853 JIMENEZ FERNANDEZ MARCO ANTONIO ACTIVO @ S -
460 o A CRISTING RAQUEL Y o

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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El titular podra realizar las siguientes acciones, conforme el estado del usuario adicional:
Desactivar usuario adicional

Esta opcion desactiva al usuario adicional y habilita Gnicamente cuando el usuario esta en
estado activo. Para habilitar un usuario adicional inactivo debe registrar nuevamente la
identificacion y realizar el proceso normal.

Editar usuario adicional

Esta opcidn habilita el menu para que el titular seleccione o elimine las opciones que se le
asignara al usuario adicional, se habilita cuando el usuario esta en estado activo o pendiente.
Nueva clave (recuperar clave usuario adicional)

Esta opcion genera una nueva clave al usuario adicional, el sistema enviard al correo
electronico registrado un enlace para crear la clave de acceso, se habilita cuando el usuario esta

en estado activo.

Q Se ha enviado al correo electrénico chXNOOOOOOOON @ sriprueba_ad la informacién para reactivar la clave, la misma caducard en 48 horas
sino es confimmada.
Usuario adicional sin clave
Si el usuario adicional no tiene una clave de acceso al portal transaccional en la tabla de
usuarios adicionales no se visualizaran sus apellidos y nombres. 13 Para estos casos el sistema
solo permitira desactivar el usuario, las demas acciones estan restringidas hasta que el usuario

obtenga su clave de acceso.

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Usuario adicional
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Confirmacion de usuario adicional
Opcion habilitada en el menu “Claves” cuando un ciudadano es creado como usuario adicional
e ingrese al sistema con su clave de titular. Al ingresar se visualizara las solicitudes vigentes

creadas para su namero de identificacion, con la opcidn aceptar o rechazar.

|dentificacién =

1 SERWICIO DE RENTAS INTERNAS 1760073210001 Aceptar /[  Rechazar

)

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Si se acepta la solicitud el sistema enviara al correo electronico registrado un enlace para crear

la clave de acceso como adicional:

o Se ha enviado al correo electrdnico dacl)10811@sriprueba.ad el enlace para activar la clave, el mismo caducara en 48 horas sino es
confirmado.

Cambiar clave de usuario adicional
Opcion habilitada en el ment “Claves” cuando un ciudadano ingresa al sistema con su clave
de usuario adicional. Al ingresar podra modificar la clave de acceso de usuario adicional, el

sistema automaticamente modificara la informacion y cerrara las sesiones activas.

Facturacion fisica
¢Qué es y para qué sirve?

La facturacion fisica es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes
en la transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacion de otras
transacciones gravadas con tributos.

El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tipos de documentos. Estos son:
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1. Comprobantes de venta. Se los debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan
servicios o se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de comprobantes de venta
son:

Facturas: destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito tributario
y en operaciones de exportacion.

Notas de Venta: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes considerados como
Negocios Populares del Régimen RIMPE

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: las emiten sociedades
personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de acuerdo a las
condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios vigente.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a espectaculos
publicos: se emiten en transacciones con usuarios finales, no identifican al comprador,
Unicamente en la emision de tiquete si se requiere sustentar el gasto debera incorporarse los
datos del comprador o exigir una factura o nota de venta.

Otros documentos autorizados. Emitidos por instituciones financieras, documentos de
importacion y exportacion, tickets aéreos, instituciones del Estado en la prestacion de servicios
administrativos: sustenta costos y gastos y crédito tributario siempre que cumpla con las
disposiciones vigentes.

2. Comprobantes de retencion. Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto, lo
efectlian las personas o empresas que actlan como agentes de retencion.

3. Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los comprobantes de
venta cuya finalidad es la siguiente:

Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder

descuentos o bonificaciones.
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Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y gastos,
incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante.
Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional.

Formatos sugeridos de comprobantes de venta:

Factura operadora de transporte con asignacion de puntos de emision a socios 0
accionistas

- Factura de transporte excepto taxi (socios/accionistas)

- Formato general factura

- Factura con subsidio

- Nota de Venta

- Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
- Liquidacion de compra de bienes muebles usados

- Liquidacion de compra de vehiculos usados

- Tiquete para taximetros y maquinas registradoras

- Boletos o entradas a espectaculos publicos

- Acta entrega recepcion vehiculos usados

- Formato de Factura Comercial Negociable

Acta entrega recepcion de botellas plasticas no retornables de PET

Formatos sugeridos de documentos complementarios:
- Nota de Crédito
- Nota de Débito
- Guia de Remision

- Guia de Remision- Controlado y supervisado por Agrocalidad

Formatos sugeridos de Comprobante de Retencién:

- Comprobante de Retencién
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- Formatos sugeridos con IVA tarifa reducida (Servicios Turisticos):
- Factura

- Liquidacion de Compra de bienes y prestacion de servicios

- Nota de Crédito

- Nota de Déhito

Imprentas autorizadas

El Servicio de Rentas Internas autorizara a cada uno de los establecimientos gréficos,
para que impriman comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencién, siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la Administracion
Tributaria.
MI PRIMER DEBER FORMAL

Inscribirse en los registros del SRI, proporcionando los datos de actividades econémicas
y comunicar oportunamente los cambios que se presenten.
¢ Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?

Todas las personas naturales y sociedades, nacionales y extranjeras, que inicien o
realicen actividades econémicas en el pais en forma permanente u ocasional.
Mi segundo deber formal
Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados.
¢ Qué son los comprobantes de venta autorizados?
Son documentos que sustentan la transferencia de bienes y/o la presentacion de servicios o
cualquier otra transaccion gravada con tributos. Estos documentos cuentan con autorizacion
del SRI para ser emitidos.
¢ Cuando se deben emitir los comprobantes de venta?
Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, inscritas en el régimen general, deben

emitir y entregar los comprobantes de venta autorizados en todas sus transacciones.
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Solo por aquellas ventas iguales o inferiores a $4,00 en que el consumidor no requiera su

comprobante de venta, se podra emitir un comprobante de venta diario que resuma dichas

ventas.
¢ Qué tipos de comprobantes de venta existen?
- Facturas.
- Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.
- Tiquetes de maquinas registradoras y taximetros.
- Boletos o entradas a espectaculos publicos.

- Los emitidos por bancos, boletos o tiquetes aéreos, los emitidos en importaciones

El Servicio de Rentas Internas (SRI) pone a disposicion de los contribuyentes la consulta del
historial de autorizaciones de documentos fisicos, el cual incluye el detalle de autorizaciones

de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios preimpresos solicitado

por el contribuyente

8§ Catalogo
@ Canales de servicio
T 0 0
A M " 5
A SR,; imea sleéviies
A
A
8 Noticias Enlaces de interés
= - — Codificacién de Resoluciones
ERACION INTERINSTITUCIONAL “ vigentes
Miniszerto do Economia y Finareas, SRy SENAE I & a v
ulero capacitarme

Figura 1: Pagina de inicio del portal web SRI

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Ingrese a la pagina web: www.sri.gob.ec en la pagina principal dé clic en: SRI en Linea.
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http://www.sri.gob.ec/

En el mena principal, seleccione: Facturacion Fisica y a continuacion: Historial de

Autorizaciones de un Contribuyente.

Figura 2: pagina de inicio de SRI en linea.

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Ingrese con el usuario y clave de SRI en Linea.

AUTORIZACION SRi......
g B@QS

1

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

En el mend principal de Autorizacion de Documentos, seleccione la opcion: Consultas.

Auborizacion de Documertios | Mend Principal

¥ Peticion de Documentns Presmpresos
» Ingreso de Formularios

¥ Consutas
» -.’._mﬁuﬁc Clave

¥ Cerrar Sesion
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Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Luego seleccione la opcion: Historial de Autorizaciones de un Contribuyente.

Auforzacin de Documentos /Ment Principal | Consuias

¥ Dgtalles e una Autonzacion

< Historial de Autorzaciones de un Contribuyentz—
» Transacciones reaizacas por el Contribuyents
¥ Consuita de Estado Tributaria

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Posteriormente, llene la informacion del periodo que desea consultar. Si requiere obtener el

historial completo, seleccione la opcién indicada para el efecto y presione el boton Siguiente

Histoial de Autorizaciones de un Contibuyente

RUC 17 2]
Fecha inicial; 1 = |dia [1 v mes 2019 ¥ s
Fecha Final; 1w |dia ({1 = mes [2015 v |aho

Todas ks aulozaciones; Si wliliza es1a opeidn ks respuests puede tomar akjuncs minos

Figura 6: confirmacion de Informacién.

Se despliega el Listado del Historial de Autorizaciones, el cual puede imprimir en formato PDF

haciendo clic en: Obtener Documento.

Para obtener el detalle de cada autorizacion, debe hacer clic en el nUmero de autorizacion

correspondiente.
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Autorizacion de Documentos / Menu Principal / Consultas / Listado del Historial de Autorizaciones

" Listado del Historial de Autorizaciones

RUC: 1760013210001
Razon Social: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Obtener Documento /=

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
En la pantalla de Consulta de Autorizaciones de Preimpresos presione en el botén Anterior
para consultar el detalle de una nueva autorizacion, caso contrario presione el boton Finalizar

para volver al menu principal de consultas.
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CONSULTA DE AUTORIZACIONE S

Listado del Mistorial de Autorizaciones

RUC 1760013210001
RazA'n Sociat SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Focha inicio: 112017
Focha Fin: 1.1.2018
Ee | | {ree i|! || I | e

| N | U | (T | -
S | I | [ | R | I | —
T | | ey | ey | ey
P | IR | IO | IO | I | —
R | I | IR | R | e

[] ” 112108asa ” 1 V201 ” 11 hserste ” Preys “ P

T | e | — | Ee— | e

s “ 1120720008 II T30t “ TaMeve e “ e ” Foerterwans

| N T I
: I = Ii — I — I I =
- Lo e e L
P | ey ey |y |

18 1120184 Frsarn01 31 Ermeass

Servao de Rertas nfemas - Segresar

Fecha y hare 14 gde agosto de 2019 16:41
Pagea 1

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
VALIDACION DEL HISTORIAL DE AUTORIZACIONES

El historial de autorizaciones tiene dos distintivos para verificar la validez del documento desde
un ordenador o celular las 24 horas, los 365 dias del afio.

Codigo QR: sistema de cédigo de barras o puntos que confirma la validez del documento, se
escanea el cédigo QR a través de un lector de cddigos desde un teléfono inteligente u otros

dispositivos similares y a continuacion se muestra la informacién registrada en el SRI
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CODIGO: SRIHAU2019000000006

Fecha y hora: 14 de agosto de 2019 16:41
Péagina: 1

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Codigo de validacion: serie de numeros y letras que garantizan la validez del documento se
ingresa el codigo a verificar y el numero de identificacion en el enlace:

https://srienlinea.sri.gob.ec/srienlinea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Cons

ultas/certificadoValidacionDocumentos o a través de SRI en Linea, accediendo a Certificados

/Validacion certificados y declaraciones codigo QR. A continuacién, aparece la informacion

registrada en el SRI.

ISERVICIO DE RENTAS INTERNAS
coosofsamarmuorone]

| Fecha y hora: 14 de agosto de 2019 16:41
i Pagina: 1

Figura 10.: cédigo de validacion.
SERVICIOS AUTOMATICOS
Ahorre tiempo usando nuestros servicios en linea de manera rapida y sin salir de casa

El Servicio de Rentas Internas (SRI) ofrece servicios automaticos a los que puede acceder con

su usuario y clave
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https://srienlinea.sri.gob.ec/srienlinea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Consultas/certificadoValidacionDocumentos
https://srienlinea.sri.gob.ec/srienlinea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Consultas/certificadoValidacionDocumentos
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Ingrese a www.sri.gob.ec

Escoja la opcién SRl en linea

2z

En el menu superior derecho,
seleccione la opcién
de iniciar sesion

———o
e. h

LB

2

\

Ingrese con su
RUC/cédula/pasaporte
y su clave de acceso

Una vez dentro, revise
el men lateral izquierdo,
donde podra acceder

Siga las indicaciones
de nuestro sistema y jlisto!

a las opciones automatizadas
que necesite realizar

RIMPE

REGIMEN SIMPLIFICADO

PARA EMPRENDEDORES

Y NEGOCIOS POPULARES

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Inscritos en el RUC hasta el 31 de diciembre de 2021
Los contribuyentes que al 31 de diciembre de 2021 hayan pertenecido al Régimen Impositivo

Simplificado (RISE), Régimen para Microempresas (RIMI) y Régimen General, y que cumplan
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las condiciones para pertenecer al RIMPE, se incorporaran a dicho régimen de manera
automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o tramite.

Inscritos en el RUC a partir de enero de 2022

Los contribuyentes que se inscriban en el RUC a partir de enero de 2022 y que cumplan las
condiciones para sujetarse al RIMPE iniciaran sus actividades bajo este Gltimo régimen. El
listado que para fines referenciales publica el SRI en su pagina web sera actualizado de forma
semanal con la informacion de los nuevos inscritos.

¢ Quiénes se encuentran en este régimen?

RIMPE - Emprendedores

Personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000 (al 31 de
diciembre del afio anterior).

RIMPE - Negocios populares

Personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de diciembre del
afio anterior).

Nota: son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente, menos descuentos
y devoluciones.

Revisa el listado referencial:

By

Listado referencial
de USD 20.001 a USD 300.000

'Listado referencial
de USD 0.00 a USD 20.000

RIMPE - Negocios populares RIMPE - Emprendedores

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

No estaran sujetos a este régimen los ingresos provenientes de:
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- Actividades relacionadas a contratos de construccion y actividades de urbanizacion,
lotizacion y otras similares (Arts. 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario Interno).

- Actividades profesionales, mandatos y representaciones.

- Actividades de transporte.

- Actividades agropecuarias.

- Actividades de comercializadoras de combustible.

- Actividades en relacion de dependencia.

- Rentas de capital.

- Regimenes especiales.

- Inversidn extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada.

- Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios médicos y farmacéuticas,

industrias bésicas, financiero, seguros y Economia Popular y Solidaria.

Ademas, tampoco estardn sujetos a este régimen quienes hayan recibido ingresos brutos
superiores a USD 300.000 en el afio anterior, ni quienes se encuentren inscritos en el RUC sin
actividad econdmica registrada.

RIMPE Negocios populares

Comprobantes de venta

Los contribuyentes considerados como negocios populares emitiran notas de venta al amparo
de la normativa vigente.

Cuando dejen de tener tal consideracion, no podran emitir notas de venta, debiendo dar de baja
aquellas cuya autorizacion se encontrare vigente y deberan emitir los comprobantes y
documentos que corresponda.

Los contribuyentes calificados como “negocios populares” que realicen actividades
economicas no sujetas al RIMPE deberan emitir facturas exclusivamente por estas

transacciones.

83



Hasta que se efectuen las implementaciones tecnoldgicas los contribuyentes deberan considerar
lo siguiente:

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan facturas autorizadas
y vigentes podran seguir emitiéndolas, siempre y cuando incorporen la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o cualquier forma de
impresion, en estos casos no se desglosara el IVA y no sustentaran crédito tributario para el
comprador.

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas de venta
autorizadas y vigentes, podran seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o
cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes, catalogados como negocios populares, deberan informar al
establecimiento grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda “Contribuyente Negocio
Popular - Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta autorizados. El establecimiento
grafico podra verificar esta condicion en el listado referencial publicado en el portal web
institucional. De no encontrarse aun en el listado referencial, se deberé colocar mediante sello
o cualquier otra forma de impresion la leyenda indicada en los documentos autorizados, una
vez que conste en el mismo.

Impuesto a la Renta

La declaracion y pago del Impuesto a la Renta se realizara con periodicidad anual.

Impuesto a la fraccion
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) Tipo marginal (%)

basi

20.,000,00 60,00 1]

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los ingresos previstos en la normativa
legal.

La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no existieren valores de ingresos,
retenciones o crédito tributario durante el periodo fiscal anual.

Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD 20.000 declarara, liquidara y
pagara aplicando las reglas y tarifas previstas para el regimen RIMPE, de acuerdo al rango que
le corresponda.

Impuesto al VValor Agregado

No deben presentar declaraciones del VA ya que el pago de su cuota establecida en la tabla
progresiva incluye el pago de dicho impuesto.

Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD 20.000, el pago del valor
liquidado por concepto del Impuesto a la Renta comprendera por esta ocasion tanto el Impuesto
a la Renta como el IVA.

Si el contribuyente considerado como negocio popular realiza actividades excluyentes a este
régimen, se mantendra en el régimen, pero respecto de las actividades no comprendidas debera
presentar las declaraciones semestrales de IVA correspondientes.

Retenciones

En ningln caso actuardn como agentes de retencion.

Son sujetos a retencidn del 0% por las actividades econdmicas sujetas a este régimen.
Vigencia

Los negocios populares estaran en el RIMPE mientras conserven dicha condicion.

Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD 20.000, permanecera en el
régimen bajo el cumplimiento de las obligaciones simplificadas y dejara de ser parte del

esquema de negocio popular desde el ejercicio fiscal siguiente.
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RIMPE - EMPRENDEDORES

Los contribuyentes sujetos al régimen RIMPE deberdn emitir facturas, documentos
complementarios, liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios, asi como
comprobantes de retencion en los casos que proceda.

Comprobantes de ventas

Hasta que se efectuen las implementaciones tecnolégicas los contribuyentes deberan considerar
lo siguiente:

Los contribuyentes que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan facturas autorizadas y
vigentes podran seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen la leyenda “Contribuyente
Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o cualquier forma de impresion.

Los contribuyentes que hayan estado en el RISE, pero no sean catalogados como negocios
populares y que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas de venta autorizadas y
vigentes, podran emitirlas desglosando el IVA, sin enmendaduras ni tachones; ademas, deberan
incorporar la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o
cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes catalogados como RIMPE deberan informar al establecimiento
grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” en los
comprobantes de venta autorizados. El establecimiento grafico podra verificarlo en el listado
referencial publicado en el portal web institucional. De no encontrarse aun en el listado
referencial, se debera colocar mediante sello o cualquier otra forma de impresion la leyenda
indicada en los documentos autorizados, una vez que conste en el mismo.

Los contribuyentes que emiten comprobantes de venta, retenciébn y documentos
complementarios en el esquema electrénico y que pertenezcan al RIMPE deberan incluir la

leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” en la seccion de Informacion Adicional del
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comprobante electrénico, posteriormente, se incorporara la leyenda en la seccion del esquema
que el SRI establezca.

Impuesto a la Renta

Para calcular la base imponible consideraran los ingresos brutos gravados, provenientes de las
actividades acogidas a este régimen y se restaran las devoluciones o descuentos;
adicionalmente se sumaran o restaran, los ajustes de generacion y/o reversion por efecto de
aplicacién de impuestos diferidos.

Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los ingresos previstos en la normativa
legal.

La declaracion y pago del Impuesto a la Renta se efectuara de forma anual, conforme la

siguiente tabla:

Impuesto a la fraccion
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) Tipo marginal (%)
béasica

20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50,000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

La tarifa impositiva de este régimen no estara sujeta a rebaja o disminucion alguna.
La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no existieren valores de ingresos,
retenciones o credito tributario durante el periodo fiscal anual.

Impuesto al VValor Agregado
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La declaracion y pago del IVA en forma semestral y acumulada por las transacciones generadas
en actividades acogidas 0 no a este régimen:

Sin perjuicio de la obligacion semestral de IVA, el contribuyente podra presentar declaraciones
mensuales en los periodos que asi lo requiera.

Domiciliados en Galapagos: hasta el 28 de julio y enero

Fecha de vencimiento
9no digito del RUC Primer semestre Segundo semestre
(enero a junio) (julio a diciembre)
1 10 de julio 10 de enero
2 12 de julio 12 de enero
3 14 de julio 14 de enero
4 16 de julio 16 de enero
5 18 de julio 18 de enero
6 20 de julio 20 de enero
7 22 de julio 22 de enero
g 24 de julio 24 de enero
9 26 de julio 26 de enero
0 28 de julio 28 de enero

Domiciliados en Galdpagos: hasta el 28 de julio y enero

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Retenciones
No son agentes de retencion del Impuesto a la Renta, excepto en los casos en los que el SRI asi
lo disponga mediante la respectiva calificacion; y, en los casos previstos en el numeral 2 del
art. 92 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:

- Enla distribucion de dividendos.

- Enlaenajenacion de derechos representativos de capital.

- Enlos pagos y reembolsos al exterior.
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- En los pagos por concepto de remuneraciones, bonificaciones, comisiones a favor de

sus trabajadores en relacion de dependencia.

No son agentes de retencion del IVA, excepto en los casos en los que el SRI asi lo disponga
mediante la respectiva calificacion; y, en los casos previstos en el numeral 2 del articulo 147
del RLRTI:

En laimportacion de servicios; y en general, cuando emitan liquidaciones de compras de bienes
y prestacion de servicios.

IVA presuntivo.

Las entidades del sistema financiero, por los pagos que realicen, amparados en convenios de
recaudacion o de débito.

Las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e IVA realizadas seran declaradas y
pagadas de manera semestral.

Son sujetos a retencion del 1% por los bienes y servicios de las actividades econdémicas sujetas
a este régimen.

Impuesto a los Consumos Especiales

La declaracion y pago del ICE se debera realizar de manera mensual.

Vigencia

Este régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de 3 afios contados desde la primera
declaracion del Impuesto a la Renta, siempre que cumplan con las condiciones para pertenecer

a este régimen.
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Deberes formales RIMPE

DEBER FORMAL

Comprobantes de venta.

Motas de venta
{no se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyents
Régimen Simplificado

NEGOCHD POPULAR

Motas de venta

{no se desglosa el IVA).

Leyenda: Contribuyente Megocio
Popular - Régimen RIMPE

EMPRENDEDOR

Factura
(se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente
Régimen RIMPE

REGIMEN GEMERAL

Factura
[se desglosa el IVA).

Declaraciones mensuales o

Declaracion del IVA.

Mo aplica declaraciones
del IVA.

Mo aplica declaraciones del IVA.

Declaraciones semestrales
del IVA (julio y enero).

{la periodicidad depende de

semestrales

la tarifa del IVA de sus
actividades econdmicas).

Declaracion del
Impuestc a la Renta.

Mo aplica declaraciones
del Impuesto a la Renta.

La declaracién del Impuesto a la
Renta ez ohligatoria v s realizard
en 2l mes de marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

La declaracidn del Impuesto

a la Renta es obligatoria y

se realizara en el mes de
marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

Mo aplican cuotas

Es obligatorio realizar la
declaracidn del Impuesto a
la Renta dnicamente si sus
ingresos an 2l afio superan
el valor de la fraccidn bdsica
desgravada del Impuesto a
la Renta (Afio 2022: USD
11.310).

Mo aplican cuoctas

Pago de cuctas fijas

mensuales.

De acuerdo al nivel de
ingresos y a la actividad
econdmica se establecia
el pago de una cucta fija

mensual, Ia cual
reemplaza 2l pago del VA
w del Impuesto a la Renta.

No aplican cuctas mensuales.

El pago se realiza una vez
presentada la declaracion
respectiva
{cuota anual: USD 60).

mensuales.

El pago se realiza una wez

presentada la declaracion
respectiva

{el monto depende del

resultadeo de la liquidacion

del impuesto en cuestidn].

mensuales.

El pago se realiza una vez

presentada la declaracion
respectiva

{el monto depende del

resultado de la liguidacidn

del impuesto en cusstidn).

DEBER FORMAL

Comprobantes de
venta.

Leyenda: Contribuyente
Régimesn Microempresas

ANTES

REGIMEN IMPOSITIVO
PARA MICROEMPRESAS

Factura
{se desglosa el IVA)L

RIMP

NEGOCIHD POPULAR

MNotas de venta

{no se desglasa el IVA).
Leyenda: Contribuyente Negocio Popular - Régimen

RIMPE

REGIMEN GENERAL

EMPRENDEDOR

Factura

[se desglosa el IVA]).
Leyenda: Contribuyents
Régimen RIMFPE

Factura
(s2 desglosa el IWVA]L

Declaraciones

Declaracicn del
I'via

semestrales del IVA {julio

Declaraciones

¥ enera).

Mo aplica declaraciones del IVA.

Declaraciones
semestrales del VA
[julic y enero).

mensuales o
semestrales
(la periodicidad
depende de la tarifa
del IVA de sus
actividades
econdmicas).

Personas naturales:

Declaracien del
Impuesto ala
Renta.

Declaraciones
semestrales del
Impusestc a la Renta
{julio y enero).

Si el contribuyentes tenia
ingresos diferentes a
actividades
empresariales, ademas
debia realizar la
declaracion del Impuesto
@ la Renta anual en el
mes de marzo o abril,
segun corresponda.

La declaracion del Impusesto a la Renta es obligatoria
v 52 realizard en 2l mes de marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

La declaracion del
Impuesto a la Renta es
obligatoria y se
realizard en el mes de
marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

Es abligatoric realizar
la declaracidn del
Impuesto a la Renta
anicamente si sus
ingresos en el afio
superan €l valor de la

fraccion basica
desgravada del
Impuesto a la Renta
[Afio 2022: UsSD
11.310).
Sociedades:
Presentacidn
obligatoria de la
declaracién del
Impuesto a la Renta
en el mes de abril.
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REGIMEN GENERAL

NEGOCIO POPULAR EMPRENDEDOR
MNatas de venta Factura
Comprobantes de Factura (no se desglosa el IVA). (se desglasa el IVA).
venta. (se desglosa el [VA). Leyenda: Contribuyente Megocia Popular - REgimen RIMPE Leyenda: Contribuyents

Régimen RIMPE

Declaraciones mensuales o
semestrales
Declaracion del IVA. | (la periodicidad depende de la No aplica declaraciones del IVA_
tarifa del IVA de sus
actividades econdmicas).

Declaraciones semestrales del
IVA {julio y enerao).

Personas naturales: Es
obligaterio realizar la
declaracion del Impuesto a la
Renta unicamente si sus

ingresos en el afio superan &l La declaracion del Impuesto a
Declaracion del valor de la fraccion basica La declaracion del Impuesto a |a Renta es abligataria y s& la Renta e= obligatoria y se
Impuesto a la Renta. desgravada del Impussto a la realizara en el mes de marzo del siguiente ejercicio fiscal. realizard en el mes de marzo
Renta (Afio 2022: USD 11.310). del siguiente ejercicio fiscal.

Sociedades: Presentacion
obligatoria de la declaracion
del Impuesto a la Renta en el

mes de abril.

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Comprobantes electrénicos RIMPE

EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS PARA CONTRIBUYENTES
RIMPE

Los contribuyentes que pertenecen al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) pueden emitir comprobantes electronicos de acuerdo a las nuevas
regulaciones tributarias establecidas en el Reglamento para la aplicacion de la Ley para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19; para ello, el
Servicio de Rentas Internas (SRI) realiz6 los cambios tecnoldgicos necesarios en su sistema de
comprobantes electrénicos. Los contribuyentes catalogados como Negocios Populares, podrian
emitir comprobantes electrénicos en el caso de que requieran emitir facturas por las actividades

excluyentes al régimen.
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El SRI publico la Ficha Técnica de Comprobantes Electronicos Esquema Off-line, en la que se
explican los cambios que se deben considerar para la inclusion de la leyenda de los
contribuyentes que pertenecen al RIMPE. En el mismo documento constan otros aspectos de
la Ley para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19
como: la reduccidn progresiva de la tarifa de retencion del Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) y la reduccidn de la tarifa del Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en cuanto se disponga
dicho beneficio mediante Decreto Ejecutivo. Se puede acceder al mencionado documento aqui.
Los contribuyentes que requieren incorporar la leyenda de Contribuyente Régimen RIMPE
deben realizar los ajustes correspondientes en sus sistemas de emision de comprobantes

electronicos antes de los 90 dias sefialados en la Resolucion No. NAC-DGERCGC21-

00000060 publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 608 de 30 de

diciembre de 2021. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Base legal

Ley Orgéanica para el Desarrollo Econoémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID
19 publicada en 3S R.O 587 el 29 de noviembre de 2021.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Decreto ejecutivo N. 304.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Resolucién Nro. NAC-DGERCGC21-00000060. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

PREGUNTAS FRECUENTES

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=8c1bf149-eed9-4b7d-bafe-f18d0ac27760&nombre=NAC-DGERCGC21-00000060.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=8c1bf149-eed9-4b7d-bafe-f18d0ac27760&nombre=NAC-DGERCGC21-00000060.pdf

1. Si tengo mi RUC activo antes de la vigencia de la Ley Organica de Desarrollo
Economico y Sostenibilidad Fiscal y cumplo las condiciones para pertenecer al RIMPE,
¢debo realizar algun tramite para formar parte de dicho régimen?

No. Los contribuyentes que cumplan las condiciones para pertenecer al RIMPE, pertenecen a
dicho régimen de manera automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o tramite.

2. ¢ Como puedo saber si pertenezco al RIMPE?

Corresponde a cada contribuyente conocer si cumple o no los requisitos previstos en la norma
para ser parte del RIMPE, pues, con el solo cumplimiento de dichos requisitos el contribuyente
pasa a formar parte del régimen. Sin perjuicio de ello, el Servicio de Rentas Internas pone a
disposicién de la ciudadania un listado referencial de los contribuyentes que, de acuerdo a las
bases de datos de las Administracién Tributaria, se encuentran sujetos al RIMPE.

. Listado referencial RIMPE — Emprendedores

. Listado referencial RIMPE — Negocios

3. Si realizo mi inscripcion en el RUC a partir de enero de 2022, ¢ puedo formar parte del
RIMPE?

Si el contribuyente cumple las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciara sus actividades
sujeto a dicho régimen. El listado referencial sera actualizado de forma semanal con la
informacion de los nuevos inscritos.

4. Voy a emprender una actividad de comercio y mi proyeccion de ingresos gravados
durante el afio 2022 es de USD. 1.000 mensuales, ¢a qué régimen debo sujetarme?

Las personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 seran consideradas
como negocios populares sujetos al RIMPE.

5. Si estoy inscrito en el RUC, pero no tengo actividades econdmicas registradas ¢estoy

sujeto al RIMPE?
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Los contribuyentes que se encuentren inscritos en el RUC y que no tengan actividad econémica
registrada, no estaran comprendidos en este régimen.

6. ¢ Las sociedades pueden sujetarse al RIMPE?

Si. Se sujetaran a este régimen tanto personas naturales como juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300.000 y que cumplan las condiciones de este régimen.

7. ¢ Las instituciones privadas sin fines de lucro se sujetaran al RIMPE?

Si. Pero Unicamente para la presentacion de declaraciones semestrales y las demas normas
relativas a la simplificacion de obligaciones tributarias; sin que, por ello cambien su naturaleza
juridica, ni pierdan las exoneraciones de impuestos previstas en la normativa tributaria vigente.
8. ¢ Las notas de venta emitidas por negocios populares acogidos a este régimen generaran
credito tributario de IVA a sus adquirientes?

No. No obstante, para tener derecho a crédito tributario de VA, los contribuyentes que no sean
consumidores finales, que mantengan transacciones con proveedores que tengan la
consideracion de “negocios populares”, deberan emitir una liquidacion de compras, en la cual
se registre el IVA considerando como base imponible el valor del bien transferido o servicio
prestado y realizar la retencion del 100% de IVA generado.

9. ¢Las notas de venta emitidas por los sujetos considerados como negocios populares
acogidos a este régimen sustentaran costos y gastos del Impuesto a la Renta?

Si. Siempre que identifiquen al usuario y describan los bienes y servicios objeto de la
transaccion.

10. Si un contribuyente calificado como negocio popular realiza actividades econémicas
no sujetas al RIMPE, como por ejemplo servicios profesionales, ¢qué comprobante de
venta debe emitir?

Debera emitir facturas exclusivamente por las actividades no sujetas al RIMPE. Por las

actividades sujetas a dicho régimen emitira notas de venta.
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11. Si estoy calificado como un negocio popular y al 1 de enero de 2022 tengo facturas
autorizadas y vigentes, ¢puedo seguir utilizandolas o debo darlas de baja?

Podra seguir emitiéndolas siempre y cuando incorpore la leyenda “Contribuyente Negocio
Popular - Régimen RIMPE” de forma manual mediante sello o cualquier forma de impresion.
En estos casos, no se desglosara el IVA 'y no sustentaran crédito tributario para el comprador.

12. Si estoy calificado como un negocio popular y al 1 de enero de 2022 tengo notas de
venta autorizada y vigente, ¢puedo seguir utilizdndolas?

Podra seguir emitiendo sus notas de venta siempre y cuando incorpore la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual mediante sello o
cualquier forma de impresion.

13. Si emito comprobantes en el esquema electronico y pertenezco al RIMPE ¢en donde
debo incluir la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE”?

Debera incluir la leyenda en la seccidbn de “Informacion adicional” del comprobante
electronico, posteriormente se incorporara la leyenda en la seccion del esquema que el SRI
establezca.

14. Si soy considerado como un negocio popular y tengo actividades sujetas al RIMPE y
actividades no sujetas a dicho régimen ¢debo realizar declaraciones del IVA?

Al ser un negocio popular, por las actividades sujetas al RIMPE no tiene la obligacién de
declarar y pagar el IVA; sin embargo, por las actividades excluyentes de dicho régimen debera
presentar declaraciones del VA de forma semestral.

15. Los emprendedores sujetos al RIMPE que deban realizar declaraciones semestrales
del IVA, ¢pueden declarar y pagar el IVA de forma mensual?

El contribuyente podra presentar declaraciones mensuales del IVA en los periodos que asi lo
requiera, en cuyo caso los plazos de presentacion corresponderan a los previstos para la

declaracion y pago mensual de IVA en la normativa vigente; la declaracion asi presentada
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deberd contener la informacion de los periodos mensuales anteriores correspondientes al
mismo semestre, sin que se genere el pago de intereses o multas respecto de los periodos
anteriores que se acumulan.

16. Para el célculo del Impuesto a la Renta ¢son aplicables los beneficios tributarios
relacionados con los ingresos?

Si se pueden aplicar los beneficios tributarios relacionados con los ingresos previstos en la
normativa legal.

17. ¢Puedo gozar de alguna rebaja o disminucion de la tarifa del Impuesto a la Renta
establecida para el RIMPE?

La tarifa impositiva de este régimen no esta sujeta a rebaja o disminucién alguna.

18. Si un contribuyente sujeto al RIMPE no generd ingresos durante un periodo fiscal ¢es
obligatorio presentar la declaracion del Impuesto a la Renta?

La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no existieren valores de ingresos,
retenciones o crédito tributario durante el periodo fiscal anual.

19. Los contribuyentes sujetos al RIMPE que deban efectuar declaraciones del ICE ¢lo
pueden realizar de forma semestral?

La declaracion y pago del ICE se debera realizar de manera mensual.

20. Si un contribuyente calificado como negocio popular registra ingresos superiores a
USD 20.000 ¢como debera cumplir sus obligaciones tributarias?

Si un negocio popular registra ingresos superiores a USD 20.000, permanecera en el régimen
bajo el cumplimiento de las obligaciones simplificadas. En este caso, el Impuesto a la Renta se
declarard, liquidara y pagara aplicando las reglas y tarifas previstas para el régimen RIMPE,
de acuerdo al rango que le corresponda segun la tabla del articulo 97.6 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. El pago del valor asi liquidado comprendera, por esta ocasion, tanto el

Impuesto a la Renta como el Impuesto al VValor Agregado. Desde el ejercicio fiscal siguiente,
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dicho sujeto dejard de ser parte del esquema de negocio popular, sin perjuicio de su
permanencia en el RIMPE, en caso de cumplir los requisitos para tal efecto.

21.  Siun contribuyente sujeto al RIMPE registra ingresos superiores a USD 300.000
¢como debera cumplir sus obligaciones tributarias?

Cuando un contribuyente sujeto al régimen registre ingresos superiores a los previstos para el
mismo, permanecera en el régimen bajo el cumplimiento de las obligaciones simplificadas
dispuestas para el mismo y su exclusién se efectuara a partir del primer dia del ejercicio fiscal
anual siguiente. En estos casos, el Impuesto a la Renta se declarara, liquidara y pagara
aplicando las reglas y tarifas previstas para el régimen RIMPE, segun la tabla del articulo 97.6
de la Ley de Régimen Tributario Interno. El excedente del monto de ingresos generara el pago
conforme el tipo marginal previsto para el Gltimo rango de la tabla progresiva del articulo 97.6
de la Ley de Régimen Tributario Interno.

'.

IN
Vou a emprender mi Hegocio

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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Inscripcion en el RUC

El primer paso para realizar su actividad econémica es inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

En su RUC podra verificar:

El régimen al que pertenece.

Si debe o0 no llevar contabilidad.

Las obligaciones tributarias a cumplir

SR' Certificado

Registro Unico de Contnibuyentes

Apellidos y nombres Numero RUC

Estado Régimen Artesano

ACTIVO REGIMEN GENERAL No registra

Fecha de registro Fecha de actualizacion

20/08/2002 20/02/2018

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades

20/08/2002 2611172014 No registra

Jurisdiccion Obligado a lievar contabilidad

ZONA 9/ PICHINCHA / QUITO NO

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial

PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario E s

Ubicacion geografica \

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: CHILLOGALLO \

Direccion

Barrio: CHILLOGALLO Calle: Namero: Interseccion: \
Referenciaz: A CUATRO CUADRAS DEL PARQUE DE

CHILLOGALLO '

Medios de contacto

Teléfono domicilio: Email: I

Actividades economicas
+ H4G220501 - SERVICIOS DE AUTOBUSES ESCOLARES Y AUTOBUSES PARA EL TRANSPORTE DE /
EMPLEADOS

Establecimientos /
Abiertos Cerrados /
1 1

Obligaciones tributarias
- 2021 - DECLARACION SEMESTRAL VA

Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Canales habilitados para la inscripcion en el RUC

CANALES VIRTUALES

Canal

Inscripcidn automatica para personas naturales a través de - SRI en linea
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¢ Cémo acceder?
Obtenga su RUC de manera inmediata ingresando a SRI en linea de www.gob.ec opcién “SRI
en linea”, con su usuario y clave.

¢AUN no tiene su clave de acceso? Dé clic aqui. https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-generacion-

claves-web-internet/publico/datos.|sf

Mas informacion

Guia RUC en linea: https://bit.ly/SuGuiaRUC

Canal

Inscripcion automatica para sociedades

¢ Cémo acceder?

Sin necesidad de tramites adicionales se generard de manera automatica la inscripcion en el
RUC vy la generacion de la clave de acceso al momento de constituir la sociedad ante la
Superintendencia de Compafiias o en la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.
Mas informacion

Aplica para:

Sociedades andnimas, compafiias limitadas y Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS),
reguladas por la Superintendencia de Compafiias (Servicio de Rentas Internas, 2021).
Sociedades sujetas al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Canal

Trémite electronico - SRI en linea

¢ Cémo acceder?

En el caso de que no haya podido inscribirse en el RUC de forma automatica, ingrese su tramite

electronico www.sri.gob.ec opcion "SRI en linea™ con su usuario y clave de acceso.

Maés informacion

Trémites electrdonicos (Servicio de Rentas Internas, 2021)
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https://bit.ly/SuGuíaRUC
http://www.sri.gob.ec/

CANAL PRESENCIAL

De ser necesario puede acercarse al centro de atencion mas cercano portando todos los
requisitos solicitados para el efecto.

Emision de comprobantes de venta

Recuerde que sus comprobantes de venta pueden ser emitidos bajo dos esquemas:
Comprobantes de venta preimpresos: Son documentos fisicos que deben ser solicitados en
una imprenta autorizada.

Comprobantes de venta electronicos: son documentos que tendran validez siempre y cuando
contengan una firma electrénica, con lo cual se garantiza la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido.

Ciertos contribuyentes deben emitir de forma obligatoria sus comprobantes de venta bajo la

modalidad electrénica.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- El proceso investigativo, ha permitido identificar las condiciones tributarias de forma
general de los comerciantes del mercado municipal Las Balsas del Cantén Playas, ante
el Servicio de Rentas Internas, la encuesta aplicada permitié conocer que no todos los
comerciantes se encuentran inscritos en el Registro Gnico de contribuyente, por
consiguiente, tienen la obligacion de acercarse a las oficinas del SRI1 y regularizar la

informalidad de sus negocios. Ademas, se identificaron los siguientes hechos:
« Se analizd los planteamientos de los autores mas recientes sobre cultura
tributaria, a partir de los criterios proporcionados por diferentes investigaciones
cientificas donde todos coinciden que el poco conocimiento tributario es una de

las principales causas de incumplimiento
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« Eltrabajo investigativo a través de la encuesta realizada ha permitido identificar
las condiciones tributarias de los comerciantes que ejercen actividades
economicas en el “Mercado Municipal Las Balsas” y como estan regularizados
ante el Servicio de Rentas Internas.

Al finalizar la investigacion se propuso disefiar un programa tributario para el “Mercado
Municipal las Balsas” de acuerdo con los resultados identificados en el analisis de las
necesidades del sujeto de estudio de este trabajo de investigacién para mejorar sus
condiciones tributarias en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, que esté
disponible para que sea implementado por parte de las autoridades y que sea un
instrumento de apoyo que contenga la informacion que necesita el comerciante, para el
pago de sus obligaciones tributarias, sin necesidad de incurrir en multas y sanciones

que lleven al cierre de sus negocios.

5.2. Recomendaciones

Es de vital importancia que los comerciantes del mercado municipal Las Balsas del
Canton Playas conozcan las obligaciones y deberes formales que deben cumplir al
Servicio de Rentas Internas y fundamentalmente las normativas y leyes vigentes. Por
tal motivo deben capacitarse perennemente con la finalidad de disminuir los niveles de
incumplimiento tributario.

El Servicio de Rentas Internas debe efectuar los controles preventivos tributarios con
el proposito de dar cumplimiento a las normativas tributarias vigentes, esto serd de gran
importancia para no cometer evasion tributaria y evitar el pago de sanciones
provenientes por no declarar sus impuestos ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Considerar la aplicacion e implementacion del programa tributario que contiene

informacion que contribuird en el mejoramiento del cumplimiento de sus obligaciones
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fiscales de los comerciantes del mercado municipal Las Balsas del Canton Playas,
considerando la poca cultura tributaria con la propuesta en marcha los indices obtenidos
mejoraran considerablemente y se evitara posibles sanciones y cierre de negocios por
parte del SRI.

La propuesta la debe implementar el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Playas y se basa en los siguientes puntos de mucha y relativa importancia para los
comerciantes, contiene las interrogantes y sus respuestas como:

¢Qué es el SRI?,

Mision, vision,

Obijetivos estratégicos,

Registro Unico de contribuyentes,

Ruc persona natural ;Queé es y para qué sirve?

Ciclo del contribuyente,

Facturacion fisica ¢(Qué es y para qué sirve?

Facturas

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

Comprobantes de retencion

Documentos complementarios

Mi primer deber formal

¢Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?

;Qué es el RUC?

Actualizacion del ruc, Personas naturales, Personas juridicas

Mi segundo deber formal

¢ Qué son los comprobantes de venta autorizados?

¢Cuéndo se deben emitir los comprobantes de venta?
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¢Qué tipos de comprobantes de venta existen?
Sistema RIMPE

¢Quiénes se encuentran en este régimen?
RIMPE-Emprendedores RIMPE - Negocios populares
Actividades no sujetas al RIMPE

Impuesto a la Renta Impuesto al Valor Agregado
Retenciones, Vigencia,

Comprobantes electrénicos,

RIMPE Base legal

Preguntas frecuentes
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ANEXOS
Anexo. A. Formato de encuesta.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BALSAS
DEL CANTON PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS
Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Su negocio es la principal fuente de ingreso para su familia?

Si No

2. ¢Cual es su nivel académico?

a. Primaria b. Secundaria c. tecnoldgico
d. Tercer Nivel e. Cuarto Nivel f. Otro:
3. ¢Emite facturas por ventas a sus clientes habituales?
Si No

4. ¢En que fecha presenta sus declaraciones de impuestos?

Antes del tiempo de vencimiento

El dia del término del plazo

Después de la fecha de vencimiento
No presenta nunca sus declaraciones
5. ¢Conoce cudles son los deberes formales tributarios que Ud. debe cumplir?
Si No
6. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir con sus deberes

tributarios?

Mas de una vez

Una sola vez
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Nunca
7. ¢Usted considera que la Cultura Tributaria en el Ecuador promueve el cumplimiento de
recaudacion de impuestos?

Si No

8. ¢Con qué frecuencia usted observa que los impuestos en el pais se invierten en educacion,
salud, vialidad, etc.?

Siempre

Eventualmente

Nunca

9. ¢Ha recibido usted en los Gltimos tres afios, capacitaciones con el objetivo de mejorar la
administracion de su negocio que le ayudaria a cumplir con sus obligaciones tributarias?

Si No
10.- ¢Si existiera un mecanismo simplificado (un programa tributario) para sus declaraciones
usted estaria dispuesto a utilizarla?

Si No

Talvez Quizas
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Anexo. B. Ejemplo de encuesta realizada

Figura 17

Ejemplo 1 de encuesta realizada

s W Mo L S

4. ¢En qué fecha presenta sus declaraciones de impuestos?

‘Antes del tiempo de vencimiento El dia del término del plazo X :

Después de la fecha de vencimiento x No presenta nunca sus declaraciones

5. ¢Conoce cuales son los deberes formales tributarios que Ud. debe cumplir?
A Si No

fs 6. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir con sus deberes tributarios?
| y

Mas de una vez Una sola vez Nunca ¥ 1

E 7. ¢Usted considera que la Cultura Tributaria en el Ecuador promueve el cumplimiento de recaudacién de

impuestos? o
B Si No
f‘ 8. ;Con qué frecuencia usted observa que los impuestos en el pais se invierten en educacién, s

Siempre Eventualmente i Nunca

9. ¢Ha recibido usted en los Gltimos tres afios, capacitaciones con el objetivo de mejorar |z
negocio que le ayudaria a cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Figura 18

Ejemplo 2 de encuesta realizada

e. Cuarto N’I‘vﬁ,_f_ cise
¢Emite facturas por ventas a sus clientes habituales?
Si No
4. ¢En qué fecha presenta sus declaraciones de impuestos?
Antes del tiempo de vencimiento

Después de la fecha de vencimiento

5. ¢Conoce cudles son los deberes formales tributarios que U?. debe cumplir?

Si No

6. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir
Mas de una vez, Una sola vez

7. ¢Usted considera que la Cultura Tributaria en el Ecuador promueve el cump

mpu”:;s?____ No Z

on qué frecuencia usted observa que los impuestos en el pais s invie

___ Eventualmente Z m b :

usted en los Gltimos tres afios, capacitaciones con el
darfa a cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Figura 19

Ejemplo 3 de encuesta realizada

‘4. 4En qué fecha presenta sus declaraciones de impuestos?

‘Antes del tiempo de vencimiento El dia del término del plazo

‘Después de la fecha de vencimiento

No presenta nunca sus declaraciones _A_

5. ¢ Conoce cuales son los deberes formales tributarios que Ud. debe cumplir?
Si v No

ioan. "ﬁ'_'q'v

6. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir con sus deberes:
Mas de una vez Una sola vez Nunca &
7. ¢Usted considera que la Cultura Tributaria en el Ecuador promueve el cumplimiento d
impuestos?
Si ﬁ No

8. ¢Con qué frecuencia usted observa que los impuestos en el pais se invierten ‘en educacion,

ol Eventualmenteg_ Nunca

1a recibido usted en los ltimos tres afios, capacitaciones con el objetivo de m
que le ayudaria a cumplir con sus obligaciones tributarias?
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