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RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar la gestion publica y su incidencia en servicio social
del MIES Distrito San Lorenzo. La metodologia es bibliografica-documental, de campo, el
disefio es no experimental, la muestra fue 216 usuarios y 10 técnicos del MIES. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta, también se implementaron grupos focales con la participacion
de 43 mujeres de las comunidades de 19 de Marzo de la parrogquia Concepcion, del Progreso
de la parroquia Tambillo y de San Javier de Cachavi de la parroquia Cachavi. Los hallazgos
establecen que los enfoques de gestion publica del MIES Distrito San Lorenzo, cumple con el
accionar propuesto por el ente ministerial. En San Lorenzo el nimero de beneficiarios del
bono de desarrollo humano (BDH) fueron 7.201. El 80,34% que representa 5.785 mujeres y
el 19,66% que constituyen 1.416 hombres. EI 52,83% viven en condiciones de pobreza y el
46,69% en extrema pobreza. La calidad del servicio social es adecuada, el servicio esperado
recibido para un 38,9% siempre cumple con sus necesidades, aunque la insatisfaccion se
mantiene presenta en un nivel medio en el 18,1%. Los espacios de participacion como grupos
focales con la intervencidn de 43 mujeres evidencian que se requiere fortalecer las capacidades
de los beneficiarios para un menor paternalismo y dependencia del Estado.

Palabras claves: Calidad, gestion, publica, servicio social, satisfaccion.
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ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the public management and its incidence in social
service of the MIES in San Lorenzo city. The methodology is bibliographic documentary,
field, the design is non-experimental, the sample was 216 users and 10 technicians from the
MIES, the techniques used were the survey and focus groups. Focus groups were implemented
with the participation of 43 women from the communities of “19 de Marzo” of the
“Concepcion” parish, “El Progreso” of the “Tambillo” parish and “San Javier de Cachavi” of
the “Cachavi” parish. The findings establish that the public management approaches of the
MIES in San Lorenzo city, accomplish with the actions proposed by the ministerial entity. In
San Lorenzo, the number of beneficiaries of the human development bonus (BDH) was 7.201.
The 80,34% that represent 5.785 women and the 19,66% that speak for 1.416 men. The
52,83% live in poverty conditions and the 46,69% in extreme poberty. The quality of the social
service is satisfactory, the expected service received for 38.9% always meets their needs,
although dissatisfaction remains present at a medium level of 18.1%. Participation spaces such
as focus groups with the intervention of 43 women show that it is necessary to strengthen the
capacities of the beneficiaries for less paternalism and dependence on the state.

Keywords: Quality, Management, Public, Social Service, Satisfaction
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