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INSTITUTO DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL GADM DE SANTA ELENA, ANO 2021

RESUMEN

La Salud y Seguridad Ocupacional representa el bienestar fisico y psicologico que
merece el trabajador dentro de su entorno laboral; mas aun, si este influye en su
productividad. Por ello, el presente trabajo tiene como tema la “Salud Ocupacional
y Desempefio Laboral de los Servidores Publicos del GADM de Santa Elena, afio
20217, el mismo que tiene como objetivo “Determinar las estrategias de Seguridad
y Salud Ocupacional en base a un andlisis situacional en el desempefio laboral de
los servidores publicos del GADM”. Examen Complexivo que se efectudé mediante
la metodologia de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, por ello, se
aplico una encuesta a los trabajadores del municipio tanto del area administrativa
como operativa. Alineado a esto, se analiz6 dos casos referentes al tema, uno es un
articulo de revista indexado efectuado para medir el desempefio laboral de los
trabajadores de construccion en la ciudad de Quito y el otro representa al disefio de
un plan de Salud y Seguridad Ocupacional realizado para la misma institucion en
el 2016; y que sustentan la teoria de que las estrategias de Salud Ocupacional si
influye en el desempefio laboral, y que son aprobados por la informacion levantada
en la actualidad mediante la encuesta.

Palabras claves: Desempefio laboral, Salud y Seguridad Ocupacional, bienestar

laboral.
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ABSTRACT
Occupational Health and Safety represents the physical and psychological well-
being that the worker deserves within his work environment; even more so if it
affects their productivity. For this reason, the present work has as its theme the
"Occupational Health and Labor Performance of the Public Servants of the GADM
of Santa Elena, year 2021", the same one that has as objective "Determine the
strategies of Occupational Safety and Health based on an analysis situational
situation in the job performance of public servants of the GADM”. Complex
Examination that was carried out through the descriptive research methodology
with a quantitative approach, for this reason, a survey was applied to the workers
of the municipality in both the administrative and operational areas. Aligned to this,
two cases referring to the subject were analyzed, one is an indexed magazine article
carried out to measure the work performance of construction workers in the city of
Quito and the other represents the design of an Occupational Health and Safety plan
carried out for the same institution in 2016; and that support the theory that
Occupational Health strategies do affect job performance, and that they are

approved by the information currently collected through the survey.

Keywords: Work performance, Occupational Health and Safety, work well-

being.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1.Introduccion

Otorgar Salud y Seguridad al empleado durante su jornada de trabajo es una
responsabilidad de toda empresa, y la prevencion de riesgos y accidentes dentro del
mismo es un derecho de los trabajadores, no solo porque la normativa juridica lo
exige, sino mas bien porque es un deber, como administradora, velar por el cuidado

de uno de los elementos méas importante de la empresa, el Recurso Humano.

El desempeiio y rendimiento de los trabajadores es el resultado del
cumplimiento de varios factores, de lo que es justo y no genera inconformidad o
desanimo en ellos; es decir, ademéas del pago de sus salarios, influye el clima
laboral, la relacion con sus compafieros, la asignacion de insumos requirentes para
desarrollar sus actividades, e incluso el manejo de riegos laborales para la
prevencion de accidentes dentro de sus lugares de trabajo.

Por ello, el presente trabajo esta dirigido a “Determinar las estrategias de
Seguridad y Salud Ocupacional en base a un andlisis situacional en el desempefio
laboral de los servidores pablicos del GADM de Santa Elena” en el periodo 2021.

Trabajo que se alinea con el analisis y estudio de dos casos desarrollados
con anterioridad y que estan relacionados al tema; uno de ellos, es un articulo
cientifico que mide la influencia de la Salud y Seguridad Ocupacional en el
desempefio laboral de trabajadores de la Construccion de la ciudad de Quito; y el
segundo, representa a un trabajo académico — profesional que concluyé con la
presentacion de varios puntos de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional para la
institucion objeto de estudio desarrollado en el afio 2016, que no ha sido ejecutado,
pero que actualmente sus lineamientos aun cuentan con informacién adaptable a la
actual situacion del GADM de Santa Elena. Trabajos que permitiran fortalecer la
gestion del Recurso Humano dentro de esta institucion, previniendo accidentes

laborales que pueden generar dafios irreversibles en el personal.



1.2.Planteamiento del problema

La gestion del Recurso Humano, a nivel mundial, es liderada por la
Organizacién Internacional del Trabajo, pues formula diversas estrategias y da
directrices acerca del manejo del personal, que incluye las normativas relacionadas

al Riesgo y Salud Ocupacional del trabajador; y que, Ecuador es un pais integrante.

En Ecuador, existen varias leyes que regulan la salud ocupacional del
empleado, siendo la principal la Constitucion de la Republica en su Art. 326 literal
5 al manifestar que todo trabajador tiene derecho a laborar en un ambiente
adecuado, garantizando su salud, seguridad y bienestar; consecuentemente, el
Ministerio de Trabajo ejerce la rectoria materia de seguridad y prevencion de

riesgos laborales conforme lo establece el Art. 539 y 410 del Codigo de Trabajo.

En las instituciones publicas, la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)
en su Art. 20 literal 2 acerca de la definicion de las estructuras ocupacionales y el
literal 5 de la evaluacion periodica del desempefio del personal enfatiza que la
administracion del Recurso Humano de las empresas publicas debe aplicar sistemas
de responsabilidad en salud ocupacional, capacitacion, profesionalizacion y

verificacion del cumplimiento de objetivos de los servidores publicos.

En el canton Santa Elena, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, segun el Art. 238 de la Constitucion es una institucion que goza de
autonomia politica, administrativa y financiera que entre sus funciones integradas
esta la de ejecucion y administracion del talento humano (Art. 29, Cootad). El
GADM de Santa Elena fue creado el 22 de enero de 1837; actualmente, cuenta con
500 trabajadores, entre el personal administrativo y el personal operativo y de apoyo
que cumplen diferentes roles, por lo que se requiere de una constante revision del
plan de Salud Ocupacional para cumplir con la normativa y mejorar el desemperio
laboral de los funcionarios publicos. Por ello, es importante conocer ¢De qué
manera el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional influye en el desempefio laboral

de los servidores publicos del GADM de Santa Elena?



1.3.Justificacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena es una
institucion pablica, que pese a tener autonomia, debe regirse obligatoriamente a la
normativa juridica y cumplimiento de procesos dentro de su administracion; uno de
ellos, es la prevencidn de riesgos y accidentes de trabajo que pueden generar dafios
irreversibles a los servidores publicos, haciendo necesario el disefio de un plan de
salud, higiene y seguridad ocupacional para sus colaboradores; y a su vez, que estos
acaten las instrucciones de prevencion, seguridad e higiene disefiadas dentro de la
institucion (Art. 410, Codigo del Trabajo).

Inicialmente, se efectuard el levantamiento de informacién tedrica, juridica
y administrativa que sustente la necesidad de este trabajo de investigacion y que
esta relacionado a las variables de salud ocupacional y el desempefio laboral; asi
como determinar la metodologia apropiada para el levantamiento de informacién

primaria destinado a los funcionarios que laboran en el GADM de Santa Elena.

El Cddigo del Trabajo, en su Art. 434 enfatiza que toda institucion que
cuente con més de 10 colaboradores esta obligada a presentar ante el Ministerio de
Trabajo un reglamento de higiene y seguridad para su aprobacién y que deberéa ser
renovado cada dos afios. Por lo que, se hace necesario proponer estrategias de salud
ocupacional para el GADM de Santa Elena, mas aln si se determina mediante el
levantamiento de informacion de campo la relacién que tiene la seguridad

ocupacional con el resultado del desempefio laboral de los funcionarios publicos.

Por ello, en cumplimiento a la norma, el presente trabajo plantea el
disefio de diversas estrategias de salud ocupacional para el GADM de Santa Elena,
el mismo que esta direccionado a mejorar la seguridad emocional del trabajador al
sentirse protegido ante accidentes laborales; de esta forma, se busca mejorar su
desempefio en la ejecucidon de las actividades asignadas dentro de sus funciones y

que representan el servicio y la atencion que la institucion otorga a sus ciudadanos.



1.4.0Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Determinar las estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional en base a un
analisis situacional que mejore el desempefio laboral de los servidores publicos del
GADM de Santa Elena.

1.4.2. Objetivos especificos:

» Diagnosticar las estrategias vigentes del Plan de Seguridad y Salud
ocupacional del GADM de Santa Elena.

» ldentificar los factores que afectan el desempefio laboral de los servidores
publicos del GADM de Santa Elena.

» Proponer estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional que optimice el

desempefio laboral de los servidores publicos del GADM de Santa Elena.

1.5. Idea a defender

La planificacion de la Salud y Seguridad Ocupacional mejorard el

Desempefio Laboral de los Servidores Publicos del GADM de Santa Elena.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Salud y Seguridad Ocupacional

La salud y seguridad ocupacional es una actividad del area de Recursos
Humanos que esta orientada a promover, gestionar y proteger la salud de los
trabajadores ante accidentes laborales y enfermedades que pueden generarse
durante la ejecucion de sus funciones, mediante el disefio del reglamento y
definicion de politicas de salud y seguridad, que deben ser cumplidas en todo

momento por los colaboradores.

Politica de salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud enfatiza que es una actividad
multidisciplinaria que promueve y salvaguarda la salud de los trabajadores, y que
busca controlar o evitar los accidentes y enfermedades laborales mediante la
minimizacién de los riesgos de trabajo. Recalcando que la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social que experimenta la persona en el entorno
donde se desenvuelve, y no solamente equivale a la ausencia de afecciones o
enfermedades (OMS, 2020). Sin embargo, en un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo, amplia este concepto en un nuevo planteamiento como
medio ambiente laboral, que engloba la salud, la seguridad, la higiene, las
condiciones en infraestructura y el medio ambiente de trabajo (Rodriguez, C.,
2009).

Organizacion

Representa el proceso que implica la implementacidn de un manual de salud
y seguridad ocupacional, desde su disefio donde se enfatiza las medidas a seguir
para la prevencion de accidentes, las capacitaciones y comunicacion para su
socializacion, la documentacion relacionada como fichas de salud que forman parte
de la evaluacion médica de los trabajadores; asi como el presupuesto para adquirir
los implementos necesarios para la proteccion fisica de los empleados que por sus

funciones lo requieran.



Planificacion y aplicacion de la salud y seguridad ocupacional

La salud y seguridad ocupacional tiene como objetivos principales
identificar y evaluar los diferentes factores de riesgos que pueden surgir en la
organizacion minimizando las lesiones del trabajador; también, busca fomentar e
implementar el trabajo dentro de un ambiente laboral sano y seguro; e incluye,
disefiar un plan de politicas o sistema que brinde la seguridad laboral a los
trabajadores, aumentando su confianza y sus niveles de productividad. Por ello, es
importante definir con claridad las diferentes politicas definidas en un plan de salud
y seguridad ocupacional, en el que se incluye las normas y sefializaciones de

seguridad que el trabajador debe cumplir al ejecutar sus funciones.

Evaluacion

Corresponde al control y medicion de resultados; asi como las auditorias
efectuadas a los resultados de la implementacion del manual de salud y seguridad
ocupacional. Da a conocer el nimero de accidentes generados, los motivos y los

cambios que requiere por la dindmica de la empresa.

Mejora continua en salud y seguridad ocupacional

Esta ligada a la evaluacion del proceso y de las fortalezas y debilidades del
manual o las estrategias de salud y seguridad ocupacional que mantiene una
empresa; para que éste, sea mejorado conforme a las nuevas exigencias tanto por
las necesidades de la empresa, asi como por la normativa nacional en el area de
recursos humanos. También corresponde a reestructurar las normas de seguridad

implementadas y que deben ser informadas a los trabajadores.

2.2. Desempenio laboral

Es una disciplina que permite analizar los factores que motivan en el
rendimiento y desempefio laboral del Recurso Humano; y por ende, en la
efectividad y productividad de la organizacion. Actualmente, la supervivencia de

las empresas tiene relacion directa con la capacidad, competencia y conocimiento



que sus colaboradores poseen, y si éstos, cumplen sus funciones acordes a lo

requerido dentro de sus cargos (Bautista, R., Cienfuegos, R., y Aguilar, E., 2020).

Sin embargo, el desempefio esta condicionado a varios factores, tales como
el valor de las recompensas recibidas, las capacidades y habilidades del trabajador,
las funciones y el desempefio del cargo, la percepcion que tiene el trabajador acerca
del papel que desempefia en la empresa y al esfuerzo individual del trabajador al
cumplir con sus funciones. Este ultimo, evalua la relacion costo — beneficio entre el
valor y la percepcion de las recompensas con el esfuerzo del trabajador basados en
estos incentivos (Chiavenato, 2000). Por ello, la evaluacion de desempefio es un
medio formal que permite evaluar los problemas competitivos, de eficiencia y de
integracion en la empresa. Los resultados obtenidos permitiran disefiar y aplicar
estrategias que minimicen los problemas detectados, fortaleciendo las capacidades
del activo humano de la organizacion, por lo que es importante, que el personal
comprenda que la evaluacion de desempefio es una herramienta de diagnostico,
retroalimentacion y medicion, no una evaluacion de “castigo” a sus errores (GOmez,

L., Balkin, D., Cardy, R., 2008). Es decir, esta orientada a medir:

» Gestion del trabajo: Evalla las habilidades y capacidades en conjunto para
cumplir un trabajo en relacion a la distribucion del tiempo y cumplimiento.

» Habilidades y capacidades: Alineadas a conocer habilidades generales
como comunicacion, capacidad de anélisis, trabajo en equipo, etc.

» Conocimientos: EIl aprendizaje cientifico y de experiencia que tiene el
trabajador para desempefiar una determinada tarea. Asi como los adquiridos
dentro de la organizacién.

» Caréacter y compromiso: Relacionado a lo que demuestra el trabajador en
integridad, ética y compromiso con la organizacion.

» Actitud: Evaluando su comportamiento diario durante la jornada laboral y
la relacion con sus compafieros.

» Eficiencia: Enfocado en conocer si el trabajador usa eficientemente los

recursos de la empresa en el cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo titulado “Salud ocupacional y desempeiio laboral de los
servidores publicos del GADM de Santa Elena, afio 2021” esta estructurado bajo una
metodologia con enfoque cuantitativo porque “utiliza la recoleccion de datos con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M., 2014) en
el que se relaciona determinar como influye el plan de seguridad y salud ocupacional en el
desemperio laboral de los trabajadores del GADM de Santa Elena.

El tipo de investigacion es de Campo porque “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar las
variables” (Baena, G., 2017); por lo que, el levantamiento de informacion primaria se

realizara dentro de las instalaciones del Municipio de Santa Elena.

El disefio de la investigacion es No experimental, de nivel Descriptivo, Gomez y
Roquet (2008) cp. Cabezas, recalca que “la investigacion descriptiva, trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar, una interpretacién
correcta” (Cabezas, E., Andrade, D. y Torres, J., 2018).

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién corresponde al nimero de sujetos (personas) que pueden emitir
informacién sobre el objeto de estudio. En este caso, la poblacion corresponde a 500
servidores publicos que laboran en el GADM de Santa Elena, los mismos que se encuentran

distribuidos en las diferentes areas y funciones del Municipio.

La muestra representa a un subgrupo de la poblacién que se denominan como
unidades de muestreo para ser aplicados los instrumentos de investigacion. Se aplica el
muestreo Probabilistico porque les otorga a todos los elementos (funcionarios publicos del
GADM de Santa Elena) tener la misma posibilidad de ser elegidos” para la aplicacion de
la encuesta; la seleccion de la muestra se realizard mediante el muestreo azar simple. Para

el calculo de la muestra se considera la siguiente formula:
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N 500
n= e2(N-1)+1 :> n= 0,052(500—1)+1 222

Donde: “N” es el tamafo de la poblacion y “e” es el error de estimacion que en
este caso se considera el 5% (0,05). De las cuales se decide dividir la participacion de la
muestra en el 50% para el area administrativa y 50% para la parte operativa.

Cuadro No. 1: Poblacién y muestra

Areas Poblacion Muestra
Administrativa 200 111
Operativa 300 111
Total de personas 500 222

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del GADM de Santa Elena

3.3. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas representan “los pasos que ayudan al método a conseguir su propdsito.
Se subdividen en técnicas de investigacién documental y técnicas de investigacion de
campo, para observar ¢ interrogar” (Baena, G., 2017). Por ello, el presente trabajo se inicid
con la investigacion documental para sustentar tedricamente las variables en estudio y
continué con la investigacion de campo donde se aplicaron encuestas in situ a los servidores
publicos del GADM de Santa Elena.

Dado que los instrumentos de recopilacion de datos representan el apoyo a la
técnica, el instrumento disefiado y ejecutado para el levantamiento y recopilacion de datos
e informacion primaria, es la encuesta; la misma que esta estructurada con 10 preguntas

entre cerradas con opciones de respuestas multiples basadas en la escala de Rensis Likert.

3.4. Procesamiento de la informacion

La informacion obtenida es tabulada en el programa SPSS Stadistic v,
posteriormente, se elaboraran los gréaficos estadisticos en Microsoft Excel para

consecutivamente ser analizadas y evaluar los resultados.
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3.5. Discusion y analisis de resultados

Titulo: Planeacion de la Salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral de los

servidores publicos del GADM de Santa Elena.

Obijetivo: Determinar las estrategias de seguridad y salud ocupacional en base a un analisis
situacional para el desempefio laboral de los servidores publicos del GADM de Santa Elena.

3.5.1. Fundamentacion:

> Caso No. 1 — Articulo cientifico - Latindex

Dada la importancia de conocer la relacion existe entre el desempefio laboral y el
cumplimiento de los factores en salud ocupacional, se han efectuado varias investigaciones
relacionadas al tema; entre las que esta, la denominada “Relacion del nivel de cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo con el rendimiento laboral en cuatro
proyectos de construccion en Quito-Ecuador”, efectuado en el afio 2021 y cuyo objetivo
principal fue “Determinar la relacion entre el grado de cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional y el rendimiento de los trabajadores de cuatro empresas

constructoras de la ciudad de Quito”.

En este ejemplo, la investigacion realizada fue de tipo transversal, analitica y no
experimental donde se aplicé un cuestionario con 16 preguntas que permitieron levantar
informacién sociodemogréafico y laboral. Los resultados mostraron las relaciones existentes
entre varias variables como la relacion significativa del consumo de drogas y la relacion
con los compafieros de trabajo con los comportamientos contraproducentes; ademas de
como influye el habito de fumar, dormir, descansar, duracion de la jornada, poder realizar
pausas laborales con el rendimiento contextual; mientras que, la temperatura alta y la
relacién con los jefes indica que tiene relacion directa con el rendimiento en la tarea. Se
mostrd una correlacion estadistica entre el grado de cumplimiento de las normas de SSO y

comportamientos contraproducentes.

En conclusion, entre otras cosas, se manifiesta que la relacion con los jefes esta
relacionada con el rendimiento de la tarea, que el consumo de drogas y la relacion con los
compafieros de trabajo esta relacionada a los comportamientos contraproducentes; y que,

factores como el habito de fumar, el descanso nocturno, la temperatura baja, la duracion de
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la jornada, el permiso para hacer pausas y la relacién con compafieros se relaciona con el
rendimiento contextual. En este caso, se concluye que “la relacion entre el grado de
cumplimiento de las normas de SSO fue estadisticamente significativa con la dimension de
comportamientos contraproducentes” (Villacis, D., Gonzélez, R. y Calderon, J., 2021).

> Caso No. 2 — Tesis: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Corresponde a un trabajo realizado en el 2016 para la institucion en estudio; y que esta
denominado “Elaboracién y aplicacion de un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para prevenir accidentes laborales en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena”. ElI mismo que tuvo como
objetivo principal fue “Elaborar y aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional mediante la aplicacion de la normativa legal vigente, para prevenir accidentes
laborales en los trabajadores del GADMSE” (Ramirez, |., 2016). En el trabajo se presenta
la normativa que sustenta la obligatoriedad de tener una Planeacién en Salud y Seguridad
Ocupacional; asi como la conceptualizacidn de las principales variables que intervienen en

la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos.

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron la entrevista y encuesta, la
misma que se efecttio a los jefes departamentales, la primera fue dirigida a los jefes
departamentales, y la segunda al personal operativo. Los resultados de ambas certificaron
la aseveracion de que el Municipio de Santa Elena no contaba con un plan de SSO; por lo
gue, los trabajadores también desconocian de temas relacionados a esta area como primeros
auxilios, prevencion de incendios, riesgos ergonémicos, etc. También se reflejé que no se
contaba con informacién estadistica de los accidentes laborales ocurridos hasta esa fecha
dentro y fuera del municipio, ni de las medidas tomadas en aquellos casos. Por lo que, la

investigacion finaliz6 con la elaboracién de un Plan de Prevencion de Riesgos.

En conclusién, entre estos datos, se destaca que el GADM de Santa Elena, no
contaba con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, tampoco contaba
con informacion sobre las estadisticas de accidentes laborales ni presupuesto anual para la
formacion de los servidores pablicos en materia de SSO o para la adquisicion de equipos e
implementos de proteccion para los trabajadores. El trabajo también indica que no se

contaba con la sefialética pertinente en SSO dentro del Municipio.
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3.5.2. Andlisis de resultados de la encuesta actual

La encuesta disefiada en el presente trabajo se aplico los dias viernes 20 y sadbado
21 de mayo, al personal administrativo y operativo del GADM de Santa Elena. Los
resultados, en forma general, muestra que esta institucion no ha comunicado efectivamente
ni actualizado el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional disefiado en 2015 como parte de
una tesis, aumentando las falencias y falta de estrategias especificas para prevenir
enfermedades y riesgos laborales, a los que el trabajador esta expuesto en el cumplimiento
de sus funciones. También, se recalca que la mayoria de los trabajadores consideran
necesario la implementacion de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en el GADM.

En referencia a cdmo se siente trabajando para el GADM de Santa Elena, los resultados
reflejan que el 91% de los servidores publicos encuestados manifestaron sentirse muy
satisfechos por encontrarse trabajando en el GADM de Santa Elena, solo el 1% dijo estar
medianamente satisfecho; estos resultados pueden darse por las ventajas de ciertos factores
gue motivan en la persona, como status social, amistad, sueldo, cumplimiento de la

seguridad social, entre otros.

Grafico No. 1: Pregunta 1

LCOmo se sieate trabajando para ¢l GADM de Santa
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Mientras que, en referencia a si conocen los riesgos a lo que estd expuesto
diariamente al ejercer sus funciones, el 69% de los encuestados mencionaron si conocer,
especialmente los del area operativa porque ejercen su trabajo en el mercado, parques,
mirador, eventos publicos, donde estan expuestos a muchas formas de peligro, como es el
caso de los guardias municipales; solo el 6% considera no conocer los riesgos a los que

esta expuesto.
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Grafico No. 2: Pregunta 2
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

En relacién a si los servidores publicos consideran que el GADM de Santa Elena
invierte constantemente en mejorar los equipos y toma medidas para resguardar la
seguridad de los trabajadores, el 55% de los servidores publicos consideran que no se
invierte constantemente en implementos, equipos o0 accesorios para mejorar la seguridad
laboral de ellos; solo el 20% mencionaron estar de acuerdo en que si se invierte, esto es una
relacién entre el personal administrativo y el personal operativo, ya gque estos Ultimos son

los que mas requieren de implementos de seguridad y control.

Gréafico No. 3: Pregunta 3

cConsidern que el GADM de Santn Elenas luvierte
constontemente en mejorar los equipos y toma medidas
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

En alusion a si los servidores de sienten seguros ejerciendo su trabajo en el GADM de
Santa Elena, el 55% de los trabajadores encuestados mencionaron que siempre estan
seguros; mientras que, un total del 35% estan entre medianamente frecuente,
ocasionalmente y nunca, las respuestas estan divididas entre los que trabajan dentro de las
instalaciones del GADM vy quienes lo hacen fuera de ella, como los agentes municipales,

el personal de mantenimiento externo, obreros, entre otros.
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Gréafico No. 4: Pregunta 4
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

En cuanto a si los servidores publicos han recibido capacitaciones para prevenir los
riesgos laborales fisicos y psicoldgicos que pueden generarse en su cargo, el 44% menciona
que ocasionalmente la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional desarrollan
capacitaciones, y cuando las realiza son talleres cortos sobre prevencién de riesgos en
forma general y no por areas especificas o por tipo de trabajo que seria lo mas conveniente

porgue los riesgos entre el area administrativa y operativa del GADM son diferentes.

Gréafico No. 5: Pregunta 5

<Ha recibido capacitaciones para prevenir los riesgos
laborales fisicos ¥y psicologicos que pueden generase en su
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Mientras que, en referencia a si el GADM de Santa Elena cuenta con un Plan de
Contingencia si sucede un accidente laboral, el 81% de los servidores publicos encuestados
mencionaron estar en total desacuerdo en que se cuente con un plan de contingencia
relacionado a este tema, pese a que ya se ha demostrado que, si se ha efectuado en el 2016
un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, con sus respectivas planificaciones y politicas

para el municipio.
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Gréafico No. 6: Pregunta 6
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

En relacion a si consideran que el GADM de Santa Elena cuida de su seguridad,
asi como califica su productividad, el 61% de los trabajadores encuestados mencionaron
gue ocasionalmente y nunca, solo el 39% contestaron que siempre y frecuentemente; es
decir, existe un grupo de trabajadores que se sienten insatisfechos porque se hace poco para
brindarles la seguridad que necesitan dentro de sus cargos y que €s muy necesaria para
evitar accidentes laborales o enfermedades, especialmente para aquellos que laboran en el

exterior de las instalaciones municipales.

Gréafico No. 7: Pregunta 7

LConsidera que ¢l GADM de Santa Elena cuida su
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

En cuanto a si los trabajadores reciben constantemente capacitaciones para mejorar
su desempefio en el cumplimiento de sus funciones, el 96% de los encuestados estan entre
siempre y frecuentemente; es decir, que en cuanto a capacitaciones para mejorar el
desempefio y la eficiencia de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones el
GADM de Santa Elena si planifica e invierte para este fin que tiene como objetivo mejorar

la atencidn a los ciudadanos santaelenenses.
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Gréafico No. 8: Pregunta 8
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Consecuentemente, en referencia si los trabajadores consideran que la seguridad
fisica y mental que reciben por la administracion influye en su desempefio laboral, el 80%
respondieron estar totalmente de acuerdo en que si lo hace; enfatizados en que al sentir
seguridad durante toda la jornada laboral se la efectla sin temor a que, en caso de que
suceda algun accidente laboral, sus compafieros y la institucion cumplirdn con los

protocolos definidos ante esos casos, e incluso sus entorno familiar sentira seguridad.

Gréafico No. 9: Pregunta 9
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Finalmente, en relacion a si los trabajadores consideran necesario el disefio de un
Plan de Salud y Seguridad Ocupacional dentro del GADM de Santa Elena, el 98% de los
servidores publicos mencionaron estar entre totalmente de acuerdo y de acuerdo; es decir,
ellos consideran necesario el disefio y, sobre todo, la implementacion de este plan para
prevencion de riesgos y seguridad para ellos, e incluso para saber qué hacer si sucediera
algun accidente con sus compafieros.
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Gréafico No. 10: Pregunta 10
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Es decir, a nivel general, los resultados demuestran la importancia de implementar
un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en el GADM de Santa Elena, para que todos los
servidores publicos se sientan seguros fisica y psicolégicamente durante el cumplimiento
de sus funciones; de esta forma, se influye positivamente en su desempefio y motivacion,
disminuyendo los niveles de estrés ante preocupaciones que quizas no expresan por temor,

pero que sienten en su dia laboral.

A esto se suma, la necesidad de brindarles los implementos y quipos necesarios
para su proteccion como guantes, mascarillas, uniformes especiales si manejan algun tipo
de quimicos, especialmente si son del area de mantenimiento y de guardiania, quienes estan
mayormente expuestos a peligros propios del cargo asi como de factores externos y no son
controlables por ellos como la delincuencia; e incluso, el disefio del Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional les permitira aprender sobre técnicas de defensa y qué hacer ante

diversas situaciones que pueden generarse en su dia a dia.

El plan también les otorgara conocimiento sobre la forma de actuar y técnicas de
primeros auxilios en caso de darse algin accidente laboral con sus comparfieros, de esta
forma, estan preparados, alejando el nerviosismo propio de los malos momentos y asi
ayudan al accidentado durante los primeros minutos en que sucede un accidente mientras

llega las diferentes unidades médicas.
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CAPITULO IV: ESTUDIO O ANALISIS DE CASO

4.1. Titulo
Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional para el mejoramiento del desempefio

laboral de los servidores publicos del GADM de Santa Elena.

4.2. Diagnostico

Relacionar la forma en que influye ejecutar estrategias relacionadas a la Salud y
Seguridad ocupacional con el desempefio laboral es un tema que requiere de analisis y
evaluacion dentro de la administracion del Recurso Humano en una organizacion; por ello,
pese a que, el articulo cientifico indexado en Latindex esta dirigido para trabajadores de la
construccién en Quito - Ecuador, representa un estudio que apoya la relacién que existe
entre brindar Salud y Seguridad Ocupacional a los trabajadores en su area de trabajo con la
productividad de ellos en el cumplimiento de sus funciones. Mas aln, cuando se refleja una
baja productividad y unos altos niveles de accidentabilidad, los mismos que generan altos

niveles de inseguridad e insatisfaccion con el empleador, siendo este un aspecto negativo.

Enfocarse en la Salud y Seguridad Ocupacional no es solo un factor importante para
empresas que a “simple vista” genera riesgos como el de la construccion , metalurgia,
mineria, manejo de quimicos, electricidad, trabajo en alturas, entre otros; sino para
aquellas, que aunque parezca un trabajo “liviano” por ser de oficina, también genera
enfermedades laborales que pueden ser transitorias 0 permanentes, tales como los
trastornos musculoesqueléticos, estrés, pérdida de vision, obesidad, pérdida de audicion,

cancer laboral, etc. como es el caso del GADM de Santa Elena.

El estudio manifiesta que para conocer las condiciones de SSO en el trabajo, es
importante identificar las variables que influyen en el rendimiento o desempefio de los
trabajadores y que, pueden ser reflejadas a nivel general sin importar la actividad de la
institucion. Entre estas variables estan el conocer el grado de satisfaccion laboral del
empleado, la capacidad cognitiva de ellos, las horas y carga de trabajo, sus funciones en el
cargo, laambigUedad, los conflictos con sus compafieros, conocimientos en saber qué hacer
si sucede un accidente, si cuenta con los materiales necesarios para su proteccion, si hay

indemnizacion salarial por causa de un accidente, seguro de salud, entre otras variables.
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4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo general
o Disefar estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional para el mejoramiento del
desempefio laboral de los servidores publicos del GADM de Santa Elena.
4.3.2. Objetivos especificos
o Definir las estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional apropiadas para el
GADM de Santa Elena.
¢ Plantear la actividad a desarrollar en las estrategias planteadas.

e Efectuar el plan de accion de estrategias planteadas para el GADM de Santa Elena.

4.4. Introducciéon o fundamentacion

El capital humano, es el activo mas importante de cualquier empresa, velar por su
preparacion y seguridad para el cumplimiento eficiente de sus funciones deja de ser un
gasto para convertirse en la mejor inversion, que permitirA mejorar capacidades,
conocimientos, aptitudes y destrezas que influiran en el proceso de produccién y servicios,
cumplimiento de objetivos organizacionales; y mediante las estrategias de Salud y
Seguridad Ocupacional se contribuye al perfeccionamiento de la calidad de vida de los
trabajadores dentro de la empresa; e incluso, su bienestar laboral se refleja dentro de su

entorno familiar.

Aseveracion con la que, como investigadora, estoy totalmente de acuerdo, porque en
el caso del ejemplo de estudio relacionado a la Salud y Seguridad Ocupacional del GADM
de Santa Elena; puedo indicar que, uno de los resultados de la investigacion in situ aplicada
mediante encuesta, recalca que mas del 80% de trabajadores consideran que si influye la

seguridad fisica y mental recibida en su desempefio laboral.

Evaluando el caso y los antecedentes de investigacion previos relacionados a la
Seguridad y Salud Ocupacional efectuados para el GADM de Santa Elena, encontramos un
trabajo realizado en el 2016 donde se elabord un sistema de gestion en Salud y Seguridad
Ocupacional para esta institucion; corresponde un trabajo que aln puede darse en
ejecucion, porque esta compuesto por el diagndstico de los factores de riesgo aun existentes

en el GADM de Santa Elena, la elaboracion de un Plan de Prevencion de Riesgos a nivel
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general, un matriz de identificacion, estimulacion cualitativa y control de riesgos donde
luego, se resume una tabulacién de la estimacion de riesgo del GADM de Santa Elena,
dando como resultado final, el Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional del GADMSE.

También, se defini6 una politica de Salud y Seguridad Ocupacional para el GADMSE
que permitié la elaboracion del Reglamento Interno para su registro y asignacion de
presupuesto, el mismo que estuvo compuesto por la parte indicativa del procedimiento a
seguir en la conformacion del comité paritario con su respectiva acta de constitucién y acta
de nombramiento de los trabajadores al delegado de Seguridad y Salud del GADM de Santa
Elena. En este caso, también se incluye un instrumento que indica el procedimiento de
control de documentos denominada por el autor Ramirez, 1. (2006) como “lista Maestra de

documentos” y que estd formado por:

Manual Organico Funcional del GADM de Santa Elena
Procedimiento de conformacion de comité paritario

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos de trabajo
Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo
Procedimiento de plan de contingencia ante incendio

Procedimiento de plan de contingencia ante sismo y tsunami

S N N N W NI NN

Procedimiento de auditorias internas

Trabajo, que, a nivel personal, si cumple con todas las especificaciones que se puede
implementar dentro del GADM de Santa Elena; para posteriormente, ser adaptado a las
nuevas necesidades de la institucién y de las areas de trabajo, tanto a nivel operativo como
administrativo. Esta es una propuesta, que fue elaborada por un actual profesional, que
aport6 con sus conocimientos para mejorar la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de esta institucion; porque, segln resultados de la encuesta actual, en el item donde
se consultaba si el GADMSE cuenta con un plan de contingencia si sucede un accidente
laboral, el 81% mencionaron estar en total desacuerdo, es decir, que desconocen de la

existencia e implementacion de este trabajo académico — profesional.

Y que, precisamente, también se refleja en la falta de capacitaciones que el trabajador

debe recibir para prevenir riesgos laborales fisicos y psicoldgicos que pueden generarse en
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su cargo, puesto que, el 44% manifestd recibirlos ocasionalmente y el 29% dijo no

recibirlos nunca, convirtiéndose en un problema para la unidad de Salud y Seguridad

Ocupacional en el GADMSE, haciendo necesario el disefio de estrategias.

4.5. Desarrollo o cuerpo del texto

Dado que el objetivo del presente trabajo es “Disefiar las estrategias de Salud y

Seguridad Ocupacional para el mejoramiento del desempefio laboral de los servidores

publicos del GADM de Santa Elena”, a continuacion, se muestra algunas de ellas.

1.

Implementar la sefialética de riesgos dentro de las instalaciones del municipio.

Definir las areas que generan mayor peligro para implementar capacitaciones de

prevencion de riesgos y accidentes, asi como la entrega de insumos preventivos.

Destinar, dentro de presupuesto anual del GADMSE, un rubro para gestionar e
implantar acciones relacionadas a la Salud y Seguridad Ocupacional de los
servidores publicos, especialmente a los del area que ejecutan su trabajo como

inspectores municipales.

Promover una cultura de prevencion de accidentes laborales, educando a los
trabajadores sobre los riesgos que representan tal o cual funcion, ya que ellos son
los que sufren las consecuencias que pueden ser permanentes como, por ejemplo,
quedar con una discapacidad como consecuencia de un accidente laboral que se

pudo evitar.

Capacitar a personal en temas de primeros auxilios, para controlar sus “nervios” y
sepan como actuar ante un accidente laboral mientras llega la unidad médica; ya
gue estos minutos pueden ser decisivos para el accidentado.

Promover la promocién y sensibilizacion de crear una cultura de prevencion de
accidentes laborales, en el que todo el Recurso Humano este activo ante estas

acciones.
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7. Elaborar indicadores institucionales que permitan crear una base de datos
estadistica — historica de los accidentes generados después de la implementacion
de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, esto permitird el andlisis de la

situacion y el planteamiento de las mejoras.

8. Reconocer el interés de los trabajadores en salud, en conocer sus opiniones acerca
de lo que es necesario, hablando de Salud y Seguridad Ocupacional, en sus puestos
de trabajo, porque son ellos quienes conocen estas necesidades.

9. Promover el derecho a los trabajadores, al ser parte activa de todo lo definido
dentro de las estrategias definidas de Salud y Seguridad Ocupacional, para que
ellos conozcan lo importante que son para el GADMSE. Ya que, sin ellos, no se
podria brindar atencion de calidad a los ciudadanos y no se lograria el

cumplimiento de metas planteadas institucionalmente.
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Cuadro No. 2: Matriz de planeacién estratégica

Estrategia
Implementar la
sefialética de

riesgos dentro de
las instalaciones

del municipio.
Definir las &reas
que generan mayor
peligro para
implementar
capacitaciones de
prevencion de
riesgos y
accidentes, asi

como la entrega de
insumos
preventivos.

Objetivo
Sefalizar las
rutas de

evacuacion en
el municipio en
caso de
emergencias.

Reconocer las
areas y
funciones  de
mayor peligro
para los
trabajadores
para la entrega
de insumos de
seguridad.

Acciones/actividad

Ubicar los respectivos
letreros  graficos que
sefialen las rutas de

gvacuacion en caso de
emergencias.

Disefiar el plan de
gvacuacion en casos de
emergencia.

Capacitar e informar al
personal del municipio
sobre el plan de
emergencia disefiado.
Efectuar una  matriz
FODA direccionado a
evaluar los riesgos del
personal en las é&reas
operativas y
administrativas.

Dotar de insumos e
implementos de seguridad
al personal que esta
expuesto a mayor peligro
dentro de sus funciones
laborales.

Dificultad
Falta de recursos
para cumplir con
las capacitaciones.

Inexistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

Demora en
efectuar el
diagnostico de las
areas de mayor
peligro en Salud y
Seguridad
Ocupacional.

Logros

El 100% de
asistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

El 100% de
sefializacion de
las rutas de
gvacuacion
dentro

municipio.

del

La entrega del
75% de
implementos de
seguridad para
los servidores
publicos que se
exponen a
mayor peligro y
riesgos dentro
de las horas de
trabajo.

Duracioén
1 mes

Recursos

Econémicos
para la
adquisicion
de los
letreros.

2 meses
Econdémicos
para la
compra de
los
implementos
de seguridad.

Responsable
Departamento
de Recursos
Humanos.

Unidad de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.

Departamento
Financiero

Departamento
de Recursos
Humanos.

Unidad  de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.
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Destinar, dentro de
presupuesto anual
del GADMSE, un
rubro para
gestionar e
implantar acciones
relacionadas a la
Salud y Seguridad
Ocupacional de los
servidores

publicos.

Promover una
cultura de
prevencion de
accidentes

laborales,

educando a los
trabajadores sobre
los riesgos que
representan, ya que
ellos son los que

sufren las
consecuencias que
pueden ser
permanentes.

Gestionar la
designacién de
un presupuesto
anual para la
ejecucion de las
estrategias  de
SSO

presentando a
tiempo la
planificacion de
actividades de

esta area.
Fomentar una
cultura de
prevencion de
accidentes
laborales en el
GADM de
Santa Elena.

Disefiar oportunamente el
plan de accion de SSO
para el GADM de Santa
Elena, para su
consideracion dentro del
presupuesto anual.

Capacitar al personal del
GADM de Santa Elena en
temas de prevencion de
accidentes laborales.

La planificacion
de SSO no sea
presentada
oportunamente
para su ingreso
dentro del
presupuesto anual,
presentacion que
debe hacerse a
finales de
noviembre.

Falta de recursos
para cumplir con
las capacitaciones.

Inexistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

El  90% del
presupuesto
requerido  sea

otorgado para la
ejecucioén de las
acciones
disefiadas en el
plan de accién
estratégico  de
SSO.

El 100% de
asistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

1 mes

Econdémicos

Uso

de | 2 meses

suministro y

equipos
oficina.

de

Unidad de

Salud y
Seguridad
Ocupacional.
Departamento
de Recursos
Humanos.
Unidad de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.
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Capacitar a
personal en temas
de primeros
auxilios, para
controlar sus
“nervios” y sepan
cOmo actuar ante
un accidente
laboral  mientras
llega la unidad
médica.

Elaborar
indicadores
institucionales que
permitan crear una

base de datos
estadistica —
historica de los
accidentes

generados después
de la

implementacion de
un Plan de Salud y
Seguridad
Ocupacional.

Educar a todo el

personal  que
labora en el
GADM de
Santa Elena en
primeros
auxilios.

Crear una base
de datos de
accidentes
laborales como
antecedentes e
informacion
gue permita el
disefio de
nuevas
estrategias  de
SSO.

Capacitar al personal en
primeros auxilios y como
actuar ate accidentes.

Elaborar una base de datos
gue mantenga informacion
actualizada de las
actividades desarrolladas
de SSO.

Crear una base de datos de
enfermedades y patologias
gue padecen los servidores
publicos del municipio,

Falta de recursos
para cumplir con
las capacitaciones.

Inexistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

Desconocimiento
de cémo elaborar
esta matriz.

La negatividad de
emitir
informacién  de
sus patologias
médicas por parte
de los servidores
publicos.

El  100%

de

asistencia de los
empleados a las
capacitaciones.

El  100%
informacion
levantada
ambos casos.

de

en

Materiales

y s 9
econémicos
para el pago
de
honorarios al
capacitador.

Materiales
de oficina

Equipos de
cémputo

2 meses

1 mes

Departamento
de Recursos
Humanos.

Unidad  de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.

Unidad de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.
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Reconocer el
interés de los
trabajadores  en
salud, en conocer
sus opiniones
acerca de lo que es
necesario,
hablando de Salud
y Seguridad
Ocupacional, en
sus puestos de
trabajo, porque son
ellos quienes
conocen estas
necesidades.

Identificar las
necesidades en
SSO en las
diferentes areas
del GADM de
Santa Elena.

Efectuar talleres y focus
group con los servidores
publicos para conocer sus

necesidades en SSO.

Elaborado por: Geanella Reyes Malavé

Inexistencia de los
empleados a los
talleres.

El silencio de los
empleados  por
temor a
represalias.

El 100% de
asistencia de los
empleados a los
talleres.

Colaboracion
del 100% del
personal  para
detectar las
necesidades en
SSO.

Materiales 2 meses

de oficina

Equipos de
coémputo

Unidad  de
Salud y
Seguridad
Ocupacional.
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CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones estan:

1. Que el diagnostico y levantamiento de informacion efectuado a los servidores
publicos del GADM de Santa Elena recalcaron que las estrategias actuales de la
Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional deben ser mejoradas y adaptadas a las
verdaderas necesidades del Recurso Humano; por lo que, el trabajo efectuado en
el 2016 aun cumple con especificaciones requeridas para su implementacion.

2. Que los factores que afectan el desempefio laboral de los servidores publicos del
GADM de Santa Elena, tiene relacion con la inseguridad que genera el no contar
con los materiales e insumos que protejan al trabajador ante accidentes; y, por ende,
con su rendimiento o desempefio laboral. Ademas, en el rendimiento laboral,
también recibe influencia de variables como la duracion de la jornada laboral, el
clima organizacional, la comunicacion con sus comparfieros, la asignacion de
recursos para ejercer sus funciones, entre los que se destaca aspectos individuales

como las horas de descanso, su vida familiar, entre otros.

3. Que la propuesta registrada como trabajo de académico - profesional de titulacién
aun puede ser ejecutado dentro del GADM de Santa Elena, dejandolo abierto a
efectuarse nuevas modificaciones conforme a las necesidades actuales del area de
trabajo. Aplicar estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional es importante
porgue es un derecho de los trabajadores, que es regulada por la normativa juridica
nacional e internacional, es una obligacion patronal velar por la seguridad laboral
de todos quienes prestan sus servicios para una institucion y les otorgue una buena

calidad de vida laboral, para que ésta sea reflejada dentro de su entorno familiar.
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RECOMENDACIONES:

Evaluar por &reas de trabajo o departamentos la forma de aplicar estrategias en
Salud y Seguridad Ocupacional, diferenciada y conforme a sus necesidades y
funciones.

Otorgar los medios y recursos necesarios de seguridad a todos los servidores
publicos que lo requieran dentro del cumplimiento de sus funciones.

Implementar los trabajos académicos - profesionales elaborados para el GADM de
Santa Elena, puesto que, son trabajos supervisados y elaborados conforme a las
necesidades de la institucion, que deben ser aceptados por la institucion; ya que es
un apoyo que se recibe de la comunidad profesional.

Capacitar constantemente a los servidores publicos en temas relacionado a coémo
cuidar su salud dentro del lugar de trabajo, qué hacer en caso de suceder un
accidente con un compafiero, y en el caso, de los servidores externos, en temas
relacionados a defensa personal, manejo de conflictos que suelen darse por la

ciudadania, entre otros.
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ANEXOS



Anexo No. 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Problema

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

\%

Problema General .
Independiente

Obijetivo general

Politica de salud Encuesta
_ . Determinar las estrategias de @ Seguridad y | ocupacional Participacion de los Observacion
¢De qué manera el plan de salud trabajadores
Salud y Seguridad Salud y Seguridad Ocupacional ocupacional Organizacion
en base a un analisis situacional Capacitacién en SSO.

Ocupacional influye en el .
p y Documentacion

relacionada en SSO.
de los servidores publicos del Comunicacion del plan

GADM de Santa Elena. Planificacion y | de SSO.

desempefio laboral de los gue mejore el desempefio laboral

servidores  publicos  del

GADM de Santa Elena? aplicacion de
SSO Disefio de objetivos de
SSO.
Estrategias de
prevencion de peligros.
Evaluacion

Control y medicién de
resultados
Auditorias de SSO.

Mejora continua
en SSO. Disefio de medidas
preventivas y
correctivas.
Estrategias de mejora
continua.
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Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las estrategias Dependiente

vigentes del plan de seguridad y

salud ocupacional del GADM de = Desempefio

Santa Elena.

2. ldentificar los factores que
afectan el desempefio laboral de
los servidores publicos del
GADM de Santa Elena.

3. Proponer estrategias de Salud
y Seguridad Ocupacional que
optimice el desempefio de los
servidores publicos del GADM

de Santa Elena.

Elaborado por: Geanella Reyes Malavé

\%

laboral

Habilidades vy
capacidades
Gestion del

trabajo
Conocimientos
Eficiencia
Actitud

Carécter
compromiso

y

Cumplimiento de
objetivos.

Tiempo dedicado a una
tarea.

Comportamiento  con
los compafrieros.

Uso de recursos.

Seguimiento de
estrategias y procesos.

indices de conflictos
laborales en el GADM
de Santa Elena

Encuesta
Observacion
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Anexo No. 2: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
SISTEMA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Obijetivo: Determinar las estrategias de seguridad ocupacional en base a un anélisis

situacional para el desempefio laboral de los servidores publicos del GADM de Santa Elena.

conocer la percepcion actual del Recursos Humano en los diferentes items.

Buenos dias/tardes estimado compafieros (as), esta es una encuesta de caracter investigativa,

confidencial y anénima; solicitamos contestar con la verdad pues la informacion permitira

Instrucciones: Por favor, marcar con una X las respuestas de acuerdo a su

preferencia y conforme a la siguiente escala.

Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Insatisfecho Muy
Satisfecho insatisfecho
Siempre Frecuentemente | Medianamente | Ocasionalmente Nunca
frecuente
Totalmente de De acuerdo Medianamente | En desacuerdo Total
acuerdo de acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
No. Pregunta 31415
1 | ¢(Cémo se siente trabajando para el GADM de Santa
Elena?
2 | ¢(Conoce los riesgos a lo que esta expuesto diariamente al
ejercer sus funciones?
3 | ¢Considera que el GADM de Santa Elena invierte
constantemente en mejorar los equipos y toma medidas
para resguardar la seguridad de los trabajadores?
4 | ¢Se siente seguro ejerciendo su trabajo en el GADM de
Santa Elena?
5 | ¢Ha recibido capacitaciones para prevenir los riesgos
laborales fisicos y psicolégicos que pueden generarse en
su cargo?
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6 | (El GADM de Santa Elena cuenta con un Plan de
contingencia si sucede un accidente laboral?

7 | ¢Considera que el GADM de Santa Elena cuida su
seguridad, asi como califica su productividad?

8 | ¢Recibe constantemente capacitacién para mejorar su
desempefio en el cumplimiento de sus funciones?

9 | ¢Considera que la seguridad fisica y mental que usted
recibe por la administracion influye en su desempefio
laboral?

10 | ¢Considera necesario el disefio de un plan de seguridad y

salud ocupacional dentro del GADM de Santa Elena?

Gracias por su colaboracién.

Exitos.
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Anexo No. 3: Resultados de la encuesta efectuada a los servidores del GADM de

Santa Elena

Muy satisfecho |  Satisfecho Migi?:;?he:te Insatisfecho insa:/ilszcho
) ., Siempre Frecuentemente i EENTEle Ocasionalmente Nunca Total
No. Items / calificacion frecuente i
Totalmente de Medianamente Total
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo de acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
dmo se siente baiando p e ADM de nt ena 0 9 0 0 92
L 0%
0s riesgos a lo que esta expuesto diariamente al ejercer sus WW““ 1
? 222
2 69% 14% 0% 10% 6%
ejorar los equipos y toma de medidas para resguardar la seguridad de 45 23 8 123 28 22
Porcentual 20% 10% 1% 55% 13%
Se siente seguro ejerciendo su trabajo en el GADM de Santa Elena? 122 21 32 5 42 22
Porcentual 55% 9% 14% 2% 19%
esgos laborales fisic % 23 0 % 65 -
—
Porcentual 16% 10% 0% 44% 29%
.-.- Elena cuenta con un Plan de contingencia si su 2% 17 0 0 179 B,
Porcentual 12% 8% 0% 0% 81%
VI de Santa Elena cuida su seguridad asf co 3 5 0 110 25 B,
Porcentual 11%
acion para mejorar su desempefio e
? 52 . 222
Porcentual 23% 0%
; usted recibe por la 178 2 1 0 9 5,
J
P gad alud
w |z Lo | o
E 2

85% 13% 3% 0%

1720 [Porcentual

0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos
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Anexo No. 4: Orgénico estructural actual del GADM de Santa Elena

ORGANICO ESTRUCTURAL

COMEIOSES PERWAMENTES ¥
SEPEOIAES

ORGANICO ESTRUCTURAL - PROPUESTA
GAD MUNICIPAL DE SANTA ELENA

T

LT A




