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Resumen

El trabajo de integracion curricular contiene la representacion del acceso y uso de
los microcreditos del grupo del grupo de ahorro y crédito ARFINAR; el objetivo de
este trabajo es describir las condiciones del acceso y uso de los microcréditos del
objeto de estudio; se realiza una revision literaria que permita conocer como
intervienen los microcréditos en la sociedad y el impacto que estos han tenido para
la economia; se detallan conceptos de términos claves que le permitan al lector una
mejor interpretacion financiera de la investigacion; se fundamenta la investigacion
con los reglamentos pertinentes, fundamentando de igual manera su relacién con la
el grupo y las microfinanzas; se emple6 metodologia descriptiva, utilizando
métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, complementados con
métodos tedricos, empiricos y bibliogréaficos, se aplicé un muestreo censal porque
se obtuvo datos de toda la poblacién que forma parte del grupo y son socios activos,
se aplico la técnica de encuesta, mediante esta se implemento el cuestionario de
encuesta, que permitio la recoleccion de datos de los socios; se interpretd los datos
obtenidos para su posterior razonamiento; se analiz6 la situacién actual obtenida
con la informacion adquirida de la encuesta en comparacion de la revision literaria,;
se realizaron las conclusiones pertinentes con base en los resultados obtenidos; para
finalizar se recomienda que la implementacién de los microcréditos sea para
realizar emprendimientos que permitan generar ingresos, para mejorar su calidad
de vida y tener solvencia.

Palabras claves: Microcréditos, Microfinanzas, Ahorro, Financiera



ACCESS AND USE OF MICROCREDIT OF THE “ARFINAR” SAVINGS
AND CREDIT GROUP, PALMAR COMMUNITY, SANTA ELENA
PROVINCE, YEAR 2022

Abstract

The curricular integration work contains the representation of the access and use of
the microcredits of the group of the ARFINAR savings and credit group; The
objective of this work is to describe the conditions of access and use of microcredits
of the object of study; a literary review is carried out that allows knowing how
microcredits intervene in society and the impact that these have had for the
economy; concepts of key terms that allow the reader a better financial
interpretation of the investigation are detailed; the investigation is based on the
pertinent regulations, basing in the same way its relationship with the group and
micro finance; descriptive methodology was used, using qualitative and
quantitative research methods, complemented with theoretical, empirical and
bibliographic methods, a census sampling was applied because data was obtained
from the entire population that is part of the group and are active members, the
technique of survey, through which the survey questionnaire was implemented,
which allowed the collection of data from the partners; the data obtained was
interpreted for its subsequent reasoning; the current situation obtained with the
information acquired from the survey was analyzed in comparison to the literary
review; the pertinent conclusions were made based on the results obtained; Finally,
it is recommended that the implementation of microcredits be to carry out ventures
that allow generating income, to improve their quality of life and have solvency.

Keywords: Microcredit, Microfinance, Savings, Finance
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo determinado como “Acceso y uso de los
microcréditos del grupo de ahorro y crédito “ARFINAR”, comuna Palmar,
provincia Santa Elena, afio 20227, es relevante dado que detalla informacion sobre
los microcréditos mediante el analisis de la exclusion financiera y la pobreza que

inciden en el acceso a estos.

Desde los inicios del siglo XIX empez6 a surgir a nivel mundial un nuevo concepto
de economia, presentando nuevas alternativas de desarrollo social, mediante la
satisfaccion de las necesidades financieras sociales que tenian como objetivo
fortalecer los conocimientos de los involucrados demostrando los beneficios de

implementar el ahorro que permita el acceso a microcréditos (Morales, 2018).

Uno de los eventos significativos sobre las cooperativas de ahorro y crédito en el
Ecuador es que estas perdieron fuerza desde finales de los afios 80 e inicios de los
90 debido al cierre de pequefias y medianas cooperativas dentro del pais, por ende,
se vio estancada la fomentacion del ahorro, sin embargo, las cooperativas

continuaron con su debido proceso (Campoverde y otros, 2019).

Dentro de la provincia de Santa Elena las personas con desconocimiento del ahorro
y manejo de sus finanzas son vulnerables, el resultado de esto lleva a las personas
a buscar soluciones con préstamos bancarios para mejorar su economia, la cual no
puede ser solventada por sus recursos propios, por este motivo se fomenta la

creacion de grupos de ahorro y crédito (Castro y otros, 2019).



Planteamiento del problema

Una de las principales problemaéticas de la sociedad es la exclusion financiera para
el acceso a microcréditos, a causa de este problema las personas buscan soluciones
financieras para solventar su economia mediante préstamos bancarios o de manera
informal. El resultado de estas acciones en numerosos casos es el aumento de

endeudamiento para las familias.

La vulnerabilidad econémica es uno de los resultados de la exclusion financiera
para el acceso a los microcréditos, por este motivo en cuantiosos casos las personas
se ven afectadas por usureros que pretenden brindarles microcréditos para que
puedan utilizarlo en emprendimientos o para las situaciones que sean necesarias,
sin embargo, les plantean una tasa de interés muy elevada, estas tasas no se ven con

los créditos que brindan los bancos o las cooperativas de ahorro y crédito.

La pobreza impulsa a que las personas accedan a las tasas de interés planteadas por
quienes se hacen pasar por prestamistas, aplicando tasas que no estan aprobadas
ante la ley y que son elevadas. Las familias que acceden a estos financiamientos
debido al alto porcentaje de interés que tienen, en varias ocasiones se les complica

cancelar el microcrédito, por ende, su endeudamiento se ve en aumento.

Los socios del grupo de ahorro y crédito toman la iniciativa de formar parte de una
entidad organizada de forma correcta, como resultado de esto pueden fomentar la
cultura de ahorro e implementarla para que sus recursos econdémicos sean utilizados

en los microcréditos para que estos generen intereses que los beneficien.



Los microcréditos deben ser una oportunidad para las personas con escasos
recursos, permitiéndoles un financiamiento accesible con una tasa de interés
adecuada y con un tiemplo de plazo pertinente. Por los motivos mencionados se
crean los grupos de ahorro y crédito que les permitan el acceso a estos, esta

circunstancia permite conocer la situacion del objeto de estudio.

Con base a la problemética presentada se considera importante fortalecer los
conocimientos contables y financieros de los socios del grupo de ahorro, para
impulsarlos a usar los microcréditos en crear emprendimientos que le permitan
tener un control de sus finanzas e incrementar su capital para solventar los gastos

que puedan presentarse.



Formulacion del Problema

¢Cudles son las condiciones del acceso y uso de los microcréditos del grupo de ahorro

y crédito “ARFINAR”, comuna Palmar, provincia Santa Elena, afio 20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Describir las condiciones del acceso y uso de los microcréditos del grupo de ahorro

y crédito “ARFINAR?”, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Objetivos Especificos

o ldentificar las caracteristicas, objetivos, servicios y metodologia de ahorro
y crédito del grupo.

e Describir las caracteristicas del acceso a los microcréditos otorgados a los
socios que conforman el objeto de estudio.

e Detectar las condiciones de acceso y en que usan los socios los
microcréditos otorgados a partir de los resultados obtenidos desde la

encuesta de investigacion.



Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer la problemética de la
exclusion financiera hacia las personas en situacion de pobreza y las dificultades
para acceder a un microcrédito que les brinde una oportunidad a corto, medio o
largo plazo de invertir en emprendimientos que les permitan generar ingresos para
mejorar la situacién econémica que atraviesan y solventar su economia, de igual
manera brindar informacion relevante para los socios del grupo de ahorro y crédito
que los beneficie fortaleciendo sus conocimientos financieros, conociendo el uso

de los microcréditos otorgados.

Segun la investigacion realizada por Carvajal (2018) demuestra que:

Los altimos datos disponibles al 2017 del Global Findex del Banco Mundial (BM)
en Ecuador solamente el 13 % de la poblacion mayor a 15 afios tuvo acceso a ahorro
productivo. Y con respecto a crédito, el nivel de cobertura llega exclusivamente al
17 % de esta poblacion. Lo cual lo ubica por debajo del indicador global de América
Latina y el Caribe, que segin la misma fuente sefiala que apenas el 14% de

poblacion accede a ahorro y 21% a crédito.

Un dato relevante para la presente investigacién es conocer el uso de los
microcréditos otorgados a las personas, en general las solicitudes enviadas para
requerir los microcréditos tienen como objetivo emprender o solventar un
emprendimiento en desarrollo, sin embargo, en cuantiosos casos el uso de estos se

da para cancelar deudas bancarias o con otras entidades.



Para un correcto desarrollo de la investigacion se efectiia un mapeo cronoldgico de
la manera que se detallara a continuacion, iniciando por el capitulo | que comprende
el marco tedrico desglosado en la revision de la literatura, desarrollo de las teorias
y conceptos relacionados con el tema y fundamentos sociales y legales, seguido del
capitulo Il metodologia abarcando subtemas como el tipo de investigacion,
métodos de la investigacion, disefio de muestreo y disefio de la recoleccion de
datos, se finaliza con el capitulo Il que presenta las conclusiones y resultados con

base en objetivos de la investigacidn que contribuyen con un compendio del trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision Literaria

Los fundamentos teoricos para el presente proyecto se basan en investigaciones
previas sobre los microcréditos, la exclusion financiera y la pobreza que son las
problematicas trazadas. En la primera investigacion que tiene como titulo
“Microcréditos ecuatorianos: incentivo a la reduccion de la pobreza y mejora del

ingreso familiar” elaborada por Carvajal & Espinoza (2020) mencionan que:

El objetivo de este trabajo es analizar las implicaciones de los microcréditos
ecuatorianos en la disminucion de la pobreza mediante una revision documental y
estudio de campo para establecer su impacto en la mejora del ingreso familiar. Se
utilizé6 una metodologia documental, de caracter exploratorio y descriptivo, por
medio de una investigacion de campo. Se aplicé un muestreo no probabilistico con
una muestra de 68 beneficiarios del microcrédito de la ciudad de Milagro

perteneciente a la provincia del Guayas.

Segun los resultados del trabajo investigativo mencionado indica que, mas de la
mitad de los encuestados afirman que luego de obtener su microcrédito han
aumentado sus ingresos porque el dinero solicitado lo invirtieron en su negocio,
generando ganancias que han permitido cancelar el crédito recibido dentro de los

tiempos establecidos.



En relacion del articulo cientifico con la presente investigacion cabe sefialar que,
un porcentaje considerable de los beneficiarios de los microcréditos afirman que su
calidad de vida ha mejorado, porque sus negocios estan produciendo dinero para
solucionar sus necesidades béasicas. Cabe mencionar que los usuarios de
microcréditos ven en los préstamos una opcion para mejorar sus ingresos y con ello

mejorar su calidad de vida, generando flujo de dinero dentro del pais.

El articulo cientifico elaborado por Amézquita, Montalvo & Vazquez (2018) que

tiene como titulo “Desigualdad, microcreditos y desarrollo sostenible” sefiala que:

Se tiene como objetivo primordial presentar una aproximacioén al impacto
real que tienen los microcréditos en la mejora de las condiciones de vida de
un grupo de familias de zonas vulnerables, se busca argumentar algunos de
los cuestionamientos que se dan sobre los parametros bajo los que se
conceden este tipo de préstamos. Como punto de referencia, se hace el
analisis de la informacion recabada a partir de diferentes propuestas tedricas
gue se encuentran a favor o en contra de la percepcion de los microcréditos

como una herramienta ideal para reducir la desigualdad.

La investigacion realizada tiene como resultados que, la finalidad de los
microcréditos, deberia ser la preferencia hacia la inversién y no al consumo, ya que
su objetivo primordial es mejorar las condiciones de vida de la poblacion a largo
plazo y no satisfacer necesidades personales o familiares, por estos motivos se
puede llegar a entender los multiples cuestionamientos hechos cominmente a los

microcréditos como herramienta idea para el combate a la pobrezay la desigualdad.



El articulo cientifico que tiene como titulo “Microcréditos, financiamiento
alternativo en pymes mexicanas” por los autores De los Santos, GUzman, &
Martinez (2020) utiliz6 una metodologia tedrico exploratoria, los resultados
exponen la importancia de las pymes en el sector econdmico mexicano, analizando
las caracteristicas de microfinanzas y microcréditos, determina ventajas como: El
Estado como dispersor del riesgo, distribucion geografico territorial, circunstancias
de acreditacion, servicios, tramites, y aumento del ahorro y financiamiento y las

desventajas en las tasas de interés, modelo de microcrédito y evidencia empirica.

Se relaciona en el contexto de esta investigacion estableciendo la importancia que
tienen los microcréditos para la economia, ya que estos pueden ser una alternativa
para la autogeneracion de emprendimientos en épocas de crisis, que aun cuando no
auxilian en la disminucion de la tasa de desempleo, si contribuyen a no

incrementarla, de igual manera permite que contribuya a la generacion de ingresos.

Por otra parte, en el articulo cientifico elaborado por Solorzano (2018) que tiene
como titulo “Metodologias para la asignacion de microcréditos al sector
microempresarial en la ciudad de Guayaquil” se implementd una metodologia
crediticia que permite realizar un analisis mixto de los microempresarios, sus
actividades, produccion y servicios, la evolucion que perciben estos con el
financiamiento, es decir el crecimiento econémico, el comportamiento de pago, el

mercado donde se desenvuelve.



Se elabor6 un estudio analitico, cualitativo y cuantitativo de metodologias
existentes, apartando y renovando las mejores practicas existentes, todo esto con el
objetivo de optimizar el servicio crediticio para microempresarios, la creacion de
una metodologia inclusiva que permita a los microempresarios acceder a los

servicios y productos financieros de las instituciones financieras.

Los resultados de la investigacion determinan que, dentro del proceso normal de
crédito, con la finalidad de crear un proceso alterno que contenga las directrices
necesarias para el otorgamiento de microcréditos, la gestion territorial y la
educacion financiera, al ser actividades complementarias para la inclusion
financiera, son eventos que se podran dar en cualquier momento dentro del proceso
de otorgacion de microcreditos, relacionandose con la presente investigacion que

menciona la inclusién financiera hacia las personas pobres.

El trabajo investigativo titulado “El fendmeno de los microcréditos en la
cooperacion mundial: limites y controversias” elaborado por Gomez (2019) sefiala
que, se tiene como objetivo observar en que, medida las microfinanzas se
extendieron por el mundo se fue creando una corriente de apoyo tan generalizada
como indiscriminada que defendia los microcréditos como una de las propuestas
mas acertadas para luchar contra la pobreza y promover un desarrollo duradero. La
pobreza en el mundo es un problema construido a través de la estructura de
relaciones econdmicas y politicas creadas en la economia capitalista basada en la

l6gica del mercado.
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Los resultados presentados resaltan que, los microcréditos se han presentado como
instrumentos repletos de virtudes y de éxitos a pesar de que todo esto esta por
demostrarse. Su procurada capacidad instrumental para eliminar la pobreza parece
mas enfocada a vaciar las responsabilidades politicas e institucionales que existen

en su mantenimiento.

En el articulo cientifico elaborado por Ayaviri, Chiriboga, Fuentes, Romero &
Sanchez (2022) que tiene como titulo “Los microcréditos en la actividad pecuaria
y agricola. Un estudio desde el enfoque del desarrollo territorial” indican que, la
investigacion determina la capacidad de los microcréditos en torno a la financiacion
a la actividad agricola. Para ello, se considera un estudio de tipo descriptivo, y se
asume un enfoque mixto. Se observa la base de datos de BanEcuador, que ofrece
un conjunto de datos derivados de la actividad financiera en relacion con la unidad
de estudio; ademés, acompafia una revision tedrica, que permite asociar las

variables de estudio.

Los resultados muestran que los microcréditos orientados al sector productivo rural
son nuevos, dado que en la mayoria de los estudios sitian a otras actividades
productivas, ademas de que la politica de financiacion de BanEcuador orienta al
fortalecimiento de la actividad econdmica, donde se destaca un enfoque visible

hacia el desarrollo del fortalecimiento financiero.

El articulo cientifico elaborado por Ledn, Vélez, Castro& De lzarra (2019).tiene
como titulo “Sostenibilidad financiera de los grupos de ahorro y crédito en la

provincia de santa elena, ecuador” menciona que:
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El objetivo de este articulo se centra en la identificacion y evolucion de los
grupos de ahorro y crédito en la provincia durante el periodo 2014-2018. Se
utilizo la técnica andlisis descriptivo y bibliogréfico con la finalidad de
segmentar la muestra por ubicacion, antigiiedad, capital social y perfilar las
caracteristicas especificas. Se identificé 233 grupos de ahorro y crédito
constituidos con un promedio de 25 socios, 21614 prestatarios, 5210
clientes activos, 174 millones de ddlares en préstamos, 140 grupos ubicados
en la zona norte y 93 en la zona sur. El programa de ahorro fomenta la
inclusion econdémica de las comunidades y auto sostenibilidad financiera a

largo plazo en la provincia.

En relacion del resultado de esta investigacion deriva relevante dar a conocer a la
ciudadania esta estrategia de financiamiento, que ofrece estabilidad econdémica en
el corto, mediano y largo plazo vy, la capacidad de financiar débitos presentes y
futuros. Ahora aun existen un grupo de personas que desconocen de la
conformacién de estos grupos de ahorro y crédito que permiten dar solucion a sus

problemas de liquidez.
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1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Microcréditos

Algunas personas impulsaron el concepto del microcrédito en una direccion
equivocada. En el proceso, se convirtieron en usureros, pero el microcredito se cred
para, precisamente, pelear contra esa clase de personas. Hay un microcrédito
correcto y otro incorrecto, y hay que saber diferenciarlos. Sabemos que algunos no
lo haran bien, pero se debe seguir dando la oportunidad de que lo hagan (Yunus,

2019).

Los microcréditos son una nueva oportunidad econdmica para las personas que les
permiten contar con recursos econémicos que pueden ser empleados para
emprender o realizar proyectos que permitan un crecimiento financiero. En
consecuencia, a lo mencionado en numerosas ocasiones las entidades encargadas
de brindar los microcréditos suelen cambiar sus términos para obtener un mayor

beneficio sin tener en cuenta el usuario que accede a estos.

El microcrédito es planteado como una herramienta que brinda créditos con un valor
pequefio que parte de la confianza a personas que posean los ingresos suficientes y
en gran parte de los casos que tengan la capacidad de generar ingresos al menos
necesarios para cubrir los valores del crédito, de esta manera poner en marcha sus

destrezas en emprendimientos (Barrezueta, 2019).
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Como resultado de esta investigacion se demuestra que los microcréditos favorecen
a la economia de las personas que acceden a estos, permitiéndoles tener la
oportunidad de generar emprendimiento mediante la implementacion de sus
habilidades. De esta manera les da una oportunidad de salir de la pobreza y ser
tomados en cuenta, debido a que en ocasiones se excluye a una parte de la poblacion

por su situacion econémica en el ambito social y financiero.

“Los microcréditos son simplemente un pequefio apoyo para las personas que €n
algin momento los ayudara con proyectos generadores de ingresos y empleos, lo

que les permitira a ellos y sus familias avanzar econémicamente” (Morales, 2017).

La investigacion planteada demuestra en sus resultados que, los microcréditos se
han convertida en una nueva oportunidad de generar ingresos para quienes acceden
a estos, consideran su correcta implementacion al realizar emprendimientos o
invirtiéndolos en un emprendimiento ya existente que les permitan una adecuada

solvencia econdmica a los socios de los grupos de ahorro y crédito.

1.2.2 Microfinanzas

Los gobiernos estan acostumbrados a dar subsidios para ayudar a los pobres a
sobrevivir. Ricos o pobres, todos los paises lo hacen. Pero en lugar de dar
subvenciones, es mucho mas barato hacerlo como préstamos. El dinero regresa,
cubre su propio costo y es sostenible. Es un sistema basado en el mercado (Yunus,

2018).
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Las microfinanzas basadas en los microcréditos que otorgan los grupos deberian ser
fundamentales al capacitar a los socios que son beneficiarios de estos para que el
empleo y manejo del crédito sea el adecuado. Al implementarse microfinanzas los
conocimientos de los socios de los grupos también les permitiria conocer las normas

y condiciones a las que se estan adaptando.

1.2.3 Ahorro

El ahorro es una decision personal, pero el banco lo creamos para que todas las
personas, incluso las méas pobres, pudieran tener una cuenta de ahorros y para que
todas las semanas pudieran depositar algo en ella, aunque fuera un céntimo. Al

final, se acab6 convirtiendo en un habito (Yunus, 2019).

La fomentacién de una mentalidad de ahorro deberia ser uno de los factores mas
importantes dentro de la sociedad, porque les permitiria a las personas contar con
recursos econémicos para las diferentes problematicas sociales por las que se suele
cotejar, siendo esta accidn una eleccion personal dependeré de la sociedad si decide
emplearla. Por los beneficios que conlleva el ahorrar es uno de los temas que las

cooperativas de ahorro y crédito fomentan en las personas.
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1.3 Fundamentos sociales, y legales

1.3.1 Fundamentos Sociales

El presente trabajo se vincula con la sociedad porque es de gran significado ampliar
los accesos de los servicios financieros para mayor inclusion de la poblacion, de la
misma forma cabe educar para la utilizacion de estos mismos productos y servicios

que ofrecen los sistemas financieros
El Plan de Creacion de Oportunidades (2021) en su eje social sefiala que:

Es prioritario procurar la creacion de oportunidades para una sociedad mas justa
que respete la dignidad de las personas y haga frente a las condiciones de pobreza
y violencia que persiste en la nacion. La familia en sus diversos tipos, nucleo
fundamental de la sociedad debe ser protegida por el Estado y es de fundamental
importancia la promocién de politicas que garanticen la atencién especializada,

tanto a nivel pablico como privado, de las personas o grupos de atencién solidaria.

1.3.2 Fundamentos Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2012) Seccion sexta Politica

monetaria, cambiaria, crediticia y financiera en el articulo 302 indica que:

Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como

objetivos:
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1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico
opere con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de
seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el
desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que
estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades
productivas, con el propésito de mantener la estabilidad de precios y los
equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo con el objetivo de

estabilidad econdmica definido en la Constitucion.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre
de 2008 menciona lo siguiente: “El Estado fomentarad el acceso a los servicios
financieros y a la democratizacién del crédito. Se prohiben las practicas colusorias,

el anatocismo y la usura”.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre
de 2008, (Articulo 277 [Titulo V1], 2021,) numeral seis indica que, para conseguir
el buen vivir, entre los deberes del Estado esta el “Promover e impulsar la ciencia,
la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la

iniciativa creativa comunitaria, asociativa, Cooperativa y privada”.

Este cuerpo legal en el (Articulo 283 [Titulo VI], 2021) indica:
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El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién econdémica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demés que la
21 constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

El Plan de Creacion de Oportunidades (2021) en su eje financiero sefiala que:

La economia mundial es una fantastica red de cooperacién humana, en la
cual, cada uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas
de manera abundante, confiando en el que esto hara lo mismo en los campos
en que se especializan. Esta red mundial de especializacion y division de

trabajo puede incrementar el nivel de bienestar de las personas

La Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en el Articulo 78 menciona que “Para efectos de la presente ley, integran
el sector financiero popular y solidario, las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”.

(Articulo 78 [Titulo 111], 2018).
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Al referirse a las tasas de interés, se menciona que “Las tasas de interés maximas
activas y pasivas que fijardn en sus operaciones las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario serén las determinadas por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera”. (Articulo 79 [Titulo 111], 2018).

Al referirse al control de la Economia Popular y Solidaria en el Art. 146 indica que:

Estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa
y financiera y con jurisdiccion coactiva. La Superintendencia tendra la
Facultad de expedir normas de caracter general en las materias propias de
su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.

(Articulo 146 [Titulo I11], 2018).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Tipos de Investigacion

En el proceso investigativo, la metodologia es una parte relevante, porque permite
sequir las directrices que se implementan para una correcta indagacion y
recoleccion de datos mediante la ejecucion de técnicas e instrumentos que aportan
dentro de este proceso, de esta manera se menciona la sistematica planteada por

Hernandez (2014), que determina lo siguiente:

En los estudios descriptivos se busca detallar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se proceda a analizar. Es decir, exclusivamente pretenden medir o
recoger informacion de manera autbnoma o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, cabe sefialar que su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, pues por medio de la informacion
obtenida se pudo determinar con un alto nivel de exactitud, las condiciones del
acceso y uso de los microcréditos por parte de los socios del grupo y de esta manera
identificar las caracteristicas, objetivos, servicios y metodologia de ahorro y crédito

del objeto de estudio.
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En relacion con lo mencionado la investigacion de igual manera es de enfoque
cuantitativa y cualitativa, es decir, mixta porque el método empleado es la encuesta
con preguntas abiertas y cerradas para la obtencidn de informacion con una mayor
precision conociendo la opinion de los socios para detectar las condiciones de

acceso y en que usan estos los microcréditos otorgados.

2.2 Métodos de investigacion

Métodos Teoricos

Deductivo — Inductivo

Segun Hernandez (2014), determina que:

La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales,
implementando procesos sistematicos, empiricos y examinadores de investigacion

para el posterior analisis de los datos cualitativos y cuantitativos.

En esta investigacion se utiliz6 el método deductivo - inductivo, puesto que se inicid
de la determinacion de la variable en analisis, asi como de los conceptos, principios
y lineamientos que posee, procediéndose a recopilar la informacion sobre el acceso
y uso de los microcréditos. Recolectando informacion cualitativa y cuantitativa que
realizan aportes que complementan la investigacion que se esta realizando, puesto

que permite conocer datos especificos del objeto de estudio.
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Métodos Empiricos

“La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos

y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno” (Hernandez, 2014).

Se utilizé el método empirico de la encuesta, dentro de la misma se implementaron
preguntas abiertas y cerradas para la obtencién de resultados precisos que permitan
un analisis claro y conciso, mediante este se determinaron los puntos de vista
planteados por la poblacién, conociendo las situaciones para el acceso a los

microcréditos y en que son usados.

Investigacion Bibliografica
“Son las fuentes primarias consultadas por el investigador a lo largo del informe.

Recordemos que se incluyen al final siguiendo un estilo de publicaciones®

(Hernéndez, 2014).

Las fuentes bibliogréficas son la parte fundamental al realizar una investigacién
cientifica, puesto que permite indagar en trabajos previamente realizados sobre el
objeto de estudio que permitan obtener la informacién necesaria para un adecuado

progreso investigativo.

2.3 Diseflo de muestreo

“La Poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez, 2014).
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La poblacion del grupo de ahorro “ARFINAR” para la presente investigacion es de
22 socios activos, por estos motivos se realizd una muestra censal, puesto que al ser
una poblacion pequefa para un mejor proceso de recoleccion de datos se planteo la

obtencidn de todas las opiniones y elecciones del grupo de ahorro.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Técnica - Encuesta

Segun Herndndez (2014), determina que: “Las preguntas deben referirse

preferentemente a un solo aspecto o una relacion logica”

Instrumento — Cuestionario de Encuesta

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar
el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad. Pero también, se implementan en otros campos

(Hernandez, 2014).

Los datos fueron obtenidos mediante la implementacion de encuestas que fueron
realizadas al grupo de ahorro y crédito, como resultado de la implementacion del
cuestionario de encuesta en mencién se procedié al analisis y tabulacion de los

resultados para conocer las derivaciones.
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CAPITULO IlI
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Figura 1: Pregunta 1 Sexo

1. Mujer
2. Hombre

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

= 59% 41%

Anélisis:

Luego de tabular los datos obtenidos de las encuestas en la pregunta nimero uno,
dio como resultado que el 59% de los participantes del grupo de ahorro y crédito
son de sexo femenino y un 41% de los encuestados son de sexo masculino.
Considerando los datos obtenidos se puede observar que suelen ser las mujeres
quienes forman gran parte de estos grupos, es decir, son las que estdn mas
involucradas en buscar métodos econémicos que le permitan solventar las finanzas

de sus hogares mediante el uso de microcréditos.
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Figura 2: Edad
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Anélisis:

La tabulacién de las encuestas arrojo como resultados que un 68% de los socios del
grupo de ahorro y crédito estan entre los 31 y 45 afios, mientras que el 18% se
encuentran las personas de 18 a 30 afios y el 14% restantes de 46 a 64 afios. Como
resultado de lo mencionado cabe sefialar que las personas mas interesadas en buscar
fuentes de financiamiento para emprender son las personas entre los 31 y 45 afios,
porgue se encuentran en una etapa de madures en su vida y de crecimiento laboral,
lo que les permite adquirir la experiencia necesario y especializarse en una
determinada area, para implementar los recursos econdmicos necesarios que le

permitan cumplir sus objetivos de vida.
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Figura 3: Pregunta 3 Nivel de Educacion
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Anélisis:

La pregunta nimero tres hace referencia a la preparacion académica de los socios,
los datos entregados por los resultados de la encuesta determinan que, el 77% de
los socios del grupo de ahorro y crédito cuentan con una preparacion de nivel
secundario, mientras que el porcentaje restantes de los socios solo cuentan con la
preparacion primaria. Estos hallazgos obtenidos permiten detallar que las personas
que forman parte de los grupos no cuentan con una preparacion avanzada que les
permita tener mas conocimientos en el area contable, por otra parte, la preparacion
académica de los socios no es nula, esto les permite tener conocimientos basicos
que les permitan administrar de buena manera sus recursos economicos obtenidos

mediante los microcréditos.
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Figura 4: Pregunta 4 Estado civil
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Anélisis:

En la figura 4 se muestran los resultados del estado civil de los socios del grupo de
ahorro y crédito, de esta manera se identifica que el 64% de los socios estan
legalmente casados, el 23% son solteros y el 14% restante tiene una union de hecho.
Estos datos reflejan que las personas que se encuentran casadas son quienes forman
la mayor parte de los socios del grupo, como resultado de esto se deduce que al
formar una relacion legalmente constituida con su pareja aumentan sus
responsabilidades, por ende, se busca una estabilidad econémica que les permita

generar ingresos para tener una adecuada sostenibilidad financiera.
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Figura 5: Pregunta 5 Numero de hijos
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Anadlisis:

Como se puede observar en la figura 5 se obtuvo que un 45% de los socios del grupo
tienen de 1 a 2 hijos, un 23% de 5 a 6, el 18% de 3 a 4y el 14% no tienen hijos. El
resultado de indagacion demuestra que las personas que si tienen hijos representan
un alto porcentaje de los socios del grupo de ahorro y créditos, por ende, buscan un
financiamiento que les permita emprender o invertir en fuentes de ingresos
accesibles para que su solvencia econémica sea adecuada y le permia cumplir con

sus responsabilidades.
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Figura 6: Pregunta 6 ¢ A qué actividad econdmica principal se dedica?
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La figura 6 detalla la actividad econémica principal a la que se dedican los socios

del grupo, se indica que el 23% realiza actividades comerciales, el 14% al turismo,

un 9% ejecuta actividades pecuarias, otro 9% actividades acuicolas, también un 9%

a venta de bebidas y comidas preparadas y el 36% restante a otras actividades

econdmicas. Como resulta cabe sefialar que los socios del objeto de estudio al

encontrarse en un sector turistico como es la comunidad Palmar las actividades que

permiten generar ingreso de manera frecuente son las actividades comerciales y de

turismo, por este motivo un porcentaje considerable de los socios se dedican a estas

actividades, cabe recalcar que las otras actividades economicas que realizan se

tratan de actividades maritimas, al encontrarse situados en un puerto pesquero.
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Pregunta 7 ¢Cuanto tiempo ha estado en el negocio? (exprese en afios)

Al realizar un andlisis a las respuestas de los socios se pudo conocer que sus
actividades economicas las han realizado en un lapso considerable, donde se indica
que altos porcentajes de los socios han estado en sus negocios por cinco o diez afios.
Es decir, todos los socios tienen un alto conocimiento de las actividades econdmicas
en las que emplearan el microcrédito, permitiéndoles generar fuentes de ingresos

que les briden solvencia econémica.

Figura 8: Pregunta 8 ¢ Es usted miembro del grupo de ahorro y crédito?
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Anaélisis:

La figura 8 muestra las respuestas de los encuestados correspondientes a pertenecer
al grupo de ahorro y crédito, en la que el 100% de estos indicaron que si. Se
determina que en su totalidad la poblacion encuestada pertenece al grupo, cabe
sefialar que son socios activos dentro de este, porque existen ocasiones en las que

los socios forman parte del grupo, sin embargo, son socios inactivos de estos.
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Figura 9: Pregunta 9 ¢(Cuénto tiempo lleva siendo miembro del grupo de

ahorro y crédito?

60% 0 — 3 afios

3 — 6 afos

50% ~
7 afios en adelante

Eal A

No recuerdo
40%

30%

20%

10%

0%

= 45% 55% 0% 0%

Anélisis:

En la figura 9 se puede observar que el 55% se los socios del grupo llevan entre 3
a 6 afios siendo miembro de este y el 45% restante de 0 a 3 afios. Cabe sefialar que
es un grupo que fue fundado hace 4 afios, por este motivo al tratarse de un grupo
joven en el &mbito de los microcréditos, los socios de este no exceden este tiempo.
Existen socios que se mantienen desde la fundacion del grupo, por este motivo
representan un elevado porcentaje de este, mientras que la otra parte del grupo

forman parte desde hace 1 o 2 afios.
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Figura 10: Pregunta 10 ¢Ha recibido un microcrédito para su negocio desde

que se hizo miembro?
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La figura 10 se muestra el porcentaje de socios que han recibido microcréditos para
sus negocios desde que se hicieron miembros, sefialando que el 100% de los socios
si han recibido microcréditos. Se pudo identificar que todos han sido beneficiados
para implementar los recursos econdmicos otorgados en sus emprendimientos o en
la adquisicion de mercaderias para estos. Como se mencionaba en la figura anterior
el margen de tiempo que llevan siendo socios del grupo, cabe sefialar que a todos
los miembros les han otorgado microcréditos por formar parte del grupo por mas

de un mes, cumpliendo con la normativa de este.
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Figura 11: Pregunta 11 En caso de ser Sl la respuesta de la pregunta 10,

indique por cuanto tiempo
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Anélisis:

En la figura 11 se puede visualizar el tiempo en que le fueron otorgados los
microcréditos a los miembros del grupo desde que se hicieron socios de este, el 41%
indicd que, de 3 a 4 meses, el 32% dijo que, de 5 a 6 meses, un 18% sefialé que, de
7 meses en adelante, mientras que el 9% restante respondi6 de 1 a 2 meses. Como
resultado de esto se determina que, el grupo acoplandose a sus normativas
establecidas otorg6é microcréditos a sus miembros a partir de un mes como socios,
porque acorde a lo establecido no se pueden otorgar microcréditos a socios nuevo

que en el mismo mes que se unen.
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Figura 12: Pregunta 12 ¢Cuéntas veces le han otorgado un préstamo bajo el

esquema de microcréditos?

80% 1. Una vez
2. Dos veces
70%
3. Tres veces
60% 4. Mas de cuatro veces

50%
40%
30%

20%

" o O O

0%
1 2 3 4
(] 5% 9% 9% 77%

Anélisis:

La figura 12 muestra el nimero de veces que le han otorgado microcréditos a los
socios del grupo, bajo este esquema, se obtuvo como resultados que el 77% de los
miembros han recibido microcréditos mas de cuatro veces, un 9% dos veces, otro
9% tres veces y el 5% restante una vez. Como se menciond anteriormente la
mayoria del grupo son miembros gque estan desde su fundacion, por este motivo han
accedido a varios microcréditos, superando las cuatro veces, de esta manera son
quienes representan este alto porcentaje, mientras que los socios que forman parte
del grupo desde hace poco tiempo solo han accedido a microcréditos entre una y

tres veces.
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Pregunta 13 ;Cuanto recibio6 en su ultimo microcrédito otorgado, dentro del

altimo afo?

Analizando las respuestas de los socios sobre la cantidad que recibieron en los
microcréditos que les fueron otorgados dentro del ultimo afio, mencionaron
cantidades que se promedian entre los 600 y 3000 dolares, cantidades que son
adecuadas para la cantidad de socios del grupo, consideran el tiempo del grupo su
crecimiento ha sido el éptimo, acoplandose con un 6ptimo ahorro que les permite

contar con los recursos econémicos necesarios para los microcréditos.

Pregunta 14 ;Cual es el plazo de devolucion del microcrédito?

En analisis de la pregunta 14 que consulta el plazo de devolucion del microcrédito
los socios sefialaron que el tiempo para realizar esto es escogido por ellos, porque
sus normativas mencionan que no existe un plazo establecido por las cantidades,
dejando de manera autonoma a los socios elegir el margen de tiempo que les parezca

adecuado para cancelar el microcrédito.

Pregunta 15 ¢ Cual es la tasa de interés del préstamo?

El andlisis de la pregunta 15 que sefiala cual es la tasa de interés del préstamo, se
determind que todos los socios coincidieron que el porcentaje es del 5% para todos
los microcréditos. Cabe sefialar que las normativas del grupo indica que este
porcentaje estd planteado para los préstamos, la cantidad puede ser baja o elevada

pero esta tasa es la que esta determinada.
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Figura 16: Pregunta 16 ;Considera que es demasiado alto el interés?

90% 2. No
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

= 18% 82%

Anélisis:

La figura 16 sefiala los porcentajes de las respuestas de los socios sobre como
consideran el interés de los préstamos, el 82% considerd que la tasa de interés no
es demasiada alta y el 18% menciond que si. Como se menciond anteriormente la
tasa de interés de los microcréditos es del 5% para todas las cantidades, de igual
manera los socios elijen el plazo para la devolucion de estos, entonces considerando
estos factores y que el grupo implementa el sistema de amortizacion aleman, si los
socios realizan prestamos con un breve plazo de devolucion su interés sera inferior

a quienes realizan préstamos con un extenso plazo.
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Figura 17: Pregunta 17 ¢ Tuvo algun problema para pagar?

1. Si
2. No
60% 3. A veces

70%

50%

40%
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A
0%
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Anélisis:

En la figura 17 se muestran los porcentajes de las respuestas de los socios del grupo
de ahorro y crédito sobre la dificultad que pudo existir al pagar el préstamo, el 68%
menciond que no tuvo inconvenientes al pagar el préstamo, mientras que el 32%
restante indicé que a veces. Al formar parte de los grupos de ahorro y crédito se
debe conocer su normativa al unirse a estos, porque sus reglamentos son claros al
sefialar sus sanciones individuales o grupales al no realizar el pago mensual de los
préstamos, por este motivo los miembros se responsabilizan cuando se les otorga
un microcrédito, por ende, buscan las soluciones para solventar su pago, pero
dependiendo de la cantidad a devolver suelen existir ocasiones en las que se

dificulte obtener el dinero para el pago.
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Figura 18: Pregunta 18 ¢ Como lo resolvio?

70% 1. Extender el periodo de
pago en el acuerdo
2. Obtener ayuda de otras

60% fuentes

3. Pagar con mayor interés
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5. Ninguna de las

40% ;
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30%
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0%
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Anélisis:

La figura 18 se relaciona con la figura 17 sobre las dificultades que pueden
presentarse para solventar el pago del préstamo, un 68% de los socios sefialo que
no tuvo ningln inconveniente, por ente no requirieron otros financiamientos para
pagar, mientras que el 32% menciond que si necesité obtener ayuda de otras
fuentes. Con base en estos resultados y como se menciono anteriormente, los socios
conocen las responsabilidades que deben cumplir cuando se les otorga un
microcrédito, por ende, debe implementarlo de manera productiva, para generar
ingresos que le permitan realizar los pagos de los préstamos mes a mes, sin
embargo, existen socios que en ocasiones dejan esta responsabilidad para ultimo
momento 0 no cuentan con los recursos necesarios, por este motivo acuden a otras

fuentes de financiamiento.
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Figura 19: Pregunta 19 ¢EI ultimo microcrédito recibido en que lo utiliz6?

50% 1. Emprender un
negocio
45% 2. Compra de inventario
40% 0 materia prima para
el negocio
35% 3. Educacion de los
. hijos
30% 4. QOcioy recreacion
25% 5. Cancelar Préstamos
Bancarios
20% 6. Otorgar el dinero a
159, otro socio
10%
307
0% '
1 2 3 4 5 6
B 45% | 18% | 18% 9% 5% 5%
Anélisis:

La figura 19 muestra en que utilizaron los microcréditos otorgados a los socios, se
observa que el 45% fue utilizado para emprender un negocio, un 18% para la
compra de inventario 0 materia prima para su negocio, otro 18% en la educacion de
sus hijos, el 9% fueron para ocio y recreacion, un 5% para cancelar préstamos
bancarios y el 5% restante se usé para otorgarle el dinero a otro socio. Considerando
los datos obtenidos se pudo determinar que la mayoria de los socios utilizaron el
microcrédito de forma productiva o lo invirtieron para cancelar gastos, por otra
parte, un bajo porcentaje de esto lo implement6 en actividades improductivas que
no les permiten generar ingresos que les facilite la devolucion del microcrédito,
asumiendo el dinero como un gasto y no como una oportunidad financiera, de igual
manera hubo socios que decidieron responsabilizarse con un microcrédito en el cual

le otorgaron el dinero a otro socio del grupo.

39



3.2 Discusion

En los resultados de la investigacion se pudo observar que, los microcréditos
influyen significativamente en la economia de los socios del grupo de ahorro y
crédito, porque les permite implementarlos en emprendimientos, fomentando
formas de salir de la pobreza, que concuerda con Carvajal & Espinoza (2020) que
sefiala que los microcréditos son un incentivo para la reduccion de la pobreza y

mejora los ingresos de las familias.

Los datos obtenidos indican que los microcréditos son oportunidades de generar
emprendimientos para los socios del grupo, por ende, se esta en desacuerdo con
Gobmez (2019), porque manifiesta que es muy controversial el aporte de estos hacia
la sociedad, sin embargo, se concuerda con De los Santos, Guzman, & Martinez
(2020) que concuerdan que los microcréditos son una alternativa de financiamiento

para los emprendimientos.

Otro de los resultados obtenidos es que la mayor parte del grupo son de sexo
femenino, demostrando que existe una exclusién financiera hacia estas por parte de
las entidades bancarias, que concuerda con Amézquita, Montalvo & Vazquez
(2018) y Solorzano (2018), este Gltimo recalca en estrategias que permitan un
acceso factible hacia los financiamientos. De igual manera considerando las
actividades econdmicas que ejecutan los socios del grupo, se concuerda con
Ayaviri, Chiriboga, Fuentes, Romero & Sanchez (2022) que menciona la influencia
de estos en estas areas y con Leon, Vélez, Castro& De lzarra (2019) que avalan la

sostenibilidad financiera de los grupos de ahorro y crédito.
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Conclusiones

Mediante la investigacion realizada como resultado se describieron las
condiciones del acceso y uso de los microcréditos del grupo de ahorro y
crédito “ARFINAR?”, provincia de Santa Elena.

Se identificaron las caracteristicas del grupo, conociendo los objetivos,
servicios y metodologia que fueron obtenidas con base en lo que
mencionaron los socios sobre su estancia como miembros de este.

Los resultados del trabajo investigativo permitieron describir las
caracteristicas del acceso a los microcréditos, mediante la adquisicion de

datos obtenidos con base en lo sefialado por los socios.

Se detectaron las condiciones a las que acceden los miembros del grupo para
formar parte de este, acoplandose a la normativa establecida y se pudo
conocer en que son utilizados los microcréditos por parte de los socios del
objeto de estudio, con base en los resultados obtenidos desde la encuesta

realizada.
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Recomendaciones

Se recomienda la continuidad del grupo de ahorro y créditos, porque sus
condiciones son factibles para la sociedad, de esta manera permiten acceder
a un financiamiento accesible sin exclusiones.

Se determina dar a conocer las caracteristicas del grupo para que las
personas en situacion de pobreza puedan acceder a este, brindando una
oportunidad de ahorrar y acceder a microcréditos que les permitan
emprender y generar solvencia.

Se establece tener los conocimientos adecuados de las caracteristicas del
acceso a los microcreditos, porque de esta manera permite a los socios
nuevos conocer de forma precisa como acceden a estos.

Se recomienda indagar las condiciones para el acceso a los grupos de ahorro
y crédito, como resultado de esto implementar los microcréditos otorgados
en actividades productivas que permitan generar una fuente de ingresos y

por este medio realizar el pago correspondiente.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

JUNIO JULIO AGOSTO
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
30-05al | "6- 27-06 al | . . . . . "22-
04-06 11 13-18 | 20-25 2 jul 4-9| "11-16 | 18-23 | 25-30 | '1-6 | 8-13 | '15-20 27

DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
RESPECTO A LA TITULACION

CAPITULO I: Marco Teérico
1.1 Desarrollo de las teorias y conceptos
1.2 Fundamentacion tedrica.
1.3 Fundamentos, sociales y legales.
CAPITULO II: Metodologia
2.1 Tipos de investigacion.
2.2 Métodos tedricos y empiricos empleados.
2.3 Procedimientos e instrumentos.
CAPITULDO III: Resultados y discusion
3.1 Presentacion y andlisis de los resultados.
3.2 Conclusiones generales.

3.3 Entrega de archivo digital del trabajo final al
profesor guia
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Obijetivos

Variable de
estudio

Dimensiones

Indicadores

Fuente

Acceso y uso de los
microcréditos  del
grupo de ahorro y
crédito
“ARFINAR”,
comuna Palmar,

provincia de Santa

Elena, afio 2022

¢Cudles son las condiciones del acceso y uso de los
microcréditos del grupo de ahorro y crédito
“ARFINAR”, comuna Palmar, provincia de Santa

Elena, afio 2022?

Formulacion de los problemas especificos

e ;Cuéles son las caracteristicas

sociodemograficas de los socios que
conforman el grupo de ahorro y crédito?
¢Cuales son las facilidades de acceso a los
microcréditos otorgados a del objeto de
estudio?

¢Cual es el uso que los socios dan a los

microcréditos, a partir de los resultados

obtenidos desde la encuesta de investigacion?

Describir las condiciones del acceso y uso de los
microcréditos del grupo de ahorro y crédito
“ARFINAR”, comuna Palmar, provincia de

Santa Elena, afio 2022

Objetivos especificos.

o Identificar las caracteristicas

sociodemogréaficas, de los socios que
conforma el grupo de ahorro y crédito.

o Caracterizar las facilidades de acceso a los
microcréditos otorgados a del objeto de
estudio.

o Detectar el uso que los socios dan a los

microcréditos, a partir de los resultados

obtenidos desde la encuesta de investigacion.

Microcréditos

Conocimientos
del sistema
financiero

Accesibilidad
del crédito

Factores de
inversion y
produccion

Crecimiento
Econémico

Cultura de
Ahorro

e Requisitos y
documentacién
e Asociacion

Financiera

e Tasas de
intereses

e Plazos de
devolucién

e Préstamos
otorgados

e Produccion  del
financiamiento

Comportamiento
de la economia
Inversion

e Ahorro
e Microfinanzas

https://www.oas.org/
juridico/pdfs/mesicic
4 _ecu_const.pdf
https://www.research
gate.net/publication/
340644605_SOSTE
NIBILIDAD_FINA
NCIERA_DE_LOS
GRUPOS_DE_AHO
RRO_Y_CREDITO_
EN_LA_PROVINCI
A_DE_SANTA EL
ENA_ECUADOR
https://uctunexpo.aut
anabooks.com/index.
php/uct/article/view/
249
https://www.elmund
0.es/economia/macro
economia/2019/08/1
2/5d5031cffc6c83afl
d8b46c2.html
http://dspace.unach.e

du.ec/handle/51000/4
323
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Anexo 3 Listado de Socios del Grupo de Ahorro y Crédito “ARFINAR”

N° Nombre de los socios del Grupo de
Ahorro y Crédito "ARFINAR"

1 Carlos Daniel Tomalad Mero

2 Hugo José Cucalén Mero

3 Dennis Xavier Tomala Mero

4 Cleofé Sifredo Tomala Cucalén
5 Juan Cristébal Ramirez Parrales
6 Elida Magaly Tomala Pozo

7 Ruth Melania Mufioz Tomal3

8 Lourdes Johanna Mufioz Miraba
9 Olanda Rosa Miraba Malavé
10 Tania Ilvonne Neira Gonzabay
11 Eduardo Washington Bernita Ruiz
12 Maria Victoria Arteaga Barros
13 Carlos Severo Gonzabay Piguave
14 Rosario Carmen Gonzabay Guale
15 Ana Luisa Gonzabay Mero

16 Karla Michelle Neira Gonzabay
17 José Raymundo Ramirez Gonzalez
18 Fatima Selena Gonzabay Pozo
19 Isabel Del Carmen Ramirez Tomal3
20 Frank Harold Neira Gonzabay
21 Cindy Karina Gonzabay Ramirez
22 Maritza Marlene Ramirez Rayo
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Anexo 4 Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTARILIDAD ¥ AUDITORIA

|!.'-;|
ENCUESTA

Ohjetnro: Eecopilar mformacionsobre las condiciones del accesoyuso de los microcraditos del grapo de
ahorro yerédito “ARFINAEY, conmna Palmar, provinela S anta Elena, afio 2022, Paralo mual solicito se
llene la presents enmesta de forma veras v sincera posible, v desde wa lo anheipo mis mas smeers
agradecimientos . Los mesultados seranutibzados solocon fines acad ériecs .

Encwestador: Jeffty Tairo Blirab 2 Mufioz

Fecha: Lugar:

SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS ANTECEDENTES DE LOS ENCUESTADOS

L- Sexo: 1-Edad: 3.- Nivd de Educadén 4. Estade cvil 5 - Nimero de hijos
[ ] tbajer [ ]l8a304ios [ ] Primaria [ Sotterass [J1az
[Hmbre [ ]3ladSdios [ ] Seomduria [ Casads [ 5a4
[ J46atdafios [ ] Superior [ ] Divorciadosy [[] 5as
[]65 afins [] Himgmo [ ] vindos [ Miregme
e aidelare [ ] thée de hucho

6.- ;A gué actriddad econdmica principal se dedica T

|:| Actvidades pemarias (explotacion de amumales en general)

|:| Actvidades amiicolas (Hpos de ultivo: camaron, algas, nanplios)
|:| Actividades comerciales [(venta al por mayor ¥ menoz)

|:| Turismo

|:| Ventade bebidas v conudas preparadas

|:| Servicins de apoyo ala producecidn

|:| Servicio de trans porte terves tre piab lico de pas ajeros

|:| Servicio de trans porte terrestre de carga pesada

[[] Otras actividades econdmicas

T.- ; Cudnto tenpo ha ertadoe en el negocio ? {exprese enafios)
Indigue:
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SECCION 2: ACCESIBILIDAD DE MICROCREDIT O
8.- ; Ez usted misnbro del grupo de ahorro y crédito 7

L] s [ ] Ne
9.- ; Cuande Henpo Ileva sisndo ndenibre del srups de ahorro ¥ cradito 7
0-3ANOS
3 -6 ANOS

[ ]7 ANOS EN ADELANTE

[:] NO RECUERDO

10.- ;Ha rechido um mikrrocrédite para su negocio desde gue s hize nidembro 7
[] s [] No

11.- En cazo de zer 51 la respuesta de la pregunda 10, ndigue por cuando HGenpo.

I:l Dala2MEIES

|:| D= 524 MEZES

|:| D= 5a6 MESES

|:| D= 7EH ADELANTE

11.- ; Cuandarverers ke han otorgadoe unpréstan bajo el esquenia de microcréditos?
|:| Tnavez |:| Dos veces |:| Tres vaces I:l Mis de ouatro veces

13.- ;Cuamio rechi® en su uline microcrédiic otorgado, demdre del abinwe  afo?

14.- ; Cuales el plazo de devoluwiondel mirrocrédo?

15.- ; Cualer ks tara de interér del préctamn 7

16.- ; Considera que o5 demasiado abto el interés?
s e
17.- ;Two alimproblema parapagar?

|:| el |:| Ha |:|Ave-:es

18.- ; Comw ko resobria?
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Extender el periodo de pazo enel amerda

[ | Chitener ayuda de otras fientes

ot
|

Pagar con mayor imterés
Ha devaolwd el pago (Inmimplhimiento]
Hmgunade las anteriores
LElilinw microcrédito recihido en gue o wilizg ?
Emprenderun negocio
Comprade inventario o materia prima para el negocio
Educarmidnde los hyjos
Dolo v recreacion

Cancelar Prés tamos Bancarios

Morzarel dinero a oo socio
Jeffry Miraha Muwoz
Firma Encuestado Firma Encuestador
Fecha de tabulacion:

o1



Anexo 5 Evidencias
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